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TILSYNSRAPPORT

Anmeldt tilsyn i Dannebrogsgade, Kgbenhavns Kommune

Torsdag den 15. december 2011 fra kl. 14.00

Indledning

Vi har pa vegne af Kgbenhavns Kommune aflagt tilsynsbesgg i Dannebrogsgade. Formalet med tilsy-
net generelt er at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgdet med beboerne. Det skal tilstreebes,
at indsatsen samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig tilvaerelse og mulighed for livs-
udfoldelse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig made.

Socialudvalget har efter indstilling fra Forvaltningen besluttet at de seerlige fokusomrader i 2011 er ind-
dragelse af og samarbejdet med brugere og pargrende, jf. bruger- og pararendepolitikkerne. Endvidere
er der fokus pa, hvordan recovery-tilgangen konkret udmantes i hverdagen.

Ved tilsynet har vi desuden generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne i den en-
kelte enhed og gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrgrende bade driften i almindelighed og
den enkelte. Herudover har vi vurderet stemning og atmosfeere samt fulgt op pa anbefalinger fra tidli-
gere tilsynsbesgg.

Konklusionerne vedrgrende dette besag fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesgget er
blevet afviklet.

Hovedkonklusioner

e Det er vores umiddelbare vurdering, at beboerne hgrer til malgruppen. Her er aktuelt to tomme
boliger, og de resterende 18 er beboet af borgere i alderen fra fgrst i 30’erne til midt i 60’erne

e beboerne oplever medarbejderne som meget imgdekommende, hjeelpsomme og fagligt kompe-
tente, hvilket er i overensstemmelse med vores indtryk. Ligeledes oplyser de, at her er en god
omgangstone og et lgbende fokus pa inddragelse, leering og udvikling, med afsaet i beboernes
individuelle gnsker og preemisser i livet

e her samarbejdes med de pargrende i det omfang den enkelte beboer gnsker det og har givet
samtykke hertil. Det er vores indtryk, at her er en god forstaelse for dels at inddrage de parg-
rende, dels at understgtte beboernes selvstaendighed i alle livets forhold, ogsa jf. den recovery-
orienterede tilgang, der tydeligt fornemmes som en rgd trad i flere sammenhaenge i tilbuddet

e det er vores vurdering, at de fysiske rammer er velegnede til formalet og pa mange mader img-
dekommer beboernes behov for feellesskab, parallelt med muligheden for at treene selvstaen-
dighed i egen bolig

o medarbejderne giver udtryk for stor tilfredshed med deres indbyrdes samarbejde. Ligeledes op-
lever de, at ledelsen har stor tillid til deres feerdigheder og positivt uddelegerer ansvar, samtidig
med opmaerksomhed, neerveer og en finger pa pulsen i forhold til alles velbefindende. Det ska-
ber trivsel og medvirker til, at medarbejderne naturligt tager ejerskab for opgavelgsningen
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e medarbejderne fremstar meget engagerede og med en positiv tilgang til samarbejdet med be-
boerne. Ligeledes er her Igbende relevante kurser og efteruddannelsesforlgb i gang, der med-
virker til at sikre et hgit fagligt niveau og et leeringsmilja, der ogsa kommer beboernes til gavn

e her har veeret en enkel magtanvendelse i forbindelse med en indleeggelse, der er indberettet til
Kommunen jf. proceduren herfor. Medarbejderne er bekendte med regelsaettet for omradet, og
arbejder med en anerkendende tilgang og fokus pa beboernes motivation, hvilket forebygger
konflikter og dermed ogsa behovet for magtanvendelser

e det er vores vurdering, at medicinhandteringen varetages pa betryggende og forsvarlig vis samt
i overensstemmelse med geeldende retningslinjer for omradet. Her er en solid systematik og
grundighed i svel opbevaring som registrering og generel handtering

o den skriftige dokumentation er opdateret, retningsgivende og fyldestggrende for samarbejdet
mellem beboerne og medarbejderne. Beboerne inddrages i udarbejdelse af deres handleplan,
hvis de gnsker det, og generelt fremstar det skriftlige materiale systematisk og overskueligt i sin
form.

lagttagelser og anbefalinger

Opfalgning fra foregaende tilsynsbesgg

Her er ingen punkter til opfalgning.

Malgruppe

Dannebrogsgade er et socialpsykiatrisk botilbud, jf. SEL § 108, for voksne mennesker i alderen fra 18
ar og op. Beboerne er kendetegnet ved diagnoser som eksempelvis skizofreni, bipolare affektive lidel-
ser og personlighedsforstyrrelser. Herudover har omkring en fjerdedel af beboerne et misbrug af eufo-
riserende midler af denne ene eller anden karakter. Enkelte af beboerne har tillige somatiske lidelser,
herunder nedsat gangfunktion, og har pa den baggrund ogsa behov for hjeelp til personlig pleje.

Her er 20 pladser, aktuelt to ledige boliger, men flere potentielle borgere pa venteliste. Beboerne er for

tiden i alderen fra farst i 30’erne til midt i 60’erne, og her er en overveegt af mandlige beboere i tilbud-
det.

Her er medarbejdere i dag- og aftentimerne, samt mulighed for at tilkalde assistance fra Natbasen, der
nattetimerne karer ud fra en anden adresse i omradet. Her har tidligere veeret en fast nattevagt, men
behovet herfor eksisterer ikke mere, og her arbejdes aktivt pa, at stgtte beboerne i en normal dagnryt-
me og selv handtere og tilleere sig copingstrategier i forhold til eventuelle udfordringer i nattetimerne.

Det er vores umiddelbare vurdering, at beboerne harer til malgruppen. Det vurderer vi ud fra samtale
med flere af beboerne, medarbejderne, ledelsen og gennemgang af den skriftlige dokumentation.

Beboernes forhold

| Dannebrogsgade arbejdes der meget malrettet med at gge beboernes feerdigheder og gennem tree-
ning ogsa at udvikle og understgtte den enkeltes selvsteendighed. Det geelder i alle livets forhold, fra
sma praktiske opgaver i dagligdagen til starre eksistentielle valg omkring fremtiden.

Her er bevidsthed om, at beboerne har forskellige behov, og at dagsformen ogsa kan variere, hvorfor

indsatsen altid beror pa en daglig vurdering af, hvor den enkelte beboer er. Som udgangspunkt skal
beboerne selv tage kontakt til medarbejderne, hvis og nar de gnsker statte og/eller samvaer. Dog er der
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en fast aftale om, at alle beboere dagligt "krydses af”, s& alle er set, og at ingen derved ligger eksem-
pelvis hjeelpelgse i egen lejlighed. Det er angiveligt en god tryghed for alle parter.

Beboerne oplever medarbejderne som meget imgdekommende, hjeelpsomme og fagligt kompetente,
hvilket er i overensstemmelse med vores indtryk. Ligeledes oplyser de, at her er en god omgangstone
og et labende fokus pa deres leering og udvikling, med afsaet i individuelle gnsker og praemisser i livet.

Her samarbejdes med pargrende i det omfang den enkelte beboer gnsker det og har givet sit samtykke
hertil. Overordnet vurderet oplever man dog et skisma mellem den recovery-orienterede tilgang og me-
tode samt den tidligere institutionelle form. Derfor arbejdes der pa at fremme beboernes selvstaendig-
hed og valg i alle sammenhaenge, hvormed de ogsa som udgangspunkt selv bgr varetage kontakten
og samarbejdet med de pargrende i den form de gnsker det — pA samme vis som alle andre myndige
og selvsteendige individer i samfundet.

Det betyder langtfra, at de pargrende ikke er en del af samarbejdet, men det foregar i en mere utraditi-
onel form. Eksempelvis afholdes her to gange om aret et feelles arrangement for de pararende, hvor
omdrejningspunktet tager sit afsaet i et tema, og hvor beboerne eksempelvis har fortalt om deres histo-
rie og oplevelse af verden. Det skaber leering og viden pa tveers til glaede for alle parter.

Her afholdes som sadan ikke beboermgder i en fast form, da man veegter det faktum, at beboerne bor i
selvsteendige boliger. Derfor er der heller ikke etableret eksempelvis faellesspisning. Dog understatter
medarbejderne initiativer fra beboerne omkring feelles oplevelser som eksempelvis grillaften, valgaften,
feelles fodbold med videre, men holder fast i, at initiativet og lysten hertil skal udspringe som et behov
hos beboerne selv.

Beboerne giver udtryk for, at de har skullet veenne sig til selv at veere mere "udfarende” i dagligdagen,
men at de positivt er vokset herved og har lsert meget om egne feerdigheder og muligheder. Ligeledes
giver de samlet set udtryk for, at de modtager er god og relevant statte i dagligdagen, om end her i en
periode har veeret lidt ekstra at se til for medarbejderne i forbindelse med opstarten af et andet tilbud
(hvor medarbejderne ogsa arbejder). Det er dog vores indtryk, at her fra svel beboerside som medar-
bejderside er en aben dialog omkring og en forstaelse for, at det sandsynligvis er midlertidigt og natur-
ligt i en opstartsfase.

De fysiske rammer

Botilbuddet i Dannebrogsgade er centralt beliggende i en etageejendom pa Vesterbro, med let adgang
til forskellige sports- og aktivitetstilbud, indkgbs- og transportmuligheder.

Byggeriet er fra 2007, og fremstar flot og velholdt. Beboerne har egne etveerelses lejligheder fordelt pa
fem etager, hvor der pa hver etage ligger fire lejligheder. Herudover er der pa flere af etagerne tillige et
feelles kakken, som beboerne kan benytte til feelles madlavning, besgg af geester med videre. | stue-
plan er der indrettet kontorfaciliteter for ledelse og medarbejdere, ligesom der herfra er udgang til et
gardmiljg, som beboerne ifalge det oplyste har stor glaede af, nar vejret er til det.

Beboernes lejligheder fremstar meget personligt indrettet, hvor den enkeltes individuelle smag og valg
af interigr tydeligt fornemmes. Beboerne giver udtryk for stor tilfredshed med de fysiske rammer, og
kommenterer ogsa positivt den centrale beliggenhed.

Det er vores vurdering, at tilbuddet i sin form er velegnet til formalet og pa mange mader imgdekommer
beboernes behov for feellesskab, parallelt med muligheden for at traene selvsteendighed i egen bolig.

Personaleforhold

Her er ansat medarbejdere med forskellig faglig baggrund, herunder paedagoger, social- og sundheds-
assistenter, en ergoterapeut og en leerer. Medarbejderne oplever deres forskellighed som en styrke i
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samarbejdet, og det er vores vurdering, at tveerfagligheden ogsa medvirker til en bredere og mere nu-
anceret tilgang til opgavelgsningen.

Medarbejderne arbejder bade i Dannebrogsgade og i Saxogade (et andet lignende tilbud), og begge
tilbud har ogsa samme ledelse. Leder og stedfortreeder er pa skift til stede i begge tilbud, for at sikre
synlig og tilgeengelig ledelse.

Medarbejderne giver udtryk for stor tilfredshed med deres indbyrdes samarbejde. Ligeledes oplever de,
at ledelsen har stor tillid til deres feerdigheder og positivt uddelegerer ansvar, samtidig med opmaerk-
somhed, nzervaer og en finger pa pulsen i forhold til alles velbefindende. Det skaber trivsel og medvir-
ker til, at medarbejderne naturligt tager ejerskab for opgavelgsningen.

Her afholdes mgder i en fast struktur, herunder teammgde og personalemgde hver 14. dag. Ligeledes
modtager medarbejderne supervision hver sjette uge. Aktuelt er ledelsen ved at afvikle medarbejder-
udviklingssamtaler.

Medarbejderne fremstar meget engagerede og med en positiv tilgang til samarbejdet med beboerne.
Ligeledes er her Igbende relevante kurser og efteruddannelsesforlgb i gang, der medvirker til at sikre et
hait fagligt niveau og et leeringsmiljg, der ogsad kommer beboernes til gavn. | denne forbindelse kan det
eksempelvis naevnes, at flere medarbejdere har en uddannelse i greakupunktur (jf. NADA-metoden),
der positivt heemmer uro, angst og trang til misbrug, hvilket er typiske lidelser og problemer i beboer-

gruppen.
Myndighedsforhold

Magtanvendelse

Her har veeret en enkel magtanvendelse i forbindelse med en indlaeggelse, der er indberettet til Kom-
munen jf. proceduren herfor. Medarbejderne er bekendte med regelseettet for omradet, og arbejder
med en anerkendende tilgang og fokus pa beboernes motivation, hvilket forebygger konflikter og der-
med ogsa behovet for magtanvendelser.

Medicinhandtering

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter laege- og sygeplejefaglige forhold.
Vi har konkret inddraget den mekaniske del m.v. af medicinhandteringen i vores tilsyn. Der er sdledes
tale om elementer, der ikke som udgangspunkt er omfattet af embedslaegens tilsyn.

Her er lavet individuelle aftaler omkring ansvaret for medicinhandteringen, hvor vurderingerne tager sit
afseet i beboernes egne muligheder for selvstaendigt at tage vare pa denne del. Alle medarbejdere har
veeret pa medicinhandteringskursus, og det er vores vurdering, at her er en forsvarlig handtering af
medicinen i overensstemmelse med geeldende retningslinjer for omradet.

Den skriftlige dokumentation

Vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation for udvalgte beboere i form af deres individuelle map-
per, der blandt andet indeholder paedagogisk handleplan med indsatsark, notatark med videre.

Materialet fremstar systematisk i sin form, opdateret og retningsgivende for indsatsen og opgavelgs-
ningen. Her er angivet konkrete mal, som der arbejdes med i samarbejdet mellem beboer og medar-
bejder.

Beboerne inddrages i udarbejdelse af handleplanen, hvis de har interesse heri. Det bekraefter beboer-
ne, ligesom her afholdes evalueringsmgde tre gange om aret med deltagelse af den enkelte beboer,
dennes kontaktperson og ledelsen. Fokus er her at vurdere beboerens udvikling og med en anerken-
dende dialog forsteerke en hensigtsmaessig udvikling. Det medvirker til, at alle kender til malet og der-
med kan arbejde i samme retning, ligesom det medvirker til Igsbende at afstemme gensidige forventnin-
ger til samarbejdet.
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Aktuelt fgres alt dokumentation i hdnden, men det er planen, at her fra 2012 bliver implementeret et
elektronisk IT-system. | samme forbindelse er det planen at indfgre en ny skabelon for handleplanerne.
Opfalgning til kommende tilsynshesgg

Tilsynet giver ikke anledning til yderligere kommentarer, og her er ingen punkter til opfalgning.

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver |gses.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjelpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har faet en rundvisning og har efter individuel aftale talt med flere beboere i deres lejligheder. Vi har endvidere inddra-
get reprasentanter blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen.

Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 30. december 2011
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Aase Mgller Henning Jacobsen
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