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Introduktion til udbud i VISO

Udbudslovgivningen indebaerer, at nye kontrakter, som Socialstyrelsen, VISO, gnsker at indga med leverandarer
om ydelser under Koordinering af specialradgivningen, er udbudspligtige efter det sakaldte light-regime i
udbudsloven?.

Der gennemfagres 6 udbud.

Tabel 1.0Oversigt over udbud

Udbud Udbudte ydelser til malgruppen

Farskolebarn med sveere kommunikative, sociale, Telefonisk specialrddgivning, specialrddgivning,
udviklingsmeessige eller motoriske vanskelighed udredning, vidensarbejde, kurser.

Bgrn og unge med dgvblindhed Telefonisk specialradgivning, specialradgivning,

udredning, vidensarbejde, kurser,
materialeproduktion.

Barn og unge med hgretab Telefonisk specialradgivning, specialradgivning,
udredning, vidensarbejde, kurser,
materialeproduktion.

Bgrn, unge og voksne med epilepsi Telefonisk specialradgivning, specialradgivning,
vidensarbejde.
Barn og unge med synstab Telefonisk specialradgivning, specialrddgivning,

udredning, vidensarbejde, kurser,
materialeproduktion.

Unge og voksne med synstab Telefonisk specialradgivning, specialradgivning,
udredning, vidensarbejde, kurser.

Dette udbud omhandler Unge og voksne med synstab.

Udbuddet gennemfgres som et offentligt udbud, hvor alle potentielle tilbudsgivere har mulighed for at afgive
tilbud.

Socialstyrelsen gnsker at indga kontrakt med en leverandgr pr. udbud.

Kontraktperioden er 01-01-2023 til 31-12-2024 med mulighed for forleengelse i yderligere tre gange af to ar.
Kontraktleengden kan séledes blive op til otte ar. Den angivne "anslaet veerdi" svarer til kontraktlaengde pa otte ar.
Forlaengelsen vil i givet fald ske pa de geeldende vilkar.

Udbudsmaterialets indhold og opbygning

Det samlede udbudsmateriale bestar af:

e Udbudsbekendtggrelsen

e Udbudsbetingelser, krav og kriterier samt ydelsesbeskrivelse (naerveerende dokument) med tilhgrende
bilag

1 Udbudslovens afsnit 1l (lov nr. 1564 af 15. december 2015 med senere aendringer).
Side 4 af 39



Udbudsbetingelser, krav og kriterier samt ydelsesbeskrivelse
VISO-udbud, Koordinering af Specialrddgivningen 2023-2024
Unge og voksne med synstab

e Svardokument

e Skabelonsamlingen indeholdende skabeloner til kompetencer/erfaring, metoder og faglige tilgange,
udredningstyper, vidensarbejde, kurser, underleverandgrer og leverandgrprofil2

o Udkast til VISO-kontrakt med tilhgrende bilag

Tilbudsgiver kan leese mere om hvert enkelt indholdselement af udbudsmaterialet herunder.

Det samlede udbudsmateriale findes i det digitale udbudssystem, EU-Supply. Det er ogsa i det digitale
udbudssystem Socialstyrelsens svar pa spgrgsmal vedrgrende udbudsmaterialet, eventuelle berigtigelser af
udbudsmaterialet mv. vil fremga. Se mere om oprettelse og brug af EU-Supply under overskriften "Brug af
udbudssystem” i afsnittet vedr. 1. Formalia og rammer under Del 1.

Udbudsbekendtgarelse

Udbudsbekendtggrelsen danner rammerne for hele udbudsprocessen, og ved gennemfarelse af et EU-
udbud efter light-regimet er det offentliggerelsen af udbudsbekendtggrelsen, der officielt igangseetter
udbudsproceduren. Udbudsbekendtggrelsen offentligggres pa TED samt vises pa www.udbud.dk.

Formalet med udbudsbekendtggrelsen er at stille en lang reekke grundleeggende oplysninger om udbud til
radighed pa en ensartet, enkel, overskuelig og let tilgeengelig made, saledes at potentielle tilbudsgivere
har mulighed for, uden uforholdsmaessig brug af ressourcer, Igbende at holde sig orienteret om de udbud,
som matte veere relevante for dem at deltage i.

Udbudsbekendtggrelsen indeholder oplysninger om bl.a. ordregiver, den udbudte ydelse (herunder veerdi,
meengde, indhold og kontraktvarighed), betingelser for deltagelse i udbuddet og udbudsproceduren.

Der er en udbudsbekendtggrelse for hvert udbud. Indholdet vil — med undtagelse af del I, Genstand —
veere nzerved enslydende pa tveers af alle udbud.

Udbudsbetingelser, krav og kriterier samt ydelsesbeskrivelse
Dette dokument bestar af tre dele:

e 1. Udbudsbetingelser
e 2. Krav og kriterier
e 3. Ydelsesbeskrivelse

| udbudsbetingelserne beskrives rammer og tidsplan for udbudsprocessen, herunder de saerlige forhold
og vilkar man som tilbudsgiver skal vaere bekendt med og opmaerksom pd, nar man afgiver tiloud.

Denne del af dokumentet indeholder en oversigt over formalia i forbindelse med afgivelse af tilbud samt
en tidsplan og beskrivelse af processen i forbindelse med tilbudsafgivelse, evaluering, tildeling og
kontraktindgaelse.

Udbudsbetingelserne vil i det store hele veere enslydende pa tveers af alle udbud.

| krav og kriterier fremgéar en oversigt over mindstekrav, krav til indhold i tilbud, underkriterier og
delkriterier og de specifikke spargsmal, som tilbudsgiver skal besvare i sit tilbud.

| ydelsesbeskrivelsen beskrives den omfattede méalgruppe, herunder malgruppens
kombinationsproblematikker. Det udg@r en overordnet faglig beskrivelse af de udbudte ydelser
vedrgrende den specifikke malgruppe.

2 Leverandarprofilen skal farst udfyldes ved eventuel kontraktindgaelse
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Ydelsesbeskrivelsen vil veere specifik og malrettet det konkrete udbud. Der er derfor i alt 6 forskellige
opgavebeskrivelser svarende til antallet af separate udbud.

Svardokument

Svardokumentet er et saerskilt word-dokument, som tilbudsgiver skal anvende til at svare pa de krav og
kriterier som udbuddet indeholder og som fremgar af dette dokuments del 2. Krav og kriterier.

Skabelonsamlingen

Skabelonsamlingen er et seerskilt Excel-ark. Det bestar af en raekke skabeloner, som skal udfyldes ved
afgivelse af tilbud henholdsvis indgaelse af kontrakt. Skabelonsamlingen indeholder to sektioner: en gregn
og en gul.

Gren sektion bestar af faner indeholdende forside, skabelon til kompetencer/erfaring, skabelon til
metoder og faglige tilgange, skabelon til udredningstyper, skabelon til vidensarbejde, skabelon til kurser
samt skabelon til underleverandgr. Hele den grgnne sektion skal udfyldes ved afgivelse af tilbud.
Skabelon til underleverandgr skal kun udfyldes, hvis tilbudsgiver benytter sig af underleverandgr.

Gul sektion bestar af leverandgrprofil, som farst udfyldes af tilbudsgiver ved indgaelse af kontrakt.
Leverandgrprofilen opsummerer det enkelte tilbud og udger en del af kontraktmaterialet.

Udkast til VISO-kontrakt

Dokumentet er et udkast til den kontrakt, der udggr det formelle aftale- og samarbejdsgrundlag for
Socialstyrelsen og VISO-leverandgrer, herunder rettigheder og forpligtelse i forbindelse med levering af
VISO-ydelser. Udkast til VISO-kontrakt vil danne grundlag for indgaelse af kontrakter efter endt udbud.
Udkast til VISO-kontrakt er inkluderet i udbudsmaterialet, sa tilbudsgiver kan orientere sig i rammer og
vilkar for et eventuelt samarbejde og tage hgjde herfor i sin afgivning af tilbud. Vilkarene i kontrakten er
ikke til forhandling.

Leverandgrprofilen, som er en del af skabelonsamlingen, er en central del af det endelige
kontraktmateriale.

Det anbefales, at potentielle tilbudsgivere orienterer sig grundigt i alt ovenstaende materiale, fgr de pabegynder
afgivelse af tilbud. For mere viden om VISO og VISOs radgivning anbefales det at orientere sig pa VISOs
hjemmeside3, VISOs bekendtggrelse4, VISOs handbog: Sadan arbejder VISOS og VISOs seneste arsrapport.®

3 https://socialstyrelsen.dk/viso

4 https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/817

5 https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/viso-handbogen-sadan-arbejder-viso
6 https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/visos-arsrapport-2020
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Del 1: Udbudsbetingelser

Udbudsbetingelserne bestar af falgende to dele:

1. Formalia og rammer
2. Udbuddets faser, tidsplan og processer.

Under "Formalia” kan potentielle tilbudsgivere laese om formalia og rammerne for udbuddet, eksempelvis hvordan
tilbud afgives, hvordan kommunikation vedrgrende udbuddet foregar, det digitale udbudssystem, aktindsigt og
fortrolighed med mere.

Herefter kan tilbudsgiver under "Udbuddets faser, tidsplan og processer” orientere sig om eksempelvis de
forskellige deadlines, udbuddets overordnede tidsplan og hvordan enkeltdele af processen foregéar, eksempelvis
evaluering, tildeling og kontraktindgaelse.

1. Formalia og rammer

i.  Ordregiver
Den ordregivende myndighed er:

Socialstyrelsen
Edisonsvej 1
5000 Odense C

TIf.: 72 42 37 00
E-mail: info@socialstyrelsen.dk
Hjemmeside: www.socialstyrelsen.dk

ii.  Oplysninger om tilbudsgivere
Tilbud kan afgives af alle potentielle tilbudsgivere, herunder bade fysiske personer, private, selvejende og
offentlige aktgrer samt sammenslutninger heraf (konsortium).

Hvis en offentlig enhed gnsker at afgive tilbud, vil det normalt veere den kommune eller region, som enheden
hgrer under, der afgiver tilbud, og som derfor betragtes som tilbudsgiver.

Er der tale om en privat virksomhed, er det virksomheden, som afgiver tilbud. Det gaelder ogsa, hvor
virksomheden er en del af en koncern.

Huvis flere aktarer gnsker at afgive tilbud i faellesskab dannes et konsortium, og det vil vaere konsortiet, der afgiver
tilbud. | dette tilfeelde haefter deltagerne i konsortiet solidarisk for lgsning af opgaven. Se naermere herom i
afsnittet Konsortier nedenfor.

Hvis en aktgr gnsker at afgive tilbud selv, men vil inddrage andre aktgrer i lgsningen af opgaven, vil der veere tale
om et leverandgr-underleverandgr-forhold. | det tilfeelde vil det veere den ene aktar, der afgiver tilbud, og som
heefter for lgsning af opgaven. Se naermere herom i afsnittet Brug af underleverandgrer.

Det skal klart fremga af tilbuddet, hvem tilbudsgiver er, herunder om der afgives tiloud i konsortium og/eller i
leverandgr-underleverandgr-forhold.

iii.  Konsortier
Flere uafthaengige aktarer kan danne et konsortium og afgive tilbud i feellesskab. Der stilles ikke krav om, at
konsortiet antager en bestemt juridisk form.

Ved afgivelse af tilbud i konsortium geelder fglgende krav:
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e De enkelte konsortiedeltagere, som indgar i konsortiet, skal fremga klart af tilouddet.

e Der skal i tilbuddet angives én konsortiedeltager, som i forbindelse med kontraktindgaelse er
befuldmaegtiget i forhold til ordregiver.

e Der skal i tilbuddet angives én konsortiedeltager, som i kontraktperioden er befuldmeegtiget i forhold til
ordregiver. Den befuldmaegtigede konsortiedeltager fakturerer og modtager betaling fra VISO for de
leverede ydelser.

o Deltagerne i konsortiet haefter solidarisk over for ordregiver.

Ved evaluering af tilbud fra konsortium vil tilbuddet blive evalueret, som var tilbuddet afgivet af én enhed.
Konsortiet skal derfor i forbindelse med tilbudsafgivelsen veere opmeaerksom péa at besvare spgrgsmalene, som
var tilbuddet afgivet af én enhed. Bl.a. skal det tydeligt fremga, hvordan der sikres videndeling i konsortiet, og ikke
hos den enkelte konsortiedeltager.

iv.  Brug af underleverandgrer
Tilbudsgiver kan anvende underleverandgrer til opfyldelse af kontrakten.

Ved underleverandgrer forstas aktarer, som — uden at der er tale om ansaettelsesforhold hos tilbudsgiveren —
medvirker til Igsning af de udbudte opgaver. Selvsteendige konsulenter, som tilbudsgiveren vil inddrage i
opgavelgsningen, betragtes ogsa som underleverandgrer.

Tilbudsgiver baerer det fulde ansvar for underleverandgrers ydelser. Kravene for anvendelse af
underleverandgrer, herunder udskiftning af underleverandgrer, fremgar af Udkast til VISO-kontrakt.

Huvis tilbudsgiver agter at bruge underleverandgrer, skal tilbudsgiver i sit tilbud oplyse om, der forventes anvendt
underleverandgr(er). Ved evaluering af tilbud, hvor tilbudsgiver tilbyder at anvende en underleverandgrs
medarbejdere, vil tilbuddet blive evalueret, som var tilbuddet afgivet af én enhed. Tilbudsgiver skal derfor i
forbindelse med tilbudsafgivelsen veere opmaerksom pa at besvare spgrgsmalene, som var tilbuddet afgivet af én
enhed. Saledes skal det fx tydeligt fremga, hvordan der sikres videndeling mellem hoved- og underleverandgr.

v.  Udelukkelsesgrunde og ESPD

For dette udbud geelder de obligatoriske udelukkelsesgrunde, som angivet i udbudslovens § 135-136. Derudover
geelder de frivillige udelukkelsesgrunde i udbudslovens § 137 med undtagelse af stk. 1, nr. 7 (ubetalt forfalden
geeld p& under 100.000 kr. til offentlige myndigheder). Udelukkelsesgrundende fremgar af ESPD’et, som er
tilgeengeligt via det digitale udbudssystem.

For sa vidt angéar § 135, stk. 1, skal tilbudsgiver dokumentere, at hverken tilbudsgiver eller personer, der er
medlem af tilbudsgivers bestyrelse, direktion eller tilsynsrad — eller har befgjelse til at repraesentere, kontrollere
eller treeffe beslutninger i disse organer — er dgmt eller har vedtaget badeforleeg for de handlinger, som er naevnt i
§ 135, stk. 1, jf. udbudslovens § 135, stk. 2. Safremt tiloudsgiver er en kommunal eller regional enhed, betyder det
som udgangspunkt, at tilbudsgiver skal fremlaegge dokumentation for, at ingen medlemmer af
kommunalbestyrelsen hhv. regionsradet er dgmt for eller har vedtaget bgdeforlaeg for de handlinger, som er
neevnt 8 135, stk. 1. Det kan dog ikke udelukkes, at der kan veere forhold — enten i kommunen/regionen eller i det
konkrete tilfaelde — som konkret begrunder, at (ogsa) andre personer i kommunen/regionen ma anses for omfattet
af udbudslovens § 135, stk. 2.

Som dokumentation for at tilbudsgiver ikke er omfattet af en udelukkelsesgrund, skal tilbudsgiver i forbindelse
med tilbudsafgivelse udfylde et ESPD i det digitale udbudssystem. Hvis tilbudsgiver er et konsortium, skal der
afgives et ESPD for hver deltager i konsortiet.

Hvis tilbudsgiver, der tildeles en kontrakt, ggr brug af underleverandar, skal tilbudsgiver, i forbindelse med

kontraktindgdelse afgive en udfyldt tro- og loveerklaering om udelukkelsesgrunde for hver underleverander, som
tilbudsgiveren har til hensigt at overlade dele af kontrakten til.
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Alene i de situationer hvor der er tvivl om, hvorvidt tilbudsgiver er omfattet af én eller flere udelukkelsesgrunde, vil
tilbudsgiver blive afkreevet en egentlig dokumentation — i form af serviceattest eller tilsvarende dokumentation fra
relevant myndighed — for, at tilbudsgiver ikke er omfattet af en udelukkelsesgrund.

Hvis tilbudsgiver er omfattet af én eller flere udelukkelsesgrunde, vil tilbudsgiver fa mulighed for at dokumentere
sin palidelighed i overensstemmelse med princippet i udbudslovens § 138.

vi.  Forbehold
Huvis tilbudsgiver har forbehold i forhold til udbudsmaterialet, skal det angives i tilbuddet.

Tilbuddet ma ikke indeholde forbehold for grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet. Forbehold for
grundlaeeggende elementer i udbudsmaterialet medfarer, at tilbuddet bliver afvist.

Afgreensningen af "grundlaeggende elementer” foretages af ordregiver, der vil foretage en vurdering af, om
forbeholdet er af en karakter, sa identiteten af det samlede udbud aendres. Flere forbehold over for ikke-
grundleeggende elementer i udbudsmaterialet kan medfare, at forbeholdene samlet set udggr et forbehold for
grundlaeggende elementer.

Forbehold for ikke-grundlaeggende elementer, der ikke kan prissaettes af ordregiver, vil ligeledes medfgre at
tilbuddet ikke tages i betragtning.

Huvis tilbudsgiver er i tvivl om, om et forbehold vil medfare afvisning af tilbuddet, opfordres tilbudsgiver til at stille
skriftlige spargsmal herom via spargsmal/svar-funktionen i det digitale udbudssystem.

vii.  Vedstaelsesfrist

Tilbuddet skal veere bindende i seks maneder fra tilbudsfristens udlgb. Uanset om VISO-kontrakt tildeles andre
tilbudsgivere, er tilbudsgiver bundet af sit tilbud, indtil ordregiver har indgaet VISO-kontrakt, dog ikke lzengere end
vedstaelsesfristen.

viii.  Behandling af tiloud
Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med dette udbud er ordregiver uvedkommende.

Ordregiver er ikke forpligtet til at tilbagelevere afgivne tilbud.

ix.  Aktindsigt og fortrolighed
Ordregiver er forpligtet til at give aktindsigt i det omfang, som faglger af lovgivningen. Dokumenter fremsendt til
ordregiver, herunder indkomne tilbud, vil skulle udleveres i det omfang, det falger af reglerne om aktindsigt.

Safremt der er oplysninger eller elementer i tilbuddet, som tilbudsgiver ud fra forretningsmaessige overvejelser
gnsker undtaget fra aktindsigt, kan tilbudsgiver angive dette i sit tilbud. Uanset foranstaende tilkendegivelse er
ordregiver forpligtet til at give aktindsigt i det omfang, som fglger af lovgivningen.

Ordregiver sikrer fortrolighed om forretningsmaessige hemmeligheder i forhold til andre tilbudsgivere under
gennemfgrelsen af eventuelt forhandlingsforlgb.

X.  Kommunikation
Al kommunikation vedrgrende udbuddet og tilbuddet inkl. bilag skal vaere skriftligt og afgives pa& dansk.

Al kommunikation i forbindelse med udbuddet, herunder spgrgsmal til udbudsmaterialet, skal ske via det digitale
udbudssystem, jf. afsnittet nedenfor.
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xi.  Brug af udbudssystem
Til brug for gennemfgrelse af udbuddet anvendes det elektroniske udbudssystem EU-Supply. For at fa adgang til
udbudsmaterialet samt mulighed for at stille spgrgsmal og afgive tilbud, skal tilboudsgiver derfor oprettes som
bruger hos EU-Supply. Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet, og en registrering som bruger i
systemet medfgrer ikke en pligt til at afgive tilbud.

Tilbudsgiver har gennem det digitale udbudssystem adgang til alt udbudsmaterialet, herunder de spgrgsmal og
svar, som ordregiver modtager og besvarer i Igbet af den fastsatte udbudsperiode.

Ved afgivelse af tilbud i det digitale udbudssystem skal tilbudsgiver sikre sig, at alle relevante oplysninger og
spgrgsmal er besvaret, ligesom de skal sikre sig, at de har uploadet alle de relevante skabeloner og bilag. Lzes
mere om afgivelse af tilbud under "Fase 1: Tilbudsperiode”.

Safremt tilbudsgiver har tekniske spargsmal til eller udfordringer med udbudssystemet, yder EU-Supply
vederlagsfri vejledning til tilbudsgiver. EU-Supply kan kontaktes pa tIf. 70 20 80 14 eller e-mail: dksupport@eu-
supply.com.

xii.  Afgivelse af tilbud pa flere udbud te omrader

Tilbuddene pa de enkelte udbudte omrader vil blive vurderet separat. Der skal derfor afgives saerskilt tilbud pa
hver udbudt omrade, hvor tilbudsgiver gnsker at blive VISO-leverandgr. En tilbudsgiver, som byder pa flere
udbudte omrader, mé ikke afgive bud, der er betinget af, at tiloudsgiver far tildelt en VISO-kontrakt pa mere end ét
omrade.
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2. Udbuddets faser, tidsplan og processer

Den samlede udbudsproces bestar af tre faser som illustreret nedenfor (illustration 1.1). lllustrationen angiver
samtidig den faseopdelte inddeling af dette afsnit vedrgrende udbuddets faser, tidsplan og processer. Under hver
enkelt fase laengere nede i afsnittet findes blandt andet viden om:

o Hvad der sker i tilbudsperioden, og hvordan tilbud afgives (fase 1)
e Hvordan Socialstyrelsen evaluerer de indkomne tilbud og tildeler kontrakt (fase 2)

o Afholdelse af kontraktmgder og kontraktstart (fase 3)

Fase 1: Tilbudsperiode

Fase 2: Evaluering og tildeling

Fase 3: Kontraktindgaelse

lllustration 1.1: Udbudsprocessens faser

Den overordnede tidsplan (illustration 1.2) indeholder de centrale milepaele og aktiviteter i udbuddet. Tidspunktet
for en reekke milepaele og aktiviteter er fastlagt pa forhand. De er alle markeret med teksten "(fast)” efter
aktivitetsnavnet. De gvrige tidspunkter er forelgbige datoer, som kan aendre sig. En faseopdelt tidsplan med de
centrale milepzele og aktiviteter gar igen under beskrivelsen af hver enkelt fase.

K2 22 K3 22 K4 22

Id Aktivitetsnavn Start Slut

maj [ jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec | jan
1 | Fase 1: Tilbudsperiode Mediomaj | Mediojuni | A----A
2 Offentliggarelse af udbud (fast) 17. maj 17. maj O
3 Informationsmgde (fast) 30-05-2022 | 30-05-2022 |
4 Frist for spgrgsmal og supplerende oplysninger (fast) |  10. juni 10. juni O
5 Frist for afgivelse af tilbud kl. 12.00 (fast) 17. juni 17. juni O
g |Fase 2: Evaluering og tildeling Medio juni | 15-07-2022 A---A
7 Evaluering pabegyndes 17. juni 17. juni O
8 Evaluering forventes afsluttet 01-07-2022 | 01-07-2022 O
9 Forventet udsendelse af tildelings- og afslagsbreve 15-07-2022 | 15-07-2022 O
10 | Fase 3: Kontraktindgéelse 15-08-2022 | 01-01-2023 A A
11 Forventet afholdelse af kontraktmgder 15-08-2022 | 15-09-2022 O-=-0
12 Kontraktstart (fast) 01-01-2023 | 01-01-2023 O

Illustration 1.2: Overordnet tidsplan for udbuddet
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Fase 1: Tilbudsperiode

1 |Fase 1: Tilbudsperiode Medio mj?er;[iil medio
2 Offentligggrelse af udbud (fast) 17. maj

3 Informationsmgde (fast) 30-05-2022

4 Frist for spgrgsmal og supplerende oplysninger (fast) 10. juni

5 Frist for afgivelse af tilbud kl. 12.00 (fast) 17. juni

lllustration 1.3: Tidsplan for tilbudsperioden

Tilbudsperioden lgber fra offentliggerelse af udbuddet og til tilbudsfrist. | denne periode vil alt relevant materiale
veere offentligt tilgaengeligt, og der vil veere mulighed for, at interesserede kan leese materiale, stille spgrgsmal og
afgive tilbud. Nedenfor beskrives de relevante aktiviteter og deadlines for denne periode.

Offentliggarelse af udbud
Alt udbudsmateriale er tilgaengeligt via det digitale udbudssystem senest 48 timer efter offentliggarelse
(afsendelse af udbudsbekendtggrelse til TED).

Tilbudsgivere, som gnsker adgang til udbudsmaterialet og evt. at afgive tilbud, skal oprette sig som bruger i det
digitale udbudssystem. Herefter er der adgang til hele udbudsmaterialet. Det er gratis at blive oprettet i
udbudssystemet.

Flere personer fra tiloudsgiver kan f& adgang til det samme udbudsmateriale.

Informationsmgde
VISO afholder et virtuelt informationsmade om udbuddet pa den i tidsplanen fastsatte dato.

Alle, der overvejer eller gnsker at afgive tilbud i forbindelse med udbudsrunden, opfordres til at deltage i
informationsmadet. Der bliver mulighed for, at deltagerne p& informationsmgdet via chatfunktion kan stille
spargsmal til udbudsmaterialet. Disse spgrgsmal og efterfglgende svar vil snarest muligt herefter blive formidlet
via spgrgsmal/svar-modulet i EU-Supply.

Link til det virtuelle informationsmgde, der afholdes den 30. maj kl. 14.30 til 15.30: https://socialstyrelsen-
dk.zoom.us/|/66494345813?pwd=dDcrWXVLAIEWWnIzSONOeWxiMHZIZz09

Frist for spgrgsmal og supplerende oplysninger

Al kommunikation mellem tilbudsgiver og ordregiver vedrgrende dette udbud skal forega ved hjeelp af
spgrgsmal/svar-funktionen i det digitale udbudssystem.

Ordregiver opfordrer tilbudsgiver til at stille spgrgsmal senest 10 dage far tilbudsfristen. Spargsmal stillet herefter
vil kun blive besvaret i det omfang, besvarelse kan afgives senest seks dage for tilbudsfristen.

Ordregiver offentliggar spargsmal og ordregivers svar via det digitale udbudssystem. Bade spgrgsmal og svar vil
fremgd i anonymiseret form. Offentliggarelse af spargsmal og svar vil ske lgbende. Ordregiver offentligger
ligeledes supplerende oplysninger (eventuelle rettelser og berigtigelser) til udbudsmaterialet via det digitale
udbudssystem.
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Alle potentielle tilbudsgivere opfordres til Isbende at holde sig orienteret om dette udbud i det digitale
udbudssystem. Det digitale udbudssystem kan seettes op til automatisk at give tilbudsgiver besked via e-mail om
spgrgsmal/svar samt rettelser/berigtigelser.

Safremt tilbudsgiver har tekniske spgrgsmal til eller udfordringer med udbudssystemet, yder EU-Supply
vederlagsfri vejledning til tilbudsgiver. EU-Supply kan kontaktes pa tIf. 70 20 80 14 eller e-mail: dksupport@eu-

supply.com

Frist for afgivelse af tilbud
Tilbuddet skal afgives elektronisk i det digitale udbudssystem, EU-Supply. Tilbud kan ikke afgives p& anden vis.

Tilbuddet skal udarbejdes pa dansk.
Ved afgivelse af tilbud i det digitale udbudssystem skal tilbudsgiver sikre sig, at tilbudsgiver har:

v Udfyldt de formelle oplysninger (navn pa tilbudsgiver mv.) korrekt
v' Udfyldt ESPD”

v/ Udfyldt og uploadet svardokumentet, dvs. udfyldt oplysninger om opfyldelse af mindstekrav og krav til
indhold i tilbud samt svaret pa spgrgsmalene i dokumentet.

v' Udfyldt og uploadet de relevante skabeloner (fremgar i forbindelse med spgrgsmal i EU-Supply)

Det er muligt at aforyde besvarelsen af tilbuddet undervejs og genoptage den pa et senere tidspunkt. Der er ogsa
mulighed for, at flere personer kan udfylde hver sin del af tilbuddet.

Det anbefales at indsende tilbuddet i god tid. Indtil tilbudsfristens udlgb kan tilbudsgiver aendre indholdet af et
allerede indsendt tilbud eller traekke det tilbage. Ordregiver har ikke adgang til tilbuddets indhold fer tilbudsfristens
udlgb.

Det er tilbudsgivers eget ansvar at sikre, at tilbuddet er afgivet korrekt i det digitale udbudssystem.

Safremt tilbuddet indeholder flere udgaver af en vedheeftet fil, vil den senest uploadede udgave veere den
geeldende. Tidsangivelsen i det digitale udbudssystem er afggrende for, hvilken udgave der er den seneste.

Safremt tilbudsgiver har tekniske spargsmal til eller udfordringer med udbudssystemet, yder EU-Supply
vederlagsfri vejledning til tilbudsgiver. EU-Supply kan kontaktes pa tif. 70 20 80 14 eller e-mail: dksupport@eu-

supply.com

7 Se bilag med vejledning til udfyldelse af ESPD.
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Fase 2: Evaluering og tildeling

6 |Fase 2: Evaluering og tildeling Medio juni til medio juli
7 Evaluering pabegyndes 17. juni

8 Evaluering forventes afsluttet Primo juli 2022

9 Forventet udsendelse af tildelings- og afslagsbreve Medio juli 2022

Illustration 1.4: Tidsplan for evaluering og tildeling

Efter tilbudsfristen pagar evaluerings- og tildelingsfasen. Her evaluerer ordregiver alle indkomne tilbud og tildeler
kontrakter efter en fast procedure.

Nedenfor fremgar de kriterier (tildelingskriterium og underkriterier), som ordregiver laegger veegt pa ved evaluering
af tilbuddene. Desuden beskrives evalueringsmetoden samt procedure for tildeling.

| "Del 2: Krav og kriterier” fremgar en samlet oversigt over mindstekrav, krav til indhold i tilbud, underkriterier og
delkriterier og de specifikke spgrgsmal, som tilbudsgiver skal besvare i sit tilbud.

Nar tildelings- og afslagsbreve er udsendt, treeder stand-still perioden i kraft. Kontrakter kan ikke underskrives i
stand-still perioden. Stand-still perioden udlgber efter 10 hele dage.

i. Tildelingskriterium og underkriterier
Tildelingen af VISO-kontrakterne vil ske pa grundlag af falgende tildelingskriterium:

”Bedste forhold mellem pris og kvalitet”

Evaluering af tildelingskriteriet sker igennem tre underkriterier, der hver isaer har en veegtning.

Underkriterier og veeqtning

Ordregiver vurderer de indkomne tilbud ud fra faglgende underkriterier og veegtning :
1. Kvalitet: 45 pct.
2. De tilbudte medarbejderes kompetencer og erfaring: 45 pct.
3. Kapacitet og timepris: 10 pct.

Underkriterierne ”1. Kvalitet” og ”2. De tilbudte medarbejderes kompetencer og erfaring” evalueres pa baggrund af
en reekke delkriterier. Underkriteriet ”3. Kapacitet og timepris” evalueres pa baggrund af tilbudsgivers tilbudte
kapacitet og timepris. Delkriterierne fremgar af "Del 2: Krav og kriterier”.

Tilbudsgivers opfyldelse af delkriterierne afdaekkes gennem tilbudsgivers besvarelse af de specifikke spgrgsmal i
det digitale spgrgeskema (inkl. tilhgrende skabeloner).

ii.  Evalueringsmetode

Tilbuddene vurderes pa baggrund af ovenstaende og ioverensstemmelse med nedenstdende metode. For at
tilbudsgivers tilbud kan tages i betragtning, skal mindstekravene og krav til indhold til tilbuddene veere opfyldt, og
tilbudsgiver ma ikke veere omfattet af en udelukkelsesgrund.

Tilbudsevalueringen foregar ved, at der foretages en absolut vurdering, hvor hvert tilbud vurderes selvstaendigt ift.
en absolut standard. | forhold til de kvalitative kriterier vurderes derfor, i hvilken grad det enkelte tilbud opfylder
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ordregivers gnsker til kvalitet i ydelserne og de faglige medarbejderes kompetencer og erfaring (fremgar af Del 2:
Krav og kriterier).

Indledningsvis vurderes tilbuddene i forhold til underkriterierne "kvalitet” samt "de tilbudte medarbejderes
kompetencer og erfaring”. Kun tilbud, der opnar mindst middelkarakteren 5,00 pa begge af underkriterierne
"kvalitet” og "de tilbudte medarbejderes kompetencer og erfaring”, vil blive medtaget i den videre evaluerings- og
tildelingsproces. Derefter foretages en samlet vurdering af det enkelte tilbud i forhold til tildelingskriteriet "bedste
forhold mellem pris og kvalitet” ved sammenregning af pointene for de tre underkriterier med den anfgrte
vaegtning.

Vurderingen sker p& baggrund af nedenstdende pointmodel. Hvor der knytter sig flere spargsmal til et
delkriterium, teeller besvarelsen af spgrgsmalene lige i den samlede vurdering af delkriteriet. Delkriterier teeller
ogsa lige i den samlede vurdering af underkriterier.

Ordregivers evaluering af tilbuddene sker med anvendelse af fglgende pointmodel:

Point Kvalitativ evaluering

9 point Bedst mulige opfyldelse

8 point Glimrende opfyldelse

7 point Meget tilfredsstillende opfyldelse
6 point Over middel opfyldelse

5 point Tilfredsstillende opfyldelse

4 point Under middel opfyldelse

3 point Mindre tilfredsstillende opfyldelse
2 point Ringe opfyldelse

1 point Dérlig opfyldelse

Ved den samlede vurdering af tilbudsgivers tilbud i forhold til delkriterier, underkriterier og tildelingskriteriet kan
sammenregningen resultere i decimaltal.

Seerligt ved vurdering af underkriterierne "kvalitet” og "de tilbudte medarbejderes kompetencer
og erfaring”
Vurderingen af tilbudsgivers besvarelse af de enkelte spgrgsmal sker pa baggrund af, i hvilket omfang

besvarelsen imgdekommer det delkriterium, som spgrgsmalet knytter sig til. De forhold, som det i
ydelsesbeskrivelsen og de tilhgrende bilag seerligt er fremhaevet, vil blive tillagt veegt ved vurderingen.

Det er vigtigt, at besvarelserne er klare og tydelige, herunder at koblingen til malgruppen fremgar eksplicit. Hvis
besvarelsen ikke er klar og tydelig, kan det pavirke vurderingen i negativ retning.

Oplysninger ud over angivelsen af svar i det digitale udbudssystem eller tekst ud over de angivne begraensninger
i det digitale spgrgeskema og de tilhgrende skabeloner, vil ikke blive inddraget i tilbudsvurderingen.

Tilbudsgivers besvarelse af hvert enkelt spgrgsmal i spgrgeskemaet vedrgrende underkriterie 1 og 2 kan udlgse 1-
9 point (der anvendes kun hele tal).

Seerligt ved vurdering af underkriteriet "kapacitet og timepris”
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I vurdering af Kapacitet og timepris indgar med den naevnte vaegtning en vurdering af
1. antal ugentlige tIf. radgivning (10 pct.),

2. antal radgivning og udredningsforlgb (55 pct.),

3. antal kursustimer (10 pct.),

4. vidensarbejde (20 pct.)

5. timepris for ad hoc vidensarbejde (5 pct.).

Tilbudsgivers besvarelse af de kvantitative kriterier kan udlgse 1-9 point. Point tildeles ud fra fglgende pointmodel:

- Antal timer til telefonisk specialradgivning: 9 point udlgses, hvor der tilbydes 20 timer/uge eller mere. Tilbydes 18

timer/uge udlgser det 8 point. For hver time/uge herunder fratreekkes et point.

- Antal radgivningsforlgb og udredningsforlgb: Tilbudt kapacitet der ligger pa niveau med nuvaerende leverandgrs
kapacitet udlgser 9 point. 8 point udlgses ved kapacitet, der ligger op til 10 pct. lavere, 7 point ved op til 20 pct.

lavere kapacitet og sa fremdeles pr. 10 pct. tilbudt lavere kapacitet.

-Antal tilbudte kursustimer: 9 point udlgses, hvor der tilbydes 1000 kursustimer eller mere. 8 point udlgses ved
kapacitet, der ligger op til 10 pct. lavere end 1000 timer, 7 ved op til 20 pct. lavere kapacitet end 1000 timer og sa

fremdeles pr. 10 pct. tilbudt lavere kapacitet.

- Antal vidensarbejde: Tilbydes alle typer af vidensarbejde (som fremgar af fanen "Vidensarbejde” i
skabelonsamling) udlgser det 9 point. Tilbydes faerre af de beskrevne vidensarbejde aktiviteter udlgses
forholdsmaessigt feerre point, dvs. at 0 tilbudte aktiviteter udlgser 1 point. Nar pointene tildeles forholdsmaessigt,

vil det udlgse point med decimaler.

- Tilbudt timepris for ad hoc vidensarbejde: Tilbuddene gives point ud fra et interval, som spaender fra den
nuvaerende laveste timepris til den nuvaerende hgjeste timepris i de geeldende VISO-kontrakter. Skalaen
anvendes sadan, at den laveste timepris udlgser 9 point, mens den hgjeste timepris udlgser 1 point. Tilbud, som
ligger mellem de to yderpunkter, tildeles point, som tager udgangspunkt i 9 point med et fradrag svarende til den
forholdsmaessige forskel til laveste pris i intervallet. Hvis der afgives tilbud med hgjere eller lavere timepriser end
hajeste og laveste timepris i de nuvaerende VISO-aftaler, udvides vurderingsintervallet, s& priserne kan rummes

inden for intervallet.

iii.  Tildeling af kontrakter

Tildeling af VISO-kontrakter sker pa baggrund af de tilbud, som er afgivet i det digitale udbudssystem, og i
overensstemmelse med de tildelingskriterier og evalueringsmetode, som fremgér ovenfor.

For at tilbudsgivers tilbud kan tages i betragtning, skal mindstekravene og krav til indhold til tilbuddene veere
opfyldt, og tiloudsgiver ma ikke veere omfattet af en udelukkelsesgrund.

Processen for tildeling sker saledes:

- Tilbuddene rangeres med udgangspunkt i den opnaede samlede evaluering. Tilbudsgiver skal minimum
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opnéa en score pa 5,00 inden for underkriterierne “kvalitet” samt de tilbudte medarbejderes kompetencer
og erfaring” for at komme i betragtning til VISO-kontrakt.

- Der tildeles én kontrakt pa det udbudte omrade til det tilbud, der vurderes at tilbyde det bedste forhold
mellem pris og kvalitet.

Efter tildelingsprocessen er gennemfart, udsender ordregiver tildelings- og afslagsbreve til alle tilbudsgivere, der
har afgivet tilbud. Herefter indtraeder stand-still perioden og fase 3 initieres.
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Fase 3: Kontraktindgaelse

10 | Fase 3: Kontraktindgaelse 15-08-2022 | 01-01-2023
11 Forventet afholdelse af kontraktmader 15-08-2022 | 15-09-2022
12 Kontraktstart (fast) 01-01-2023 | 01-01-2023

lllustration 1.5: Tidsplan for kontraktindgaelse

Nar stand-still perioden er overstaet, kan VISO indga kontrakter med de udvalgte leverandgrer. Farste skridt er
afholdelse af kontraktmgder.

Kontrakter indgas pa de vilkar, som er defineret i Udkast til VISO-kontrakt. Kontrakten og kontraktens indhold er
ikke til forhandling.

Kontrakter kan tidligst indgas efter udlgbet af stand-still perioden, mens kontraktmader godt kan afholdes fer
udlgbet af denne.

Kontraktmgder og kontraktindgaelse

Ordregiver afholder kontraktmgde med alle de tilbudsgivere, der tilbydes en kontrakt pa de udbudte omrader.
Forud for kontraktmgderne vil ordregiver tage kontakt til de vindende tilbudsgivere og koordinere og planlaegge et
kommende kontraktmgde, ligesom tilbudsgiverne vil modtage relevant materiale forud for mgderne. Planleegning
af kontraktmgderne igangseettes umiddelbart efter, tildelingen er gennemfart.

Pa kontraktmgderne draftes eksempelvis, men ikke udelukkende: szerlige opmaerksomhedspunkter ift. kontrakten
og spegrgsmal til tilbuddet. En dagsorden for mgdet vil fremga af den invitation, som ordregiver sender.

Efter kontraktmgdet indsender tilbudsgiver de relevante dokumenter (VISO-kontrakt og Leverandgrprofil) i udfyldt
og underskrevet? form. Herefter gennemgar ordregiver det returnerede materiale. Nar materialet er korrekt
udfyldt, underskriver ordregiver kontrakten og sender en kopi til tilbudsgiver.

Kontraktstart

Alle kontrakter traeder i kraft pr. 1. januar 2023. | Udkast til VISO-kontrakt fremgar en raekke aktiviteter, som VISO-
leverandarer skal sikre, at deres medarbejdere har gennemgaet forud for, at medarbejderne kan levere ydelser til
VISO.

8 Leverandgrprofilen skal ikke underskrives.
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Del 2: Krav og kriterier

| denne del praesenteres fgrst de mindstekrav og krav, som tilbudsgiver skal opfylde for at komme i betragtning til
en delaftale, herefter de delkriterier og konkrete spargsmal, som tilbudsgiver skal besvare i sin afgivelse af tilbud
og endeligt de vurderingskriterier, som tilouddene vil vurderes pa, og som danner grundlag for pointgivning og
tildeling af kontrakter jf. fase 2 i udbudsbetingelserne.

Mindstekrav

Tilbudsgiver skal for at komme i betragtning opfylde nedenstaende mindstekrav (bemaerk: alle
nedenstaende mindstekrav skal besvares med enten ja eller nej):

Kan tilbudsgiver levere alle de udbudte ydelse ift. Skriv ja eller nej
malgruppen, dvs. bade specialrddgivning,
udredning, telefonisk radgivning, kurser og
vidensarbejde?

Kan | levere alle ydelserne i hele landet? Skriv ja eller nej
Kan | levere alle ydelserne mundtligt og skriftligt pa | Skriv ja eller nej
dansk?

Kan | — ved ordregivers behov — ad hoc Levere Skriv ja eller nej

vidensarbejde ud over de i tilbuddet beskrevne
vidensydelser?

Krav

Tilbudsgiver skal opfylde alle krav, og alle krav skal besvares, for at tilbuddet kan komme i betragtning.
Besvarelsen af krav udlgser ikke point.

Angivelse af tilbudte antal timer pr. uge til Angiv antal timer pr. uge samt hvordan timerne
telefonradgivning: fordeler sig hen over ugedagene (mandag-fredag).
Angivelse af antal tilbudte udredningsforlgb samt Tilbudte udredningsforlgb pr. ar:

radgivningsforlab: Tilbudte raddgivningsforlgb pr. ar:

* Med antal forlgb menes alle forlgb uanset varigheden heraf, hvor
en del af forlgbet har veeret gennemfert i det pageeldende ar.
Bemeerk at det samme forlgb ikke kan teelle to gange. Forlgb
teelles med i det &r, hvor det indledes. Der kan godt veere flere
forlgb pr. cpr-nummer pr. ar, hvis der er tale om sagsforlgb, der
afsluttes og derefter genoptages som fglge af nye/eendrede behov
for r&dgivning og udredning.

Angivelse af tilbudte kurser: (Angiv samlede timetal | Skriv det samlede antal tilbudte kursustimer for hele
samt udfyld "Kurser” i skabelonsamling): kontraktperioden (med kursustime forstas det
konkrete tidsrum, hvor en underviser befinder sig i et
lokale/eller ved pc og underviser et antal deltagere — i
modsaetning til timer, hvor underviseren forbereder
sig, retter opgaver el.lign.).

Angivelse af vidensprodukt: (Angiv med ja/nej om Vidensprodukt(er): Angiv her med ja/nej,
der som en del af vidensarbejde-ydelsen leveres hvorvidt aktiviteten
vidensprodukt(er) samt udfyld arket indgar.
"Vidensarbejde” i skabelonsamling):

Angivelse af tilbudt timepris vedr. ad hoc bidrag Angiv her timepris i kr.
vidensarbejde efter forespgrgsel fra
Socialstyrelsen, jf. punkt 6.

Angivelse af antal tilbudte medarbejdere: Angiv her arsveerk

Tilbyder | at levere jeres specialiserede ydelser
sammen med underleverandgr og/eller som en del
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af et konsortium? | givet fald udfyld og vedhaeft
"Underleverandgr” i skabelonsamlingen.

Upload "Skabelonsamling” og bekraeft herefter, at
filen er uploadet.

Skabelonsamlingen indeholder en raekke grgnne ark,
som tilbudsgiver skal udfylde ved afgivelse af tilbud:

Tilbudte medarbejdere
Metoder og faglige tilgange
Udredningstyper
Vidensarbejde

Kurser

Underleverandgrer

Tilbudsgiver skal kun udfylde ark vedr.
underleverandgrer, hvis tilbudsgiver anvender
underleverandgr(er).

Hvert ark refererer til selvsteendige elementer i "Krav
og kriterier”.

Underkriterium: Kvalitet (veegter 45 %)

Alle besvarelser udlgser point.

Tilbudsgiver skal besvare alle spargsmal og udfylde alle relevante skabeloner for at komme i betragtning.

Speargsmal

Vurderingskriterier

Delkriterium: | hvilken grad tiloudsgiver baserer de tilbudte ydelser pa en konkret socialfaglig praksis og/eller
specialundervisningspraksis med relevans for den tiloudte malgruppe.

Beskriv jeres organisation og hvordan den stgtter
op om telefonrédgivning, rddgivning, udredning og
kurser.

Skriv svar her:

| vurderingen inddrages, om tilbudsgiver er en del af
en organisation, som leverer socialfaglige og
helhedsorienterede ydelser med fokus pa bl.a.
beskaeftigelse, uddannelse mv. ydelser direkte til
malgruppen. Det tillaegges veegt, at radgivningen
ydes i borgers naermilja.

Beskriv jeres konkrete socialfaglige og/eller
specialundervisningspraksis og giv eksempler pa,
hvilke typer af opgaver | leverer til den tilbudte
malgruppe.

Skriv svar her:

Det tilleegges veegt i hvilken grad | baserer jeres
telefonradgivning, specialrddgivning, udredning og
kurser pa en relevant, konkret socialfaglig og/eller
specialundervisningspraksis i forhold til den tilbudte
malgruppe.

| vurderingen inddrages i hvilken grad | leverer
ydelser til forskellige typer af relevante modtagere (fx
borgere i malgruppen, forskellige typer af
fagpersoner, foraeldre/pargrende, bo- og dagstilbud
opholds- og anbringelsessteder,
myndighedssagsbehandlere mv.)

malgruppe.

Delkriterium: | hvilken grad tilbudsgiver tilbyder relevante typer af udredning i forhold til den tilbudte

Beskriv de typer af udredning | kan tilbyde i forhold
til malgruppen. Beskrivelse udfyldes i
‘Udredningstyper’ i skabelonsamling.

Skriv svar i skabelonsamlingen:

Det tilleegges vaegt i hvilken grad | er i stand til at
demonstrere systematiske og relevante overvejelser i
forhold til valg af og indhold i udredningstyper i
forhold til den tilbudte malgruppe.
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Der lzegges vaegt pd, at de naevnte typer af udredning
er omsaettelige og nyttige for de kommunale
fagpersoners videre arbejde med malgruppen.

forstaelse i netvaerket omkring den unge/voksne.

Delkriterium: | hvilken grad tilbudsgiver arbejder systematisk med at understgtte samarbejdet og den feelles

Beskriv hvordan | arbejder med inddragelse af den
unge/voksnes perspektiv.

Skriv svar her:

Det tilleegges veegt, at | kan demonstrere relevante
overvejelser og erfaringer med, hvordan den
unge/voksnes perspektiv sikres.

Til tilleegges veegt i hvilket omfang | har erfaringer
med at radgive ind i familien/ med de pargrende,
arbejdspladser, uddannelsessteder, bo- og dagtilbud.

Beskriv hvordan | arbejder med at understgtte
samarbejdet og den feelles forstaelse i netvaerket
omkring den unge/den voksne.

Skriv svar her:

Det tilleegges veegt, at | kan demonstrere relevante
overvejelser og erfaringer med at understgtte
samarbejde og den feelles forstaelse blandt
fagprofessionelle og privat netvaerk omkring den
unge/voksne.

Delkriterium: | hvilken grad tilbudsgiver leverer specialradgivning til fagpersoner uden for egen organisation?

Beskriv hvordan i planleegger og gennemfgrer
specialraddgivning vedr. den tilbudte malgruppe til
fagpersoner udenfor egen organisation.

Skriv svar her:

Det tilleegges veegt, i hvilken grad | leverer
specialraddgivning vedr. den tilbudte malgruppe til
relevante fagpersoner uden for egen organisation,
herunder hvordan | organisatorisk understgtter dette.

Det veegtes positivt, hvis | har erfaring med at levere
specialradgivning til forskellige typer af relevante
faggrupper uden for egen organisation.

Delkriterium: | hvilken grad tilbudsgiver baserer tilbud
den tilbudte malgruppe

te ydelser pa viden fra vidensmiljger, som omhandler

Beskriv jeres vidensmiljg og hvordan | samarbejder
omkring vidensudvikling med relevans for den
tilbudte malgruppe.

Skriv svar her:

Det tilleegges veegt, at | demonstrerer at | tilbyder et
aktivt, fagligt vidensmiljg bestdende af mindst tre
personer fra egen organisation og/eller
underleverandgr eller konsortium, som har relevant
praktisk og teoretisk viden og kompetencer i forhold til
malgruppen.

Det tilleegges veegt, at | demonstrerer, at | har en
organisation, som understgtter vidensudvikling og
vidensdeling blandt de tilbudte medarbejdere,
herunder hvordan | konkret arbejder med at facilitere
forskellige videnstyper (herunder ogsa tavs viden) til
ekspliciteret viden.

Det tilleegges vaegt i hvilken grad | kan

sandsynligggre, at | som organisation kobler jer pa ny
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forskning og viden, og hvordan | konkret omsaetter
denne viden ind i en radgivningspraksis.

Det tilleegges veegt i hvor hgj grad | bidrager aktivt til
vidensudvikling og formidling heraf med relevans for
malgruppen. Med aktiv deltagelse menes at man har
haft/har ansvar for vidensaktiviteter med relevans for
malgruppen.

Det tilleegges veegt i hvor hgj grad | er aktivt
engageret i eksterne netveerk og/eller faglige
selskaber med relevans for malgruppen. Med aktiv
menes at have pataget sit et ansvar for at bidrage til
netveerket eller selskabets vidensudvikling.

Delkriterium: | hvilken grad tiloudsgiver baserer de tilbudte ydelser pa en systematisk dokumentation og
evaluering af egen praksis med fokus pa kvalitetssikring og udvikling af faglig viden.

Beskriv, hvordan | arbejder med at inddrage viden Skriv svar her:
fra egen praksis i kvalitetsudviklingen af jeres

ydelser. Det tilleegges veegt i hvor hgj grad, | arbejder

systematisk med at inddrage viden fra egen praksis
med det formal Izbende at understgtte kvalitetssikring
og udvikling af ydelser til malgruppen.

Det tilleegges veegt i hvilken grad | har relevante
overvejelser omkring, pa hvilken made
dokumentation og evaluering af et forlgb bidrager til
at kvalitetssikre og — udvikle jeres feelles forstaelse og
faglige tilgang til lgsning af fremtidige, lignende
opgaver.

Delkriterium: | hvilken grad tilbudsgiver har en relevant strategi for kompetenceudvikling, som understatter
og udvikler relevante kompetencer i forhold til den tilbudte malgruppe.

Beskriv hvilken uddannelses- Skriv svar her:
/kompetenceudviklingsstrategi | har for de tilbudte
medarbejdere, som er specifikt rettet mod at
understgtte og udvikle relevante kompetencer i
forhold til malgruppen.

Det tilleegges veegt i hvilken grad | kan
sandsynliggare, at | har en relevant strategi for
kompetenceudvikling, som understgtter et steerkt
fokus pé at udvikle og vedligeholde
specialiseringsniveauet i forhold til den tilbudte
malgruppe.

Delkriterium: | hvilken grad tilbudsgivers tilbudte kurser tilbydes til relevante malgrupper, baseres pa aktuel
bedste viden og er lettilgeengelige.

Beskriv malgrupperne for jeres kurser, hvordan | vil | Skriv svar her og udfyld arket i skabelonsamling.
tilbyde kurserne til malgrupperne og hvordan |
sikrer, at indholdet er baseret p& aktuel bedste
viden.

Det tilleegges vaegt, at | kan sandsynligggre at
kursus-emnerne er relevante for malgrupperne.

Det tilleegges veegt, at | kan sandsynligare, at
kurserne er lokalt og/eller virtuelt tilgeengelige for
malgrupperne.

Det tilleegges veegt, at | kan sandsynliggare, at
kurserne baseres pa aktuelt bedste viden.

Delkriterium: | hvilken grad tilbudsgivers tilbudte vidensarbejde understgatter relevant vidensudvikling pa
omradet.

Beskriv, hvordan jeres tilbudte vidensarbejde Skriv svar her og udfyld arket i skabelonsamling.
understgatter relevant vidensudvikling pa omradet.
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Det tilleegges veegt at | kan sandsynligggre, at det
tilbudte vidensarbejde understgtter aktuelle behov for
udvikling af viden om malgruppen og efterspgrges af
fagpersoner.

Det tilleegges veegt at | kan sandsynligggre, at
vidensarbejdet sker med inddragelse af
vidensholdere internt og eksternt i organisation, fx at
konkrete vidensprodukter fagfeellebedgmmes. Det
tillaegges veegt, at vidensmaterialer, artikler, oplaeg pa
konferencer mm. er baseret pa veldokumenteret
viden om god praksis og/eller forskningsbaseret
viden.

Det tilleegges veegt, at | kan sandsynligggre at
deltage i forskningsaktiviteter, og/eller at data stilles til
radighed for forskere.

Underkriterium: De tilbudte faglige medarbejderes kompetencer og erfaring (veegter 45 %)

Underkriteriet ‘de tilbudte faglige medarbejderes kompetencer og erfaring’ vaegter 45 pct. | den samlede

vurdering. | vurderingen indgar falgende delkriterier:

Speargsmal

Vurderingskriterier

Delkriterium: | hvilken grad de tilbudte medarbejdere
lovgrundlag og organisering med relevans for den tilbudte malgruppe.

har kompetencer og erfaring i forhold til viden om

Beskriv, hvordan | anvender de tilbudte
medarbejderes viden og erfaring med at arbejde
under serviceloven og/eller
specialundervisningsloven, med sektoransvar og
under kommunale rammevilkar i jeres
radgivningsarbejde.

Skriv svar her:

Det tilleegges veegt i hvilken grad, de tilbudte
medarbejdere har relevant viden og erfaring fra
kommune eller region (myndighed, tilbud og
undervisning under serviceloven, lov om
specialundervisning for voksne samt
beskeeftigelsesloven (samt i mindre grad
specialundervisningslov for de yngste i
malgruppen) i forhold til levering af ydelser til den
tilbudte malgruppe).

Det tilleegges veegt i hvilken grad de tilbudte
medarbejdere kan koble viden om relevant
lovgivning til radgivningen.

Delkriterium: | hvilken grad udggr de tilbudte medarbejdere et relevant, tveerfagligt team?

Beskriv, hvilke faggrupper i tilbyder, og hvordan de
udggr et relevant tveerfagligt team.

Medarbejdernes uddannelseftitel skal ligeledes
fremga af "Grunduddannelse” i arket "Tilbudte
medarbejdere” i skabelonsamling

Skriv svar her og udfyld arket i skabelonsamling.

Det tilleegges veegt, i hvilken grad tilbudsgiver kan
sandsynliggare, at der tilbydes et tvaerfagligt team
af relevante faggrupper, der matcher opgavernes
kompleksitet hos den tilbudte méalgruppe. Her
teenker vi eksempelvis pa paedagoger, leerere,
audiologopaeder, psykologer, socialrddgivere mm.

Det tilleegges veegt, at tilbudsgiver demonstrerer
sine overvejelser i forhold til relevansen af de
tilbudte faggrupper i forhold til den tilbudte
malgruppe.
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Ividereuddannelse i forhold til malgruppen.

Delkriterium: | hvilken grad de tilbudte medarbejdere har relevant praksiserfaring og efter-

Angiv medarbejderes relevante praksiserfaring ift.
den tilbudte malgruppe ved at udfylde "Erfaring
med malgruppen” i arket "Tilbudte medarbejdere” i
skabelonsamling.

Skriv svar her og udfyld arket i skabelonsamling.

Det tilleegges veegt i hvilket omgang de tilbudte
medarbejdere har relevant praksiserfaring i forhold
til den tiloudte malgruppe.

Angiv de tilbudte medarbejderes relevante efter-
Ividereuddannelse i forhold til den tilbudte
malgruppe ved at udfylde “Efter-/videreuddannelse”
i arket "Tilbudte medarbejdere” i skabelonsamling.

Skriv svar her og udfyld arket i skabelonsamling.

Det tilleegges veegt, hvor mange af de tilbudte
medarbejdere, der har relevant efter-
Ividereuddannelse i forhold til den tilbudte
malgruppe, samt omfanget og niveauet af dette.

erfaring i forhold til konsultativt arbejde?

Delkriterium: | hvilken grad har de tilbudte medarbejdere relevante, uddannelsesmeessige kompetencer og

Angiv de tilbudte medarbejderes relevante
praksiserfaring og/eller uddannelsesmeessige
kompetencer vedr. konsultativt arbejde ved at
udfylde “konsulenterfaring” i arket "Tilbudte
medarbejdere” i skabelonsamling.

Skriv svar her og udfyld arket i skabelonsamling.

Det tilleegges veegt, i hvilken grad de tilbudte
medarbejdere har relevante uddannelsesmaessige
kompetencer og/eller praksiserfaring vedr.
konsultativt arbejde samt omfanget heraf.

Giv et konkret eksempel pa, hvordan | handterer
samarbejdsudfordringer og konflikthandtering.

Skriv svar her:

Det tilleegges veegt, i hvilken grad | demonstrerer, at
| kan handtere radgivning ind i tvaersektorielt
helhedsorienteret samarbejde, der har betydning
for borgerens trivsel, som kan indeholde en grad af
konflikt

Det vurderes positivt, at jeres erfaringer beskrives i
et konkret eksempel, der illustrerer dette i praksis.

Delkriterium: | hvilken grad de tilbudte medarbejdere har viden om og erfaring med at anvende relevante
faglige tilgange og/eller metoder til den tilbudte malgruppe.

Beskriv, hvilke faglige tilgange og/eller metoder de
tilbudte medarbejdere anvender i relation til den
tilbudte malgruppe ved at udfylde arket "Metoder og
faglige tilgange” i skabelonsamling.

Skriv svar i arket i skabelonsamlingen.

Det tilleegges veegt i hvilken grad | kan demonstrere
relevansen af de tilbudte faglige tilgange og/eller
metoder for den tilbudte malgruppe.

Det vurderes positivt, at de tilbudte medarbejdere til
sammen kan tilbyde en bred vifte af relevante
tilgange og metoder, som tillige illustrerer et hgjt
specialiseringsniveau.

Det tilleegges vaegt i hvilket omfang de tilbudte
medarbejdere pa systematisk vis formidler viden og
radgiver andre relevante fagpersoner i at anvende
én eller flere af de naevnte faglige tilgange eller
metoder.

| vurderingen inddrages hvor mange af de tilbudte
medarbejdere, der har erfaring i forhold til at kunne
anvende de af tilbudsgiver neevnte faglige tilgange
og/eller metoder, som vurderes at veere relevante
for malgruppen.
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Underkriterium: Kapacitet og timepris (veegter 10 %)

Underkriteriet "kapacitet” vaegter 10 pct. | den samlede vurdering. Vurderingen baseres pa tilbudsgivers
besvarelse af punkt 2.
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Del 3: Ydelsesheskrivelse

1. Introduktion til ydelsesbeskrivelsen og Koordineringen af
Specialradgivningen (KaS)

Denne del, kaldet ydelsesbeskrivelse, beskriver den faglige, udbudte opgave. Ydelsesbheskrivelsen praesenterer
indholdet i og rammerne for de udbudte ydelser.

Der er én ydelsesbeskrivelse pr. udbud. | hver ydelsesbeskrivelse praesenteres malgruppen, de udbudte ydelser
samt den afsatte ramme til hver ydelse.

Denne ydelsesbeskrivelse vedrgrer unge og voksne med synstab.

Introduktion til Koordineringen af Specialradgivningen (Kas)

Med den politiske aftale om en kvalificeret indsats for grupper med saerlige behov af 13. november 2013 og
efterfalgende vedtagelse af L165 fik VISO fra 1. juli 2014 ansvaret for koordinering af specialradgivning (KaS) via
et netveerk af leverandgrer. Ydelserne er omfattet af udbudsloven, der tradte i kraft 1. januar 2016.

VISO fik hermed en forpligtelse til at sikre et landsdeekkende udbud og koordinering af forskellige
specialrddgivningsydelser vedrgrende bestemte malgrupper pa handicapomradet.

Tabel 1: KaS-malgruppe og ydelser

Malgruppe Ydelser Malgruppestgarrelse

Unge (fra 14 &r) | Radgivning (herunder telefonisk Ca. 65.000 voksne.

og voksne med specialrddgivning), udredning, vidensarbejde, Malgruppen for

synsnedsaettelse | kursusvirksomhed. Specialradgivning
vurderes til at udggare
ca. 10% heraf.

1.1 Kort preesentation af malgruppen

Malgruppen omfatter unge og voksne med alvorlig synsnedszaettelse samt pararende og fagprofessionelle, der
arbejder med unge og voksne med synsnedseettelse. Radgivningen er landsdaekkende og tilgeengelig i borgerens
neermiljga.

Malgruppen af bgrn og unge med synsnedsaettelser er ydermere defineret af Den Danske Sociale Klassifikation
af Synshandicap, og borgere i denne klassifikation er optaget i det nationale Synsregister. Unge, der er i
malgruppe til at kunne registreres i synsregistret, men som ikke gnsker at blive registreret, er ogsa omfattet af
udbuddet.

Malgruppen er en heterogen gruppe praeget af stor diversitet. Graden af synsfunktionstab og det deraf fglgende
individuelle, funktionelle niveau kompromitteres yderligere, hvis der forekommer andre samtidige
funktionsnedsaettelser, personlige forhold eller sociale problemstillinger. For mennesker med nedsat syn er der
starre risiko for udvikling af social angst, stress, depression og ensomhed.

For en stor dels vedkommende er der saledes tale om en kompleksitet i bAde dybde og bredde, som

ngdvendigger hgjt specialiserede indsatser og viden. Malgruppen har behov for hgijt specialiserede indsatser i
meget varierende omfang, varierende intensitet og med vekslen mellem mindre specialiserede og hgijt
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specialiserede indsatser. Alder, individuel funktionsevne og overgangsproblematikker har betydning for
intensiteten af indsatserne®0.

Malgruppen er bred og deekker bade unge og voksne. Deraf fglger, at der vil vaere forskellige udfordringer i livet,
afhaengig af alder og hvornar og hvordan synsnedseettelsen indtraeffer.

Malgruppen inkluderer séledes unge fra 14 ar og opefter, hvor synsnedseettelsen har konsekvenser for det liv,
som den unge skal leve og hvor deltagelse i skole, fritidsliv, sociale relationer, identitetsudvikling, uddannelse,
brug af hjeelpemidler, osv. vil have det store fokus.

Malgruppen inkluderer ogsa voksne, som erhverver et synstab og hvor betydningen i hgjere grad indbefatter
omrader sdsom mistet identitet, uddannelsesvanskeligheder, tilhgrsforhold til arbejdsmarkedet, aendret familieliv,
andre muligheder for deltagelse i samfundslivet, brug af hjeelpemidler ol.

Feelles er, at der er risikofaktorer forbundet ved synstabet — lav selvtillid og selvveerd, mistet/aendret
selvopfattelse, forringede muligheder for at danne relationer, isolation, depression, uselvstaendighed.

Feelles er ogsa, at der i hgj grad vil vaere behov for en tveersektoriel tilgang bestdende af bl.a. sundhedsvaesenet,
undervisningsomradet, arbejdsmarkedsomradet, socialomradet osv.

1.1.1 Malgruppen og de tilhgrende kombinations-problematikker

I mange henvendelser optreeder de naevnte vanskeligheder i kombination med én eller flere samtidige
problematikker. Der er sdledes i VISO-regi ofte tale om, at specialrddgivning og udredning bade omhandler én
eller flere typer af vanskeligheder i kombination med én eller flere samtidige problematikker.

Kombinationsproblematikker er udtryk for det specialiserede og komplekse i et VISO forlgb. Der er
problematikker, som kraever en supplerende og specialiseret viden og erfaring. Der er altsa tale om behov for
bade en basisviden om malgruppen, som den er beskrevet her, samt en specialiseret viden og erfaring med de
oplistede kombinationsproblematikker.

Nedefor fremgéar de kombinationsproblematikker, som er de hyppigste i VISO-regi for unge og voksne med
synsnedseaettelse:

e Erhvervet hjerneskade

e En flerhed af psykiske vanskeligheder (angst og depression)

e  Opmeerksomhedsforstyrrelse

Definitioner pa de oplistede kombinationsproblematikker fremgar herunder:

Erhvervet hjerneskade

Erhvervet hjerneskade, ogsa kaldet en senhjerneskade, er en skade pa hjernen, som opstar pa grund af
sygdomme eller ulykker. En erhvervet hjerneskade er opstdet 28 dage efter fadslen eller senere. Konsekvenserne
af en erhvervet hjerneskade afhaenger af, hvilke omrader i hjernen, der har taget skade, og hvor stort et omrade
af hjernen, der er beskadiget.

Folgevirkningerne af en erhvervet hjerneskade kan vaere af bade personlig, psykologisk, bevaegelsesmaessig,
mental, sansemaessig, og sproglig karakter, ligesom der kan veere stor variation i sveerhedsgraden af
hjerneskaden.

9 For yderligere beskrivelse af unge-malgruppen (14-18 ar) henvises i gvrigt til Forlgbsbeskrivelse om
Rehabilitering og undervisning af bgrn og unge med alvorlig synsnedsaettelse (Socialstyrelsen 2020).
10 For yderligere beskrivelse af malgruppen henvises til Bgrn, unge og voksne med synsnedszaettelse
(Socialstyrelsen, marts 2020)
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En flerhed af psykiske vanskeligheder (angst og depression)

Hos unge med alvorlige synsnedseettelse er psykiske vanskeligheder, som fx angst og depression, hyppigt
forekommende. Unge med synsnedseettelse kan have en depression eller depressive symptomer fx i form af lav
selvfglelse, et negativt selvbillede og ensomhed. Forskellige former for angsttilstande optraeder hyppigt.
Forbigdende angstfaanomener, som fx angst for adskillelse fra foreeldre og angst for fremmede er tilstande, der
ogsa ses hos disse unge. De kan oftere fa et steerkere udtryk og blive mere belastende for pga. de iboende
vanskeligheder med at overskue og planlaegge og holde sammen pa tingene. Et menneske med synsnedseettelse
vil ofte mistolke sin omverden og vil alene af den grund veere mere sarbar over for stress og nemmere kunne
udvikle forskellige angst- og depressionssymptomer.

Voksne med progredierende synsnedseettelser eller akut opstaede alvorlige synsnedseettelser vil ofte vaere
psykisk belastet af bekymringer, der kan give stress og angst — fx i forhold til at kunne gennemfgre uddannelse og
bibeholde beskeeftigelse mm. Angst og bekymringer i forhold til at kommunikere, nar man ikke leengere kan tolke
ansigtsmimik mm., kan ligeledes veere i spil.

Opmeerksomhedsforstyrrelse

Opmeerksomhedsforstyrrelser er karakteriseret ved vedvarende symptomer relateret til

opmeerksomhed samt hyper- eller hypoaktivitet. Vanskelighederne kommer typisk til udtryk ved manglende
vedholdenhed, koncentrationsbesveer og nedsat evne til at overskue og planlaegge.

1.2 Overblik over henvendelser

Henvendelser vedrgrende unge og voksne med synsnedseettelse kommer fra en bred gruppe af fagpersoner og
borgere og omhandler spargsmal, der reekker ind i social-, specialundervisning, uddannelses- og
beskeeftigelsesomradet. Henvendere kan ud over borgere fx vaere pargrende, myndighedspersoner fra social- og
beskeaeftigelsesforvaltninger, kommunikationscentre, medarbejdere fra virksomheder og fra uddannelsessteder.

Henvendelserne kan fx handle om strukturering af hverdagen i hjemmet, praktiske opgaver, handicapforstaelse,
hjeelpemidler, indretning af hjemmet, feerden, mobility og andre udfordringer.

Nedenstaende figur giver et forenklet overblik over, hvem der typisk henvender sig om hvad og hvilke ydelser, der
kan tilbydes.

Myndighed
O isati
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o ) s .
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Bemeerk: Udover ovenstaende radgivnings- og udredningsydelser tilbydes ogsa ydelserne; kurser og
vidensarbejde.

2. De udbudte ydelser

2.1 Telefonisk specialradgivning

Telefonisk specialradgivning er en individuel ydelse, hvor radgivningen sker via telefoniske henvendelser!! og
hvor der ydes direkte og uvildig radgivning/vejledning vedrgrende synstab, didaktiske spargsmal, gnsker om
udredning/radgivning, uddannelses-/studie-vejledning og beskaeftigelsesspargsmal, hjeelpemidler mv. Malgruppen
for radgivning kan vaere unge og voksne med synsnedsaettelser samt pargrende og fagfolk, herunder
synskonsulenter, medarbejdere pa tiloud eller repreesentanter for en myndighed pa social-, specialundervisnings-,
uddannelses- eller arbejdsmarkedsomradet. Malgruppen kan desuden veere offentlige myndigheder og private
firmaer, som fx gnsker rddgivning om IT-tilgeengelighed/fysisk tilgaengelighed.

Den telefoniske specialrddgivning sker med udgangspunkt i aktuel specialiseret viden og ydes af medarbejdere,
der har viden og erfaring med malgruppen og med radgivning, dvs. som ud over faguddannelse har synsfaglig
grunduddannelse og/eller PD moduler i synsnedseettelse og blindhed og viden om oftalmologi og optik, belysning,
krise, m.v. Herudover vil viden om uddannelsesomradet, beskaeftigelsesomradet samt viden/erfaring fra
myndighed veere relevant.

Den telefoniske specialradgivning annonceres pa den kommende leverandgrs hjemmeside og er aben alle
hverdage i et antal timer/uge. Den telefoniske specialradgivning kan tage imod spgrgsmal inden for alle
ovenstdende omrader.

Den telefoniske specialrddgivning ydes i forhold til henvendelser, som kan handteres med det samme og evt. med
en opfalgende samtale. Samtalen kan ogsa afdeekke, at der kan vaere behov for at igangseette et udrednings-
og/eller radgivningsforlgb, hvorfor samtalen vil komme til at handle om at igangseette et videre forlab.

@konomi bemaerkning fra VISO:
Ydelsen telefonisk specialradgivning honoreres via en fast arlig ramme pa 1.000.000 kr./ar. Tilbudsgiver angiver i
sit tilbud antal ugentlige timer, der tilbydes inden for rammen. Afregnes pr. kvartal via faktura fra leverandgr.

2.2 Radgivningsforlgb

Ydelsen radgivningsforlgb vedrarer individuel og helhedsorienteret specialrddgivning, og kan fx omfatte
radgivning om saerlige malgrupper, processer i komplekse sager eller relevante metoder og veerktgjer. Radgivning
er vejledende og uvildig og finder sted pa initiativ fra henvender og via dialog og aftale med leverandgren, det er
saledes leverandgrens ansvar at foresta visitationen. Radgivningen gives pa fysiske/virtuelle mgder, under
telefonsamtaler og via anden kommunikation i et sammenhaengende forlgb og efter aftale med
radgivningsmodtagerne. Malgruppen for radgivning kan vaere unge og voksne med synsnedszettelse eller
paragrende samt fagfolk, herunder synskonsulenter, medarbejdere pa tiloud eller repraesentanter for en myndighed
pa social-, specialundervisnings-, uddannelses- eller arbejdsmarkedsomradet. Radgivningen forudseetter, at
funktionsnedseettelsen rummer en kompleksitet, som kreever hgjt specialiseret faglig viden.

VISO praksis og forventning til leverandgren er, at denne som udgangspunkt altid gar i gang med radgivning i
forlgbet og at udgangspunktet altid beror pa en individuel faglig vurdering i de enkelte forlgb. Hvis der viser sig et
behov undervejs, fx hvis vi ikke kan forsta borgers adfaerd i forhold til problemet, s& supplerer vi med afgraenset
differentieret udredning af den adfeerd. Forventningen til henvendere er, at de i forbindelse med henvendelse i

11 Den telefoniske specialradgivning kan udover telefoniske henvendelser ogsa handtere mails eller personligt
fremmgde.
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videst muligt omfang har foretaget en faglig vurdering af problemstillingen, dvs. varetaget diverse
afdeekninger/udredninger i eget regi og at de fx kan ses via beskrivelser i BFU, VUM, PPV eller andet. Der kan
veere undtagelser, men det er undtagelser.

VISO forventer desuden, at leverandgrens specialister i alle henvendelser vil kunne yde generel rddgivning pa det
foreliggende ud fra deres specialiserede viden og erfaring pa malgruppeniveau uden at der behgves udredning
farst, evt. suppleret med fx enkelte observationer/interviews. Der kan vise sig behov for supplerende differentieret,
udredning for at kvalificere radgivningen, men radgivningsforlgbet igangsaettes og kan kvalificeres via mindre,
supplerende udredning.

Radgivningen skal tilretteleegges sa den sa vidt muligt kan tage hgjde for, om der er igangsat andre
behandlingsindsatser samtidigt med radgivningen.

Radgivningen skal tilretteleegges, sa den unges/voksnes ret til at blive hart og inddraget i forhold, der vedrgrer
den unge/voksne selv, respekteres, ligesom der tages hgjde for den unges/voksnes egen evne til mestring.
Radgivningen skal som udgangspunkt forega i den unges/voksnes naermiljg.

Réadgivningen ydes med udgangspunkt i aktuel specialiseret viden og af medarbejdere, der har viden og erfaring
med malgruppen og med radgivning, dvs. som ud over faguddannelse har efteruddannelse inden for synsomradet
samt viden om psykologiske og psykoterapeutiske teorier og begreber samt tilgange og foranstaltninger ved
forskellige kombinationsproblematikker. Radgivningen kan ogsa omhandle synshjeelpemidler, anvendelse og
instruktion heri.

Leverandgren skal kunne varetage og tilretteleegge radgivningen, saledes at radgivningsmodtagerne oplever, at
der forholdsvist hurtigt iveerksaettes radgivning.

Eksempler pa radgivningsforlghb:
Nedenfor gives eksempler pa, hvad der kan radgives om. Det geelder bade i forhold til enkeltsager fra
kommunerne og/eller pargrende til bgrn og unge og gruppeforlgb. Bemaerk, at listen ikke er udtgmmende.

Udredning og radgivning, voksen

Henvendelse fra sagsbehandler i beskeeftigelsesafdelingen. Borger har haft blodprop i begge gjne, med
progredierende synstab over en periode til fglge. Synstabet er nu sa omfattende, at han betegnes som blind.
Borger har altid veeret i beskeeftigelse og har en identitet hermed. Han er i jobafklaring og bruger/forsgger at
bruge forskellige hjeelpemidler. Der gnskes udredning ift. bade jobafklaring (udfordringer og ressourcer), hvorvidt
der er yderligere kompensationsmuligheder (hjeelpemidler og/eller handicapkompenserende ordninger) og en
vurdering af, hvilke indsatser, der skal til for at bringe borger teettere pa arbejdsmarkedet.

Udredningen indeholder herudover ogsa vurderinger, sa den kan bruges i andet regi — eks. Socialafdelingen.
Udredningen foretages med borger over et par dage og bestar af gjenlaegeundersggelse, udredning af optiker fra
Kennedy Centret, samtale med socialrddgiver samt afprgvning og udredning af IKT-konsulent, Mobility, og ADL —
almindelige dagligdags aktiviteter. Borger medvirker aktivt i udredningen og dermed indgar der specialiseret
radgivning inden for de ovennaevnte omrader.

Afslutningsvis udfeerdiges der rapport, som sendes til sagsbehandler og borger, og som kan bruges til evt.
yderligere tiltag.

Radgivning, voksen

Henvendelse fra sagsbehandler i kommunal socialforvaltning vedrgrende 35 &rig mand, der har faet en mindre
hjerneskade samt kraftig nedsat syn pa det ene gje. Dette har medfart, at han er opgivende og har sveert ved at
se, hvordan han nu skal sla til som far og husbond. Sagsbehandler vurderer, at manden er pa vej ind i en
depression og gnsker derfor radgivning til fagpersoner i kommunen i forhold til, hvordan de kan hjaelpe ham med
at bryde den negative selvvurdering og fa ham til at se muligheder pa trods af nedsat syn. Der gnskes radgivning i
forhold til hvordan borgeren bedst kan stettes psykisk og vejledes i forhold til det nedsatte syn, sa der kan
fastholde et fokus pa muligheder trods nedsat syn.

Overgang til ungelivet
14 arig ung mand med alvorlig synsnedseettelse gar i 8. klasse er ensom, faler sig isoleret og har lavt
selvveerdftiltro til egne evner. Synskonsulent og PPR gnsker radgivning og hjeelp, der kan styrke den unges

Side 33 af 39



Udbudsbetingelser, krav og kriterier samt ydelsesbeskrivelse
VISO-udbud, Koordinering af Specialrddgivningen 2023-2024
Unge og voksne med synstab

sociale kompetencer og tillid til egne evner for pa sigt at understgtte, at den unge mand evner at gennemfare
ungdomsuddannelse. Radgivningen ydes lokalt til de fagprofessionelle, den unge selv og foreeldre og pargrende.

Gruppeforlgb

VISO tilbyder i gruppeforlgb specialrddgivning og vidensformidling til fagprofessionelle, som har konkret behov for
og gnske om opkvalificering pa det specialiserede omrade inden for en bestemt tema. Der skal veere tale om en
konkret, lokal udfordring i forhold til en afgraenset gruppe af unge eller voksne, hvor der er et behov for at fa viden,
kendskab til metoder og malgrupper inden for VISOs specialradgivning. Radgivning i gruppeforlgb kan bl.a.
handle om at levere aktuelt bedste viden om arbejdet med den pagaeldende gruppe, radgivning til en kommune
om nye tilbud, eller om at malrette indsatser til gruppen.

| et gruppeforlgb pa synsomradet kan medarbejdere fx gnske rad og vejledning omkring voksne med
synsnedseettelse og erhvervet hjerneskade. Det kan fx vaere kommunal sagsbehandler, der henvender sig, da de
mangler viden og forstaelse for, hvordan de bedst muligt afhjeelper vanskelighederne for denne kombination.

Akut rddgivning unge og voksne

Der kan i seerlige tilfaelde vaere behov for en akut radgivningsindsats. Det kan handle om, at en voksen akut har
mistet synes og hvor radgivningen vil besta af et besgg hos borgeren pa et hospital, hvor der ydes radgivning og
hvor det afsluttes med, at en mindre rapport sendes til det lokale kommunikationscenter med henblik pa en
koordineret og vidensbaseret opfglgning lokalt efterfglgende.

2.3 Udredning

En udredning i VISO-regi supplerer kommunens egen udredning, nar den forngdne ekspertise ikke er til stede i
den ansvarlige kommune. | en udredning afdeekkes borgerens situation i det omfang, det er ngdvendigt for den
efterfglgende faglige radgivning. Der er tale om flere typer af udredninger fx neuropsykologisk udredning,
psykologisk udredning, paedagogisk udredning, netvaerksudredning, synsudredning, fysio- og/eller
ergoterapeutisk udredning m.m. Udredning sker saledes kun som en del af et samlet forlgb, der ogsa omfatter
specialradgivning. Udredninger foregar som udgangspunkt i borgerens nzermiljg, undtagelse er fx, hvis der er
seerligt udstyr, som leverandgr ikke kan medbringe.

| udredning p& specialundervisningsomradet kan VISO supplere myndigheds egen udredning og radgivning, dvs.
hvilken udredning har henvender selv foretaget og hvordan er der fulgt op herpa.

Udredningen skal tilretteleegges, sa den unges/voksnes ret til at blive hgrt og inddraget i forhold, der vedrgrer den
unges/voksnes selv, respekteres, ligesom der tages hgjde for den unges/voksnes egen evne til mestring.

Udredning sker kun som en del af et samlet forlgb, der ogsa omfatter
specialradgivning.

Udredningerne sker med udgangspunkt i aktuel specialiseret viden og ydes af medarbejdere, der har viden og
erfaring med malgruppen og med udredning, dvs. som ud over faguddannelse har efteruddannelse inden for
synsomradet samt viden om tilgange og foranstaltninger ved forskellige kombinationshandicaps.

Leverandgren skal kunne varetage og tilretteleegge radgivningen, saledes at modtagerne oplever, at der
forholdsvist hurtigt iveerksaettes radgivning.

Eksempler pa udredningsforlgb

Nedenfor gives eksempler pa, hvad der kan udredes om. Bemazerk: Listen er ikke udtemmende.

e Synskonsulent henvender sig med henblik pa udredning af en 14-arig blind dreng, der gar i 9. klasse og
som ud over synsnedseettelsen har sveere kognitive vanskeligheder og som virker opgivende i forhold til
sine fremtidsmuligheder. Det aftales at ivaerksaette en neuropsykologisk udredning og radgivning til
drengen, forseldrene samt paedagoger, leerere og synskonsulenter med henblik pa at give et nuanceret
grundlag for at treeffe beslutninger om fremtidig indsats efter folkeskolen.
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e Udredning af borgerens behov for synskompenserende arbejdsredskaber og andre
handicapkompenserende ordninger.

e Udredning af borger i den erhvervsaktive alder, der skal afklares i forhold til erhverv, opna erhverv eller
blive fastholdt i erhverv. Radgivningsforlgb, hvor borgeren tilbydes grundig gjenlaegelig undersggelse og
optisk udredning pa Kennedy Centeret (tidligere Statens @jenklinik), samtale med socialradgiver om
personlige og juridiske udfordringer forbundet med det at veere tilknyttet arbejdsmarkedet, men ogsa i
forhold til andre omréader i livet, hvor der opleves synsmaessige vanskeligheder. Afprgvning af
synskompenserende arbejdsredskaber ved IKT-konsulent og ergoterapeut. Pa baggrund af ovenstaende
forlgb udarbejdes en samlet, koordineret, tveerfaglig udredning/anbefaling til borgeren og jobcenter.

o Helhedsorienteret udredning af borgeres sociale og synsrelaterede barrierer i relation til arbejdsmarked
og uddannelse.

e Stgtte borgere i at opna erkendelse af egne behov og potentielle udviklingsmuligheder, sa borgeren selv
kan agere som en aktiv samarbejdspartner i forhold til at beskrive egne gnsker og behov. Hvad skal der til
af hjaelpemidler, undervisning og vejleding for at kunne komme pa arbejdsmarked eller i uddannelse igen.

e Udredningsforlgb til unge mellem 14-25 ar, der har flere funktionsnedseettelser end det synsmzessige,
med henblik p4 at komme med anbefalinger til videre skolegang, uddannelse eller andre muligheder.

e Udredningsforlab til borger ramt af en synsnedseettelse som falge af en hjerneskade med henblik pa at
komme med anbefalinger til den videre rehabiliteringsindsats i forhold til tilbagevenden til
arbejdsmarkedet.

e |nitierende udredning af en borger med en mindre erhvervet hjerneskade og synsnedseettelse med
henblik p& at afklare vanskeligheder i forhold til hemianopsi og neglekt (opmaerksomhedsforstyrrelse).
Hovedformalet i udredningen er at preecisere vanskeligheder, skabe brugbare data til en mere kompetent,
fagspecifik udredning og dernaest optimere udbyttet af og skabe kvalitet i bogerens forestdende
rehabiliteringsindsats, s& borgeren kan vende tilbage til sit arbejde.

@konomi bemaerkning fra VISO til ydelserne "radgivningsforlab” og "udredning”

Ydelserne "radgivningsforlgb” og "udredning” honoreres via en fast arlig ramme pa 16.350.000 kr. Tilbudsgiver
angiver i sit tilbud antal forlgb, som leverandgr kan yde inden for rammen. Ordregiver kan i forbindelse med
drgftelser med leverandgr ultimo 2022 foretage en regulering af prisen. Reguleringen kan maksimalt udggre i alt
+/- 5 procent af prisen.

2.5 Kurser

Kursusvirksomhed bestar af kortere undervisningsforlgb inden for et afgraenset emne for en gruppe af personer.
Kurser kan ivaerkszettes pa anmodning eller kan udbydes lgbende og kan gennemfgres som fysisk
tilstedeveerelsesundervisning eller virtuelt med mulighed for fijernopkobling og hvor kurserne fx optages til
efterfalgende streaming af andre interesserede. Kurser udbydes pa hjemmeside eller lignende, hvor
interesserede kan tilmelde sig. Tilbudsgiver kan fx ogsa udbyde heldags kurser til arbejdspladser, hvor
tilmeldingen er arbejdspladsens medarbejdere. Kortere opleeg for personalegruppe kan afholdes som en del af
ydelsen vidensarbejde. Forlaenges kontrakten ud over de 2 ar, udarbejder leverandgaren et nyt oplaeg til kurser i
den evt. forlaengede kontraktperiode. Opleegget skal godkendes af VISO og have et omfang, som matcher den
afsatte ramme.

Kurser er ikke en del af et specialrddgivnings- og/eller udredningsforlgb, men har mere generel karakter og er
ikke rettet mod specialradgivning om enkeltpersoner (vidensformidling i forhold til familie og/eller netvaerket
omkring enkeltpersoner sker som en del af specialradgivningsforlgb). Kurserne skal veere gratis for deltagerne,
leverandgren afholder saledes udgifter til forplejning, lokaler og evt. overnatning.

Kursusdeltagerne kan vaere borgere, pargrende og fagfolk, herunder fx medarbejdere pa skoler, tilbud eller
myndighedsrepraesentanter.
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Kurserne skal bruges til at formidle den nyeste specialiserede viden og supplerer kommuners og
kommunikationscentres virksomhed, hvor kompetencer, ressourcer eller muligheder ikke er tilstede. Kurser
bidrager i andre tilfeelde med bade viden og socialt samveer mellem bgrn og unge og/eller foreeldre. Kurser kan
ogsa bidrage med viden, der har et forebyggende sigte. Kurserne skal udbydes og afholdes geografisk ligeligt
fordelt rundt omkring i landet, sa de er nemt tilgaengelige for fagpersoner og borgere.

Der er falgende mal for de forskellige typer af kurser:
- Kurser om ny, faglig viden for fagpersoner og/eller foreeldre/pargrende:
o Deltagerne oplever at have faet ny relevant viden.
o Deltagerne vurderer, at have opnaet tilpas kompetencer til at afprave den nye viden i praksis
efter kurset.
- Kurser til unge og voksne: Deltagerne oplever at have faet ny relevant viden, mulighed for et gget
netveerk samt styrket tiltro til egenmestring.

For at opgaven kan lgses fagligt tilfredsstillende, er det afggrende, at undervisere har hgj specialiseret viden om
malgruppen via relevant social- og specialundervisnings-faglig uddannelse, PD uddannelser i syn og erfaring med
arbejde med malgruppen i praksis samt tilgange og foranstaltninger ved forskellige kombinationshandicaps.
Herudover er viden om formidling/didaktik vaesentlig, s kurserne kan tilretteleegges og gennemfgres optimalt i
forhold til deltagernes leering.

Kursusudbuddet skal ske pa baggrund af dialog med interessenter pa omradet, og skal lgbende evalueres af
deltagerne. Leverandgren skal saledes arligt dokumentere kursernes indhold, malopfyldelse samt
deltagertilfredshed.

Eksempler pa kurser:

o Kurser for unge med alvorlig synsnedseettelse

o Kurser i punktskrift til synsprofessionelle og til borgere med synsnedseettelser

o Kurser til borgere om psykologiske temaer, som fx sociale kompetencer, konsekvenser af
synsnedseettelse og kompenserende strategier.

e Kurser om introduktion til og anvendelse af hjselpemidler.

o Kurser, der afklarer og forbereder til uddannelses og/eller erhvervsvalg.

Leverandgren har ansvaret for at handtere alle administrative forhold vedr. kursusplanleegning, afholdelse og
evaluering. Til orientering er nedenfor indsat information om nuveerende leverandars kurser de sidste to ar.

Figur: nuveerende leverandgrs kurser de sidste to ar:

2020 2021
Afholdte kurser (antal) 23 32
Fordeling af kursustyper (i pct.) 2020 2021
Kurser til fagprofessionelle 96 % (22 kurser) 94 % (30 kurser)
Kurser til borgere og parorende 9 % (2 kurser) 6 % (2 kurser)
Sum 105 %' 100 %

Ydelsen honoreres via en fast arlig ramme pa 4.000.000 kr. og afregnes pr. kvartal via faktura fra leverandar.
Tilbudsgiver angiver i sit tilbud omfang og indhold af kurser, som kan afholdes inden for rammen.
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2.5 Vidensarbejde

Vidensarbejde er en ydelse, der skal fastholde, udvikle og udbrede specialiseret viden om malgruppen nationalt til
gavn for faglige miljger og borgere/paragrende.

Vidensarbejde er en ydelse, der skal fastholde, udvikle og udbrede specialiseret viden om malgruppen nationalt til
gavn for faglige miljger og borgere/paragrende.

Ydelsen daekker forskellige former for vidensarbejde:

A. Leverandgrens vidensarbejde
B. Ad hoc vidensarbejde bidrag efter forespgrgsel fra Socialstyrelsen.

Vidensarbejde omfatter ikke generel videre/efteruddannelse af medarbejdere, deltagelse i konferencer o. lign.
Udgifter hertil kan tilbudsgiver indarbejde som en del af overhead.

A. Leverandgrens vidensarbejde
Leverandgren skal bidrage til udvikling og udbredelse af viden om virksomme indsatser til malgruppen. VISO
forventer, at leverandgren inden for de fgrste 2 ar af kontraktperioden udarbejder et eller flere vidensprodukter.

Vidensprodukter skal understatte et eller flere af falgende formal:
- Styrke malgruppens livkvalitet og selvhjulpenhed.
- At malgruppen i hgjere grad opnar uddannelse/beskaeftigelse.

Leverandgren skal indoptage den erhvervede viden fra vidensproduktet i relevant omfang i de ydelser, som er
omfattet af kontrakten, ligesom VISO forventer, at leverandgren formidler den erhvervede viden til relevante
fagpersoner i kommuner og tilbud. Formidlingen kan fx ske via kurser, temadage, opleeg pa& konferencer mm.

VISOs forventninger til et vidensprodukt er, at det:

- Understgtter et eller flere af ovenstaende formal.

- Er ny viden og/eller viden, der bygges ovenpa eksisterende viden.

- Baseres pa aktuelt bedste viden.

- Fagfeellebedgmmes af eksterne eksperter/specialister uden for egen organisation pad omradet. Det kan fx
veere forskere eller fagspecialister fra Danmark eller andre nordiske lande, som har hgijt specialiseret
viden p& omradet.

- Har en form, sa det er letforstaeligt og tilgeengeligt for fagpersoner og borgere.

Forleenges kontrakten ud over de 2 ar udarbejder leverandgren et nyt opleeg til vidensprodukter og formidlingen
heraf i den evt. forleengede kontraktperiode. Oplaegget skal godkendes af VISO og have et omfang, som matcher
den afsatte ramme.

Herudover kan vidensarbejdet fx indeholde fglgende typer af aktiviteter:
- Deltagelse i forskningsaktiviteter, data stillet til radighed for forskere.
- Udvikling af uddannelsesmoduler til efteruddannelse af fagpersoner.
- Undervisning pé relevante faguddannelser.
- Landsdaekkende netveerk.
- Deltagelse i nordiske, europiske mgdefora/organisationer.

| vidensarbejde indgar ikke nedenstdende aktiviteter. Leverandgren er velkommen til i gvrigt at deltage og afholde
aktiviteterne, men denne kontrakt finansierer ikke:

- Afholdelse af konferencer.

- Landsdelsdeekkende netveerk.

- Faglige vidensnetveerk i egen organisation.

B. Ad hoc vidensarbejde bidrag efter forespgrgsel fra Socialstyrelsen
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Ad hoc bidrag efter forespgrgsel fra Socialstyrelsen handler om, at leverandgr ved indgaelse af kontrakt forpligter
sig til, efter anmodning fra Socialstyrelsen, at bidrage med viden i udviklingsarbejde, hvor man har en seerlig faglig
ekspertise. Der kan veere tale om udviklingsarbejde i Socialstyrelsen eller i forbindelse med projekter, som andre
eksterne leverandgrer gennemfarer for Socialstyrelsen. Det kan fx ogsa handle om at bidrage med hgijt
specialiseret faglig viden ind i udarbejdelse af forlgbsbeskrivelser eller centrale udmeldinger. Ydelsen afregnes
efter timepris, som tilbudsgiver angiver i sit tiloud.

@konomi bemaerkning fra VISO:

Ydelse A. honoreres via en samlet arlig ramme pa 6.500.000 kr.. Ydelse B. afregnes efter timepris (timeprisen
angiver tilbudsgiver i sit tilbud). Afregnes kvartalsmaessigt, hvor leverandgr sender faktura. Tilbudsgiver angiver i
sit tilbud omfang og indhold af vidensarbejdet, som forventes afholdt inden for rammen.

2.7 Antal lgste opgaver i VISO-regi vedr. unge og voksne med
synstab

| perioden 2021 Igste VISOs nuveaerende leverandgr nedenstaende antal opgaver. Tallene er et udtryk for det
mest aktuelle datagrundlag, som dog ikke ngdvendigvis er retvisende for kontraktperioden, idet der forekommer
variation mellem arene.

Ydelse Antal i 2021

Telefonisk specialradgivning 1.419

Specialradgivning 346

Udredning 352
Bilagsliste

Bilag 1: Ord og begreber
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