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Procedure for udvalgets behandling af revisionsprotokollat

Hermed fremsendes revisionsprotokollat om revisionen af Kebenhavns
Kommunes regnskab for 2006 pa beskzftigelsesomradet — fleksjob til Be-
skeeftigelses- og Integrationsudvalget.

Revisionsprotokollatet skal besvares af udvalget snarest muligt og senest 4
uger efter modtagelsen.
Besvarelsen bedes fremsendt til revision@rd.kk.dk.

Protokollatet skal optages pa udvalgets dagsorden med szdvanlig sags-
indstilling og med henblik pa at fa udvalgets godkendelse af forvaltningens
tiltag i relation til revisionsbemarkningerne og anbefalingerne i protokolla-
tet.

Der gores opmerksom p4, at revisionsprotokollater til @konomiudvalget og
de stdende udvalg og disses besvarelser betragtes som interne dokumenter,
indtil forvaltningens indstilling om besvarelse af pagaldende revisionspro-
tokollat optages pé udvalgets dagsorden.

Indstilling om besvarelse af revisionsprotokollater optages pa udvalgenes
abne dagsorden. Undtaget herfra er revisionsprotokollater/besvarelser, der
indeholder tavshedsbelagte oplysninger.

Desuden skal der gores opmarksom pa, at Revisionsudvalget har henstillet
til kommunens 7 udvalg at indkalde Revisionsdirektoratet i relevant omfang

i forbindelse med behandlingen af pageldende revisionsprotokollat.
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I. Orientering til udvalget om revisionsprotokollatet

1. Protokollatet om "Revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskab for 2006 pé be-
skeftigelsesomridet — fleksjob" redeggr for resultatet af direktoratets udfgrte revision
ved anvendelsen af revisionsbemarkning. Afgives fx ved vasentlige fejl i regnskabet,
manglende overholdelse af lovgivning mv. samt ved vasentlig uhensigtsmassig admi-

nistration. Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.

Beskzaftigelses- og Integrationsudvalget skal treeffe en egentlig beslutning om, hvad

der skal foretages i anledning af revisionsbemarkninger fra Revisionsdirektoratet.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget skal endvidere fplge op pa, om de besluttede

foranstaltninger bliver implementeret pé rette mide og i rette tid.

Revisionsdirektoratet foretager opfglgning pa tiltagene og rapporterer herom i beskeef-
tigelsesberetningen for 2007 til Beskeftigelses- og Integrationsudvalget. Udvalget be-
handler denne i august 2008.

Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet finder anledning til at udtale kritik af Beskaftigelses- og Integra-
tionsforvaltningens administration af lovgivningens krav til fleksjob, da revisionen af
sager, der har vearet eller skulle have varet revurderet i 2. halvar 2006 og 2007, viste
fejl i 71 ud af 75 gennemgéede sager. Revisionen af sager vedrgrende ny-visiteringer
viste ikke fejl.

Direktoratet foreslér, at der szttes mere fokus pad anvendelsen af forvaltningens ske-
maer i sagsbehandlingen samt forbedring af sagsstyringen og journalfgringen.
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen tager stilling til den videre proces for de
resterende sager, berigtigelse af fejl og afklarer den refusionsmessige betydning.

(Der henvises til side 15).
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I1. Den udfgrte revision

2. Ifplge revisionsprotokollat nr. 18/2006 af 23. august 2007 om revisionen af Kgben-
havns Kommunes regnskab for 2006 pa beskzftigelsesomrédet, som blev behandlet pa
Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets mgde den 13. september 2007, ville der sene-
re blive udarbejdet et revisionsprotokollat om revisionen af sager vedrgrende fleksjob.

Dette skyldtes, at Revisionsdirektoratet fgrst primo juni 2007 fra Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen havde modtaget en oversigt over sagerne vedrgrende

fleksjob.

3. Den 1. juli 2006 @ndredes lovreglerne om fleksjobordningen, jf. lov nr. 565 af 9.
juni 2006 om &ndring af lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, lov om en aktiv soci-
alpolitik, lov om fleksydelse, lov om betaling for uddannelse i forbindelse med visse
tilbud efter lov om en aktiv beskaftigelsesindsats m.m. og ligningsloven.

Zndringslovens § 9 har fglgende indhold:

Revisionen skal fra lovens ikrafttreden til og med 2010 hvert ér til brug for den érlige -

beretning om revisionen af kommunens regnskab af ydelser og tilskud pd beskeftigel-
sesomradet gennemg halvdelen af kommunens sager om visitation til fleksjob, der er
afgjort efter ndringslovens ikrafttreden. Revisionen skal samtidig gennemgé halvde-
len af kommunens sager om revurdering, der er foretaget eller skulle have veret fore-
taget efter @ndringslovens ikrafttreeden.

Revisionen skal i beretningen redeggre for, om der er ret til refusion i de udtagne sa-
ger. Hvis revisionen har konstateret, at der i mere end 20 % af de gennemgdede sager
ikke er ret til refusion, gennemgér revisionen alle kommunens sager pd omradet pa

kommunens regning.

Det er formélet med lovandringen, at visitationen til fleksjob skal blive bedre, og at
ledigheden for visiterede til fleksjob skal nedbringes. Det sker bl.a. ved en preecisering
af kravene til dokumentationsgrundlaget og ved at give kommunerne et gget gkono-
misk incitament til at tilvejebringe et tilstreekkeligt grundlag for at treffe afggrelse 1

sagerne.
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Arbejdsmarkedsstyrelsen har i brev til de kommunale revisorer af 31. maj 2007 praci-
seret, at "revisionen ikke skal treeffe beslutning om, hvorvidt kommunen har ret til re-
fusion. Dette er en myndighedsopgave, som det ikke tilkommer revisionen at treeffe”.
"Loven indebzrer siledes, at revisor i den érlige revisionsberetning skal ggre kommu-
nen opmarksom pa reglerne. Det vil sige, at revisor i beretningen over for kommunen
skal redeggre for alle vasentlige fejl og mangler samt for, om fejlene er berigtiget og
for deres refusionsmaessige betydning.

Efterfglgende er det kommunen, der afggr, om kommunen er enig med revisor, eller
om sagen skal forelegges Beskeftigelsesministeriet som tilskudsmyndighed med hen-
blik pa afggrelse. I tilfzlde, hvor revisionen ggr opmarksom pa fejl i over 20 % af de
udtagne sager, men kommunen ikke er enig eller blot ikke beder revisor om at gen-
nemgi samtlige sager, bgr sagen ligeledes forelegges Beskeftigelsesministeriet, der
pa baggrund af revisionens beretning vil vurdere, om kommunen skal anmodes om at

bede revisionen gennemga samtlige sager."

4. Revisionsdirektoratets redeggrelse for revisionen indledes under punkt A med nogle
generelle synspunkter til datavaliditeten, @ndringer i forretningsgangen vedrgrende
fleksjobsager samt de anvendte visitationsskemaer.

Under punkt B redeggres for revisionen af personsager.

I punkt C gives en sammenfatning af resultatet af revisionen af fleksjob samt konklu-

sionen i form af en revisionsbemarkning.

A. Generelle forhold

Datavaliditeten

5. Revisionsdirektoratet har lgbende — siden august 2006 — veret i dialog med Beskeef-
tigelses- og Integrationsforvaltningen om revisionen af fleksjobsager. Direktoratet har
fra forvaltningen modtaget et skema til visitation til fleksjobsager, et skema til revur-
dering af fleksjobsager, en oversigt over nyvisiterede fleksjobsager i 2. halvér 2006,
samt en oversigt over de sager, der er blevet eller skulle have varet revurderet 1 2.
halvar 2006.
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Revisionsdirektoratet har konstateret, at forvaltningens sagsoversigt over nyvisiterede

sager i 2. halvar 2006 ogsa indeholdt sager, der var nyvisiteret fgr 1. juli 2006.

Revisionsdirektoratet havde pa et meget tidligt tidspunkt i processen drgftelser med
Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen bl.a. om sagsoversigten over revurderin-
ger, som forvaltningen skulle levere som grundlag for direktoratets gennemgang af
personsager, og der blev aftalt nogle parametre for udarbejdelsen af oversigten. Direk-

toratet modtog den endelige sagsoversigt i juni 2007.

Efterfglgende er Revisionsdirektoratet under sagsgennemgangen blevet opmzerksom
p4, at lovens overgangsbestemmelser betyder, at oversigten over sager, hvor revurde-
ring er foretaget eller skulle vre foretaget, ikke er dekkende for de sager, som revisi-

onen ifglge loven skal gennemga.

Andring af forretningsgangen

6. Forvaltningen har med virkning fra lovens ikrafttreeden den 1. juli 2006 gennemfgrt
en ndring i forretningsgangen for visitation til fleksjob og revurdering, sa en sagsbe-
handler ikke lzngere selv kan visitere til et fleksjob. Herefter skal sagsbehandler ud-
fylde et skema for en indstilling, som sendes til et visitationsteam. Visitationsteamet
bestér af erfarne sagsbehandlere, en teamchef samt en erfaren jurist. Sagsbehandler har
dog fortsat bemyndigelsen til at kunne give afslag pd en ansggning om fleksjob.
Hensigten med @ndringen i forretningsgangen er ifglge et notat fra Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen:

e At skabe en stgrre ensartethed i sagsbehandlingen af borgerne.

e At forbedre koordinationen til fgrtidspensionsomrédet.

e Generelt at forbedre kvaliteten i sagsbehandlingen, herunder et korrekt grundlag

for afggrelsen og dermed sikre kommunens ret til refusion.

Revisionsdirektoratet finder, at forvaltningens fokus pé forretningsgangen og deltager-

ne i processen er et vigtigt element i at sikre en korrekt afggrelse.
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Anvendelse af visitationsskemaer

7. Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har i sommeren 2006 udarbejdet fgi-
gende nye skemaer, som skal anvendes i sager om fleksjob:

e Indstilling til visitationsteam — Visitation til fleksjob.

o Indstilling til visitationsteam — Revurdering af fleksjob.

Skemaerne er systematisk opbygget og indeholder alle de punkter, der ifglge lovgiv-
ningen skal tages stilling til ved visitation til fleksjob og revurdering heraf. Revisions-
direktoratet har lgbende varet i dialog med forvaltningen om udarbejdelsen af skema-

erne og finder, at forvaltningen har udarbejdet et godt og brugbart redskab.

Revisionsdirektoratet har dog i forbindelse med personsagsgennemgangen konstateret,
at skemaerne alene er taget i brug for sa vidt angér nyvisiterede sager. Der er desuden 1
nogen grad startvanskeligheder i brugen heraf. Alle relevante forhold er dog behandlet
i de konkrete sager, men dokumentationen heraf fremgar ikke altid af indstillingen til

visitation til fleksjob, hvilket var et af forvaltningens formal med skemaerne.

Revisionsdirektoratet skal anbefale, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
seetter serligt fokus pi implementeringen af skemaerne og korrekt udfyldelse heraf
samt lgbende foretager en opfglgning af, at skemaerne anvendes som forudsat af de

forskellige enheder.

B. Gennemgang af personsager

8. Revisionsdirektoratet konstaterer indledningsvist, at der er tale om et kompliceret 0g
vanskeligt lovomrade.

Revisionen af personsager har haft fokus pa, at lovgivningens krav til visitation til
fleksjob og revurdering af fleksjob er overholdt. Fgrst redeggres for revisionen af sa-
ger om visitation til fleksjob og derefter for revisionen af sager, der er omfattet af kra-

vet om revurdering.
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Visitation til fleksjob

9. Revisionsdirektoratet har gennemgaet halvdelen af alle nyvisiterede sager il
fleksjob i perioden 1. juli 2006 til 31. december 2006. Gennemgangen er foretaget 1
centret for Job pa Sarlige Vilkér (JSV).

Forvaltningens sagsoversigt omfattede i alt 99 nyvisiterede sager i 2. halvér 2006. Re-
visionsdirektoratet udvalgte 51 sager. En umiddelbar gennemgang viste, at 19 sager
ikke opfyldte kriterierne for at vaere omfattet af milgruppen. Revisionen af de reste-

rende 32 sager viste, at disse opfyldte Kriterierne.

Revisionen har omfattet en gennemgang af de elektroniske journaler og sagerne i JSV.

Serlig fokus har veret pa, at forvaltningens visitationsskemaer er korrekt anvendt og

udfyldt til sikring af, at alle vasentlige elementer i sagsfgrelsen er overvejet og doku-

menteret, og at lovgivningens krav til visitation til fleksjob dermed er opfyldt.

Det er siledes péset, at fglgende elementer i forvaltningens skema til visitation til

fleksjob er indget i vurderingen:

e En redeggrelse for, at alle relevante tilbud eller foranstaltninger har veret afprgvet,
jf. lov om en aktiv beskftigelsesindsats § 70, stk. 2 og 70 a, nr. 1.

e At det er udfgrligt begrundet, hvis sagsbehandler undtagelsesvis vurderer, at det er
dbenbart formalslgst at gennemfgre ekstern afprgvning eller omplacering, jf. lovens
§ 70.

e At der er redegjort for den pagaldendes ressourcer samt muligheden for at anvende
og udvikle dem (pd baggrund af ressourceprofilen), jf. lovens § 70 a, nr. 2.

e At der er redegjort for pdgeldendes varige begrensning i arbejdsevnen, jf. lovens §
70 a, nr. 3.

e At der er redegjort for, hvorfor arbejdsevnen ikke kan anvendes til at opnd eller

fastholde beskaftigelse pa normale vilkar, jf. lovens § 70 a, nr. 4,

Det blev under gennemgangen konstateret, at skemaet for indstillingerne ikke i alle til-
felde var korrekt udfyldt. I flere tilfeelde var der ikke i indstillingerne redegjort for

sagsbehandlers stillingtagen eller konklusioner, fx at der var foretaget arbejdsprgv-

- 8-
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ning, eller at alle relevante tilbud havde varet afprgvet. Dette kunne dog udledes af
sagsbehandlers vurderinger og tiltag i materialet i sagerne. I flere af sagerne havde
sagsbehandler selv @ndret i skemaernes indhold, og i 3 sager var visitationsskemaet

slet ikke anvendt.

Det er generelt Revisionsdirektoratets opfattelse, at fokus pa fleksjobomrédet har
medvirket til en forbedring af sagsbehandlingen. Direktoratet skal dog anbefale, at
forvaltningen har fokus pé en mere systematisk journalisering og Igbende opfglgning

af anvendelsen af de udarbejdede skemaer i alle sager.

Revurdering af fleksjob

10. Revisionen har omfattet en gennemgang af de elektroniske journaler og sager. Ser-

lig fokus har veret pd, at forvaltningens visitationsskemaer til revurdering er korrekt

anvendt og udfyldt for at sikre, at alle veesentlige elementer i sagsfgrelsen er overvejet

og dokumenteret, og at lovgivningens krav til revurdering af fleksjob dermed er op-

fyldt.

Det er siledes paset, at fglgende elementer i forvaltningens skema til revurdering af

fleksjob er indgaet i vurderingen:

e Redeggrelse for, at der er anvendt tilbud efter loven, jf. lovens § 74 c, stk. 3, nr. 1.

e Redeggrelse for den pageldendes ressourcer samt muligheden for at anvende og
udvikle dem, jf. lovens § 74 c, stk. 3, nr. 2.

e Redeggrelse for, hvorfor den pageldendes arbejdsevne fortsat anses som varigt be-
grenset, jf. lovens § 74 c, stk. 3, nr. 3.

e Vurdering af, om der kan vare grundlag for at pdbegynde sag om fgrtidspension,

jf. lovens § 74 c, stk. 3, nr. 4.

I sager, som skal revurderes, er borgeren ikke i fleksjob, men modtager ledighedsydel-
se i perioden, indtil fleksjob kan opnis.
De nye krav, om at kommunen skal revurdere visitationen til fleksjob, opstar, nér bor-

geren har modtaget ledighedsydelse i 12 ud af de seneste 18 maneder.
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I en overgangsperiode gelder for modtagere af ledighedsydelse pr. 30. juni 2006, at
der fortsat skal ske revurdering, nér der er modtaget ledighedsydelse i 18 ud af de se-
neste 24 méneder, dog skal der i alle disse sager vare foretaget revurdering senest den
30. juni 2007.

Formalet med revurderingen er, at kommunen skal foretage vurdering af pégaldendes
arbejdsevne samt tage stilling til, om pagzldende skal have et andet tilbud end
fleksjob. Vurderingen skal vare afsluttet senest, nir den pdgaldende har modtaget le-

dighedsydelse i i alt 24 méineder.

Forvaltningens fremsendte sagsoversigt indeholdt i alt 193 sager, som burde vere om-
fattet af malgruppen for sager, der er blevet eller skulle have varet revurderet i andet
halvar 2006.

Revisionsdirektoratet udvalgte 97 sager til sagsgennemgangen. 2 af sagerne udgik dog
af stikprgven, idet 1 sag var flyttet uden angivelse af sagssted, og 1 sag fremgik 2 gan-
ge af oversigten.

Sagsgennemgangen har herefter omfattet 95 sager, som er fordelt p& JSV og jobcent-
rene Musvigevej, Skelbekgade og Nyrupsgade.

Det kunne indledningsvist konstateres, at 45 sager ikke var omfattet af malgruppen, jf.

tabellen nedenfor.

Opfylder ikke overgangskravet om at
have modtaget ledighedsydelse i 18 3 2

mdr. ud af de seneste 24 mdr.

Flyttet inden tidspunktet for revurde-

. 6 - - -
ring.
Dgd inden tidspunktet for revurdering. 2 - - -
I fleksjob pa tidspunktet for revurde- ”

ring.

-10 -



16.01.2008 15:39

Resultatet af gennemgangen af de resterende 50 sager (95-45) er i fgigende tabel for-

delt pa 4 kategorier:
A: Tkke pabegyndt inden udlgbet af
pabeey 3 5 2 8 18
tidskravet.
B: Pibegyndt, men ikke afsluttet inden
- 8 3 12 23
udlgbet af tidskravet.
C: Afsluttet, men ikke inden for 3 3 p
tidskravet.
D: Afsluttet inden for tidskravet. - I - -
Fraflyttet inden udigbet af tidskravet - - - | 3
Sygdom. - : N |

Kategorierne A-C opfylder ikke lovgivningens tidskrav for revurdering af fleksjobsa-

ger. I kategori D opfylder alene en enkelt af de gennemgéede sager kravene for revur-
dering. Sagen omtalt som sygdom er ikke medtaget som en fejl, da Revisionsdirektora-
tet har accepteret forvaltningens opfattelse af, at sygdomsperioder i dette tilfelde ikke

skal medregnes i opggrelsen af den periode, der udtales ledighedsydelse.

Revisionsdirektoratet har siledes konstateret, at der var fejl i 94 % af de i alt 50 gen-

nemgaede sager.
De 7 sager, hvor revurderingen var afsluttet (kategori C og D), var i nesten alle tilfel-

de afsluttet med, at forvaltningen havde vurderet, at borgeren ikke l&ngere opfyldte

kravene til et fleksjob, og pageldende var indstillet til fgrtidspension.

“11 -
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For kategori B kunne det generelt konstateres, at der ofte var sat en raekke initiativer
og tiltag i gang, herunder foreld der mange beskrivelser af sagsforlgb og arbejdsprgv-
ninger mv. i sagerne, men generelt manglede der overblik 1 sagerne og angivelse af

eventuelle yderligere tiltag inden afslutningen af revurderingen.

11. Revisionsdirektoratet har som tidligere nevnt konstateret, at oversigten over den
samlede population af sager, der er blevet eller skulle veere revurderet, var forbundet
med usikkerhed. Gennemgangen har bekraftet dette, da kun 7 af de gennemgéede sa-
ger opfyldte kriterierne for, at revurdering skulle vare foretaget i 2. halvar 2006, mens

de gvrige sager fgrst i 2007 opfyldte kriterierne for revurdering.

Som fplge af denne usikkerhed har direktoratet foretaget en supplerende gennemgang
af 25 af de ®ldste sager fra en tidligere undersggelse af fleksjob, som forvaltningen
selv har foretaget ("Task-forcen"). Nogle af disse sager opfyldte umiddelbart kriterier-
ne for at vere med i mélgruppen for direktoratets gennemgang, men var ikke med 1
forvaltningens sagsoversigt.

Gennemgangen af de 25 sager viste, at kun én sag var revurderet inden for lovgivnin-
gens tidskrav. Dette understgtter, at resultatet af sagsgennemgangen kan anvendes som

pejlemarke for kvaliteten af revurderingerne i overgangsperioden.

12. Hvis kommunen ikke opfylder sin forpligtelse til at foretage revurdering af en sag
om fleksjob og tilvejebringer dokumentationen i den forbindelse, fér kommunen ikke
refusion fra staten, nar den udbetaler Igntilskud til arbejdsgiveren eller ledighedsydel-
se, serlig ydelse, kontanthjzlp eller starthjeelp til den ledige, der venter pé et fleksjob.
Kommunen fér ikke refusion fra staten i 36 méaneder.

Perioden beregnes fra det tidspunkt, hvor revurderingen er foretaget eller skulle vaere
foretaget.

Der henvises til § 121, stk. 4, i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats og § 104 a i lov

om aktiv socialpolitik.

Der er ikke foretaget berigtigelse af fejlene i refuéionsopggﬁrelsen for 2006.

-12-



16.01.2008 15:39

13. Som det fremgar, har der vaeret vanskeligheder forbundet med at opggre den sam-
lede population af sager til brug for udvelgelsen af sager.
Direktoratets gennemgang af sager pa grundlag af forvaltningens sagsoversigt og

"Task-forcen" har vist fejl i 71 sager ud af de 75 gennemgéede sager.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har efterfglgende oplyst, at ud af de 71
sager er 23 nu afsluttet. 1 37 sager er der foretaget relevante sagsbehandlingsskridt med
henblik p4 afslutning af revurdering og afklaring i forhold til fgrtidspension. I 11 sager

er der endnu ikke foretaget sagsbehandling.
Revisionsdirektoratet finder, at de konstaterede fejl bgr korrigeres refusionsmessigt.

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen bgr danne sig et samlet billede af de re-
vurderinger, der er foretaget eller skulle vere foretaget i 2006 og 2007 af hensyn til
opggrelsen af de refusionsmassige berigtigelser. Dette skyldes, at Revisionsdirektora-
tet finder det hensigtsmaessigt at vurdere 2006 og 2007 under ét. Til stgtte for dette
indgdr, at personer, der er visiteret til fleksjob fgr den 1. juli 2006, skal revurderes, nar
pageldende har modtaget ledighedsydelse i 18 méneder inden for 24 méneder, men sé-

ledes at alle skal veare revurderet senest den 30. juni 2007,

Endvidere bgr forvaltningen i dialog med Beskeftigelsesministeriet afggre, om revisor
skal gennemgi de resterende sager, eller om der kan ske en skgnsmassig beregning af

refusionstabet.

C. Sammenfatning af revisionen

14. Revisionsdirektoratet kan p& baggrund af gennemgangen af forretningsgange og

personsager mv. sammenfattende konstatere:

e Forvaltningen har udarbejdet gode visitationsskemaer bade til ny-visiteringer og til
revurderinger, og safremt disse anvendes korrekt, vil der vare stor sandsynlighed

for, at sagerne opfylder kriterierne for opnéelse af statsrefusion.
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Forvaltningen har omlagt visitationsproceduren til fleksjob for at sikre korrekte af-
gorelser.

Gennemgangen af ny-visiteringer til fleksjob i 2. halvar 2006 viste et tilfredsstil-
lende resultat, dog med et forbedringspotentiale for anvendelsen af de udarbejdede
skemaer og systematikken i journalfgringen.

Revisionen af sager, der har veret eller skulle have varet revurderet i 2. halvar
2006 og 2007, viste fejl i 71 ud af 75 gennemgiede sager.

Der konstateredes en hgj grad af manglende sagsstyring. De modtagne sagsoversig-
ter indeholdt siledes bade nyvisiterede sager og revurderinger, der ikke var omfat-
tet af malgruppen. Det er utilfredsstillende, at forvaltningen ikke har haft et samlet
overblik over alle fleksjobsager.

Det anbefales, at der i sagerne gives et overblik over behandlingsforlgbet og angi-
ves eventuelle yderligere tiltag inden afslutningen af revurderingen.

Det kunne konstateres, at forvaltningen som fglge af manglen pa sagsstyring stort
set ikke ville kunne nd at ferdigggre en revurdering inden for tidskravet. Enheder-
ne, som skal foretage revurderingerne, har i flere tilfelde modtaget sagerne sent i
forlgbet og i nogle tilfelde fgrst pa et tidspunkt, hvor revurderingen skulle vere af-
sluttet. Mange revurderingssager har ligget i lengere perioder uden at vere tilknyt-
tet en sagsbehandler. I flere tilfzlde havde borgerne selv henvendt sig til forvalt-
ningen, uden at denne har reageret aktivt. Det vurderes, at omstruktureringen i Be-
skeftigelses- og Integrationsforvaltningen til en vis grad har veret drsag til disse
problemer. Der burde sével centralt som decentralt i forvaltningen have varet rea-
geret herpd. Den centrale forvaltning har udsendt retningslinier til de decentrale
enheder om handtering af revurderinger og indskerpet, at dette kunne fa gkono-
misk betydning for kommunen i form af tabte refusionsindtegter. Dette har dog ik-
ke haft den forngdne effekt, og centralforvaltningen har ikke fgrt tilstrekkeligt til-

syn med overholdelsen af lovgivningen.

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen har i oktober 2007 oplyst, at de er i feerd

med at implementere et IT-baseret system til fleksjobsager, hvor forvaltningen lgbende
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kan fglge sagernes progression. Forvaltningen forventer, at systemet vil kunne give
overblik over afgjorte og afventende fleksjobsager mv.
Forvaltningen finder det samtidig utilfredsstillende, at fejlandelen i revurderingerne er

sa hgj og er i fard med at overveje initiativer i den anledning.

Revisionsbemaerkning

Revisionsdirektoratet finder anledning til at udtale kritik af Beskaftigelses- og Integra-
tionsforvaltningens administration af lovgivningens krav til fleksjob, da revisionen af
sager, der har veret eller skulle have varet revurderet i 2. halvar 2006 og 2007, viste
fejl i 71 ud af 75 gennemgéede sager. Revisionen af sager vedrgrende ny-visiteringer
viste ikke fejl.

Direktoratet foreslar, at der szttes mere fokus pad anvendelsen af forvaltningens ske-
maer i sagsbehandlingen samt forbedring af sagsstyringen og journalfgringen.
Beskzaftigelses- og Integrationsforvaltningen tager stilling til den videre proces for de

resterende sager, berigtigelse af fejl og afklarer den refusionsmeassige betydning.

REVISIONSDIREKTORATET FOR KOBENHAVNS KOMMUNE
él' januar 2008
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Tomm J//écobsen

L
/Maibritt Sgderber
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