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KGBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvalthingen
Hjemmeplejen Visitationen

Oversigt over hgringssvar og Socialforvaltningens

beméerkninger

Socialudvalget besluttede pa sit mgde den 21. november 2012 at sende
kvalitetsstandarden 2013 for hjemmehjlp, aflastning, aflgsning og

trening i ekstern hgring hos relevante bruger- og
interesseorganisationer samt private leverandgrer af

Socialforvaltningens hjemmehjalp.

Socialforvaltningen har modtaget hgringssvar fra

De kgbenhavnske ZAldrerad
Aldre Sagen — Kgbenhavn
Hjemmeplejens Brugerrad

Dansk Sygepleje Rad Kreds Hovedstaden
Danske Fysioterapeuter — Region Hovedstaden
Handicapradet Kgbenhavns Kommune

Hgringssvar fra De kgbenhavnske ZAldrerad

Hgringssvar

Socialforvaltningens
bemerkninger

Folderen "Hjelp 1 Hjlemmet mv.”
fremtrader pa en enkel og
overskuelig made, og vil givet
vaere med til at fremme den
enkelte hjemmehjelpsmodtagers
muligheder for at fa overblik over
de mange forskellige ydelser, der
er beskrevet 1 kataloget.

Kapitlet Visioner og kvalitet er en
rigtig god ramme om
hjemmehj®lps-aktiviteterne, som
@ldreradene gerne ser fremmet i
videst muligt omfang.

Hgringssvar fra Aldre Sagen — Kgbenhavn

Hgringssvar

Socialforvaltningens
bemaerkninger

Aldre Sagen hilser velkommen, at
Socialforvaltningen s®ttes
kvalitetsmalinger ind i forbindelse
med: 1) Fast kontaktperson hos
leverandgr. 2) Fast kontaktperson
hos Hjemmeplejevisitationen. 3)
Tilstraebe fa medarbejdere i
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hjemmet. 4) Ingen aflysninger af
hjemmeh;jzlp

Hgringssvar fra Hjemmeplejens Brugerrad

Hgringssvar

Socialforvaltningens
bemaerkninger

Overskriften "HIALP 1
hjemmet” pé forsiden ber have
ensartet fontstgrrelse.

Socialforvaltningen vil tilrette
overskriften pa forsiden.

Kvalitetsstandarden bgr udgives i
et mere handy format.

Socialforvaltningen vil overveje at
lave et supplerende overbliksark
over muligheder for hjelp, som
enten skal vare en del af de
fremtidige standarder eller fungere
som et indstiksblad.

Kvalitetsstandarden bgr indleses
i Daisy-format til gavn for
synshandicappede.

Socialforvaltningen vil indlaese
kvalitetsstandarden i Daisy-
format. Pa hjemmeplejens
hjemmeside vil vi ggre to udgaver
af kvalitetsstandarden
tilgeengelige: En udgave med
billeder og en udgave i ren
tekstformat, som vil blive
optimeret til oplesningsmaskiner.

Skriftstgrrelsen bgr vere stdrre.

Den nye kvalitetsstandard bliver
trykt med 12 pkt. Udgaven, som
blev sendt i hgring, var en PDF-
udgave i halv stgrrelse, hvorfor
skriftstgrrelsen kan have virket
lille.

Hgringssvar fra Dansk Sygepleje Rad Kreds

Hovedstaden

Hgringssvar

Socialforvaltningens
bemaerkninger

Det vil vare relevant at oplyse 1
starten af kataloget, at
hjemmesygepleje ydes med
udgangspunkt 1 Sundhedsloven.

Socialforvaltningen vil folge
forslaget.

Det vil vare en god idé, hvis
borgeren far en nem indgang til
hjelp fra Socialforvaltningen, fx
et overordnet telefonnummer,
hvor der kan sgges information
om, hvor borgeren skal henvende

sig.

Socialforvaltningen er forstaende
overfor forslaget, men finder, at de
nuverende muligheder for
information om forvaltningens
ydelser er dekkende. Indgangen til
Socialforvaltningen for nye
borgere sker igennem
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Borgerservice eller et af
Socialforvaltningens
myndighedscentre. Akutte
henvendelser kan ske til
Dggnvagten, som altid er aben.

Hgringssvar fra Danske Fysioterapeuter — Region

Hovedstaden

Hgringssvar

Socialforvaltningens
bemaerkninger

Hvis Socialforvaltningen gnsker,
at borgere med s@rlige behov
skal blive en mere integreret del
af 'normalsamfundet’ vil det
vare hensigtsmassigt at kalde
kataloget Hjelp 1 dagligdagen” 1
stedet for “Hjelp 1 hjemmet”.

Socialforvaltningen synes ideen er
god. Vi vil overveje at &ndre
titlen for kataloget i 2014.

Fysisk aktivitet i forskellige
former bgr indga som en langt
mere aktiv del af
Socialforvaltningens
forebyggelses- og
vedligeholdelses tiltag, da det er
almindeligt anerkendt, at fysisk
velvere har en positiv
indvirkning pa menneskers
livskvalitet.

Socialforvaltningen er enig i
denne betragtning, hvorfor vi har
fokus pa treeningsindsatsen for
serligt de nye borgere via ydelsen
hverdagstrening. Den
vedligeholdende traening
indtraeder i forlengelse af
hverdagstreningen, hvor det
naturligt giver mening.

Der mangler tilpassede,
skermede, trygge tilbud med
fokus pa fysisk aktivitet i den
forebyggende og
vedligeholdende traning til
borgere med psykisk sygdom
eller svaere fysiske handicap, da
disse borgere erfaringsmassigt
ikke umiddelbart profiterer af
almindelige fitnesscentres tilbud.

Socialforvaltningen er enig i
betragtningen. Vi vil indlede et
samarbejde med Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen om at
udvikle et tilbud til malgruppen.

Horingssvar fra Handicapradet

Hgringssvar

Socialforvaltningens
bemaerkninger

Det er en klar forbedring, at
kvalitetsstandarderne samles 1 én
standard og en god idé, at
ydelsesdelen bliver central.

Det er positivt med et direkte
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henvendt sprogbrug og layout til
gavn for brugere og pargrende.

Det er vigtigt for Handicapradet,
at man fortsat fokuserer pa at
hjelpe borgeren med at kontakte
de rigtige myndigheder, som der
leegges op til i kvalitetsstandarden
for 2013.

Det kan bekymre Handicapradet,
at hjemmeplejens borgerpjece
udgar, da visse borgere vil have
behov for en overbliksudgivelse.

Socialforvaltningen haber, at
standarden for 2013 vil give et
godt overblik over
hjemmeplejeydelser i
Socialforvaltningen.
Socialforvaltningen vil overveje
at lave et supplerende
overbliksark over muligheder for
hjalp, som enten skal vare en del
af de fremtidige standarder eller
fungere som et indstiksblad.
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