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INDLEDNING

"Familien i Centrum” var en stor hjelp pa det tidspunkt. Det loste mange problemer. Vi har ogsa
brugt ideerne fra FiC efter behandlingen. Men der dukker desvarre altid nye problemer op - varre
problemer - og derfor vil jeg sige, at bornene har det meget bedre nu, men jeg har det ikke godt”.

Dette er en udtalelse fra én af de forxldre, som gjorde brug af tilbudet i Familiefo-
kus-enheden i 2006. Evalueringen viser, at familiebehandlingen for mange familier
forer til et bedre hverdagsliv og en storre trivsel hos bernene. Citatet er dog ogsa et
cksempel pi, at alle vanskeligheder i familien ikke bliver lost eller forsvinder, men at
familierne kan lere nye mader at tackle de udfordringer pa, som de stir over for i
hverdagen og at dette opleves som en positiv forandring af bade born og forzxldre.

Projekt ”Familien i Centrum” er et 4-drigt projekt, som leber i perioden 1.1.2005-
31.12.2008. Dette er den anden arsrapport, som beskriver projektets udvikling og
resultater 1 2007. Forste arsrapport beskrev arene 2005-2006 og indeholdt en mere
omfattende beskrivelse af projektets baggrund, formal, opbygning og metoder.

Arsrapport 2007 vil iszr sxtte fokus pa resultater — med udgangspunkt i fem cen-
trale spergsmal:
® Hvordan er det gdet de unge og familier, som har taget imod tilbudet 1 200772
® Hvordan er det efterfolgende giet de unge og familier, som afsluttede et be-
handlingsforleb for 1-1Y2 ar siden?
® Hyvilke effekter har projektet haft i forhold til anbringelseshyppighed og oko-
nomisk udgift til familierne?
® Hpvilken metodeudvikling har fundet sted 1 projektet det sidste ar?
® Hvordan gir det med kompetenceudviklingen og implementeringen af meto-
derne i socialcentrene?

KORT BESKRIVELSE AF PROJEKT ”FAMILIEN | CENTRUM”

Kobenhavns Kommunes projekt “Familien i Centrum” handler om at fi unge og
familier, der stir i en sarlig kompliceret og vanskelig livssituation, til selv at finde veje
til forandring og udvikling.

»Familien i Centrum” omfatter to forskellige projekter

”FamilieFokus”, som er et familiebehandlings-tilbud til familier med bern i alderen
0-14 ar. Der er tale om familier, hvor der er stor bekymring for bernenes trivsel, og
hvor en forandring er pakravet for at forebygge en eventuel senere anbringelse af
barnet uden for hjemmet. En del af malgruppen omfatter ogsa familier med krimina-
litetstruede/kriminelle born og unge.

”HardWork”, som er et tilbud til kriminelle og kriminalitetstruede born og unge 1
alderen 10-15 4r — og deres familier.

Hertil kommer en tvaergiende del: Kompetenceudviklingen:




Der er for det forste tale om uddannelsesstillinger, hvor udvalgte medarbejdere fra
socialcentrenes bornefamilieteams frikobes til 1 ars “oplaring” i Familiefokus-
enheden og HardWork. For det andet er der tale om Kebenhavneruddannelsen, som
har til formal at fremme en generel kvalificering af arbejdet med de omtalte familier
og unge 1 socialforvaltningen som helhed. Kebenhavneruddannelsen omfatter ud-
dannelsesforlob for medarbejderne i socialcentrenes bornefamilieteams. Disse ud-
dannelsesforlob er specifikt tilrettelagt for hvert enkelt socialcenter og er tat knyttet
til arbejdet 1 henholdsvis FamilieFokus og HardWork. Derudover omfatter Koben-
havneruddannelsen oprettelsen af et bydakkende Kebenhavnernetveark, hvor med-
arbejdere kan medes til faglige opleg og diskussioner pa tvars af socialcentre og
forvaltninger.

Figur I: Beskrivelse af projekt “Familien i Centrum”. Projektbeskrivelsen 2005.

Projekt ”Familien 1 Centrum” leber i perioden 1.1.2005 — 31.12.2008, og de forste
familier og unge startede i efteraret 2005. I december 2007 var 75 familier afsluttet i
FamilieFokus og 23 unge afsluttet i HardWork. Samtidig havde 6 ud af kommunens
10 bornefamilieteams gennemfort Kebenhavneruddannelsen.

Projektperioden kan opdeles i tre ”hold” eller “irgange’":
Argang 1: 2005-2006

Argang 2: 2007

Argang 3: 2008

Denne drsrapport omfatter sdledes 2. ”drgang” af projektet.

Projektet er finansieret af Socialministeriets Satspuljemidler med i alt 36 millioner kr.
over den samlede projektperiode. Derudover er der en egenfinansiering, idet social-
centrene betaler pr. indskrevet ung/familie. I 2007 udgjorde kommunens egenfinan-
siering ifelge regnskabet 6.089.800 kr.

Der foretages evaluering af alle de tre projektdele gennem hele projektperioden. Eva-
lueringen gor brug af forskellige evalueringsmodeller og undersogelsesmetoder og
omfatter bade en formativ evaluering, statistisk registrering, effektmaling med kon-
trolgrupper, brugerundersogelser og kvalitative undersogelser med interview og ob-
servationer af arbejdet. Evalueringens resultater formidles lobende til praktikerne og
indgar i metodeudviklingsprocessen underve;s.

En grundigere beskrivelse af projektets baggrund, formal og opbygning — samt af
selve evalueringsdesignet og de anvendte undersogelsesmetoder - findes i arsrapport
2006.

1 Opdelingen refererer til, at der tre gange i projektperioden starter nye socialcentre i FamilieFokus, og
at der ligeledes tre gange starter et hold nye unge i HardWork. Derudover kerer kompetenceudvik-
lingsprogrammet ogsa med denne opdeling, hvor man én gang arligt igangsatter et nyt undervisnings-
forleb for et nyt hold socialcentre.




RAPPORTENS CENTRALE RESULTATER OG KONKLUSIONER

Arsrapport 2007 viser, at der er positive erfaringer fra sivel FamilieFokus-enheden
og HardWork som Kompetenceudviklingsprogrammet. Iszr familiebehandlingen i
FamilieFokus gor en forskel for familiernes trivsel og medferer en signifikant reduk-
tion i bade anbringelser og de samlede udgifter. Generelt er det lykkedes at flytte
penge fra anbringelser til forebyggelse, og samtidig har Socialforvaltningen faet nye
redskaber til at udvikle og gennemfore familiebehandlingstilbud i forvaltningens eget
regi, der er billigere og virker bedre end andre familiebehandlingstilbud.

Evalueringen af projektets tre delprojekter peger pa folgende:

FamilieFokus:

e Siden starten og frem til december 2007 har i alt 93 familier deltaget i fami-
liebehandlingsforleb i FamilieFokus-enheden

® Born, forxldre og sagsbehandlere vurderer, at flertallet af bern og familier har
faet et positivt udbytte af behandlingen

® Bt ir efter afsluttet familiebehandling vurderer savel sagsbehandlere som
forxldre, at 70-80 pct. af bornene trives bedre end for behandlingen. For 29
pct. af familierne er bernesagen blevet lukket.

® Tor at kunne fastholde den positive udviklingsproces i familierne er der ofte
behov for opfelgning og ivaerksaxttelse af forebyggende foranstaltninger efter
afslutning af familiebehandlingen

® Indsatsen i FamilieFokus-enheden forer ofte til at anbringelse undgds. Dette
er tilfzeldet for 85 pct. af familierne mod 58 pct. i en sammenligningsgruppe

® Behandlingsforlobene i FamilieFokus medferer ofte, at kommunens udgifter
til familien reduceres. Dette er tilfxldet for 34 pct. af familierne i FamilieFo-
kus, mens det gelder 4 pct. af familierne i sammenligningsgruppen.

HardWork:

® 23 ungeialderen 11-16 ér har indtil december 2007 deltaget i HardWork

® Foraldre og unge beskriver et positivt udbytte af forlebet

® Deteri2007 lykkedes at reducere den kriminelle adfzerd for 70 pct. af de
unge, fastholde en stabil skolegang for 60 pct. og forbedre forholdet til for-
aldrene for alle de unge

® Tamiliearbejdet er oget, og det er lykkedes at skabe kontakt til og inddrage al-
le forzldrene i forlobet i 2007

® I den forste gruppe af unge, som deltog i 20006, har flertallet af de unge fort-
sat deres kriminelle adfaerd efter forlabet, og sagsbehandlerne udtrykker fort-
sat bekymring over de unges trivsel

® De unge vil ofte have behov for stotte efter afslutningen i HardWork fx i
form af en kontaktperson

[ ]

Der kan ikke konstateres signifikante forskelle mellem effekterne af Hard-
Work og andre tilbud til malgruppen, hverken i antallet af anbringelser eller
den samlede udgiftsudvikling.

Kompetenceudviklingsprogrammet og implementeringen i de lokale bornefamilie-

teams:



® Der er oprettet lokale FamilieFokus-tilbud i tre bernefamilieteams, heraf to
steder som selvstendige ”Familichuse”

® I de bornefamilieteams, hvor der er etableret selvstaendige “Familiehuse”,
har man hyppigere kunnet undga ivaerksattelse af foranstaltninger og an-
bringelser hos de familier, som har afsluttet behandlingen i Familiefokus-
enheden

® Den anerkendende og ressourceorienterede tilgang til familierne er begyndt
at sla igennem og viser sig bl.a. i mere fyldige handleplaner og et oget fokus
pa familiernes ressourcer og kompetencer

® De systemiske og lesningsfokuserede metoder benyttes af 83 pct. af medar-
bejderne i de lokale bornefamilieteams. Der er dog stor forskel pa i hvor hgj
grad de enkelte medarbejdere og teams gor brug af metoderne

® 86 pct. af bornefamilieteamenes medarbejdere angiver, at projektdeltagelsen
har medfort en opkvalificering af eget socialfaglige arbejde med familierne

* Kompetenceudviklingsprogrammet har medfort en falles teoriramme og
fzlles sprog samt en eget brug af faglig sparring og flere metodedroftelser
med kolleger — bade i de enkelte bornefamilieteams og pa tvars af byen

® TFor at implementeringen skal lykkes - og fastholdes - krever det opbakning
fra den lokale ledelse og de ovrige medarbejdere i teamet — samt en lobende
opfelgning af kompetenceudviklingen fx i form af faglig sparring eller
”brush-up-kurser”.

RAPPORTENS INDHOLD OG OPBYGNING

Rapporten indeholder to centrale dele: Del I: ”FamilieFokus” og Del 11" ”Hard-
Work”. Hver del omfatter folgende kapitler:

1. Beskrivelse af familier/unge i 2007 — herunder resultater af behandlingen
2. Opfolgning pa familier/unge, som har afsluttet behandlingen for 1 ir siden
3. Effektmaling af anbringelseshyppighed og ekonomisk forbrug

4. Metodeudvikling 1 2007

5. Kompetenceudvikling og implementering i socialcentrene

6. Sammenfatning

Der er i Arsrapport 2007 lagt vagt pa at prasentere de vigtigste konklusioner og re-
sultater i en kortfattet form. Mere omfattende beskrivelser, forklaringer og eksempler
er prasenteret i de interne arbejdsnotater og del-rapporter, som er formidlet til pro-
jektets medarbejdere, ledelse og Projektkontoret undervejs i forlebet — og som er
brugt lebende i metodeudviklingsprocessen. Den mest centrale del af dokumentatio-
nen for de statistiske resultater, som prasenteres her i arsrapporten, kan findes i ta-
belform i bilag bagerst i rapporten (Del I1I).

Rapporten bygger pa folgende materiale:
¢ Kvalitative undersagelser - beskrevet i interne arbejdsnotater fra 2007.
For FamilieFokus omfatter dette "Notat om berneinterview” — samt di-
verse arbejdspapirer om metodeudvikling. For HardWork omfatter dette et
”Status-notat” samt “Notat om metoder i HardWork”.
e Aktuelle statistiske registreringer fra december 2007



® Opfolgningsundersogelse af tidligere indskrevne unge og familier — fore-
taget i november/december 2007

¢ Brugerundersogelse i FamilieFokus foretaget i november/december
2007

¢ Effektmaling af anbringelseshyppighed og skonomisk forbrug foretaget i
januar 2008

® Opfolgning pa implementeringen i socialcentrene, hvilket omfatter sa-
vel sporgeskemaundersogelse som gruppeinterview — indhentet i novem-
ber 2007. Derudover indgar resultaterne fra en ekstern evaluering af Ko-
benhavneruddannelsen, foretaget af evaluator Bjorn Nygard, IdéThandling
12007.

I den oprindelige projektbeskrivelse, som danner grundlag for bevillingen, er opstillet
en rekke succeskriterier. Disse succeskriterier er evalueret ved udgangen af dret og
indgar lobende i rapporten, hvor de fremhaves i gra bokse.

Arsrapporten er udarbejdet af evaluator, cand.scient.soc. Tove Holmgard Serensen.
Afsnit om effektmaéling er udarbejdet af projektkonsulent, cand.scient.adm. Rune
Hagel Andersen, Socialforvaltningens Projektkontor.

DEL |: FAMILIEFOKUS

HVAD ER ”FAMILIEFOKUS”?

FamilieFokus er organiseret som en bydakkende Familiefokus-enhed med et kortva-
rigt, ambulant familiebehandlingstilbud pa 6 méneder, som retter sig mod familier
med born i alderen 0-14 ar, hvor der er bekymring for bernenes trivsel.

Derudover bestir FamilieFokus af den samling af metoder, som benyttes og udvikles
i Familiefokus-enheden og som gennem et omfattende uddannelses- og kompeten-
ceudviklingsprogram skal forankres i de lokale beornefamilieteams i kommunen.

Projektets overordnede mal med Familiefokus er, at den bydxkkende enhed lukkes
ned efter den 4-arige projektperiode, og at alle kommunens bornefamilieteams deref-
ter har oprettet deres egne, lokale familiebehandlingstilbud — samt har integreret me-
toderne i den ovrige socialfaglige praksis i bernefamilieteamet. Det overvejes dog
aktuelt, om den bydzkkende FamilieFoskus-enhed skal bibeholdes i en eller anden
form — efter projektperiodens opher.

Hvad er formalet for FamilieFokus?

”Malet er at ivaerksatte en indsats, der skaber forandring hos familier, hvor der er
alvorlige trusler mod bernenes trivsel og udvikling, og hvor en helheds-, losnings- og




ressourceorienteret indsats kan bidrage til at forbedre familiens samlede situation og
handlekraft, siledes at bornenes udviklingsmuligheder sikres, og de sa vidt muligt kan
forblive i hjemmet hhv. normalsystemet”

Figur 2: FamilieFokus formdl. Projektbeskrivelsen 2005 s. 5

Denne arsrapport beskriver arbejdet og udviklingen i den bydakkende FamilieFokus-
enhed. I slutningen af del 1 beskrives endvidere kompetenceudviklingsprogrammet —
mens det konkrete arbejde med familierne i de lokalt oprettede familiebehandlingstil-
bud ude i de enkelte bernefamilieteams ikke beskrives i denne rapport.

FamilieFokus-enheden er beliggende pa Osterbro. Der er udover en projektleder,
en pkonomimedarbejder og en praktisk medhjalper ansat 8 behandlere 1 enheden, og
disse benaxvnes som “faste medarbejdere”. Derudover tilknyttes fire bernefamiliete-
ams projektet for et ar ad gangen. De tilknyttede bornefamilieteams sender hver to
medarbejdere i fuldtids uddannelsesstillinger i projektet, saledes at der ogsa hele tiden
er 8 ”lokale medarbejdere” i enheden. De lokale medarbejdere deltager i familiebe-
handlingen — og har derudover en vigtig rolle i forhold til implementeringen af me-
toderne i bornefamilieteamet efterfolgende.

Tilbudet i FamilieFokus-enheden kan kort beskrives siledes:

® (60 familier forventes at gore brug af tilbudet érligt

® Tamilierne er indskrevet max.. seks maneder, men behandlingen kan forlen-
ges med nogle maneder efter behov

e Tilbudet retter sig mod hele familien og kan ogsi inddrage andre relevante
personer i familiens netveerk.

® | behandlingen arbejdes inden for en systemisk teoriramme og med brug af
anerkendende og losningsfokuserede metoder.

® Tamiliebehandlingen omfatter en bred vifte af metoder og tilbud fx familie-
samtaler, borne- og kvindegrupper, flerfamilieterapi, aktiviteter, Marte Meo,
netverksmoder, koordineringsarbejde m.v. Tilbudets indhold og lengde sam-
menszattes ud fra den enkelte families mal og behov.

I del 1 folger nu en beskrivelse af arbejdet i FamilieFokus-enheden. Nar der refereres
til ”tilbudet”, er det siledes den bydakkende Familiefokus-enhed, der refereres til.




KAP. |: FAMILIEFOKUS-ENHEDEN: BESKRIVEL-
SE AF FAMILIER | 2007 — HERUNDER RESUL-
TATER AF BEHANDLINGEN

I.1. HVEM BRUGER FAMILIEFOKUS?

Milgruppen for FamilieFokus blev 1 projektbeskrivelsen beskrevet siledes:

Malgruppe-definition

“Familierne er karakteriseret ved, at de har komplekse og komplicerede familiefor-
hold og problemstillinger, der betyder, at et eller flere af familiens born kan forudses
anbragt inden for en overskuelig fremtid.”

Figur 3: Malgruppe-definition. Projektbeskrivelsen 2005 s. 5.

Det er interessant at se nermere pa hvor mange familier, der indtil videre har gjort
brug af familiebehandlingen i Familiefokus-enheden.

Antal familier — frem til december 2007
45 familier har gjort brug af tilbudet 1 2007
93 familier har i alt gjort brug af tilbudet (siden projektets start)
75 familier har i alt afsluttet forlobet (siden projektets start). Nogle familier er startet
sent op 1 2007 og er derfor endnu ikke afsluttet — men fortsatter behandlingen ude i
socialcentrenes lokale familiebehandlingstilbud.
Indskrivningstid

Den gennemsnitlige indskrivningstid er pa 6-7 méneder.

Variationen 1 indskrivningstiden spender fra 2 til 12 maneders indskrivning. I 2007
har 33 pct. af de afsluttede familier vaeret indskrevet lengere end 7 maneder.

Figur 4: Antal familier og indskrivningstid i Familiefokus-enheden. Statistisk registrering december 2007.

Den normerede arlige kvote pa 60 familier er ikke naet - hverken 1. eller 2. 4r — men
succeskriteriet om at mindst 100 familier skal have gennemfort et behandlingsfor-
lob i den samlede projektperiode bliver opfyldt.

De manglende familier skyldes ikke, at projektet har afvist henviste familier. Der er
tvertimod sagt ja til stort set alle henviste familier. De manglende familier skyldes
derimod, at de enkelte bornefamilieteams i perioder har haft vanskeligt ved at visitere
familier nok til projektet. Arsagen til dette er primert et stort arbejdspres hos sagsbe-
handlerne, som pa grund af bl.a. omstruktureringer, manglende medarbejdere i tea-




met og andre igangsatte tiltag (fx LEAN) har haft vanskeligt ved at finde tid til en
grundig undersogelse og handleplan - hvilket har vaeret en forudsztning for at kunne
visitere familier til tilbudet. Ifelge socialcentrene skyldes den manglende visitation
saledes ikke ”mangel” pa familier i malgruppen, men derimod primart mangel pa tid
til at gennemfore visitationsproceduren. I Bilag A findes en oversigt over de enkelte
bernefamilieteams brug af pladserne.

For at undersoge om de familier, som har gjort brug af tilbudet i FamilieFokus-
enheden, ligger inden for malgruppen, folger her en beskrivelse af familierne:

Beskrivelse af alle de 93 familier, som har gjort brug af tilbudet siden start

Forzldrene:

® ] 68 pct. af familierne er samlivsformen enlige forsgrgere — resten er gif-
te/samlevende, hvor begge parter i parforholdet som hovedregel deltager i
behandlingen.

® 146 pct. af familierne har én eller begge forzldre etnisk minoritetsbag-
grund.

® Den storste gruppe blandt forzldrene er pa offentlig forsergelse, heraf
modtager 42 pct. kontanthjelp. 36 pct. af foraldrene er i arbejde eller under
uddannelse.

e Familierne er praget af en rekke forskellige, komplicerede problemstillin-
ger. Der er bla. tale om fysisk og psykisk sygdom, langvarig arbejdsleshed,
okonomiske problemer, omsorgssvigt over for bern, misbrug og vold.

® ]84 pct. af familierne er der tidligere ivaerksatte foranstaltninger i henhold
til Servicelovens § 52. De ivarksatte foranstaltninger deekker bl.a. hjemme-
hos (22 pct.), socialpedagogisk friplads (21 pct.), konsulentstotte (18 pct.),
kontaktperson (21 pct.), individuel behandling (18 pct.), degnophold for born
og foraldre sammen (8 pct.) og aflastning/stottefamilie (9 pct.)

e 115 familier (17 pct.) har bornene tidligere vaeret anbragt udenfor hjem-
met. Det drejer sig om 15 frivillige anbringelser og 2 tvangsmaessige anbrin-
gelser.

De henviste born:

® 68 pct. af de henviste born er drenge

¢ Aldersmassigt er bornene mellem 0 og 16 ar. 24 pct. er 1 for-skole-alderen (0-6
ar). 27 pct. er mindre skoleborn (7-10 ar), mens 49 pct. er store skoleborn (11-15
ar).

® Ud over de henviste born er der i 13 af familierne i alt 22 andre born (seskende),
som ogsa giver anledning til stor bekymring hos medarbejderne.

® Der erialt 13 af de henviste born (14 pct.), som er registreret som kriminali-
tetstruede. 12 af disse born er drenge, de er i alderen 11-15 ar, og de 7 har dansk
baggrund, mens de 6 har etnisk minoritetsbaggrund.

Figur 5: Samlet beskrivelse af familier og bern. Statistisk registrering december 2007

Samlet set ma familierne siges at ligge inden for den beskrevne malgruppe. Der er
dog sket en @ndring i mélgruppens sammensatning fra det forste ar og til 2007. Der




er fortsat tale om familier med en vanskelig og kompleks livssituation, og hvor der er
bekymring for bernenes trivsel. Men der har 1 2007 veret flere foraldre, som var i
arbejde, faerre etniske minoritetsfamilier, og sa har der generelt varet igangsat faerre
foranstaltninger 1 de henviste familier inden behandlingens start (se Bilag A). Samti-
dig har bernegruppen @ndret sig til flere piger, ferre kriminalitetstruede unge og flere
store skoleborn. Sammenholdes dette med interview med medarbejdere/leder i pro-
jektet og i socialcentrene, si papeger de ogsa, at malgruppen er blevet udvidet 1 4r.
Begrundelser for en udvidelse er bl.a.:
® At socialcentrene henviste for fi familier, og projektet derfor var nedt til at
tage imod alle de familier, som blev henvist — ogsa selv om de 14 ”pd kanten”
af malgruppen. At fylde pladserne op var nedvendigt for projektet — bade af
okonomiske arsager, men ogsa for at medarbejderne i uddannelsesstillingerne
havde noget at arbejde med og laere ud fra
® At nogle af de familier, som blev henvist forst pa aret, ikke var godt nok un-
dersogt og forberedt i socialcentret, hvilket beted, at familierne aldrig rigtig
kom 1 gang med et forleb — enten fordi de slet ikke onskede familiebehand-
ling, eller fordi det viste sig at vaere et forkert tilbud til familien. Dette med-
forte, at det tog lang tid at fa familier i gang og pladserne fyldt op i starten af
dret
® At nogle bornefamilieteams havde et udtalt onske om at udvide malgruppen
og siledes valgte at visitere familier, hvor barnet allerede var anbragt uden for
hjemmet, og hvor malet for behandlingen var en hjemgivelse — samt familier,
hvor en anbringelse af barnet ikke var pa tale, men hvor man mente, at fami-
lien kunne profitere af familiebehandling. Da projektet laeegger op til at tilbu-
det skal vare fleksibelt og ogsa skal kunne tilpasses de enkelte socialcentres
lokale behov, har man saledes valgt at folge disse onsker til en udvidelse af

malgruppen.

Statistikken tyder p4, at nogle af de henviste familier har haft flere ressourcer 1 2007,
hvis man sammenligner med familierne aret for. Dette understottes af, at der 1 social-
centrenes handleplaner for 2007-familierne peges pa langt flere ressourcer hos bade
forzldre og born inden for samtlige omrader, end man gjorde hos de henviste famili-
er 1 2006. Der er saledes tale om en markant stigning i angivelse af ressourcer hos
familierne.

Det er dog stadig sterstedelen af familierne i 2007, hvor bernene vurderes som an-
bringelsestruede, og evalueringen kan ikke svare pd, hvorvidt de beskrevne @ndringer
eventuelt skyldes en @ndret, demografisk befolkningssammensatning i de nye borne-
familieteams.

I forlengelse af dette er det ogsd vigtigt at gore opmarksom pdi, at handleplanernes
ogede beskrivelse af ressourcer hos biade born og foraldre meget sandsynligt kan
skyldes, at kompetenceudviklingsprogrammet er sldet igennem. I undersogelsen af
sagsbehandlernes anvendelse af metoderne ude i de enkelte bornefamilieteams, viser
det sig, at rigtic mange angiver, at de er blevet langt mere opmarksomme pa famili-
ens ressourcer og kompetencer end for. Dette peger pa, at der som foelge af projekt-
deltagelsen er sket en holdningsendring i socialcentrene, og at denne bl.a. viser sig i
en opkvalificering af handleplanerne, som nu i hejere grad end for ogsa beskriver
kompetencerne i familien.



Ud over et oget fokus pa ressourcer i handleplanerne er der samtidig sket nogle zn-
dringer i, hvilke omrider bernefamilieteamet onsker forandringer inden for nar de
visiterer til Familiefokus-enheden. Der er langt flere familier i 2007, hvor handlepla-
nen peger pd, at behandlingens mal er forandringer omkring forzldrenes relation til
deres born, omsorgen for og opdragelsen af bornene samt strukturen pa dagligdagen
(se Bilag A). Man kan udtrykke det sdledes, at bernefamilieteamets handleplaner har
faet storre fokus pa familierelationer og den interne dynamik og struktur i familierne
— og mindre fokus pa familiernes sociale problemer set i et storre perspektiv (fx bo-
lig, arbejde, fritid).

Evalueringen peger p4, at dette xndrede fokus i handleplanerne primaert skyldes to
ting. For det forste betyder den xndrede sammensatning af familierne, at der er flere
forzldre i arbejde, og at der har veret iverksat faerre foranstaltninger i forhold til dis-
se familier. Familierne kan siledes have ferre sociale problemer og dermed mindre
behov for, at der sxttes fokus pa fx forxldrenes arbejdssituation, psykiske problemer,
vold, netverk og fritid m.v. For det andet er der gennem metodeudviklingen og
kompetenceudviklingsprogrammet sket en kvalificering af arbejdet med at opstille
mal, hvilket gor, at der nu kan opstilles klarere mal for behandlingsforlobet. Dette
skyldes dels en tydeligere formulering fra behandlernes side af, hvad tilbudet inde-
holder, dels at sagsbehandlerne er blevet mere opmarksomme pé at formulere kon-
krete delmal samt have blik for savel vanskeligheder som ressourcer i familierne ved
malformuleringen.

Samtidig kan man dog ogsa rejse sporgsmalet om, hvorvidt der i selve behandlingen
er sket en @ndring, siledes at der nu sxttes mere fokus pa de psykologiske processer
og mindre pa de sociale problemstillinger? Jeg vil vende tilbage til dette senere i del 1.

Omkring de henviste born blev det i sidste arsrapport papeget, at der i 2006 var en
markant overveagt af drenge (77 pct.), samt at der blev henvist flest skolebern. I 2007
er der blevet henvist flere piger, sd de har udgjort 42 pct. af bornene i ar, og det nar-
mer sig dermed en mere ligelig fordeling mellem konnene. Det er dog stadig flest sto-
re skoleborn, der henvises, og der er ikke sket en foregelse af gruppen af for-
skoleborn pa trods af et onske om at have sarlig fokus pa de mindre born. Samtidig
et der henvist farre kriminalitetstruede born/unge til Familiefokus-enheden i 2007.

De etniske minoritetsfamilier har udgjort en mindre del af familierne i 2007 — 1 alt 39
pct. - hvor de udgjorde over halvdelen i 2006. Men der er stadig tale om en overre-
presentation i forhold til befolkningens sammensatning i kommunen, og det kan
fortsat konkluderes, at tilbudet ogsa retter sig mod og benyttes af etniske minoritets-
familier.

1.2. RESULTATER AF BEHANDLINGEN - DEN STATISTISKE REGISTRERING

Der er forelobig 75 familier, som har afsluttet et behandlingsforleb i Familiefokus-
enheden, og det er disse familier, som indgir i den folgende statistiske beskrivelse af
resultater.



For at kunne registrere hvilke forandringer der sker hos familierne under behand-
lingsforlobet, foretages en statistisk registrering af familien ved ind- og udskrivning i
Familiefokus-enheden. Registreringen foretages af FamilieFokus-medarbejderne via
et sporgeskema og bygger siledes pa medarbejdernes vurderinger af, hvilke foran-
dringer, der er sket i familien under behandlingsforlabet.

Familiefokus-enhedens koncept gir ud pa, at der opstilles en individuel behandlings-
plan med konkrete mal for hver enkelt familie. Resultatet af behandlingen ma derfor
mdles pd, hvorvidt familien har ndet de mal, som blev opstillet i planen. Ser man pa
malopfyldelsen i forhold til de opstillede mal for behandlingsforlabet, ser resultatet
ud som folger:

Malopfyldelse for alle afsluttede familier (75 familier)

¢ alle madl i handleplanen er opfyldt for 43 pct.
® milene er delvist opfyldt for 37 pct.
® milene er ikke opfyldt for 19 pct.

Der mangler 1 pct. hvor sporgsmalet er uoplyst.

Figur 6: Mdlopfyldelse for alle afsluttede familier. Statistisk registrering december 07.

Graden af miélopfyldelse er steget. Blandt de forste afsluttede familier i 2006 var der
76 pct., hvor milene var helt eller delvist opfyldt. Nu er det 80 pct. af den samlede
gruppe af afsluttede familier, hvor det samme gor sig geldende. Formodningen om at
endringen af malgruppen kunne fore til en hejere grad af malopfyldelse har siledes
holdt stik.

Hvis man ser pa hvilke omrader, hvor der isxr er sket forbedringer i familiens situa-
tion, tegner der sig folgende billede for de familier, som blev afsluttet 1 2007:

Pi folgende omréder er der sket forbedringer i familiens situation
for de familier, som er afsluttet i 2007

Top 5
® Relationen mellem foraldre og bern (59 pct.)
® Opdragelse af born (52 pct.)
® Foraldres psykiske situation (52 pct.)
® Omsorgen overfor born (48 pct.)
® Struktur pa dagligdagen (43 pct.)

Figur 7: Forbedringer i familiens situation. Statistisk registrering december 07.

De omréder, hvor der er sket de fleste forbedringer, er ogsd de omrider, som hand-
leplanen oftest pegede pa (se Bilag A). Der er siledes en god sammenhang mellem
de omréder, hvor bernefamilieteamet i handleplanen angiver behov for forandring og
s de opndede mal. Dette kan synes indlysende, men er alligevel en vasentlig oplys-
ning, idet dette viser, at der ikke kun arbejdes ud fra familiens egne mal, men i hoj
grad tages udgangspunkt i forvaltningens mal i behandlingsforlobet.




Der er dog to ting, som er vaerd at bemarke i forhold til de opnaede forbedringer i
2007. For det forste er forbedringer af familiens boligsituation reget helt ud 1 2007 —
pa trods af at dette blev angivet som et mal i familiernes handleplaner ligesd hyppigt
som i 2006. Dette kan vare et tegn pa, at medarbejderne har haft mindre fokus pa
dette omrade i 4r, méske fordi behandlingens fokus er flyttet til de mere psykologiske
processer i familien. Det kan dog ogsa vere et udslag af, at samarbejdet med bolig-
kontoret er blevet vanskeligere 1 2007, hvilket evalueringen dog ikke kan sige noget
om.

For det andet er der sket forbedringer i forzldrenes uddannelses-/arbejdssituation
for 30 pct. af familierne, selv om dette kun blev nevnt som et mal i handleplanen for
10 pct. af familierne i 2007. Der har saledes varet mindre fokus pa dette omrade i
planen, men der er alligevel sket forbedringer — maske som folge af familiens generelt
bedre trivsel og flere ressourcer.

Hvis man ser pa alle de forandrings-omrader, som handleplanerne peger pa, sd er der
generelt en lavere procentdel af familierne 1 2007, som har opnaet forandringer pa en
lang raekke omrader, hvis man sammenligner med familierne i 2006. Som eksempel
kan nzvnes, at de eneste omrader, hvor der er opniet en hyppigere forbedring af fa-
miliernes situation 1 2007 er omkring: omsorgen over for bern, foreldrenes psykiske
situation, samvzer med fraskilt forzelder, familiens skonomiske situation, forzldres
misbrug samt vold mod born.

Et andet interessant omrade er, hvordan de henviste borns trivsel har forbedret sig.

Pa folgende omrader er der sket forbedringer i det henviste barns situation
— for de familier som er afsluttet i 2007

Top 5
® Sociale kompetencer (50 pct.)
® Psykisk udvikling (50 pct.)
® Skolegang (39 pct.)
® Netvark og fritid (34 pct.)
® Daginstitution (11 pct.)

Figur 8: Forbedringer i det henviste barns situation. Statistisk registrering december 2007

Fordelingen er her nogenlunde som ved de forste, afsluttede familier i 2006 og svarer
dermed stort set til gennemsnittet for alle afsluttede familier. Dog er der opnaet hyp-
pigere forbedringer omkring bernenes skolegang i 2007.

1 2007 er der 3 familier (7 pct.), hvor bernene er blevet anbragt frivilligt uden for
hjemmet. Dette er ogsa en lavere andel end for familierne i 2006 og kan vare endnu
et tegn pa en mindre belastet mélgruppe. Pa nuvarende tidspunkt er der i alt 10 af
alle de afsluttede familier (13 pct.), hvor det henviste barn er blevet frivilligt anbragt
uden for hjemmet under eller efter behandlingsforlobet.




Familiebehandlerne er ogsa blevet bedt om at vurdere, hvilken stotte fra det sociale
system, som familien vil have behov for fremover — efter udskrivning fra Familiefo-
kus-enheden.

De 75 afsluttede familiers fremtidige behov for statte
ved opher i tilbudet

® Bornesagen lukkes: 11 pct.
® Der er aftalt opfolgningssamtale i bornefamilieteamet efter 3 eller 6 maneder
— men ellers klarer familien sig selv: 15 pct.

e familien har fortsat behov for ridgivning/vejledning fra bornefamilieteamet:
17 pct.

® der forventes iverksattelse af forebyggende foranstaltninger efter Servicelo-
vens § 52 — men af en mindre indgribende art end ellers forventet: 27 pct.

® familien har fortsat behov for omfattende hjalpeforanstaltninger: 13 pct.
® barnet skal anbringes uden for hjemmet: 11 pct.
® uoplyst (familien er fraflyttet kommunen): 7 pct.

Figur 9: Familiernes fremtidige behov for stotte. Statistisk registrering, december 2007.

For 43 pct. af familierne forventes det ved opher i projektet, at de fremover kan klare
sig selv helt uden stotte eller med rad og vejledning. Og det er kun 24 pct. af famili-
erne, som forventes at have behov for omfattende hjzlpeforanstaltninger eller an-
bringelse uden for hjemmet. Dette ma betragtes som et tilfredsstillende, kortsigtet
resultat af behandlingen. I kapitel 2 belyses det mere langsigtede resultat hos famili-
erne et dr efter opher i tilbudet.

1.3. RESULTATER AF BEHANDLINGEN - FAMILIERNES VURDERING

12006 blev der foretaget interview med udvalgte foraldre, for at fi forzldrenes ople-
velse af behandlingsforlebet beskrevet (Se Arsrapport 2006). 1 2007 er det bornene,
der er blevet interviewet. I foraret 2007 blev der foretaget interview med i alt 9 born i
alderen 9-14 dr. Alle bernene havde deltaget i et behandlingsforleb i 2006, og de blev
bade spurgt til deres oplevelse af selve behandlingsforlebet og de forandringer dette
skabte og til hvordan de selv og familien havde haft det efter behandlingens afslut-
ning. Bornene gav mange gode beskrivelser af deres oplevelser, og neden for bringes
et par uddrag som ecksempler:

"De forste gange havde jeg ikke lyst il at tage med. Men bagefter sd fik jeg det bedre. Fordi jeg fik
Jforklaret, hvad det gik ud pa. Fordi det gik ikke ud pa at finde ud af, om jeg havde nogen fejl (...)
Jeg synes aktiviteterne var rigtig gode. Og sd synes jeg ogsd, at det var meget godt, det der med, at
man kommer derind sammen med sin _far eller mor. Altsa jeg har fx. fdet et meget bedre forhold til
miin mor efter det (...) Jeg tror, det var fords, vi fik nogle redskaber, vi kunne bruge. Fx. begyndte
Jeg at lade vare med at kalde hende noget, og nar hun blev sur, sa ignorerede jeg det bare.. .vi fik
nogle redskaber at bruge sadan..(...) Jeg har ogsa lert sadan lidt mere at acceptere min mor. Der er
ikke noget at gore ved det, men hun er, som hun er (...)Jeg synes, vi har farre konflikter, end vi
havde for. Jeg tror ogsa det er fordi, vi fik talt nd om nogen ting. Altsd jeg fik sagt nogen ting, som




Jjeg ikke havde sagt for eller overhovedet havde navnt (...) Maske har min mor ogsa faet det bedre.
Det er lidt sveert at forklare, men nogen gange, sa er hun mere glad” Pige, 12 ar

"leg synes i hvert fald, at det gik rigtig godt. Fordi min far, han stoppede med at ribe, og jeg fandt
ud af, at jeg ikke skulle tage sa meget ansvar, og min lillebror fandt ud af nogle andre ting og fik
nogle "lektier” (hjemmeopgaver), og min mor begyndte ogsa at tage det mere roligt (...) For i tiden
skandtes vi bele tiden. Men da vi sd startede herinde, sa skete det ikke sa meget. Min mor og far
skandtes ogsa mindre. Og det var i hvert fald et stort fremskridt (...) Jeg synes ogsa det bjalp. Jeg
kaunne marke det pa min far. Han var meget sur og tver for det meste. Og da han sa kom herind,
sd var han sadan ok. Sa blev han mere glad for at vere sammen med os og sadan noget. Men sa
senere hen, bvor vi stoppede herinde, sa blev han si altid sur igen. Sa man kunne godt se, at da han
begyndte her, begyndte han at vare et gladere menneske og sadan noget (...) Jeg tror, at det havde
gaet bedre, hvis man havde fortsat pa en eller anden made, ford: si var de ikke begyndt at skandes
zgen”. Dreng, 13 ar.

Bornenes oplevelser kan sammenfattes saledes:

® Bornene trives bedre nu — end de gjorde for de startede i tilbudet

® Der er stadig mange vanskeligheder i familierne og foraldrenes livssituation
er ofte kompliceret, men det er lykkedes at skabe en bedre hverdag og bedre
trivsel for bernene pa trods af dette. Dette viser sig bl.a. ved, at bernene har
det bedre 1 skolen, med kammeraterne og med deres foraldre end for.

® Bornene var alle meget glade for forlobet, for stedet, medarbejderne og de til-
bud, der gives

® Bornene var gladest for bernegruppe, aktiviteter, flerfamilieaktiviteter og
bornesamtaler, mens de falles familiesamtaler for mange af bornene beskri-
ves som vanskelige eller kedelige

® Bornene finder det vigtigt med et forum, hvor man taler med bornene alene
uden foraldrene

® Den positive forandringsproces, som blev igangsat i familien under behand-
lingsforlebet, kan ifelge bornene vare vanskelig for familien at fastholde ef-
terfolgende — uden stotte

® Bornene savner medarbejderne og de andre bern i bernegruppen og vil gerne
have en eller anden form for fortsat kontakt

Ud over berneinterview er der ogsd foretaget en brugerundersegelse i 2007, hvor
born og foraldre ved afslutning i tilbudet er bedt om i et sporgeskema at vurdere de-
res udbytte af behandlingsforlobet:

Succeskriterier:

"Foraldrene i mindst 75 pet. af de deltagende familier skal vurdere, at tilbudet har haft en "positiv
eller meget positiv” indflydelse pa deres individuelle trivsel og sociale funktionalitet”

"Foraldrene i mindst 75 pet. af de deltagende familier skal vurdere, at tilbudet har haft en “positiv
eller meget positiv” indflydelse pa familiens samlede trivsel og sociale funktionalitet”

"Mindst 75 pet. af de deltagende familier skal angive, at de alt andet lige ville anbefale andre ndsat-




Brugerundersogelsen 2007 viser, at foreldrene vurderer tilbudet siledes™

® 90 pct. synes, at tilbudet har medfert enten meget store, positive forandringer
(60 pct.) eller sma positive forandringer (30 pct.) i familiens trivsel. 10 pct.
vurderer, at der er sket sma, negative forandringer i familien.

® 80 pct. synes, at barnets situation er blevet bedre. 10 pct. vurderer barnets si-
tuation som uandret, og 10 pct. vurderer, at barnets situation er blevet lidt
darligere.

® Hoyvis ikke familien havde faet familiebehandling, mener 70 pct., at situationen
ville vere forvarret, mens 30 pct. mener, at situationen ville vare som for
start i tilbudet.

® 100 pct. af forxldrene ville anbefale deltagelse i et lignende projekt til andre
familier.

Brugerundersagelsen 2007 viser, at bornene vurderer tilbudet saledes™
® 82 pct. synes, at de har fiet det bedre med sig selv, end de havde for tilbudet
® 82 pct. synes, at de har fiet det bedre med familien, end de havde for
® 55 pct. synes, at de har fdet det bedre i skolen, end de havde for
® 73 pct. synes, at familien samlet set har faet det bedre, end de havde for

Der er siledes fortsat stor tilfredshed med selve tilbudet hos bide born og forzldre
ligesom flertallet udtrykker, at behandlingsforlobet skaber positive forandringer i fa-
miliens og bernenes trivsel. Dog angiver bernene, at denne positive forandring kan
vare vanskelig at fastholde efter forlobet, hvilket vi vender tilbage til i naste kapitel. I

? Der er 10 foreldre, som har deltaget i brugerundersggelsen i 2007. Der er tale om 8 kvinder og 2
meand.

3 Der er 11 bgrn, der har deltaget i brugerundersggelsen i 2007. Der er tale om 3 piger og 8 drenge.
Bornene er mellem 8 og 15 ar.
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kap. 2 vil resultaterne desuden blive sammenlignet med andre familiebehandlingstil-
bud, for at kunne konkludere pa behandlingens grad af succes.



KAP. 2: OPF@LGNING PA DE FAMILIER SOM
HAR AFSLUTTET BEHANDLINGEN | FAMILIE-
FOKUS-ENHEDEN FOR | AR SIDEN

De forste familier deltog i familiebehandlingen i 2005-2006, og det er nu 1-172 ar si-
den, at de afsluttede deres behandlingsforlob i Familiefokus-enheden. I novem-
ber/december 2007 er der fulgt op pa, hvordan det efterfolgende er giet familierne.
Opfolgningen er sket pa to mader:
® Familiernes nuvarende sagsbehandlere er blevet bedt om at udfylde et spor-
geskema pd alle de 48 familier, som deltog i tilbudet i 2005/2006. Der et ud-
fyldt 1 alt 34 skemaer. 11 familier er siden fraflyttet socialcentret, og der er ik-
ke udfyldt skemaer pa disse. Derudover mangler et par skemaer, fordi sags-
behandleren ikke har veeret i stand til at udfylde dette.
® Forzldrene i de 48 familier er blevet bedt om at udfylde samme sporgeskema.
Det er dog kun 15 familier, som har returneret skemaet, hvilket svarer til 31
pct.. Svarene kan siledes ikke betragtes som representative. En gennemgang
af de 15 besvarede skemaer har dog vist, at der er bade ”gode” og “darlige”
forleb repraesenteret, og da resultaterne stemmer godt overens med foraldre-
nes tilkendegivelser via andre undersogelsesmetoder (interview og brugerun-
dersogelse), har jeg valgt at gengive familiernes oplevelser sidst i kapitlet.

Det er vigtigt at gore opmarksom pa, at for de familier, hvor bornesagen er blevet
lukket, har sagsbehandlerne i mange tilfxlde ikke kunnet vurdere pd bar-
nets/familiens aktuelle trivsel. Det ma formodes, at sifremt oplysninger om disse
familier ogsa indgik i undersogelsen, ville det forrykke resultatet i en positiv retning.

2.1. SAGSBEHANDLERNES VURDERING AF BARNETS TRIVSEL - | AR EFTER
BEHANDLINGEN

1-1%2 ar efter afsluttet behandling er det sagsbehandlerens vurdering, at savel det
henviste barn som familien samlet set har haft et positivt udbytte af familiebehand-
lingen.

Sagsbehandleren vurderer saledes, at 70 pct. af de henviste bgrn har haft udbytte af
behandlingen, mens det for 73 pct. af familierne har givet et udbytte for familien
samlet set (Se Bilag B)

Det er siledes sagsbehandlernes vurdering, at flertallet af de henviste born generelt
trives bedre nu, end de gjorde for familiebehandlingen.

Barnets trivsel er forbedret
(sammenlignet med for familiebehandlingen)

® Den generelle psykiske tilstand: 79 pct. af bornene
® Det daglige humor: 62 pct.
® Barnets relation til moderen: 65 pct.




® Strukturen pa dagligdagen: 59 pct.

® Trivsel i skolen: 50 pct. af skolebornene

® Trivsel i daginstitution: 75 pct. af forskole-bornene
® Trivsel med kammerater: 50 pct.

® TForaldrenes omsorg for barnet: 56 pct.

® Toraldrenes opdragelse af barnet: 59 pct.

Figur 10: Forbedring af det henviste barns trivsel — | dr efter opher i tilbudet. Opfelgningsundersogelse
december 2007.

Undersogelsen viser, at flertallet af bornene trives bedre end for. Men det er ogsa
interessant at se pa, hvor mange af familierne, der efter behandlingen har kunnet
klare sig selv”” og hvor mange, der har haft behov for fortsat stotte fra bornefamilie-
teamet.

Hbyvilken kontakt har familien til bernefamilieteamet
1 ar efter behandlingen?

® Bornesagen er lukket: 10 familier (29 pct.)

® Familien kontakter forvaltningen af og til — efter eget behov: 4 familier (12
pct.)

® Der aftholdes planlagte opfolgningssamtaler hver 3. eller 6. méined: 10 familier
(29 pct.)

® Der er hyppige samtaler med enten bern, forxldre eller hele familien (fx min.
1 gang manedlig: 4 familier (12 pct.)

® Tamilien er overgiet til handicapteam: 2 familier (6 pct.)

Der mangler 4 familier i ovenstdende — det drejer sig om familier, hvor barnet er ble-
vet anbragt uden for hjemmet.

Figur I I: Kontaket til familien | dr efter opher. Opfalgningsundersogelse december 2007.

Det er sdledes 29 pct., som slet ikke har kontakt til det sociale system leengere, fordi
bornesagen er lukket, mens 41 pct. af og til selv kontakter bornefamilieteamet eller
meder til planlagte opfelgningssamtaler. Det er kun 16 pct., hvor der er en hyppigere
kontakt til familien, heri er medtaget de sidste 4 anbragte born.

Der er to ting, som er vard at bemearke i forhold til dette. For det forste er bornesa-
gen blevet lukket for flere familier i lobet af det ar, der er gaet efter behandlingen.
Man kunne ellers frygte, at familierne maéske fik det darligere et stykke tid efter be-
handlingen, og at nogle af de lukkede bornesager derfor ville blive aktive igen. Dette
er ikke tilfzldet — tvaertimod har endnu flere familier faet lukket deres bornesag. For
disse familier har der fundet en vis opfelgning sted i1 de forste 3-6 maneder efter det
intensive behandlingsforleb i Familiefokus-enheden for at sikre, at den positive for-
andringsproces kunne fortsxtte. Nar sagsbehandleren har sikret sig dette — er borne-
sagen derefter blevet lukket. Andelen af lukkede bornesager er siledes ikke faldet ,
men derimod steget over tid, hvilket ma siges at vare et positivt resultat.

20




For det andet blev det ved behandlingsforlebets afslutning vurderet, at 57 pct. af fa-
milierne fremover ville have behov for en eller anden form for foranstaltning. Denne
vurdering har ikke holdt stik, idet opfelgningsundersogelsen viser, at der for 73 pct.
af de afsluttede familier har varet ivaerksat foranstaltninger efter behandlings-
forlgbet. Fratrekker man 4 familier, hvor det kun drejer sig om en socialpadagogisk
friplads, er det 62 pct., hvor der er iverksat en eller flere foranstaltninger. Fordelin-
gen pa de forskellige typer af foranstaltninger kan ses i Bilag B. Evalueringen viser
alts3, at der for flertallet af familierne har veret behov for en eller anden form for
opfoelgende stotte og foranstaltning efter familiebehandlingen.

Der er i alt 7 af de henviste born fra 2005/2006, som er blevet frivilligt anbragt
uden for hjemmet under eller efter behandlingsforlobet. Dette svarer til 15 pct. af
de 48 born, som gjorde brug af tilbudet i det forste ar.

Der er forskel mellem de enkelte bernefamilieteams pa, hvor mange foranstaltninger
man har ivaerksat 1 familierne efter afslutning i Familiefokus-enheden. Bispebjerg har
procentvis det faerreste antal foranstaltninger (50 pct.), mens Neotrebro har det hoje-
ste (92 pct.). Det samme gazlder antallet af anbringelser udenfor hjemmet, hvor Bi-
spebjerg ligger pa 14 pct. af de afsluttede familier, mens Norrebro ligger pd 42 pct..
Dette kan hange sammen med, at Bispebjerg hurtigt fik sit eget lokale familiebehand-
lingstilbud, hvor de ”hjemvendte” lokale medarbejdere kunne fortsxtte med en op-
folgning pa familierne, mens der pa Norrebro ikke var nogen lokale medarbejdere,
der vendte tilbage til socialcentret og heller intet lokalt familiebehandlingstilbud i
2007. Der er dog planer for oprettelse af et lokalt familiebehandlingstilbud pd Norre-
bro i 2008.

Antallet af iveerksatte foranstaltninger viser folgende:

e At man har haft fat i den “rigtige” malgruppe, idet familierne tydeligvis har
et stottebehov, og for 15 pct. af familierne har anbringelse af barnet alligevel
veret nodvendigt — pa trods af familiebehandlingen

e Atder for ca. 2/3 af familierne er behov for opfolgning — efter at det inten-
sive behandlingsforleb i FamilieFokus-enheden er afsluttet. Familiebehand-
lingen er altsa ikke nok i sig selv til, at familierne ikke leengere har behov for
radgivning, opfelgning eller anden form for stette. Dette understottes af
berneinterviewene, hvor bornene ogsa gav flere ecksempler pa, at de opleve-
de et behov for opfelgning og stette efter behandlingsforlobets afslutning.

® At de lokale Familiefokus-behandlingssteder har en bedre effekt i forhold til
at undga anbringelser, end de foranstaltninger man ellers har sat i vaerk i for-
hold til familierne efter endt behandling.

® At socialcentrene sialedes bedre kan undga at ivaerksatte yderligere foran-
staltninger i familierne efter endt familiebehandling — herunder anbringelser
uden for hjemmet - hvis de far etableret et lokalt familiebehandlingstilbud,
hvor de hjemvendte” lokale medarbejdere kan fortsatte en vis opfelgning
med familierne i en periode.
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2.2. FORALDRENES VURDERING AF BARNETS OG FAMILIENS TRIVSEL - | AR
EFTER BEHANDLINGEN

De 15 familier (31 pct.), der har svaret pa sporgeskemaundersogelsen, bekraefter sags-
behandlernes vurderinger. Foraldrene vurderer saledes, at barnets situation er for-
bedret omkring psykisk tilstand, dagligt humer, alderssvarende udvikling, relationen
til moderen, den daglige pleje og omsorg, strukturen pa dagligdagen, trivsel i daginsti-
tution og skole, trivsel med kammerater og fritidsaktiviteter. Det er kun ganske fa,
der pa enkelte af disse omrader vurderer, at barnets situation er uzendret — og kun 1
familie svaret, at barnets situation i skolen er blevet forvatret.

Omkring forzldrenes egen trivsel er billedet mere sammensat. Mange familier angi-
ver, at der er sket forbedringer af situationen omkring foraldrenes omsorg for bar-
net, forxldrenes opdragelse af barnet, familiens struktur pa dagligdagen, moderens
psykiske situation samt moderens uddannelses-/beskeftigelsessituation. Der er dog
ogsd familier som oplever, at situationen er blevet forverret pd nogle omrader. Det
galder bla. familiens okonomiske situation, moderens uddannelses-/beskaftigelses
situation, forzldrenes private netvark, fritidsinteresser, boligsituationen og moderens
psykiske situation.

I forhold til familiens positive udbytte af behandlingsforlobet si vurderer forxldrene,
at savel 80 pct. af de henviste bern som 80 pct. af familierne samlet set har haft
positivt udbytte af behandlingen (Se Bilag B).

Her folger nogle bemaerkninger fra foreldrene — et ar efter afsluttet familiebehand-
ling:

"Vores barn er kommet i puberteten, og det har absolut ikfke giort vores situation nemmere. Men vi
klarer os, og klarer konflikterne, som de kommer. V ores barn har baft en meget positiv ndvikling
pd skolen, sd alt i alt gar det meget bedre”.

"De to behandlere, som vi har haft det meste af tiden, har vearet utrolig professionelle. Tak for det!
Men vi er meget glade for opfolgningen hver 3-6 mdned og deltagelse i diverse aktiviteter. Det gor os
mindre skrobelige efter et langt forlob”

"FIC har varet en skuffelse med en masse snak og ingen handling, da den ene ikfke vidste, hvad den
anden skulle gore. Vi har klaret de fleste problemer sely, hvad angdr bolig. 1 ores barn har skiftet
Skol, og er meget tilfreds. Jeg har fundet deltidsarbejde. Sa nu mangler vi kun et par smating, men
det loser vi nok”.

Bade sagsbehandlere, foraldre og born vurderer siledes, at familiebehandlingen har
givet et positivt udbytte for omkring %4 af familierne. Alle del-undersogelserne viser
dog ogsa, at der er behov for opfelgning og i mange tilfzelde ogsd forskellige stotte-
foranstaltninger til familierne efterfolgende, hvis den positive forandring skal fasthol-

des.
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2.3. DISKUSSION AF FAMILIEBEHANDLINGENS RESULTATER

Evalueringen viser, at savel born som foraldre udtrykker meget stor tilfredshed med
familiebehandlingen, som de oplever skaber positive forandringer i bade barnets og
familiens trivsel. Dette galder bade for projektets forste og andet ar og bekraftes af
bide brugerundersogelsen, opfelgningsundersogelsen et ar efter behandlingen samt
interview med bade born og foraldre. Det kan derfor konkluderes, at det gennem
tilbudet lykkes at skabe en positiv kontakt til flertallet af familierne og igangsette for-
andringsprocesser, som forer til en registreret bedre trivsel pd en lang rackke omrader.

Ifolge familierne skyldes dette to ting: For det forste den tilgang og den made man
meder familierne pa, som af mange forxldre og born beskrives som ”anderledes” og
langt mere positiv, konstruktiv og fremadrettet end den made, de ellers er blevet
medt af professionelle. For det andet metoderne, som giver biade born og forzldre
nogle verktojer til at mestre hverdagens udfordringer pa en ny made.

Det er saledes ogsa kendetegnende, at familierne ikke oplever, at alle vanskeligheder
er vak og problemerne lost. Tvartimod beskriver de, at der stadig er nok af udfor-
dringer at slas med i hverdagen, men det positive er, at det er lykkedes at skabe en
bedre trivsel for bernene pa trods af at mange af udfordringerne fortsat er til stede.
Flertallet af bornene trives bedre end for i daginstitution og skole, med kammerater-
ne, med sig selv og med familien, og det er kun ganske i born (13 pct.), hvor det
har vaeret noedvendigt med en anbringelse uden for hjemmet. Dette tyder p4, at fami-
lierne har faet en anden tilgang til problemerne og nogle andre varktojer til at tackle
dem end de havde for.

En kommentar til disse resultater kan vare, at det ofte vil vare muligt at skabe kort-
sigtede, positive forandringer bare 1 kraft af, at behandlingen szttes i verk (placeboef-
fekt), samt at der afsattes mere tid og opmarksomhed til familien. I Botkyrka i Sveri-
ge har man lavet en sporgeskemaundersogelse hos familier med kontakt til socialfor-
valtningen for at vurdere deres tilfredshed med den iverksatte indsats. Familierne var
preget af opdragelses-, relations- og omsorgsproblemer, og ca. 50 pct. var etniske
minoritetsfamilier. Undersogelsen viste, at 70 pct. af forzldrene var tilfredse med
indsatsen, og at malene blev niet i 50 pct. af bornesagerne”. Det er siledes ikke
useedvanligt, at familierne oplever en tilfredshed med en ivaerksat foranstaltning — i
nasten samme grad som i FamilieFokus-behandlingen.

Ser man pa den generelle effekt af familieterapi, sa henvises der i faglitteraturen ofte
til en undersogelse af Lambert (1992)°, som fremhzver, at man gennem forskningen
kan udpege fire fzlles faktorer, som er virksomme i alle former for psykoterapi uat-
hzngigt af teoretiske orientering, metode, dosering og andre specifikke forhold.
Lambert mener at kunne dokumentere, at disse faktorers indflydelse pa resultatet er
folgende:

1. Den terapeutiske relation (30 pct.)

¢ Kilde:Kunskapsoversikt: ”Killan till en chans”. SOU 2005:81 s. 56.
> Kilde: Per Jensen: ... side 100.
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2. Placeboeffekt (15 pct.)
3. Model, teknik, metode (15 pct.)
4. Faktorer uden for terapien (40 pct.)

Ifolge denne model har selve metoderne kun en mindre effekt pa resultatet, mens
den terapeutiske relation har en langt storre betydning. Set i forhold til FamilieFokus
kan man sige, at modet og den anerkendende, ressourceorienterede og losningsfoku-
serede tilgang har stor betydning, og at de valgte metoder er med til at formidle den-
ne tilgang ud i familien og vise dem nye mader at reflektere, kommunikere og handle
pa. Samtidig spiller faktorer uden for terapien ogsa en stor rolle, hvilket taler for ikke
kun at fokusere pa de psykologiske processer og relationer i familien, men fastholde
helhedsorienteringen i behandlingen med fokus pd netvaerk og koordineringsarbejde
som en del af den samlede indsats.

Da det saledes ofte i forskellige former for behandlingstilbud Iykkes at skabe tilfreds-
hed hos brugerne undervejs i behandlingsforlobet, er det mere interessant at se pa de
langsigtede virkninger af familiebehandlingen, som beskrives i opfelgningsunderso-
gelsen et ar efter behandlingens afslutning. Det er her bemarkelsesvardigt, at savel
sagsbehandlere som forzldre angiver, at bernene stadig trives bedre end for behand-
lingen i1 70-80 pct. af familierne. Der er fx tale om, at bernene har det bedre i skolen,
er i bedre humer og trives bedre psykisk og har fiet det bedre med deres foraldre.
Samtidig er der endnu flere bornesager”, der er blevet lukket, og kun ganske fa
born, der er blevet anbragt uden for hjemmet. Opfolgningsundersogelsen tyder sile-
des pa, at der ogsd kan ses positive, langsigtede effekter af behandlingen.

Det er dog her af storste betydning at fremhave, at denne langsigtede effekt for fler-
tallet af familierne kraver opfelgning og yderligere stotte fra forvaltningen efter fami-
liebehandlingens afslutning. Det er kun omkring 1/4 af familierne, som efterfolgende
helt kan “’klare sig selv, mens de fleste har gjort brug af opfelgningssamtaler og/eller
forebyggende foranstaltninger. Evalueringen tyder dog forelebig pa, at hvis man
kombinerer det intensive familiebehandlingsforlgb i Familiefokus-enheden med en
vis form for opfoelgning efterfolgende, sa kan anbringelse uden for hjemmet undgis i
langt de fleste af familierne, hvilket ma siges at vaere savel et socialfagligt som oko-
nomisk godt resultat (se 1 ovrigt kap. 3 om effektmaling).

I den forbindelse er det ogsa vigtigt at pege pa, at evalueringen viser, at de bedste re-
sultater opnas i de bernefamilieteams, hvor man har etableret egne ”Familiehuse”, og
hvor de ”hjemvendte” lokale medarbejdere kan fortsette opfelgningen med familier-
ne en periode efter afslutningen i Familiefokus-enheden. Der hvor man har et ”Fami-
lieFokus-familiechus” undgar man séiledes oftere anbringelse uden for hjemmet samt
ivaerksattelse af forebyggende foranstaltninger, nar den intensive del af familiebe-
handlingen er afsluttet.

For at kunne vurdere de langsigtede effekter og familiebehandlingens succes i et stor-
re perspektiv kunne det vaere relevant at undersoge og sammenligne med, hvilke re-

sultater andre lignende familiebehandlingstilbud har opniet.

Der er derfor taget kontakt til tre andre tilbud i Kebenhavns-omradet, som ogsa til-
byder familiebehandling til den samme malgruppe, og som derfor er “konkurreren-
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de” tilbud, som socialcentrene henviser familier til. De tre tilbud er: familiebehand-
lingsinstitutionen Wibrandtsvej, som er ét af kommunens egne tilbud, samt de to pri-
vate familiebehandlingstilbud: ”Birke-Bo” og ”Poppelgarden”. Der er dog ingen af
disse tre behandlingsinstitutioner, som forer en udskrivningsstatistik, og de kan der-
for intet sige om deres aktuelle resultater og den mere langsigtede virkning af be-
handlingen.

Denne mangel pa maling af langsigtede virkninger af indsatsen gor sig generelt gzl-
dende inden for arbejdet med udsatte bornefamilier og anbringelsestruede born. 1
den forbindelse har Velfaerdsministeriets Bornekontor ydet en bevilling pa en fuld-
tids medarbejder i 2008. Denne medarbejder skal medvirke til en yderligere kvalifice-
ring af effektmalingen og brugen af kontrolgrupper i forbindelse med FamilieFokus.
Samtidig indferes et internationalt anerkendt maleredskab: SDQ-skemaet, som vil
blive benyttet til registrering af de henviste born ved ind- og udskrivning af tilbudet i
2008. Dette vil gore det muligt efterfolgende at sammenligne resultaterne fra Familie-
fokus-enheden med internationalt gennemforte undersogelser pa omridet.

I den tredje og sidste drsrapport i 2009 vil der blive lagt storre vagt pa komparative
undersogelser med lignende familiebehandlingstilbud 1 ind- og udland.
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KAP 3: EFFEKTMALINGEN

EFFEKTMALING AF FAMILIEFOKUS

I forbindelse med evalueringen af FamilieFokus bliver der foretaget en effektmaling.
Effektmalingen bliver foretaget for at sandsynliggere, at FamilieFokus for det forste
kan forhindre en anbringelse, for det andet, at indsatsen forer til mere velfungerende
familier og dermed til et mindre okonomisk forbrug i kommunen.

Overordnet set viser effektmalingen:

® Indsatsen i FamilieFokus forer ofte til at anbringelse undgas. Dette er tilfzl-
det for 85 pct. af familierne mod 58 pct. i en sammenligningsgruppe. Sam-
menhangen er signifikant.

¢ Indsatsen i FamilieFokus forer ofte til, at kommunens udgifter til familien re-
duceres. Dette er tilfzeldet for 34 pct. af familien i Familiefokus, mens det
alene er tilfeldet for 4 pct. af familierne i sammenligningsgruppen. Sammen-
hxngen er signifikant.

Det er saledes dokumenteret, at familiebehandlingen i eget regi er billigere og virker
bedre end andre benyttede familiebehandlingstilbud i sammenligningsgruppen.

3.1 Indsatsen i FamilieFokus forer til flere undgaede anbringelser

Gruppen af personer, som har deltaget i et forleb i FamilieFokus (indsatsgruppen), er
i effektmadlingen blevet sammenlignet med personer, som har modtaget et andet fa-
miliebehandlingstilbud i Kebenhavns Kommune, og hvor det ved familiebehandlin-
gens start blev vurderet, at barnet eller den unge var i risiko for en anbringelse, hvis
ikke der skete vasentlige @ndringer inden for et ar. Sidstnzvnte er ogsa kriteriet for
at blive visiteret til et forleb 1 FamilieFokus.

Sammenligningen viser, at for 85 pct. af de familier, som har deltaget i et forleb i
FamilieFokus, er anbringelse undgiet, mod 58 pct. hos sammenligningsgruppen, /£
tabel 3.1. Grunden til at tallet her er 85 pct. - mod 87 pct. undgiede anbringelser i
den statistiske registrering — er at der i forhold til valideringen med sammenlignings-
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gruppen er sorteret nogle ikke-valide observationer fra, sa man her gar ud fra 65 af-
sluttede familier (mod 75 afsluttede familier i den statistiske registrering).

Tabel 3.1. Er anbringelse undgaet i FamilieFokus?

Er anbringelse undgaet  Indsatsgruppe Sammenligningsgruppe I alt
Pct. Antal Pct. Antal Pct.  Antal

Nej 15 10 42 13 24 23

Ja 85 55 58 18 76 73

I alt 100 65 100 31 100 96

Signifikans = 0,44 pct. = signifikant.

Kilde: Bgrn- og Ungesystemet (BUS)

Note: Antallet af personer i indsats- og sammenligningsgruppen kan divergere fra andre opggrelser
Pa grund af at ikke-valide observationer er sorteret fra.

Der er alene set pd, hvordan det er giet familien i op til et ar efter, et forleb er op-
hort. Er der endnu ikke géet et ar efter et ophort forleb, indgir familien alene med de
maneder, som er giet siden forlobet stoppede.

Samtidig viser den statistiske test, at sammenhangen mellem om man har deltaget i et
forleb i FamilieFokus eller ej og undgéet anbringelse er meget sterk. Den beregnede
signifikans er siledes pa 0,44 pct.. Normalt er kutymen, at alle vaerdier under 5 pct.
angiver, at der er en signifikant sammenhang.

3.2 Flere familier bruger ferre udgifter efter et forleb i FamilieFokus

Det andet fokuspunkt i effektmalingen er, om en familie efter et forlob i FamilieFo-
kus har forbedret sig si meget, at det har fort til en reduktion i de udgifter, som
kommunen bruger pa familien - set i forhold til for forlobet startede.

Opgorelserne viser, at dette er tilfaldet for 34 pct. af familien i Familiefokus, mens
det alene er tilfeldet for 4 pct. af familierne i sammenligningsgruppen, jf. zabel 3.2.

Tabel 3.2. Er udgifterne til familien reduceret?

Udgifterne efter et forlgb  Indsatsgruppe Sammenligningsgruppe I alt
Pct. Antal Pct. Antal Pct.  Antal
Stgrre 62 38 92 23 71 61
Uendret 3 2 4 1 3 3
Mindre 34 21 4 1 26 22
I alt 99 61 100 25 100 86

Signifikans = 1,32 pct. = signifikant.

Kilde: Kgbenhavns Kommunes Jkonomisystem (K@R)

Note: Antallet af personer i indsats- og sammenligningsgruppen kan divergere fra andre opggrelser
pé grund af at ikke-valide observationer er sorteret fra.

I opgorelsen indgar de samlede udgifter til hele familien i op til et ar for og et ar efter
et forlob®. Da en rkke forleb netop er ophert, indgar de endnu ikke med et fuldt ar
1 opgorelsen.

6 Oplysningerne om familiernes forbrug stammer fra Kgbenhavns Kommunes @konomisystem
(K@R). Der er imidlertid foretaget en @ndring i registreringerne i dette system, som kan pévirke
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Ogsi denne opgorelse viser, at der er en sterk sammenhang mellem, om man har
deltaget i FamilieFokus eller ¢j, og om der er sket en reduktion i familiens forbrug af
kommunale ressourcer.

3.3 Undgaet anbringelse hanger ikke sammen med familiernes ressourcer

I effektmalingen har vi, udover brugen af en sammenligningsgruppe, set nermere pa,
om familier med mange ressourcer hyppigere opnar succes efter et forleb i Familie-
Fokus end familier med fi ressourcer. Er dette tilfaldet, vil der nemlig kunne sas
tvivl om, hvorvidt det er indsatsen alene, som er baggrunden for succes, eller om re-
sultatet ogsd skyldes, at familierne i forvejen fungerede relativt godt.

Ser vi pa bornefamilieteamets vurdering af familiernes ressourcer, undgas anbringelse
ikke hyppigere hos ressourcesterke familier. Saledes undgas anbringelse i 88 pct.. af
tilfzldene hos familier med mange eller nogle ressourcer, mens andelen er 80 pct. for
familier med ingen eller fa ressourcer, jf. fabel 3.3.

Tabel 3.3. Bornefamilieteamets vurdering af familiernes ressourcer.

Er anbringelse undgaet? Mange eller nogle res- Fa eller ingen res- T alt
sourcer sourcer
Pct. Antal Pct. Antal Pct.  Antal
Nej 12 5 20 4 15 9
Ja 88 37 80 16 85 53
I alt 100 42 100 20 100 62

Signifikans = 39,76 pct. = ikke signifikant.
Note: Antallet af personer kan divergere fra andre opggrelser pa grund af at ikke-valide observationer er sor-
teret fra.

Tendensen er den samme, nar vi tager udgangspunkt i Projektmedarbejdernes vurde-
ring af familiernes ressourcer, jf. tabe/ 3.4.

Tabel 3.4. Projektmedarbejdernes vurdering af familiernes ressourcer.

Er anbringelse undgaet? Mange eller nogle res- Fa eller ingen res- Lalt
sourcer sourcer
Pct. Antal Pct. Antal Pct.  Antal
Nej 17 10 0 0 16 10
Ja 83 48 100 6 84 54
I alt 100 58 100 6 100 64

Signifikans = 26,82 pct. = ikke signifikant.

opggrelserne for bade indsatsgruppen og kontrolgruppen. Séledes blev udgifter til personer under
18 ar fgr 2007 registreret pa foreeldremyndighedsindehaverens personnummer, mens registreringen
efter 2007 sker direkte pa personens personnummer uanset alder. Vi har séledes skulle rekonstrue-
re familierne efter 2007, saledes at de var sammenlignelige med opggrelserne fgr 2007. Vores op-
lysninger bygger alene pa de aktuelle oplysninger om familiernes sammensatning, som de ligger
primo 2008, og er der siledes historisk sket @ndringer i familien fx @ndringer i hvem, der er for-
eldremyndighedsindehaver, indgar denne endring ikke i opggrelsen efter 2007. Usikkerheden
vedrgrer bade indsatsgruppen og sammenligningsgruppen, og har derfor umiddelbart ingen betyd-
ning for opggrelsen.
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Note: Antallet af personer kan divergere fra andre opggrelser pa grund af at ikke-valide observationer er sor-
teret fra.

Dog vurderer Projektmedarbejderne alene 6 af familierne til at have fa eller ingen
ressourcer, hvilket giver en vis usikkerhed i opgorelsen.

3.4 Reduktion i udgifter heenger ikke sammen med familiernes ressourcer

Ser vi pd sammenhangen mellem udviklingen i de kommunale udgifter til familien
efter endt forleb i FamilieFokus, er der heller ingen sammenhang til familiens res-
sourcer. Saledes er udgifterne mindsket hos 34 pct. af familierne med mange eller
nogle ressourcer, mens tilfeldet er 30 pct. for familier med fa eller ingen ressourcer,

Jf. tabel 3.5,

Tabel 3.5. Bgrnefamilieteamets vurdering af familiernes ressourcer.

Udgifterne efter et forlgb Mange eller nogle res- Fa eller ingen res- L alt
sourcer sourcer
Pct. Antal Pct. Antal Pct.  Antal
Stgrre 61 23 70 14 64 37
Ueandret 5 2 0 0 3 2
Mindre 34 13 30 6 33 19
I alt 100 38 100 20 100 58

Signifikans = 52,00 pct. = ikke signifikant.
Note: Antallet af personer kan divergere fra andre opggrelser pa grund af at ikke-valide observationer er sor-
teret fra.

Heller ikke i forhold til Projektmedarbejdernes vurdering af familiernes ressourcer

kan vi se en sammenheang mellem udviklingen 1 udgifter og familiernes ressourcer, jf-
tabel 3.0.

Tabel 3.6. Projektmedarbejdernes vurdering af familiernes ressourcer.

Udgifterne efter et forlgb Mange eller nogle res- Fa eller ingen res- L alt
sourcer sourcer
Pct. Antal Pct. Antal Pct.  Antal
Stgrre 59 32 83 5 62 37
Uendret 4 2 0 0 3 2
Mindre 37 20 17 1 35 21
I alt 100 54 100 6 100 60

Signifikans = 50,41 pct. = ikke signifikant.
Note: Antallet af personer kan divergere fra andre opggrelser pa grund af at ikke-valide observationer er sor-
teret fra.

Igen skal det fremhzves, at opgorelsen er usikker, da alene 6 familier er vurderet til at
have fa eller ingen ressourcer.

3.5 Bag FamilieFokus sammenligningsgruppen

For at belyse effekten af FamilieFokus, er der blevet dannet en sammenligningsgrup-
pe. Denne er blevet testet med hensyn til, om den adskiller sig fra indsatsgruppen.
Det er nemlig en forudsztning for, at sammenligningsgruppen kan benyttes, at resul-
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tatet ikke kan forklares ved forskelle mellem indsatsgruppen og sammenlignings-
gruppen. Dette er ikke tilfeldet, som det fremgar af zabe/ 3.6.

Tabel 3.6. Test af sammenligningsgruppen til FamilieFokus.

Forhold der er testet

Adskiller sammenlignings- og ind-
satsgruppe sig?

Henviste barns alder

Antal bgrn i familien

Familiens samlivsform

Mors oprindelse

Fars oprindelse
Foreldremyndighedsindehavers beskefti-
gelsessituation

Agtefelle/samlevers beskaftigelsessitua-
tion

Henviste barns kgn
Forzldremyndighedsindehavers og ®gte-
feelle/samlevers uddannelse

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Nej

Nej
Nej
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KAP. 4: PROJEKT- OG METODEUDVIKLING

4.1. PROJEKTUDVIKLING

Den grundleggende organisation og struktur i Familiefokus-enheden er beskrevet i
Arsrapport 2006. Her vil der blot — i kortfattet form - blive sat fokus pa de zndtin-
ger, som er sket 1 2007 (en mere uddybende beskrivelse findes 1 Bilag C).

Der er startet en ny projektleder i FamilieFokus 1.11.2007. Det er siledes den 3.
projektleder siden projektets start 1 2005.

Man har foretaget nogle xndringer i den interne struktur, som giver mulighed for
oget samarbejde mellem de faste medarbejdere pa tvears i huset. Samtidig er der sket
en vis specialisering mellem de faste medarbejdere, sd nogle er ansvarlige for kompe-
tenceudviklingen i socialcentrene, andre for “mentorordningen” m.v.

Der er i 2007 taget en del initiativer for at @ge samarbejdet — bide internt og eks-
ternt. Dette omfatter bl.a. internatkursus for alle projektets medarbejdere, indforelse
af faste projektledermeoder for de tre delprojekter samt introduktionsmeder til de nye
socialcentre, som nu er tilknyttet projektet. Derudover er der igangsat et samarbejde
mellem FamilieFokus og HardWork, hvor medarbejdere fra FamilieFokus yder faglig
sparring til HardWorks familiearbejde.

Der har vaeret udfort en del informationsvirksomhed i lobet af aret bl.a. som dbne
informationsmeder for interesserede, dialogmeder med andre fagfolk inden for fami-
liebehandling, oplaeg pa konferencer m.v.

4.2. METODEUDVIKLING

Projektet arbejder ud fra en systemisk teoriramme og benytter primert anerkendende
og losningsfokuserede metoder. Der gores fortsat brug af de metoder, som blev be-
skrevet i Arsrapport 2006, men der finder hele tiden en afprovning og udvikling af
metoderne sted. I det folgende bringes en kortfattet oversigt over enkelte omrader,
som man har sat ekstra fokus pa 1 metodeudviklingen i 2007. Et par af metoderne er
yderligere uddybet i Bilag C.

Malafklaring

Igennem hele 2007 har der varet sat fokus pa og er foregiet en systematisk kortlag-
ning og evaluering af malafklaringen med familierne. Evalueringen viser, at malafkla-
ringen er en central del af behandlingsforlobet, og malene benyttes bade som sty-
ringsredskab og som igangsatter i forhold til familiens refleksionsproces. Der benyt-
tes en bred og differentieret vifte af metoder i malafklaringsprocessen, og disse ud-
vaelges og tilpasses den enkelte familie. Evalueringen viser, at der for de etniske mi-
noritetsfamilier oftere er uklare mél samt uoverensstemmelse mellem familiens og
forvaltningens mal, hvilket kan gore malafklaringsprocessen vanskeligere og mere
langvarig for nogle af disse familier. For en uddybende beskrivelse se Bilag C.

Flerfamilieterapi
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1 2007 har FamilieFokus-enheden udvidet med et tilbud om “flerfamilieterapi”. Fra
sommeren 2007 er de familier, som har lyst til og kan have glede af deltagelse 1 en
flerfamiliegruppe, blevet visiteret direkte til flerfamilieterapi. Tanken er, at hovedpar-
ten af behandlingen for disse familier foregar i gruppen — kun suppleret af enkelte
familiesamtaler efter behov. Fem familier har deltaget 1 dette tilbud i 2007, og de fle-
ste har faet et positivt udbytte af tilbudet. Tilbudet fortsxttes og videreudvikles i
2008, hvor der ogsa vil blive foretaget en grundigere evaluering af denne metode. For
en mere uddybende beskrivelse af tilbudet om flerfamilieterapi — bl.a. styrker og van-
skeligheder ved metoden — se Bilag C.

Bgrneperspektiv

I fordret blev der — som et led i evalueringen - foretaget en rackke borneinterview.
Bornenes erfaringer blev videregivet til medarbejderne 1 et internt arbejdsnotat. Som
folge heraf er der i sidste halvdel af 2007 sat ekstra fokus pa berneperspektivet, og
medarbejderne har arbejdet pa en udvikling af familiesamtalerne, som tilgodeser bor-
nenes behov samt inddragelse af bornene i aktiviteter m.v. I flerfamilieterapien er der
ogsd et klart borneperspektiv i tilretteleggelsen af programmet og de ovelser, som
gennemfores.

Gruppetilbud

Der har i foraret 2007 varet oprettet en kvindegruppe — ligesom man gjorde 1 2000.
12007 har man dog cksperimenteret yderligere med metoden bl.a. har gruppen varet
dben for tilgang, medarbejderne har deltaget pa skift og andre metoder har varet ta-
get i brug 1 gruppesamtalerne. Erfaringerne fra gruppen er fortsat meget positive, og
de kvinder, som deltog, fik et stort udbytte ud af tilbudet.

I foriret blev det ligeledes forsogt at oprette en mande-/faedregruppe, men det
lykkedes aldrig at samle nok maend, der var interesserede i at deltage.

Der har ikke varet oprettet nogen bernegruppe i ir, da man har valgt i stedet at sat-
se pé flerfamilieterapien og inddragelse af bornene i denne gruppe samt pd generelt at
tilgodese borneperspektivet 1 behandlingsforlebene.

”Familieskral”

Der er lavet et ”pilotprojekt” med afprevning af en ny metode, som bygger pd em-
powerment-tankegangen. ”Familieskral” betyder, at en familie sammen skriver, udfo-
rer og producerer en musik-cd, som de helt selv har lavet — kun med konsulentbi-
stand fra en familiebehandler og en musisk konsulent. Metoden er siledes en samar-
bejdsevelse for familien, som kan hjalpe med til at opbygge mere positive relationer 1
familien, og derudover far familien et fxlles produkt, som et synligt bevis for deres
evne til at samarbejde. "Familieskral” retter sig mod familier, der enten har mange
konflikter eller har fa positive fxlles oplevelser samt familier med lav selvfolelse.
Endvidere er metoden god til familier med meget lidt sprog, eller hvor man er nodt
til at arbejde med tolk, da musikken tilbyder en anden made at kommunikere pd. Me-
toden er forelobig afprovet med én etnisk minoritetsfamilie i efteraret og er ved at
blive evalueret.
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Inddragelse af andre metoder

Medarbejderne har varet optaget af at videreudvikle de benyttede metoder samt sup-
plere med andre, egnede metoder i familiebehandlingen. I 2007 er man saledes be-
gyndt i hojere grad ogsa at inddrage narrative metoder (fx bevidning, eksternalise-
ring, udforskning af vardier og antagelser i familien) samt metoder fra den struktu-
relle terapi (fx arbejde med hieratkier, opdeling i born/forzldre og intervention).
Inspirationen til dette var bl.a. et resultat af den arbejdskonference, som blev atholdt
1juni mined (se nedenfor). Derudover har der veret en oget brug af metoderne: ”Jeg
kan”, netverksmeder, ”Signs of safety”’, "De tre huse” og www-skema i familiebe-
handlingen.

Metoder, som benyttes mindre hyppigt end fgr.

Mens nogle metoder benyttes hyppigere, er andre metoder gledet lidt ud. Det galder
fx Scott Millers Scoringsskemaer, som blev brugt af alle i starten af projektperio-
den, men som nu kun benyttes af enkelte medarbejdere. Mange medarbejdere finder
det ikke nedvendigt med en systematisk brug af skemaerne og har valgt i stedet at
indbygge sporgsmalene om behandlingens brugbarhed i deres samtaler med familien
— efter behov.

Evalueringen viser ogsd, at der udfores mindre koordineringsarbejde, end der gjor-
de i starten af projektperioden. Med til dette horer ogsa begrebet ”Gron Bglge”. 1
starten af projektperioden var det vanskeligt overhovedet at fa defineret, hvori den
“oronne bolge” skulle besta. I lobet af det forste ar blev det dog afklaret, at der er tale
om at iverksette hurtig handling og koordinering mellem forvaltninger og kontorer,
saledes at der stottes op omkring familiens behov ud fra en helhedsbetragtning.

12005/2006 indgik Projektkontoret nogle samarbejdsaftaler med boligkontoret og
jobcentret med henblik pa etablering af et sa hurtigt og smidigt samarbejde omkring
familierne, som det er muligt inden for de gxldende regler og rammer. I 2007 har der
dog ikke vaeret meget fokus pa ”Gron Belge”, og begrebet bruges ikke i projektets
dagligdag lengere.

Dette viser sig ogsa ved, at der 1 2007 generelt er blevet samarbejdet mindre med ov-
rige kontorer/forvaltninger pa de fleste omrader. Det galder fx omkring familiernes
arbejde, bolig, skonomi, enkeltydelser, helbred og netvaerksdannelse. Der er kun
samarbejdet mere end forste ar omkring omraderne: misbrug, berns daginstitution og
skolegang samt borns psykologiske/psykiatriske behandling.

I forhold til konkrete samarbejdspartnere sa er der 1 2007 samarbejdet mindre med
boligkontoret, skatteforvaltningen, voksenteam, arbejdsmarkedsteam og lege, mens
der er samarbejdet hyppigere med jobcentret og PPR.

En del af ndringerne kan skyldes familiernes @ndrede sammensztning i 2007 og det
endrede fokus pd mal i handleplanerne. Der er fx peget sjxldnere pa forandringer i
foraldrenes uddannelses-/arbejdssituation, hvilket natutligvis medferer mindre fokus
pé dette i behandlingen og dermed mindre koordineringsarbejde omkring dette om-
ride. Samtidig peges der dog ligesd hyppigt som for pa behovet for forandring om-
kring familiens boligforhold, men koordineringsarbejdet pa dette omrade er faldet
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drastisk i 2007. Mens det i projektets forste ar lykkedes at skaffe ny bolig til 7 af de
afsluttede familier (28 pct.), er der ingen familier, der i 2007 har fiet ny bolig. Dette
kan enten skyldes, at ’den grenne belge” i forhold til boligkontoret ikke lengere vitr-
ker, eller at fokus 1 projektet har rykket sig til behandlingen “internt” 1 familien og
veek fra de sociale problemstillinger omkring familien.

”Gron Bolge” som en italesat del af projektets metoder ma siledes siges at vaere gle-
det i baggrunden i 2007, selv om der naturligvis fortsat udferes koordineringsarbejde
omkring enkelte familier.

Videndeling i forbindelse med metodeudviklingen

Som et led i metodeudviklingen er det vigtigt at sege inspiration til nye metoder, dele
viden og erfaringer med hinanden undervejs, samt formidle de opndede erfaringer
videre til andre praktikere i projektet. I forbindelse med dette har iser to ’begivenhe-
der” haft stor fokus 1 2007: For det forste atholdelse af en stor konference og for det
andet udarbejdelse af en metodehindbog.

I juni 2007 blev der atholdt en stor arbejdskonference for over 100 deltagere. For-
malet med konferencen var at give inspiration til udvikling af familiearbejdet i Fami-
lieFokus — dels gennem forskellige workshops med opleg fra andre fagfolk, dels
gennem dialog med sagsbehandlere, familiekonsulenter og andre samarbejdspartnere
fra kommunen. Konferencen bed - ud over indledende taler fra socialdirektoren,
projektlederen og Benny Lihme — pd 4 workshops med temaerne: narrativ terapi,
strukturel terapi, flerfamilieterapi og evaluering. Alle oplag og workshops blev opta-
get pa video, og medarbejderne i projektet har efterfolgende set alle videoer, sd der er
skabt en falles viden i huset. Konferencen inspirerede medarbejderne til at videreud-
vikle metoderne i familiearbejdet, inddrage elementer fra andre terapiretninger, gore
tilbudet om flerfamilieterapi til en fast del af projektet i efteriret samt videreudvikle
evalueringsdesignet.

Ved konferencens afslutning blev deltagerne bedt om at udfylde et sporgeskema om
deres udbytte, og pa en skala fra 1-10 (hvor 10 er det hojeste) angav 89 pct., at de
havde faet et fagligt udbytte af konferencen, som ld over 5 pa skalaen. Meget tyder
saledes pa, at det ikke kun var projektets egne medarbejdere, der fik et udbytte, men
at deltagerne ogsa fik et fagligt input med hjem.

Succeskriterinm:

FamilieFokus-medarbejderne skal udarbejde og fornmidle en metodehandbog, der kan avendes af
lokalcentrene i deres implementering af metoden.

Der er i 2007 udarbejdet en metodehandbog, som er uddelt til medarbejderne i de
enkelte bornefamilieteams. Der er tale om en opslagsbog, hvor Familiefokus-
enheden giver en kort introduktion til tilgangen og de enkelte metoder, som anven-
des i familiebehandlingen. I handbogen prxsenteres den enkelte metode meget kort,
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der gives konkrete eksempler pd anvendelse og endelig henvises til yderligere littera-
tur om emnet. Hindbogen bestar af et losbladssystem, som gor det let at revidere
eller supplere med nye blade, og der legges op til, at medarbejderne i socialcentrene
selv kan supplere hindbogen med egne noter, erfaringer m.v. Der er lagt stor vagt pa
form og layout for at gere hindbogen si inspirerende som muligt.

Hindbogen er i perioden maj-oktober 2007 distribueret med et eksemplar til alle
medarbejdere i de bornefamilieteams, som var tilknyttet projektet i 2006 og 2007.
Der er i december 2007 evalueret pa, hvor mange af medarbejderne, der gor brug af
hiandbogen i deres arbejde. Evalueringen viser, at 70 pct. vurderer, at handbogen er
brugbar, mens det kun er 36 pct., der har gjort brug af hindbogen mere end 2 gange
siden sommerferien. Gruppeinterview i socialcentrene bekraefter dette indtryk, idet
langt de fleste medarbejdere giver udtryk for, at de ikke bruger handbogen i deres
arbejde. I 2008 satser projektet derfor pa — i stedet for en storre revision af hindbo-
gen — at legge supplerende materiale ud pa nettet i form af mere detaljerede metode-
beskrivelser, anonymiserede caseeksempler, videoklip m.v., da socialcentrenes med-
arbejdere har peget pd, at dette kunne vare mere brugbart. Det er vigtigt her at gore
opmearksom pd, at videooptagelser med familierne kun benyttes efter samtykke fra
familierne.

Ud over konference og metodehindbog har man forsegt at oge vidensdelingen in-
ternt i projektet gennem oprettelse af studiegrupper, hvor man i fellesskab laser og
diskuterer relevant teori samt videocafé, hvor man internt i huset i fzllesskab gen-
nemgar videoklip af familiearbejdet - til felles sparring og inspiration.
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KAP. 5: KOMPETENCEUDVIKLING OG IMPLE-
MENTERING | SOCIALCENTRENE

5.1. BESKRIVELSE AF KOMPETENCEUDVIKLINGSPROGRAMMET I 2007

Kompetenceudviklingsprogrammet skal sikre, at der sker en forankring og integrati-
on af de metoder, som benyttes i Familiefokus-enheden ude i de lokale bornefamilie-
teams. Programmet bestar af flere dele.

¢ Uddannelsesstillinger. Hvert socialcenter er tilknyttet projektet et ar ad
gangen, hvor de sender to medarbejdere fra bornefamilieteamet i fuld tids
uddannelsesstillinger i Familiefokus-enheden. Disse medarbejdere deltager via
’sidemands-oplaring” i familiebehandlingen og spiller en central rolle i im-
plementeringen af metoderne i bornefamilieteamet bade under projektdelta-
gelsen og efterfolgende.

® Samtidig modtager alle medarbejdere 1 de tilknyttede bernefamilieteams un-
dervisning, trening og supervision i metoderne via Kebenhavneruddannel-
sen.

® Endelig er der oprettet et bydekkende Kobenhavnernetvaerk, hvor medar-
bejderne fra bide Familiefokus-enheden og HardWork kan medes med sags-
behandlere, konsulenter m.v. fra bl.a. socialcentrene til fxlles undervisning,
dialog og erfaringsopsamling.

Det er Familiefokus-enheden som er ansvarlig for uddannelsesstillingerne, mens
”Vilde Lareprocesser” er ansvarlig for Kebenhavneruddannelsen og Kebenhavner-
netvarket.

Uddannelsesstillingerne

12007 har bornefamilieteamene Norrebro, Vesterbro-Kgs.Enghave, Amager-
Remisevej og Amager-Spaniensgade vearet tilknyttet projektet, og der har varet 8 nye
lokale medarbejdere i projektets uddannelsesstillinger. Der er i 2007 udarbejdet en
uddannelsesplan med mal for uddannelsesforlobet for hver enkelt lokal medarbejder
og gennem en “mentorordning” lebende blevet fulgt op pa, om malene blev opfyldt.

Succeskriterinm:

Mindst 75 pet. af de bornefamilieteammedarbedere, der har besat “uddannelsesstillingerne” skal
vurdere, at forlobet har gjort dem bedre i stand til at stotte udsatte bornefamilier i at opnd storre
positiv integration i samfundslivet og forblive samlet

Ved evaluering med de lokale medarbejdere ved udgangen af aret vurderede de alle
forlobet som meget lererigt og gav udtryk for, at det havde kvalificeret deres arbejde
med udsatte bornefamilier. De gjorde dog ogsa opmarksom p4, at de godt kunne
have tenkt sig at blive holdt mere fast pa milene, og at opfelgningen blev mere

36




struktureret, hvilket skete for nogle af de lokale medarbejdere, men ikke for alle. De
eftetlyste desuden mere decideret teori- og metode-undervisning undervejs i forlobet
samt en opstramning pa de studiegrupper, som er blevet etableret. Alle de lokale
medarbejdere var dog enige om, at de havde féet et stort udbytte af uddannelsesstil-
lingerne, havde faet ovet sig 1 familiebehandling og havde lert nye metoder, som de
gleedede sig til at arbejde videre med ude i deres bornefamilieteam.

Det er vigtigt her at gore opmarksom p4, at alle de medarbejdere, som har deltaget i
uddannelsesstillingerne siden projektets start, er blevet i kommunen efterfolgende og
nu medvirker til en implementering af metoderne i de lokale bornefamilieteams.

Kopbenhavneruddannelsen

12007 har Kebenhavneruddannelsen omfattet de fire ovenfor nxvnte bornefamilie-
teams, hvoraf Norrebro og Amager-Remisevej er “gengangere” fra 2006. For disse to
socialcentre er det saledes 2. ir, at de er tilknyttet projektet og kompetenceudviklin-
gen, hvilket primert skyldes, at der er sket sammenlagninger af socialcentre, som gor,
at en del af de nuvaerende medarbejdere i disse centre ikke har deltaget i kompeten-
ceudviklingen det forste ar.

Kobenhavneruddannelsens undervisningsprogram er gennem hele projektperioden
blevet lobende evalueret, justeret og =ndret. Dette galder bade indhold, form og un-
dervisere. Programmet for 2007 er siledes ogsa revideret og sammensat pa en ny
made — baseret pa erfaringerne fra 2006. Man har i 2007 lagt mere vagt p4, at delta-
gerne skulle “ove” sig i egen praksis samt pa at uddanne og coache lokale ”imple-
menteringsagenter”, som kan holde fast i implementeringsprocessen sammen med de
to hjemvendte lokale medarbejdere.

Kobenhavneruddannelsen har i ar bestaet af en ”grunduddannelse” med 5 dages un-
dervisning i den losningsfokuserede samtale, som alle medarbejdere har deltaget i.
Storstedelen af medarbejderne er derefter fortsat pd “overbygningen”, som har be-
staet af undervisning og supervision i den lesningsfokuserede samtale samt introduk-
tion til metoden “’Signs of Safety”. Endelig har en mindre gruppe medarbejdere del-
taget i udvidede Signs of Safety”-kurser og coaching af implementeringsagenter.
Hvert af de 4 socialcentre har 1 2007 féaet tilbudt i alt 36 dages undervisning (inkl. 6
dage 1 Kebenhavnernetvarket — se naste afsnit).

"Undervisningen har bestéet af en vekselvirkning mellem forelwsning, erfaringsudyeksling, gruppe-
ovelser, rollespil, videoseancer, reflefksion og hjemmeovelser. Underviserne har lagt vagt pa praksisnc-
re eksempler og ovelser og i det bele taget taget ndgangspunkt i deltagernes hverdag”. Bjorn Ny-
gards evaluering 2007’

7 Kgbenhavneruddannelsen er i 2007 blevet evalueret af ekstern evaluator, konsulent Bjgrn Ny-
gard, fra ”IdéThandling”. Resultaterne er rapporteret i en selvstendig evalueringsrapport, men dele
af rapportens konklusioner vil ogsd blive refereret her i arsrapporten.
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Ved gruppeinterview 1 socialcentrene udtrykker medarbejderne generelt stor tilfreds-
hed med Kebenhavneruddannelsen i 4r. Dette kommer ogsa til udtryk i sporgeske-
maundersogelsen, hvor 76 pct. af medarbejderne i de 4 bernefamilieteams, som har
deltaget 1 2007, angiver at have haft et tilfredsstillende udbytte af undervisningen.
Dette er en hojere tilfredshedsgrad end blandt de bernefamilieteams, som deltog i
Keobenhavneruddannelsen 1 2006. De fleste oplever indholdet som relevant og brug-
bart i egen praksis. Dog er der nogen af de medarbejdere, som har deltaget i kompe-
tenceudviklingen begge dr, som synes, at der har varet mange gentagelser.

Kgbenhavnernetveerket

I Kobenhavnernetvarket er ideen, at medarbejdere fra de mange socialcentre — og
andre interesserede — kan medes pa tveers af centre og forvaltninger til fzlles oplag,
dialog og erfaringsudveksling — med baggrund i den kompetence- og metodeudvik-
ling, som finder sted i projekt “Familien i Centrum”.

12006 blev der holdt méanedlige moder 1 netvarket. I 2007 er der blevet skiret ned pa
antallet af moder, og der er atholdt i alt 6 meder i 2007.

Kobenhavnernetverkets meder har varet godt besogt, og der er i 2007 blevet flere
sagsbehandlere, som ogsd har gjort brug af netvarkets moder. Det gode ved netvear-
ket har varet, at deltagerne 1 2007 bade har varet fra socialcentre, som har afsluttet
projektdeltagelsen og er i fuld gang med implementeringen lokalt, fra centre, som lige
nu er i gang 1 projektet og fra centre, som forst skal deltage 1 2008. Kobenhavnernet-
veerket har siledes i hoj grad varet med til at skabe en falles videndeling og spred-
ning af ideer og erfaringer pa tvaers af byen. Dette er bl.a. kommet til udtryk ved, at
der gennem moderne er udviklet et falles sprog og en fxlles metodeforstielse, som
ikke var til stede pa de forste moder i netvarket, samt at indholdet og dialogen mel-
lem medarbejderne mere og mere har taget form af videregivelse af konkrete erfarin-
ger med brug af metoderne i praksis.

”Vilde Lareprocesser”, som er ansvarlig for Kebenhavnernetvarket, har dog beslut-
tet at nedlegge netvarket med udgangen af 2007 for at tenke i andre former for erfa-
ringsudveksling 1 2008.

"Efterveern” til socialcentrene

Til hjxlp for implementeringsprocessen og fastholdelse af kompetenceudviklingen
har hvert afsluttet bornefamilieteam faet tildelt et ”klippekort” med i alt 37 timers
undervisning /konsulentbistand. Det er medarbejdere fra FamilieFokus, som yder
denne bistand, og socialcentrene kan selv bestemme til hvad og hvornar, de vil benyt-
te disse timer. Der er saledes ogsa stor forskel péd, hvordan de enkelte socialcentre har
valgt at benytte timerne, og de er blevet brugt til bide undervisning/faglige oplag til
medarbejderne, coaching af de hjemvendte lokale medarbejdere og supervision. Et af
socialcentrene har brugt alle timer — og segt om en tilsvarende pulje i 2008 — mens
andre socialcentre ikke har opbrugt deres timer endnu og har vaeret meget lang tid
om at begynde at benytte tilbudet. Generelt er der dog stor tilfredshed med at kunne
modtage denne konsulentbistand, og flere af de afsluttede bornefamilieteams foreslar
1 gruppeinterview, at denne ydelse skal fortsatte i flere ar, sa det bliver muligt med
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jevne mellemrum at fi nye input og blive holdt fast i implementeringen af metoder-
ne.

Som en del af dette "eftervaern” fik de hjemvendte lokale medarbejdere ogsa tilbud
om fortsat at deltage i de manedlige, faglige metodeudviklingsdage i FamilieFokus
i den forste halvdel af 2007, hvilket nogle af medarbejderne gjorde brug af. Endelig
er der oprettet et netvaerk af de lokale medarbejdere, som meodes jaevnligt for at erfa-
ringsudveksle og stotte hinanden i implementeringsprocessen.

5.2. IMPLEMENTERING | SOCIALCENTRENE

Et vaesentligt mal for projektet er, at det generelle arbejde med udsatte bornefamilier i
de lokale bornefamilieteams skal opkvalificeres. Det er derfor hensigten, at den fami-
liebehandling og brug af metoder, som lige nu finder sted i den bydakkende Familie-
Fokus-enhed, fremover skal implementeres i socialcentrenes arbejde med udsatte
bornefamilier.

Ml for implementeringen i de lokale bgrnefamilieteams

1. Etablering af et lokalt familiebehandlingstilbud i bornefamilieteamets
regi, der tager udgangspunkt i FamilieFokus-tilgangen

2. Udbredelse og integration af FamilieFokus-tilgangen i bornefamilietea-
mets ovrige socialfaglige praksis

Figur 15: Mdl for implementeringen. Notat om ”Mdl og rammer for lokal FamilieFokus-implementering
2008”.

Projektkontoret og MR-Born har opstillet konkrete mal for implementeringsproces-
sen og folger lobende op pa disse gennem krav om indsendte implementeringsplaner,
registreringsskemaer og arsrapporter fra hvert enkelt socialcenter samt dialogmeder
undervejs.

Etablering af et lokalt familiebehandlingstilbud

I to ud af fire socialcentre har man i 2007 etableret et lokalt familiehus i selv-
steendige lokaler, siledes som det anbefales i Mil-/Rammedokumentet fra central-
forvaltningen. I det tredje socialcenter har det ikke vaeret muligt at finde ledige lokaler
1 omradet, og man har i stedet indrettet et sa@rligt lokale pa forvaltningen, som be-
nyttes til familiesamtaler. I det fjerde socialcenter var der ingen lokale medarbejdere,
som vendte tilbage til centret efter det ene drs ophold i uddannelsesstillingerne. Dette
skyldtes bl.a. omstruktureringer, som gjorde, at de to lokale medarbejdere valgte at
soge til et andet socialcenter, hvor de har varet med til at etablere et lokalt familie-
hus. Det fjerde socialcenter har derfor varet tilknyttet kompetenceudviklingspro-
grammet et ekstra ar (2007) og forventes at oprette et lokalt familiebehandlingstilbud
12008 (Se oversigt over status pa socialcentrenes Familiefokus-arbejde i Bilag D)

I de tre forstnaevnte socialcentre har der varet ivaerksat lokale familiebehandlingsfor-
lob for mellem 6 og 9 nye familier. Kravet var minimum 6 familier, hvilket derfor
er opfyldt i disse tre centre. Derudover har de lokale medarbejdere haft mellem 2 og
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7 familier ”med hjem” fra den centrale FamilieFokus-enhed for at varetage opfolg-
ningen og afslutte familiebehandlingen lokalt.

De lokale medarbejdere beskriver ved interview, at det er en stor opgave bade at
skulle etablere eget familiehus, selv lave familiebehandling med et antal familier og
samtidig vere ansvarlig for, at implementeringsprocessen af metoderne i det gvrige
bornefamilieteam holdes ved lige. Dette kraver en hoj grad af stette og opbakning
fra ledelsen samt interesse og medvirken fra andre medarbejdere i bornefamilietea-
met.

Det er vigtigt at gore opmearksom pd, at de ’hjemvendte” lokale medarbejdere har
haft et meget travlt ir med mange andre opgaver ud over at lave familiebehandling
med det nevnte antal familier. Her kan fx naevnes etablering, indretning og organise-
ring af lokalt familichus, “hjemme-hos”-opgaver i andre familier, afholdelse af fler-
familiegruppe/-aktiviteter, makkerskaber og sparting omkring familier med sagsbe-
handlerne i teamet, hjlp til atholdelse af netvaerksmeder, undervisning i FamilieFo-
kus-metoderne, hjxlp til brug af ”Signs of Safety” pa gruppemeder eller med familier,
deltagelse i team-/gruppemoder og andre modefora, opletring af nye medarbejde-
re/konsulenter, udarbejdelse af implementeringsplaner og arsrapport til centralfor-
valtningen, m.m.

Hertil kommer, at de lokale medarbejdere flere steder i perioder er blevet hevet ud til
varetagelse af helt andre opgaver fx til at passe en ledig sagsbehandlerplads ved kolle-
gers lengerevarende fravaer eller for at indga 1 vagtordninger pa forvaltningen.

Det har helt klart virket stottende for implementeringsprocessen i de socialcentre,
hvor kompetenceudviklingen er fortsat i endnu et ar efter, at de lokale medarbejdere
er kommet tilbage. P4 baggrund af erfaringsopsamling med de “hjemvendte” lokale
medarbejdere kan man opstille folgende punkter, som opleves som vigtige, hvis im-
plementeringsprocessen skal lykkes 1 socialcentrene — efter at det forste intensive ar
med uddannelsesstillinger og Kebenhavneruddannelsen er overstaet:

Hvad er med til at understgtte en god implementeringsproces lokalt?

1. Opbakning fra ledelsen i socialcentret. Hermed menes bl.a., at teamche-
fen folger med i, viser begejstring for og bakker op om projektet igennem he-
le perioden, at der laves klare aftaler for de lokale medarbejderes opgaver, nar
de vender tilbage til teamet, at implementeringen prioriteres klart af ledelsen,
at der gives anerkendelse og status til de lokale medarbejdere samt at der gi-
ves den nedvendige, ressourcemassige opbakning til, at planerne kan realise-
res (fx lokaler, medarbejderressourcer, budget til aktiviteter, indkeb af udstyr,
kursusdage m.v.).

2. Kompetence til at lase opgaven. Det letter opbygningen af et ”familichus”
og implementeringsprocessen i det ovrige team, hvis der udlaegges en vis grad
af kompetence til de lokale medarbejdere. Dette kan bl.a. ske ved, at de helt
formelt far titel af ”projektansvarlige”, ’tovholdere”, ’koordinatorer” ellign.

3. Stette til fortsettelse af kompetenceudviklingen i bgrnefamilieteamet.
Erfaringerne tyder pa, at der er behov for yderligere kompetenceudviklings-
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aktiviteter i centrene — efter at Kobenhavneruddannelsen er ophort. Der ef-

terlyses saledes et ”introduktionskursus” for nye medarbejdere samt en fort-
settelse af undervisningen som ”’brush-up”-dage eller lignende i det samlede
team for at holde gryden i kog”. Dette kunne ogsa ske ved, at de faste med-
arbejdere i Familiefokus-enheden kommer ud og laver faglige oplag/ovelser
med medarbejderne.

4. Faglige input til de lokale medarbejdere. De "hjemvendte” lokale medar-
bejdere er dem, der hele tiden skal organisere, satte i gang, coache m.v., og
dette kraever, at de ogsa selv far fyldt noget ”fagligt input” pa ind imellem for
ikke at breende ud. Dette kan fx ske gennem deltagelse 1 faglige opleg i den
centrale FamilieFokus-enhed, at der laves faglige arrangementer 1 netvarket af
lokale medarbejdere, at “klippekortmodellen” (“eftervarnet”) udvides — og
ogsa kan benyttes efter det forste ars implementering - eller at de ”gamle” lo-
kale medarbejdere kunne i mulighed for én gang om éret at vende tilbage i
den centrale enhed til et par ugers ’brush-up” og faglig sparring.

5. Tydeligere mal, rammer og prioritering fra centralt hold. Hermed menes
bl.a. en prioritering og koordinering af de mange tiltag som ivarksaettes sam-
tidig, saledes at det fra centralt hold sikres, at der lokalt fortsat sattes fokus
pa gennemforelse af implementeringen, og denne ikke “overskygges” af — el-
ler er i modstrid med - andre centrale tiltag, som palaegges socialcentrene.

Figur 16: Hvad understatter en god implementeringsproces? Internt arbejdsnotat november 2007

Udbredelse og integration af FamilieFokus-tilgangen

Den anden del af implementeringen omhandler kravet om, at den tilgang og de me-
toder, som benyttes i Familiefokus-enheden — og som alle medarbejdere introduceres
til gennem Kobenhavneruddannelsen — ogsd skal implementeres i bornefamilietea-
mets ovrige socialfaglige praksis. Der er ikke fra centralt hold opstillet konkrete mal
for, hvor mange procent, der skal benytte hvilke metoder efterfolgende.

Denne del af implementeringen er evalueret gennem en sporgeskemaundersogelse til
socialcentrenes medarbejdere’, hvor de er spurgt til brug af metoderne i egen praksis
samt gruppeinterview med de enkelte bornefamilieteams. Derudover er der i 2007
udfort en ekstern evaluering’ af kompetenceudviklingen i to udvalgte bornefamiliete-
ams.

Milene for implementeringen har fra projektets start varet meget overordnede. For
at operationalisere malene — og dermed blive i stand til at male pa, hvorvidt de er
blevet opfyldt eller ej — har man som et led i den eksterne evaluering udfert af Bjorn

§ Spgrgeskemaundersggelsen er udfgrt i november 2007 til de 6 socialcentre, som har veret til-
knyttet projektet i 2006 og 2007. I alt 141 medarbejdere har udfyldt skemaet.

? Den eksterne evaluering er udfgrt af konsulent Bjgrn Nygard fra “IdéThandling”. Evalueringen
omfatter socialcentrene Ngrrebro og Vesterbro.
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Nygird — opstillet konkrete mél for deltagernes adferd' i forhold til brug af Familie-
Fokus-metoderne. Disse adfardsmal er ogsa anvendt i den samlede evaluering, og pa
baggrund af spergeskemaundersogelsens resultater kan de 6 bornefamilieteams med-
arbejdere inddeles i folgende grupper:

Deltagernes adfard i forhold til brug af FamilieFokus-metoderne (registreret
pa en skala fra 0-10)

1. Gor slet ikke eller kun i meget lille omfang brug af metoderne (0-3 pa
skalaen). Milet for denne gruppe er sat til 18 pct. af deltagerne. Sporgeske-
maundersogelsen 2007 viser, at 17 pct. af deltagerne ligger i denne gruppe

2. Gorinoget omfang brug af metoderne (4-6 pa skalaen). Milet for denne
gruppe er sat til 7 pct. af deltagerne. Sporgeskemaundersogelsen 2007 viser,
at 38 pct. af deltagerne ligger i denne gruppe.

3. Gor i stort omfang brug af metoderne (7-10 pa skalaen). Milet for denne
gruppe er sat til 75 pct. af deltagerne. Sporgeskemaundersogelsen viser, at 45
pct. af deltagerne ligger i denne gruppe.

Figur 17: Deltagernes adferd ift. brug af FamilieFokus-metoderne. Sporgeskemaundersogelse i socialcent-
rene november 2007.

Det opstillede mal om, at 75 pct. af medarbejderne skulle gore brug af metoderne 1
stort omfang, er saledes ikke ndet — men det er dog kun 17 pct. af medarbejderne,
som slet ikke eller i meget lille omgang gor brug af metoderne.

Udbredelsen af FamilieFokus-tilgangen og metoderne er sammenfattet i nedenstden-
de boks. Uddybende oplysninger findes i Bilag D.

Udbredelsen af FamilieFokus-tilgangen/-metoderne er karakteriseret ved:
1. Kun 17 pct. benytter slet ikke eller i meget lille omfang metoderne.

2. Den anerkendende og ressourceorienterede tilgang i FamilieFokus er godt in-
tegreret hos mange medarbejdere, mens der fortsat er medarbejdere, som ik-
ke gor brug af centrale metoder som fx skalasporgsmal eller ”Signs of Safe-

ty,,.

3. Alle FamilieFokus-metoderne benyttes hyppigere nu end for Kebenhavner-
uddannelsen. Dette gaelder ogsa for de metoder, som nogle af medarbejderne
benyttede i forvejen — inden projektets start - fx ressourcefokus eller systemi-
ske sporgsmal.

4. De metoder, der er benyttet mest hyppigt er: Komplimenter, at sporge til res-

"De operationelle adfeerdsmal er opstillet i samarbejde med ”Vilde Lereprocesser”, som er an-
svarlig for Kgbenhavneruddannelsen og er siden godkendt af Projektkontoret.
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sourcer/kompetencer, at give anerkendende feedback og bruge opsummerin-
gef.

5. Sagsbehandlerne gor generelt set mindre brug af metoderne end andre delta-
gergrupper (hjemme-hos-ere, konsulenter m.v.)

6. Der er forskelle mellem de forskellige socialcentre pa hvilke metoder, der be-
nyttes mest samt hvor hyppigt medarbejderne gor brug af tilgan-
gen/metoderne. Der er fx bornefamilieteam, som fast benytter ”Signs of Sa-
fety” pa gruppemeoder, mens andre endnu ikke gor lobende brug af denne
metode i teamet.

Figur 18: Udbredelse af FamilieFokus-tilgangen/-metoderne i socialcentrene. Sporgeskemaundersogelse
socialcentre november 2007.

Det er et klart succeskriterium for projektet, at Kebenhavneruddannelsen skal fore til
en generel opkvalificering af det socialfaglige arbejde med udsatte bornefamilier.

Succeskriterinm:
Bornefamilieteamcheferne i mindst 75 pet. af de deltagende bornefamilieteam skal vurdere, at tea-
mets projefetdeltagelse har betydet en generel opkvalificering af arbejdet med udsatte bornefamilier

Mindst 75 pet. af de deltagende bornefamilieteam skal angive at de alt andet lige ville anbefale an-
dre lokalcentre eller kommuner at deltage i et lignende projeket

I stedet for kun at sporge bornefamilieteamcheferne om der er sket en opkvalifice-
ring af det socialfaglige arbejde, er alle medarbejdere i de deltagende bornefamiliete-
ams blevet spurgt om dette (Sporgeskemaundersogelse november 07).

Er der sket en kvalificering af dit eget socialfaglige arbejde i bernefamilietea-
met?

1. 86 pct. af medarbejderne mener, at deres eget socialfaglige arbejde i nogen el-
ler hoj grad er blevet kvalificeret gennem deltagelse i projektet (Se Bilag D)

2. Koyvalificeringen er iszr foregiet i form af: at benytte nye varktojer/metoder,
at blive bedre til at se ressourcer/kompetencer hos familierne, at folge famili-
ens egne losninger, at lade familien selv arbejde, oftere bruge faglig sparring
fra kolleger og et andret sprog

3. 86 pct. af medarbejderne ville anbefale deltagelse 1 et lignende projekt til an-
dre socialcentre (Se Bilag D)

Figur 19: Opkvalificering af det socialfaglige arbejde i socialcentret. Spargeskemaundersogelse socialcent-
re 2007.

I evalueringen navner medarbejderne, at projektdeltagelsen ogsa har haft en positiv
indflydelse pa bornefamilieteamets arbejde generelt.
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Hyvilken indflydelse har deltagelse i projektet haft pa bernefamilieteamet?
1. Ifelge medarbejderne har projektet ikke haft negative konsekvenser

2. Af positive konsekvenser naevnes folgende:
® alle har deltaget i uddannelsen, hvilket har givet et fzlles sprog
® uddannelsen har fungeret som teambuilding
¢ uddannelsen har givet flere metodesamtaler blandt kollegerne

® samtalerne fir en lettere karakter og noget af det tunge ansvar for-
svinder

¢ handleplanerne er blevet mere fyldige og pracise

Figur 20: Projektets indflydelse pa barnefamilieteamet. Ekstern evaluering foretaget af Bjern Nygdrd. De-
cember 2007.

Sammenfattende viser sivel den interne som eksterne evaluering, at flertallet af med-
arbejderne i de deltagende socialcentre er begyndt at benytte den introducerede til-
gang og metoderne, samt at storstedelen finder, at dette har kvalificeret det socialfag-
lige arbejde i bornefamilieteamet pa en rekke omrader.

5.3. DISKUSSION AF RESULTATERNE AF KOMPETENCEUDVIKLINGSPRO-
GRAM OG IMPLEMENTERING

Det er et ambitiost kompetenceudviklingsprogram, som er ivarksat, hvor stort set
alle medarbejdere i kommunens ti bornefamilieteams modtager undervisning og trae-
ning i samme teoriramme og metoder inden for en tre-arig periode. Formalet er at
sikre en generel opkvalificering af det socialfaglige arbejde med udsatte bornefamilier,
og ambitionen er dels at udbrede en bestemt ”teenkning” i forhold til udsatte borne-
familier (den anerkendende, ressourceorienterede tilgang), dels at introducere og tree-
ne medarbejderne i brug af bestemte metoder inden for en systemisk og losningsfo-
kuseret ramme og endelig at fa de enkelte bornefamilieteams til selv at udfere fami-
liebehandling i egne lokale ”Familiehuse”.

Hvis man ser pa udbredelsen af selve den anerkendende og ressourceorienterede til-
gang, sa er der mange tegn i evalueringen p4, at denne tilgang er blevet mere udbredt
i de deltagende bornefamilieteams gennem projektdeltagelsen. Medarbejderne angi-
ver selv, at de har fiet et langt storre fokus pa familiens ressourcer 1 deres eget social-
faglige arbejde og nu langt oftere benytter ressourcefokus, komplimenter og aner-
kendende feedback i kontakten med familierne. Dette 2ndrede fokus afspejles ogsa
helt konkret 1 handleplanerne, hvor ressourcer og kompetencer nu er bedre beskre-
vet. Evalueringen tyder siledes p4, at ”tenkningen” omkring familierne — og den ma-
de de modes pa i bornefamilieteamet — har flyttet sig fra for overvejende at vare
problemorienteret til nu ogsa at inddrage ressourcer og kompetencer. Erfaringer vi-
ser, at det er meget vanskeligt — og ofte en meget langvarig proces — at skabe hold-
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ningsaendringer pa en arbejdsplads — og det ma derfor betegnes som en succes, at der
allerede nu er tydelige tegn pa, at tenkningen har bevaget sig i den planlagte retning.

Ser man pa udbredelsen af de konkrete systemiske og losningsfokuserede metoder,
som Kebenhavneruddannelsen introducerer, sa viser evalueringen, at 83 pct. af med-
arbejderne benytter nogle af disse metoder i eget arbejde. Dette gelder fx metoden
”Signs of Safety”, som er en metode til at lave en balanceret risikovurdering, og som
netop er med til at understotte den ovenfor nxvnte tilgang til familierne. Der er dog
stor forskel pd, i hvor hoj grad de enkelte medarbejdere har taget metoderne til sig,
og i nogle bornefamilieteams er de systemiske og lesningsfokuserede metoder mere
udbredte end i andre.

I forhold til etablering af selvsteendige “Familiechuse” s er de afsluttede bornefamilie-
teams i fuld gang med etablering af disse, og 1 to af teamene har de et velfungerende,
selvsteendigt familiehus, der udferer familiebehandling ud fra Familiefokus-
metoderne. Evalueringen viser, at disse steder undgar de hyppigere iverksettelse af
foranstaltninger og anbringelser uden for hjemmet — efter at familierne har afsluttet
behandlingsforlebet i FamilieFokus-enheden. Der er sdledes gode argumenter for at
oprette disse selvstendige behandlingsenheder i alle bernefamilieteams.

Det samlede program har ifelge 86 pct. af medarbejderne i de deltagende bornefami-
lieteams skabt en opkvalificering af det socialfaglige arbejde. Dette skyldes ikke
mindst, at man gennem projektet har fiet tid og mulighed for at udvikle et falles teo-
rigrundlag og sprog samt har brugt mere tid pa faglig sparring og metodedroftelser
med kollegerne. Dette er ogsa kommet til udtryk pa mederne i Kebenhavnernetvar-
ket, hvor der gennem projektperioden helt tydeligt har udviklet sig en felles viden,
sprogbrug og referenceramme, som har gjort det muligt og indholdsrigt at drefte me-
todebrug og lave erfaringsudveksling pa tvers af byen. Projektdeltagelsen har saledes
skabt et legalt faelles rum for faglig metodeudvikling i en ellers meget tidspresset
hverdag 1 socialcentret.

Kompetenceudviklings- og implementeringsprogrammet ser pa nuvarende tidspunkt
ud til at blive en succes. Dette skyldes ikke mindst, at der er afsat rigtig mange res-
sourcer og megen tid til projektdeltagelsen i de enkelte bornefamilieteams, samt at
man har tilrettelagt programmet pa en mdde, si undervisningen opleves som brugbar
af deltagerne, sd alle medarbejdere i teamet modtager undervisning samtidig — og at
der er lagt vaegt pd en kombination af undervisning og traning i egen praksis. Derud-
over har det stor betydning, at der er medarbejdere i uddannelsesstillinger, som kan
veere den drivende kraft og har vist sig at spille en helt afgorende rolle i den efterfol-
gende implementeringsproces. Evalueringen viser dog, at det er vigtigt, at disse med-
arbejdere bakkes op af den lokale ledelse og de ovrige medarbejdere i bornefamilie-
teamet, hvis implementeringen skal lykkes.

Det er dog vigtigt at pointere, at evalueringen ogsa viser, at en sadan kompetenceud-
vikling ikke kommer af sig selv og skal vedligeholdes lobende, hvis metoderne og de
teelles faglige droftelser ikke skal drukne i hverdagens travlhed og andre nye tiltag,
som hele tiden introduceres. Savel de lokale medarbejdere 1 uddannelsesstillingerne
som de ovrige medarbejdere i de lokale bornefamilieteams lagger derfor stor vagt pa,
at der er behov for en lobende opfelgning af kompetenceudviklingen i form af
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“brush-up-kurser” eller lighende — ogsa efter at den officielle implementeringsperio-
de er afsluttet.
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KAP. 6: SAMMENFATNING FAMILIEFOKUS

Evalueringen har nu dokumenteret, at familiebehandlingen i FamilieFokus-enheden
giver born og familier et positivt udbytte, og det er lykkedes at skabe et familiebe-
handlingstilbud 1 eget regi, som er billigere og vitker bedre end andre benyttede
familiebehandlingstilbud i en sammenligningsgruppe. Herunder folger en sammen-
fatning af rapportens resultater.

Ved udgangen af 2007 var der i alt 93 familier, som havde gjort brug af familiebe-
handlingen i den bydzkkende Familiefokus-enhed. Man har ikke ndet den onskede
“kvote” pa 60 familier om aret, hvilket primzrt skyldes, at sagsbehandlerne i de til-
knyttede beornefamilieteams pd grund af omstruktureringer, personalemangel og oget
arbejdspres har haft vanskeligt ved at finde tid til visitationsproceduren med under-
sogelse og handleplan. Succeskriteriet om, at mere end 100 familier i alt kommer
gennem tilbudet inden projektperiodens udleb, vil dog blive opfyldt.

Flertallet af familierne ligger fortsat inden for den oprindelige malgruppe, men det
har veret nodvendigt at udvide malgruppen i 2007 for at fa pladserne fyldt op. Dette
har bl.a. betydet, at der blandt familierne 1 2007 ogsa er enkelte born, som allerede er
anbragt, og hvor man arbejder pa en hjemgivelse til familien. Familierne er endvidere
karakteriseret ved, at der i 2007 er flere foraldre i beskftigelse, ferre etniske minori-
tetsfamilier samt at der har vaeret iverksat ferre forebyggende foranstaltninger 1 fami-
lien inden familiebehandlingens start. En del af familierne synes saledes at have haft
flere ressourcer i ar, hvilket bekraftes af handleplanerne, hvor der angives langt flere
ressourcer hos bade forzldre og born. Dette kan dog ogsa veare et resultat af kompe-
tenceudviklingen, som har gjort sagsbehandlerne mere opmarksomme pa at sporge
ind til og registrere ressourcer og kompetencer hos familierne.

I forhold til de henviste born har der varet en storre andel af piger i 2007 (42 pct.).
Der henvises fortsat flest store skoleborn, mens andelen af kriminalitetstruede born
og unge er faldet i ar. Storstedelen af de henviste bern vurderes fortsat som anbrin-
gelsestruede, men den udvidede malgruppe gor, at man ma formode, at der kan op-
nas bedre resultater for familierne i 2007.

Ser man sa pa, hvilke resultater af familiebehandlingen, som er opnaet i 2007, sa har
80 pct. af familierne ved afslutningen i behandlingen faet helt eller delvist opfyldt de
mdl, som blev opstillet i handleplanen. De positive forandringer, som familierne har
opnéet, passer godt til de mal, som blev opstillet i handleplanen ved behandlingens
start. Generelt ser der ud til at vaere sket en vis a@ndring i opstillingen af malene i ar,
siledes at de oftere peger pd behov for endringer i familierelationerne og den interne
dynamik og struktur i familien og sjzldnere pa familiens ovrige sociale problemer set
1 et storre perspektiv (fx arbejde, fritid, netvark m.v.). Dette afspejles ogsa i, inden
for hvilke omrader der hyppigst er sket forandringer i familierne under behandlings-
forlobet, hvilket iszer omfatter relationen mellem born og forzldre, opdragelse af og
omsorgen for bornene, forxldrenes psykiske situation og strukturen pa familiens dag-
ligdag. Et omrade som bolig, hvor mange familier i 2006 oplevede forbedringer, er
siledes roget helt ud i dr. Dette skyldes malgruppens zndrede sammensatning samt
et zendret fokus 1 malformulering og behandling.
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For bernene er der hyppigst sket forbedringer i deres sociale kompetencer, psykiske
udvikling, trivsel i skole og daginstitution samt netvark og fritid. Dette svarer til re-
sultaterne 1 2006 — dog er der flere born i 2007, som har opnaet oget trivsel i skolen.
Gennem berneinterview har bornene fortalt, at de trives bedre end for behandlings-
forlebet pa trods af, at der stadig er vanskeligheder hos foraldrene og i familien.
Bornene forteller, at de oplevede positive forandringer i familien under forlobet,
men at det i nogle af familierne har varet svaert at holde fast i den positive proces
efter behandlingens afslutningen, hvis ikke der fortsat finder en eller anden form for
opfolgning eller stotte sted. Bornene har varet meget glade for tilbudet og savner
stedet og medarbejderne. De gor samtidig opmarksom pd, at det er meget vigtigt, at
der gives plads til et borneforum i familiebehandlingen.

Savel born som foraldre angiver stort udbytte ved afslutningen af behandlingsforlo-
bet. I en brugerundersogelse giver forzldrene siledes udtryk for, at 90 pct. har ople-
vet positive forandringer i familien, at 80 pct. oplever, at bernene trives bedre end
for, og 100 pct. af forxldrene vil anbefale tilbudet til andre familier. Evalueringen
kan saledes konkludere, at behandlingsforlobet skaber positive forandringer i borne-
nes trivsel. Men hvad sker der med familien, nir behandlingsforlobet afsluttes?

Evalueringen har foretaget en opfelgning pa familierne fra 2005/2006. Et ir efter
afsluttet familiebehandling vurderer familiernes nuvarende sagsbehandlere, at 70
pct. af de henviste born har haft et positivt udbytte af behandlingen, og at der samti-
dig for 73 pct. af familierne har vearet et positivt udbytte for familien samlet set.
Sagsbehandlerne registrerer en forbedret trivsel for mellem 50 og 79 pct. af familier-
ne i forhold til barnets psykiske tilstand, barnets daglige humer, barnets relation til
moderen, strukturen pd dagligdagen, barnets trivsel med daginstitution, skole og
kammerater samt forzldrenes opdragelse af og omsorg for barnet. Forzldrene be-
kraefter sagsbehandlernes vurdering af; at barnet trives bedre end for behandlingen,
mens billedet af, hvordan foraxldrene selv trives, er mere sammensat og viser, at
mange af forxldrene stadigvaek slas med en kompliceret livssituation. Evalueringen
kan dog nu sla fast, at det pa trods af dette alligevel er lykkedes at skabe bedre trivsel
og mindre bekymring for bernene.

Et ar efter familiebehandlingen er bornesagen lukket, og familien klarer sig selv i 29
pct. af familierne. Dette er et hojere antal end lige efter familiebehandlingens opher.
De fleste familier har dog fortsat en eller anden kontakt til bornefamilieteamet fx
gennem opfolgningssamtaler hver 3.-6. mined. For nasten 3/4 af familierne har der
vaeret ivaerksat foranstaltninger efter borneparagrafferne — efter at familiebehandlin-
gen er afsluttet. Evalueringen viser dog, at der er iverksat ferre foranstaltninger og
anbragt feerre born uden for hjemmet i de bornefamilieteams, hvor de lokale medar-
bejdere er vendt tilbage til socialcentret og har oprettet et lokalt ”familichus”, hvor
man har kunnet fortsette opfolgningen med familien i en periode.

Af alle de 75 afsluttede familier, er der 10 born, som er blevet frivilligt anbragt uden
for hjemmet under eller efter behandlingsforlebet, hvilket svarer til 13 pct.. Pro-
centdelen af anbragte born er lavere 1 2007 end aret for, hvilket viser, at der er opndet
bedre tesultater med familierne i 2007.

Sammenfattende kan det fastslds, at bade forxldre og sagsbehandlere vurderer, at
familiebehandlingen har givet et positivt udbytte for omkring %4 af familierne. Samti-
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dig viser evalueringen dog ogsa, at der i mange familier er behov for opfelgning og
stottende foranstaltninger efter familiebehandlingen, hvis den positive forandrings-
proces i familien skal fastholdes.

Effektmalingen, hvor familierne i FamilieFokus sammenlignes med en sammenlig-
ningsgruppe, viser positive resultater. Sdledes har indsatsen i FamilieFokus fort til at
anbringelse undgas 1 85 pct. af familierne mod 58 pct. i en sammenligningsgruppe.
Ogsi 1 forhold til om FamilieFokus forer til mere velfungerende familier og dermed
til et formindsket, okonomisk forbrug i kommunen, viser effektmalingen positive
resultater. Saledes er kommunens udgifter til familien reduceret hos 34 pct. af famili-
erne, der veeret 1 Familiefokus, mens det er tilfaldet for 4 pct. af familierne 1 sam-
menligningsgruppen.

I forhold til metodeudviklingen si sker der en fortsat afprevning og evaluering af
metoder 1 det daglige arbejde. I 2007 har metodeudviklingen iser haft fokus pa: ma-
lafklaringsprocessen, flerfamilieterapi, berneperspektivet, udvikling af gruppetilbud,
afprovning af et nyt tilbud, ”familieskral”, hvor familien producerer en musikvideo i
fellesskab, samt inddragelse af andre metoder som supplement til den losningsfoku-
serede metode (fx narrative metoder og strukturel terapi).

Som en del af metodeudviklingen er der lagt vagt pa formidling af erfaringer og vi-
dendeling med andre praktikere. I forbindelse med dette er der udarbejdet en Meto-
dehandbog, som presenterer FamilieFokus’ tilgang og metoder, og som er uddelt til
alle medarbejdere i socialcentrene. Derudover blev der i juni 2007 afholdt en Ar-
bejdskonference for over 100 deltagere, hvor FamilieFokus gennem workshops
kunne dele viden med og indhente inspiration fra andre praktikere inden for feltet.

I forhold til begrebet ”Gron Bolge” sa italesattes dette stort set ikke lengere 1 projek-
tet. Samtidig ses en nedgang i samarbejdet med ovrige kontorer og forvaltninger fx
omkring familiernes arbejdssituation, bolig, ekonomi, enkeltydelser, helbred og net-
verksdannelse. Der er dog sket et oget samarbejde i 2007 omkring bl.a. misbrug,
borns daginstitution og skolegang samt borns psykologiske/psykiatriske behandling.

Fire bornefamilieteams har deltaget i Kompetenceudviklingsprogrammet 1 2007,
heraf var to af disse teams “gengangere” fra 2006. I forbindelse hermed har 8 nye
medarbejdere som planlagt veret i 1-drige uddannelsesstillinger i Familiefokus-
enheden, og alle angiver at have faet et stort fagligt udbytte af dette. Alle de 8 medar-
bejdere er efterfolgende vendt tilbage til deres socialcentre for at opstarte implemen-
teringen lokalt. Kebenhavneruddannelsen er lobende blevet evalueret og @ndret pa
baggrund af erfaringerne fra foregaende ar. I 2007 angiver 76 pct. af deltagerne 1
kompetenceudviklingsprogrammet siledes at have faet et tilfredsstillende udbytte af
undervisningen, hvilket er en hojere andel end aret for. Der er 1 ovrigt udfert en selv-
stendig, ekstern evaluering af Kebenhavneruddannelsen 1 2007 for at fa en mere noj-
agtig beskrivelse af, hvordan programmet virker. Som en del af kompetenceudviklin-
gen er der atholdt 6 fxllesmoder i Kebenhavnernetvarket, hvor der har fundet en
videndeling og erfaringsopsamling sted — pa tvears af socialcentrene. Til de socialcent-
re, som har afsluttet "Kobenhavneruddannelsen” er indfort en slags ”eftervaern”
med en klippekortsmodel, hvor hvert socialcenter har 37 timers undervis-
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ning/konsulentbistand il ridighed efter eget behov. Der er dog stor forskel pa, i
hvor hej grad de enkelte socialcentre har gjort brug af disse timer.

Implementeringen af tilgang og metoder i socialcentrene skal ske pa to mader: For
det forste skal socialcentrene etablere et lokalt familiebehandlingstilbud, som
arbejder ud fra tilgangen i FamilieFokus. To ud af de fire socialcentre, som deltog i
20006, har 1 2007 oprettet et selvstendigt familichus” i egne lokaler, mens et tredje
socialcenter har indrettet et sxrligt lokale pa forvaltningen til familiesamtaler. Det
fjerde socialcenter har fortsat deltagelsen i kompetenceudviklingsprogrammet 1 2007
og forventes at oprette et familiebehandlingstilbud i 2008. Pa de oprettede familiebe-
handlingssteder har medarbejderne hvert sted arbejdet med 6-9 familier ud fra Fami-
lieFokus-tilgangen samt et antal ”gamle” familier, som de havde med tilbage fra den
centrale FamilieFokus-enhed. Derudover har medarbejderne haft mange andre typer
af opgaver koblet til etablering af familichuset og implementering af tilgangen i det
ovrige bornefamilieteam.

For det andet betyder implementeringen, at der ogsa skal ske en udbredelse og in-
tegration af FamilieFokus-tilgangen i det ovrige socialfaglige arbejde i bornefami-
lieteamet. Evalueringen har derfor fulgt op p4, i hvor hej grad tilgang og metoder
benyttes i teamets generelle praksis. Ved udgangen af 2007 viser det sig, at kun 17
pct. af medarbejderne slet ikke eller kun i ringe omfang benytter de prasenterede me-
toder. For langt den storste del af medarbejderne er den anerkendende og ressource-
orienterede tilgang integreret 1 arbejdet, mens der fortsat er stor forskel pa, 1 hvor hoj
grad medarbejderne gor brug af de enkelte metoder.

Evalueringen viser en generel tilfredshed med projektet blandt medarbejderne. Det er
siledes 86 pct., der ville anbefale deltagelse i projektet til andre, ligesom 86 pct. af
medarbejderne mener, at projektet har medfort en kvalificering af deres eget social-
faglige arbejde. Kvalificeringen viser sig iseer ved brug af nye varktojer, at der er mere
fokus pd familiernes ressourcer/kompetencet, at man er blevet bedre til at folge fa-
miliens egne losninger og lade familien selv arbejde, at man hyppigere gor brug af
faglig sparring fra kolleger og har fiet et 2ndret sprog.

I forhold til en kvalificering af bernefamilieteamets socialfaglige arbejde generelt sa
peger medarbejderne 1 den eksterne evaluering p4, at deltagelse 1 projektet har skabt
et faelles teorigrundlag og fwlles fagligt sprog 1 teamet, har fungeret som teambuilding,
har givet flere metodedroftelser blandt kollegerne, har givet familiesamtalerne en let-
tere karakter og varet med til at give fyldigere og mere pracise handleplaner.

Der er sdledes ingen tvivl om, at selv om ikke alle medarbejdere benytter de prasen-
terede metoder lige hyppigt, sa har det samlede kompetenceudviklingsprogram med
Keobenhavneruddannelsen, uddannelsesstillingerne 1 Familiefokus og Kebenhavner-
netverket medfert en kvalificering af det socialfaglige arbejde i socialcentrene, et fel-
les teorigrundlag og fzlles sprog samt et storre fokus pa metodebrug i arbejdet med
udsatte bornefamilier.

DEL 1l: HARDWORK
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HVAD ER HARDWORK?

HardWork er et tilbud rettet mod kriminelle og kriminalitetstruede born og unge i
alderen 10-15 ar — og deres familier. Formalet med projektet er at pavirke de unges
kriminelle adfzrd og sikre dem en meningsfuld hverdag med skolegang og fritidstil-
bud. Samtidig ensker man, at familien inddrages og patager sig et storre ansvar for
den unge.

Projektets formal — projektbeskrivelsen

”Ud over familiebehandling ivaerksattes der i Familien 1 Centrum en rakke tiltag,
som skal udvikle den forebyggende indsats 1 arbejdet med kriminalitetstruede og kri-
minelle born og unge under 15 ar.

Malet er at iverksette en hurtig, forebyggende koordineret indsats overfor det enkel-
te barn/ung, hvor der er fokus pa foreldresamarbejde og foreldreansvar, pa konse-
kvent handling og pa lesninger i nermiljoet. Gennem en samlet og helhedsorienteret
indsats i forhold til bide bern og forzldre soges en xndring af bernenes kriminelle
adferd samt en fastholdelse / integration af bornene i skole, i nermiljoet, i organise-
rede fritidsaktiviteter og i familien”

Projektets Pedagogiske mal:

® at lave aktiviteter, der er kompetencegivende for den unge

® at styrke familierelationerne, herunder inddragelse og udvikling af familiens
ansvar for deres barn, samt gore forxldrene synlige og give dem autoriteten
tilbage

® at styrke indsatsen i forhold til skolen

Tabel 21:HardWork - Projektets formal. Projektbeskrivelsen 2005 s. |5. samt HardWorks egen projektbeskrivelse 2005.

Tilbudet kan kort beskrives siledes:

e tilbudet har i 2007 vaeret normeret til 10 unge

® de unge er indskrevet i tilbudet i 1 4r og starter samtidig som en gruppe i star-
ten af aret

e tilbudet bestir af fire dele: 1) Et gruppetilbud til de unge 1 fritiden
2)Individuelt arbejde med de unge via kontaktpersonordning
3)Familiearbejde (familiesamtaler og hjemmebesog) samt 4) Samarbejde med
det professionelle netvaerk omkring de unge (skole, politi m.v.)
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KAP. 7: BESKRIVELSE AF DE UNGE 12007 —
HERUNDER RESULTATER AF TILBUDET.

7.1. HVEM BRUGER HARDWORK?

Milgruppen for HardWork er i projektbeskrivelsen formuleret saledes:

Malgruppe-definition
HardWork ”retter sig mod kriminelle og kriminalitetstruede unge mellem 10 og 15 ar.
De unge har ofte et hashmisbrug og kan ikke rummes — eller hanger i periferien af —

de etablerede skole- og fritidstilbud. Det er unge, som lokalcentret kender godt, og
som er pa greensen til meget vidtgdende foranstaltninger.”

Figur 22: Mdlgruppe-definition. Projektbeskrivelsen 2005

12007 er normeringen nedsat fra 12 til 10 pladser arligt, da erfaringerne fra 2006 vi-
ste, at 12 unge var for mange, nar der samtidig skulle arbejdes med deres familier.

Antal unge i 2007

® 10 unge har gjort brug af tilbudet

® 9 af de unge har vaeret indskrevet i 12 maneder, mens 1 ung blev udskrevet
efter 5 maneder

® 5 unge kom fra bornefamilieteamet Norrebro og 5 unge kom fra bornefami-
lieteamet Bronshej-Husum

Figur 23: Antal ung i HardWork 2007. Statistisk registrering 2007.

Det skal bemarkes, at én af de unge blev udskrevet af tilbudet efter 5 maneder, efter
onske fra socialcentret, fordi sagsbehandleren vurderede, at foraldrene ikke onskede
at samarbejde, men tvertimod modarbejdede arbejdet med den unge. To andre af de
indskrevne unge gjorde ikke brug af gruppetilbudet i sidste halvdel af aret, idet den
ene var pa vej i en anbringelse udenfor hjemmet, og den anden var varetaegtsfengslet
1 en lengere periode. Medarbejderne holdt dog fortsat tet kontakt med savel de to
unge som forxldrene, hvorfor de unge forblev indskrevne i HardWork.

Beskrivelse af de 10 unge i 2007
- ved start i tilbudet

® De eralle drenge

® Dec unge er mellem 13 og 15 ér ved start i tilbudet.

® 8 af de unge har en etnisk minoritetsbaggrund (heraf 1 osteuropaisk)

® De fleste unge er hjemmeboende, men 1 af de unge har ophold pa en akut-
institution.

® Ved start i projektet er alle unge i gang med et skoletilbud. 3 er i almindelig
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folkeskole, mens resten er i specialundervisningstilbud.

Kun 1 af de unge har slet ikke oplevet skoleskift, mens de fleste har oplevet
1-2 skoleskift

De fleste af de unge har mange venner, 3 af de unge har dog kun fa venner.
Ingen er beskrevet som isoleret”.

Der er 5 af de unge, som regelmaessigt dyrker fritidsinteresser ved start i
projektet.

Alle de unge har varet involveret 1 kriminalitet, og for 9 af de unge er kri-
minaliteten registreret af politiet. Det drejer sig om tyveri (9 unge), vold (3
unge), roveri (1 ung) samt anden kriminel adfzerd (2 unge)

1 af de unge har ved start i projektet et stort forbrug af rusmidler, hvilket
omfatter alkohol, hash og harde stoffer.

Halvdelen af de unge har ved starten ikke oplyst andre typer af problemer
(ud over de oven for nevnte temaer), mens 5 angiver problemer som omfat-
ter familie, bolig og ”fjender”.

2 af de unge er ved henvisningen til projektet vurderet som anbringelses-
truede, hvis ikke der sker en positiv forandring af deres situation.

2 af de unge har tidligere veret anbragt uden for hjemmet..

Beskrivelse af de 10 unges familier 2007
ved start i projektet

I 5 familier har begge foraldre foraeldremyndighed over den unge. I 5 fami-
lier er det moderen, der har foreldremyndigheden alene

3 familier beskrives som havende et stort familienetveerk, mens 5 familier
beskrives med fa kontakter ud over kernefamilien og 1 familie som ret isole-
ret. For 1 familie er angivet uoplyst”

Blandt faedrene er 2 i beskaftigelse, 3 er selvstendige, 1 er pa offentlig for-
sorgelse, og for 4 fadre er det uoplyst (fraskilte)

Blandt medrene er 4 i beskaftigelse, 1 er selvstendig, 1 er i uddannelse, 1 er
pé offentlig forsergelse og 3 er hjemmegiende

De 10 unge har i alt 22 sgskende i familien. 2 af de unge har 4 soskende, re-
sten har 1-2 sgskende.

Figur 24: Beskrivelse af de unge og deres familier 2007. Statistisk registrering december 2007

Ser man pé de unge, som har deltaget i tilbudet i 2007, sa er der fortsat tale om unge,
som har en kriminel adfaerd, hvor flertallet er i specialundervisningstilbud, og de fle-
ste har oplevet skoleskift. De unge ma derfor fortsat siges at tilhore malgruppen.

Men hvis man sammenligner med de unge, som deltog i tilbudet i 20006, sa har grup-
pen axndret sig pd nogle omrader. Set ud fra den statistiske beskrivelse af de unge ty-
der det pa, at de unge og familier, som har deltaget i 2007, har haft flere ressourcer
og faerre sociale problemer end den forste gruppe. Dette bygges pi folgende:

Der er kun to blandt de unge (20 pct.), som vurderes som anbringelsestruede
ved start, hvor der var tale om 54 pct. 1 2000.

De unge er alle i gang med et skoletilbud, hvilket ikke gjorde sig gzldende i
2006. En af de unge er endda startet i gymnasiet i lebet af perioden.
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® Der er registreret mindre kriminalitet inden start for gruppen 1 2007, fx ferre
roverier og mindre vold

® Der er flere blandt forzldrene, som er i beskaftigelse, er selvstendige eller i
uddannelse

® Der er faerre problemer reprasenteret i familier ift. 2006. Dette galder fx

vold, skilsmisse, misbrug, psykisk sygdom og ekonomiske problemer (se Bi-
lag E).

Statistikken tyder siledes pa, at gruppen af unge i dr har veret mindre belastet end i
2006, og der samtidig har varet flere ressourcer i familierne. Denne opfattelse deles
dog ikke af medarbejderne i HardWork, som fortaller, at de unge ved henvisningen
fra socialcentrene ganske rigtigt lod mindre ”belastede”, men at dette til dels skyldtes
mangelfuld undersogelse og beskrivelse af de unge, hvorfor der viste sig en lang rak-
ke af problemer hos de unge og familierne, da medarbejderne lerte dem bedre at
kende.

Derudover kan folgende ovrige andringer i brugergruppen registreres:

® De unges alder er steget 1 2007, siledes at mange af de unge er fyldt bade 15
og 16 ar i lebet af perioden. Deltagerne er sdledes gennemsnitlig 1-2 r wldre
end gruppen forste ar, og ma siges at ligge pa kanten af malgruppen alders-
mzssigt.

® Der er helt bevidst kun indskrevet drenge i 2007. 1 2006 deltog ogsi to piger,
men det lykkedes aldrig at f4 dem integreret i gruppen, hvorfor man i 2007
har valgt udelukkende at indskrive drenge og tilretteleegge aktiviteter m.v. ud
fra dette.

® Tn af de unge har varet anbragt uden for hjemmet under forlobet, og malet
med familiearbejdet har varet en hjemgivelse af drengen

7.2. RESULTATER AF TILBUDET - DEN STATISTISKE REGISTRERING

De 10 unge er registreret ved start og opher i tilbudet, og pa baggrund af denne stati-
stiske registrering kan der siges folgende om resultatet af tilbudet:

ZAndringer i de 10 unges kriminelle adfard

Pa baggrund af kendskab til den unge og den unges egne oplysninger vurderer
HardWork-medarbejderne den unges kriminelle adfaerd som xndret pa folgende ma-
de:

® 4 unge er ophort med kriminel adfaerd
® 3 unge har reduceret kriminel adfzerd
® 1 ung har en uxndret kriminel adferd
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® 2 unge har foreget deres kriminelle adfaerd

Er de unge blevet registreret hos politiet i perioden?"

® 4 unge er ikke blevet registreret hos politiet i perioden
® 2 unge er blevet registreret en enkelt gang
® 4 unge er blevet registreret flere gange i perioden

Hyvilke typer af kriminalitet er de unge registreret for?

® 3 har begaet tyveri
® 3 har begiet roveri
® 1 har begiet vold

Figur 25: De unges kriminalitet 2007. Statistisk registrering, december 2007

Som det fremgar af ovenstiende, er det ifolge medarbejdernes vurdering lykkedes at
ta 70 pct. af de unge til at reducere eller helt ophere med deres kriminelle ad-
feerd 1 2007 — mod 54 pct. i 2006. Dette viser sig ogsa ved, at der er faerre af de unge 1
2007, som er blevet registreret af politiet i perioden, nemlig 40 pct. mod 54 pct. i
2006. Indtrykket bekraftes af medarbejderne i HardWork, som ogsa har en klar op-
fattelse af, at det i hojere grad er lykkedes at stoppe de unges kriminelle adfzerd i ar og
skabe en “’god cirkel” i gruppen — vk fra kriminalitet.

Dette kan skyldes, at malgruppen 1 2007 var mindre ”belastet” af kriminelle forhold
inden start, men skyldes uden tvivl ogsa, at man har arbejdet anderledes med dette
hold unge.

I forhold til de unges skolegang har 60 pct. af de unge passet skolegangen stabilt i
perioden, hvilket er lidt ferre unge end i 2006, hvor 77 pct. havde en stabil skole-
gang. I 2007 er det lykkedes at skabe en forbedring af den unges faglige niveau for 60
pct. af de unge samt en forbedring af den sociale adfxrd i skolen for 50 pct. af de
unge (Se Bilag E).

Det kan godt undre, at der er en lavere andel i 2007, som har haft stabil skolegang,
sammenlignet med gruppen i 2006, men dette hanger sandsynligvis ssmmen med de
unges alder. Gruppen af unge er aldre 1 2007, og nogle har siledes afsluttet folkesko-
len og har skullet skifte til andre skole-, praktik- eller beskzaftigelsestilbud, hvilket kan
give nogen ustabilitet.

" Der henvises her til politiets registreringer med betegnelsen: “barn sigtet under 15 ar”. Det er
vigtigt at veere opmarksom pa, at nogle af registreringerne stammer fra handlinger, som blev be-
géaet INDEN den unge startede i projektet.
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Forholdet til foreldrene er for alle 10 unge blevet forbedret i perioden, hvilket kun
gjorde sig gxldende for lidt over halvdelen af de unge i 2006.

Dette viser resultatet af det store familiearbejde, som medarbejderne har udfert 1
2007, og hvor der er gjort en virkelig stor indsats for at fa bern og forzldre til at for-
std hinandens perspektiv og kommunikere pa en anden made.

Mange af de unge er i dr startet pé fritidsaktiviteter og er begyndt i en sportsklub
eller ungdomsklub udenfor HardWork-regi. Dette hanger ogsa sammen med en oget
indsats pd dette omrdde 1 2007, hvor medarbejderne helt bevidst har forsegt at fa de
unge 1 gang med lokale aktiviteter, mens de fortsat var i gang i HardWork.

Medarbejderne vurderer saledes, at der er sket en forbedring af den unges samlede
situation for 70 pct. af de unge. Flertallet af de unge har forbedret sig pd en lang
raekke omrader bla. evnen til at modtage instruktion og lytte, den sociale adfaerd i
gruppen og 1 det offentlige rum samt evnen til at undga og lese konflikter (se Bilag
E).

De unges behov for statte fra det sociale system fremover.

® 3 unge vurderes fremover at ville kunne klare sig selv — med stotte fra famili-
en og skolen

® 1 ung vurderes at have behov for opfelgning og en vis grad af stotte fra det
sociale system (fx opfolgningssamtaler med ungemedatrbejder/ sagsbehand-
ler)

® 5 unge vurderes at have fortsat behov for omfattende stotte fra det sociale
system; heraf vurderes 4 unge at have behov for en stotte-/kontaktperson og
1 af familierne vurderes at have behov for hjemme-hos-stotte.

® 1 ung vurderes at have behov for anbringelse uden for hjemmet

(Bemark: Mange af de unge er i specialundervisningstilbud, hvilket betales af det so-
ciale system. I denne tabel er spurgt til, hvilket behov for stette den unge fremover
vurderes at have brug for — udover skoletilbudet.)

Figur 26: De unges fremtidige behov for stotte.: Statistisk registrering december 2007.

Det er saledes lykkedes at reducere den kriminelle adfaerd og skabe forbedringer i den
unges situation for flertallet af de unge i 2007. Over halvdelen af de unge vurderes
dog fortsat at have behov for stotte fremover, enten i form af stotte-/kontaktperson
eller opfolgningssamtaler eller — som tilfzldet er for en enkelt ung — vurderes beho-
vet at vaere anbringelse uden for hjemmet.

7.3. RESULTATER AF BEHANDLINGEN - DE UNGE OG FORZALDRENES VUR-
DERINGER.

De unges vurderinger af tilbudet
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7 ud af de 10 unge er interviewet i 2007, og de giver alle udtryk for meget stor til-
fredshed med tilbudet — det gzlder bdde aktiviteterne, gruppen og medarbejderne.
Alle de unge legger dog isr stor vaegt pa det brugbare 1 at have en kontaktperson.

"Det bedste er, at man har én at snakke med, og at de sorger for, at man ikke keder sig. Fordi hvis
man keder sig, s kan man komme til at lave noget dumt. Det sorger de for, at man ikke gor”

Alle de unge synes, at de har fdet et positivt udbytte ud af at deltage, og de nevner
bla., at de laver mindre ”ballade”, at det gir bedre i skolen, at de har fiet det bedre
med sig selv og sammen med familien, at de har zndret adfzerd og lert at styre deres
temperament bedre, samt at de er blevet introduceret til aktiviteter, som de ellers ikke
ville veere begyndt pa fx at vandre eller styrketrene.

Det er blevet lidt bedre med familien. Det er blevet nemmere at snakke sammen. Jeg tror det er for-
di, at vi snakker med padagogerne berfra. Og sa tanker man, at det er nasten det samme, sa man
kan ligesa godt snakke mere sammen derljemme ogsa”

"Det gar faktisk rigtig godt i skolen. Det har forandret sig. For var jeg ikke sarlig glad for skolen,
men jeg har faet mere ud af det nu. Det er fords, at jeg har tankt over det, og synes det er bedre, hvis
Jeg tager mig sammen. Fordj jeg far ikke sely noget ud af bare at vare ligeglad”.

For de unge er der sdledes ingen tvivl om, at de har varet glade for tilbudet, og at
HardWork har skabt positive forandringer i deres hverdag.

Succeskriterinm:

Mindst 75 pet. af de deltagende born og unge skal vurdere, at tilbudet har haft *positiv” eller “meget
positiv” indflydelse pa deres individuelle trivsel og sociale funktionalitet serlig ift. en kriminalitetsfii
0g positiv hverdag

Alle de interviewede unge giver udtryk for, at tilbudet har haft den beskrevne positive
indflydelse, og de vil alle sammen anbefale projektet til andre unge i samme situation.

Foraldrenes vurderinger af tilbudet

12007 er der sat ekstra fokus pa familiearbejdet, og der er gjort en stor indsats for at
skabe kontakt til og inddrage alle familierne i forlebet. Der har varet kontakt til alle
familier 1 ar, og for 7 af familierne er der tale om en meget hyppig kontakt - ofte flere
gange om ugen.

Foraldrene til 7 af de unge er interviewet 1 2007. 6 ud af disse familier udtrykker, at
de kan se positive forandringer hos den unge og mener, at den unge har haft et po-
sitivt udbytte af tilbudet. Foraldrene nzvner bla., at den unge laver mindre krimina-
litet, passer sin skole bedre, har skiftet ”darlige” kammerater ud, er blevet mere glad,
holder sine aftaler og kommer hjem til tiden samt er blevet mere dben, sa det er lette-
re at tale sammen i familien. Der er dog ogsa to familier, som nzvner, at den unge
ikke laver mindre kriminalitet og heller ikke passer sin skolegang. Forzldrene mener
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dog ikke, at dette skyldes HardWork, da de oplever, at medarbejderne har gjort en
stor indsats for at stotte den unge.

Gennem familiearbejdet er medarbejderne i 2007 kommet tattere pa familierne og
har arbejdet mere med forxldrene og deres opdragelse af den unge. De fleste af for-
zldrene har vaeret glade for dette. Fn enkelt familie udtrykker utilfredshed med fami-
liearbejdet, selv om der er brugt rigtig meget tid pa denne familie. En anden familie
synes ikke, at der har varet kontakt nok til medarbejderne, men er i ovrigt tilfreds
med tilbudet. Alle de ovrige forxldre udtrykker stor tilfredshed med kontakten til
medarbejderne og den stotte og vejledning, de har fiet.

"leg var meget skeptisk fra starten med de der familiesamtaler. Hvad skal vi snakke om? Det gir
Jo godt med ham. Og s horte jeg fra de andre drenge fra dret for, at sa kommer medarbejderne pa
besog hos foraeldrene. Sd sagde jeg: det dér, det gar ikke. 1 skal ikke vare 5-6 medarbejdere, der
kommer bjem til mig (...) Men sd var jeg i klubben og hilse pa dem alle sammen. Og sd kunne jeg
J0 se, at min son var rigtig glad for sin kontakiperson. Og sa tankte jeg, OK. Hyens er det menne-
ske her, som min son er sa glad for? Sa mid jeg mode ham og se, hvem han er. Og nu ved jeg slet
ikke, hvad jeg skulle gore uden ham. Der var en periode, hvor jeg snakfkede med ham hver eneste
dag. Altsa timevis i telefonen. Og han kunne ogsa bruge sin erfaring, s pa den mide har det bhjulpet
mig. Han forklarer mig, det er maske fordi sadan og sadan. Altsd, det er ikke fordi jeg vil swtte
hamt op pd en piedestal, men jeg ved ikfke, hvordan jeg ellers skulle have klaret den perioden og alle
problemerne”. Forxldre til én af de unge fra 2007.

For de fleste af familierne viser interviewene, at ogsa foreldrene har haft et positivt
udbytte af tilbudet. Forxldrene naevner bla., at de foler sig mere trygge, nar de ved,
at den unge er i HardWork og medarbejderne holder oje med deres son, at Hard-
Wotk hjalper de unge og laver aktiviteter med dem, som foraldrene ikke selv er i
stand til, at foreldrene modtager rad og vejledning, nar de har problemer med de un-
ge, at medarbejderne hjzlper med at oge den gensidige forstielse mellem bern og
forzxldre, at der vises omsorg og interesse for forzldrene og deres problemer, samt at
medarbejderne forteller foreldrene om bade gode og darlige ting, som de unge laver.

"De bjelper meget med, at ungerne forstar foraldrene — og fortewller os, hvad vi skal gore med dem.
Min son forstir mig mere end for. Og sely om man aldrig helt ved, hvad de nnge tenfker, sa forstar
jeg ham ogsa bedre nu, tror jeg” Forzlder til én af de unge fra 2007.

Forazldreinterviewene giver saledes et tydeligt billede af, at dér, hvor der har varet en
hyppig og positiv kontakt til familien, har foraldrene oplevet et stort, positivt udbytte
og har veret glade for den stotte, de har modtaget. Flere forzldre giver dog ogsa ud-
tryk for, at de er bekymrede for, hvordan de selv skal klare situationen uden denne
stotte, nir den unge ophorer i HardWork.
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KAP. 8: OPFOLGNING PA UNGE, SOM HAR
AFSLUTTET TILBUDET FOR | AR SIDEN

Der er i alt 13 unge, som har gjort brug af tilbudet i 20006, og der er lavet en opfelg-
ning pa hver af disse unge. De fleste af de unge kom fra socialcenter Norrebro, og
alle disse unge er gennemgéet med den lokale medarbejder, som er 1 uddannelsesstil-
ling 1 HardWork, og som har fulgt de unge efter afslutningen i projektet. De ovrige
unge kom fra Valby, og der er fulgt op pa disse unge gennem personlig kontakt til
deres nuverende sagsbehandler. Opfolgningen er sket i november 2007.

8.1. SAGSBEHANDLERNES VURDERING AF DE UNGES TRIVSEL - | AR EFTER
TILBUDET

Det generelle indtryk er, at de unges trivsel og kriminelle adfaerd efter afslutningen i
HardWork for flertallet af de unge fortsat giver grund til bekymring. Flertallet har
haft kriminel adfzerd i 2007, hvilket betyder, at nogle af dem er varetegtstengslede
og/eller star overfor en dom — og flertallet har ligeledes haft en ustabil skole-
/beskaftigelsessituation.

De 13 unges trivsel — 1 ar efter afslutningen af HardWork

® (9 pct. er blevet registreret af politiet i 2007. For halvdelen er der tale om
gentagen kriminalitet og to unge er aktuelt varetzegtsfengslet (nov.2007)

® 54 pct. har siden afslutningen haft ustabil skolegang/beskaftigelse med
forskellige skift og/eller perioder uden tilbud

® 23 pct. af de unge er efterfolgende anbragt uden for hjemmet. Det drejer
sig om 3 unge, heraf er én anbragt pa kostskole.

® Piundersogelsestidspunktet vurderer sagsbehandleren den unges samlede
situation og trivsel som tilfredsstillende for 46 pct. af de unge — for de ovri-
ge udtrykker sagsbehandleren fortsat stor bekymring for den unges trivsel
og/eller kriminelle adferd.

Iverksatte foranstaltninger for de unge i 2007
® Ingen foranstaltninger: 2 unge (15 pct.)
e Stotte-/kontaktperson: 6 unge
® ”Den korte snor”: 1 ung
® Spydspidsen”: 1 ung
® Mentorordning: 1 ung
® Sonderbro pzd.obs.: 1 ung
® Ophold pi akutinstitution: 1 ung
® Anbringelse uden for hjemmet: 3 unge (23 pct.)

Bemark, at der for to af de unge har varet iveerksat mere end en foranstaltning.

Figur 27:: De unges trivsel | dr efter afslutningen af HardWork. Opfelgningsundersogelsen November
2007.
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Der er saledes ivaerksat foranstaltninger for 85 pct. af de unge - efter afslutning af
HardWork — hvilket tyder pa, at der er behov for opfelgning og fortsat stette til fler-
tallet af de unge, ndr de afslutter i tilbudet. Dette var uden tvivl ogsa at forvente pa
grund af deres unge alder, men man kunne have habet pa, at HardWork-forlobet og
de efterfolgende foranstaltninger ville have holdt de unge lidt mere ”pd rette spor”,
end det har veret tilfaeldet for flertallet af det forste hold unge. Der kan vare mange
forklaringer pa dette:
® Nogle af de unge holdt hurtigt op i tilbudet, fordi de ikke profiterede af det,
og allerede dengang pegede medarbejderne pa, at der var behov for anbrin-
gelse eller mere omfattende foranstaltninger end HardWork. Disse unge har
saledes ikke faet det ’fulde” HardWork-tilbud og var allerede dengang inde i
en negativ udvikling, som sd er fortsat efterfelgende.
® Pd holdet i 2006 lykkedes det ikke helt at bryde ”den onde cirkel” omkring
kriminalitet — bl.a. fordi der kom nye unge ind i gruppen midtvejs i forlebet,
som hev de andre med i uheldige aktiviteter. Dette ser anderledes ud pa hol-
det 1 2007, hvor det er lykkedes at bruge gruppen positivt til at komme vak
fra de kriminelle aktiviteter.
® For nogle af de unge gik der lang tid, inden der blev ivaerksat stotte, efter at
de var afsluttede i HardWork. Den unge og familien har saledes ikke fiet
opbakning til at holde fast i den positive forandringsproces, som var ivarksat
under forlobet
® Pi Norrebro — hvor de fleste unge kom fra - valgte man at lade gadeplans-
medarbejderne varetage kontaktpersonfunktionen for de unge efter Hard-
Work. Dette var et naturligt valg, da disse medarbejdere kendte de unge godt
1 forvejen og havde fulgt dem under HardWork-forlobet, men det blev van-
skeliggjort af, at alle gadeplans- og ungemedarbejderne i foraret 07 var fuldt
beskaftigede med Ungdomshuset og balladen pa Norrebro og derfor ikke
havde tid nok til ogsa at varetage kontaktpersonfunktionen.

Alle disse forhold ser anderledes ud for holdet i 2007, hvorfor der kan vaere god
grund til at forvente, at vi vil se en mere tilfredsstillende trivsel hos den nye gruppe af
unge, som netop er afsluttet.

8.2. DISKUSSION AF RESULTATERNE AF UNGE-TILBUDET.

Ser man pa resultaterne af HardWorks tilbud til de kriminelle unge, sa er det for beg-
ge de to forste hold lykkedes at skabe et tilbud, som de unge er glade for og gor brug
af. Det er en succes i sig selv, at flertallet af de unge er blevet i tilbudet og er modt
stabilt op 1 et helt ar, idet mange af disse unge hurtigt bliver utilfredse eller mister in-
teressen. HardWork har siledes formaet at udvikle et tilbud med en personlig kon-
takt og nogle aktiviteter, som de unge oplever som brugbare. Dette afspejles ogsa i1 de
unges store tilfredshed med tilbudet.

Samtidig er det 1 2007 lykkedes at skabe nogle gode resultater for de unge, hvor 70
pct. af de unge har fiet forbedret deres samlede situation med en reduceret kriminel
adferd (70 pct.), mere stabil skolegang (60 pct.) og et bedre forhold til deres foraldre
(100 pct.). Det sidste haenger uden tvivl sammen med det ogede familiearbejde, hvor
det 1 2007 er lykkedes at skabe kontakt til alle familierne, og i mange familier har der
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vaeret en meget hyppig kontakt, som forzldrene har faet et positivt udbytte af. Fami-
liearbejdet kan saledes ogsa betragtes som en succes, idet nogle af familierne tidligere
har afvist al kontakt til forvaltningen, men gennem HardWork er blevet mere positivt
indstillede over for professionel stotte og er begyndt at indga i samarbejdet omkring
den unge.

For at vurdere resultaterne og HardWorks succes kan det vare relevant at sammen-
ligne med andre tilbud til kriminelle unge. I projekt ”Ny start”'” igangsatte man i fire
kommuner en serlig indsats over for drenge i alderen 12-18 ar, som var marginalise-
ringstruede i forhold til job, uddannelse og fritid. Drengene havde begyndende kri-
minalitet og misbrug, og deres familiemzssige baggrund var praeget af psykosociale
problemer, arbejdsloshed m.v. De unge var alle kendt af de sociale myndigheder og
til en vis grad af politi og SSP. Milgruppen ma saledes siges at svare nogenlunde til
HardWorks unge, selv om nogle af de unge i ”Ny start” var lidt xldre. Indsatsen i
”Ny Start” var et kognitivt feerdighedsprogram, som skulle lere de unge mestring og
adferdsstyring. Resultaterne af "Ny start” viste, at der var en klar forbedring af den
unges situation for 76 pct. af de unge, og at 57 pct. af de unge fik reduceret eller
stoppede deres kriminelle adferd. Sammenlignet med dette tilbud har HardWork op-
néet en reduktion i kriminel adfaerd hos de unge, som for den forste gruppe 1 2006
svarer til resultaterne 1 ”Ny start”, mens resultaterne er bedre hos HardWork for
gruppen i 2007.

Det samme geor sig geldende, hvis man sammenligner med ét af kommunens egne
unge-projekter: ”Spydspidsen”"’, som henvender sig til serligt udsatte unge i alderen
15-17 ar. Her viser en evaluering af dette tilbud, at kriminaliteten blev reduceret eller
helt opherte for 57 pct. af de deltagende unge. Ogsa her har HardWork saledes op-
néet bedre resultater for gruppen af unge 1 2007.

Sammenligningerne viser, at man for gruppen af unge i 2007 har opnaet gode resulta-
ter med hensyn til de unges reduktion af den kriminelle adferd under selve projekt-
forlobet. Resultaterne er bedre end for gruppen i 20006, hvilket kan henge sammen
med en @ndret malgruppe, men ogsa metodeudviklingen og det ogede familiearbejde
kan spille en rolle.

Spetgsmilet er sa, hvordan det gar de unge, nar de stopper 1 HardWork? Her viser
evalueringen, at mange af de unge fra gruppen i 2006 er fortsat med eller har oget
deres kriminelle aktiviteter, tre af de unge er blevet anbragt uden for hjemmet (23
pct.), og for 54 pct. af de unge har sagsbehandleren fortsat en alvorlig bekymring for
den unges trivsel.

Det kan her vare relevant at sammenligne med et tilbud, som ikke kun er rettet mod
de unge, men som ogsa legger vagt pa familiearbejdet. Familiebehandlingstilbudet
kaldet FFT (Funktionel Familieterapi) er afprovet i Sverige og rettet mod unge 1 alde-

12 Per Hensen, 2002 side 12.
1 ”Evaluering af Spydspidsen”. Tove Holmgard Sgrensen. Center for forskning i socialt arbejde
2002
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ren 10-18 ar, som blev taget af politiet for indbrud og ikke allerede havde ivarksat
indsats. Man inddrog hele familien i tilbudet. Indsatsen er evalueret gennem kontrol-
lerede studier (kontrolgrupper), og resultatet viser, at 50 pct. af de unge havde mind-
sket deres kriminalitet ved malinger et og to ar efter behandlingen. Sammenlignet
med dette udviser HardWork et darligere resultat, da 69 pct. af de unge er registreret
for kriminalitet et ar efter afslutningen 1 tilbudet.

Det samme gor sig geldende, hvis man sammenligner med MST, hvor et randomise-
ret kontrolleret studie af MST-metoden'* i Norge har vist, at 91 pct. af de unge seks
méneder efter endt behandling fortsat var i hjemmet, mens det kun gjaldt for 58 pct. i
sammenligningsgruppen. For HardWork-gruppen fra 2006 er det 77 pct., der fortsat
er i hjemmet et ar efter endt behandling,

Evalueringen tyder sdledes pa, at det for gruppen i 2006 ikke lykkedes at fa vendt”
den kriminelle adferd hos de unge, ligesom der har veret for darlig opfelgning og
stotte til de unge efter afslutningen i HardWork. Man kan dog have en forventning
om, at det vil ga bedre for den anden gruppe af unge, som er afsluttet 1 2007, idet fle-
re af disse unge har reduceret deres kriminelle adfard, foreldrene er kommet mere pa
banen, og der har varet mere fokus pa at ivarksatte efterfolgende stottende foran-
staltninger til de unge ved udskrivningen.

Det er vigtigt at bemarke, at evalueringen af bade forste og andet ar viser, at flertallet
af de unge har behov for en fortsat stotte fx i form af en kontaktperson, hvis man
skal holde fast i den positive udvikling og undgé fremtidig kriminel adferd.

'* MST arbejder med kortvarig familiebehandling ud fra en kognitiv referenceramme. Malgruppen
er familier med bgrn i alderen 12-17 ér, hvor bgrnene har adferdsproblemer og kriminel adferd.
For denne form for behandling har man i USA opnaet at reducere kriminaliteten med 20-70 pct.
og mindske placering uden for hjemmet med 47-64 pct.. Ved et randomiseret kontrolleret studie af
MST-metoden i Norge viste resultaterne, at seks maneder efter endt behandling var 91 pct. af de
unge fortsat i hjemmet, mens det kun gjaldt 58 pct. i sammenligningsgruppen. Kilde: Kunskapso-
versikt. SOU 2005:81 side 59.
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KAP. 9: EFFEKTMALINGEN

EFFEKTMALING AF HARDWORK

I forbindelse med evalueringen af HardWork bliver der foretaget en effektmaling.
Effektmalingen bliver foretaget for at sandsynliggore, at HardWork for det forste kan
forhindre en anbringelse, for det andet at indsatsen forer til mere velfungerende fa-
milier og dermed til et mindre okonomisk ressourcetrek i kommunen.

Som det er fremgiet af tidligere kapitler, adskiller gruppen af unge, som deltog 1
HardWork i 20006, sig fra gruppen af unge, som deltog i 2007. Noget tyder pa, at
gruppen af unge, som har varet tilknyttet i 2007, har flere ressourcer end de unge,
som deltog 1 2006. Grupperne kan saledes ikke sammenlignes, hvorfor de skal analy-
seres hver for sig.

Vi har yderligere ved denne effektmaling valgt ikke at se pa gruppen af unge fra 2007.
Dette hanger sammen med, at der pa opgorelsestidspunktet endnu ikke var gaet me-
re end godt en méned efter, at de var ophort i HardWork. Det er derfor for tidligt at
sige noget om effekten. Vi ser derfor alene pa unge fra 2006.

Overordnet set viser effektmalingen:

¢ Indsatsen i HardWork er hverken bedre eller darligere end andre alternativer,
hvis anbringelse skal undgas. Selvom 23 pct. af de unge, som har varet i
HardWork, er blevet anbragt, mod 43 pct. i en sammenligningsgruppe, kan
det ikke konkluderes, at HardWork er hverken bedre eller darligere end alter-
nativer. Dette skyldes, at ssmmenhangen ikke er signifikant.

® Indsatsen i HardWork er hverken bedre eller darligere end andre alternativer
- kommunens udgifter til familien skal reduceres. Dette er konklusionen,
selvom der kan konstateres et fald for hele 42 pct. af de familier, som har
haft et barn/en ung, som har varet gennem et forlob i HardWork, mod 24
pct. for en sammenligningsgruppe. Begrundelsen er, at sammenhangen ikke
er signifikant.

9.1 HardWork er hverken bedre eller darligere end alternativer til at fgre til
at anbringelse undgas
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Selvom en mindre andel af forlob 1 HardWork ender med en anbringelse, end hvad
tilfeldet er for en sammenligningsgruppe, kan vi ikke konkludere, at indsatsen i
HardWork er hverken bedre eller datligere end alternativer. Opgorelsen viser, at 23
pct. af de unge, som har varet i HardWork, er blevet anbragt mod 43 pct. i sammen-
ligningsgruppen, jf. fabel 9.1, men sammenhzangen er ikke signifikant.

Tabel 9.1. Er anbringelse undgaet i HardWork? 2006.

Er anbringelse undgaet  Indsatsgruppe Sammenligningsgruppe I alt
Pct. Antal Pct. Antal Pct.  Antal
Nej 23 3 43 9 35 12
Ja 77 10 57 12 65 22
I alt 100 13 100 21 100 34

Signifikans = 24,08 pct. = ikke signifikant.

Kilde: Bgrn- og Ungesystemet (BUS)

Note: Antallet af personer i indsats- og sammenligningsgruppen kan divergere fra andre opggrelser
pa grund af at ikke-valide observationer er sorteret fra.

Samtidig bygger opgerelsen pa et lille datagrundlag, hvilket oger usikkerheden i opgo-

relsen.
Opgorelsen dakker perioden i op til et dr efter endt forlob.

9.2 HardWork er hverken bedre eller darligere end alternativ til at fore til
reduktion i udgifterne til familien

For flere familier, som har haft et barn, der har deltaget i et forleb i HardWork, kan
der konstateres et fald i kommunens udgifter til familien, end hvad tilfxldet er for en
sammenligningsgruppe. Saledes kan der konstateres et fald for hele 42 pct. af de fa-
milier som har haft born/unge, som har varet gennem et forlob i HardWork mod 24
pct. for sammenligningsgruppen, jf. fabel 9.2.

Tabel 9.2. Er udgifterne til familien reduceret? 2006.

Udgifterne efter et forlgb Indsatsgruppe Sammenligningsgruppe I alt
Pct. Antal Pct. Antal Pct. Antal
Stgrre 58 7 71 15 67 22
Uendret 0 0 5 1 3 1
Mindre 42 5 24 5 30 10
I alt 100 12 100 21 100 33

Signifikans = 45,58 pct. = ikke signifikant.

Kilde: Kgbenhavns Kommunes Jkonomisystem (K@R)

Note: Antallet af personer i indsats- og sammenligningsgruppen kan divergere fra andre opggrelser
pé grund af at ikke-valide observationer er sorteret fra.

Dog kan vi ikke konkludere, at indsatsen i HardWork er hverken bedre eller darligere
end alternativerne til at fore til, at kommunens udgifter til familien reduceres efter et
forleb. Dette skyldes, at sammenhzangen ikke er signifikant. Samtidig bygger opgorel-
sen pa et lille datagrundlag, hvilket oger usikkerheden i opgorelsen.

Derudover er der to usikkerheder i opgerelsen, som ydetligere gor det svart at drage
en konklusion.

For det forste har evaluator konstateret, at nogle Socialcentre, som har haft unge i
HardWork, benytter gadeplansmedarbejdere som stotte-/kontaktpersoner. Dette er
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en problematik 1 forhold til opgorelsen, idet udgifter til personer som stotte-
/kontaktpersoner, det allerede er ansat ved kommunen, ikke registreres pa den pet-
son, som udgiften vedrorer. Der kan siledes vare en rakke udgifter vedrorende de
unge i HardWork, som ikke fremgér af vores registre, udgifter, som kan vaere med i
sammenligningsgruppen.

For det andet blev alle udgifter vedrerende born og unge for 2007 konteret pa forzl-
dremyndighedsindehaverens personnummer. Dette betyder, at vi ikke kan isolere de
udgifter, som alene har med det barn/den unge at gore, som har veret i HardWork.
Vi bliver nodt til at se pa hele familien, hvorved positive eller negative forandringer
hos seskende og forzldremyndighedsindehaver som folge af andre indsatser ogsa
teller med i opgorelsen.

9.3 Bag HardWork sammenligningsgruppen

For at belyse effekten af HardWork er der blevet dannet en sammenligningsgruppe.
Denne er blevet testet med hensyn til, om den adskiller sig fra indsatsgruppen. Det er
nemlig en forudsetning for, at sammenligningsgruppen kan benyttes, at resultatet
ikke kan forklares ved forskelle mellem indsatsgruppen og sammenligningsgruppen.
Dette er ikke tilfzldet, som det fremgir af zabe/ 9.3.

Tabel 9.3. Test af sammenligningsgruppen til HardWork.

Forhold der er testet Adskiller sammenlignings-
og indsatsgruppe sig?

Henviste barns alder Nej

Henviste barn oprindelse Nej

Forzldremyndighedsindehavers beskeftigelses-  Nej

situation

Agtefzlle/samlevers beskeftigelsessituation Nej

Henviste barns kgn Nej

Forzldremyndighedsindehavers uddannelse Nej

Agtefelle/samlevers uddannelse Kunne ikke teste pa grund af

for mange uoplyste.
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KAP. 10: PROJEKT- OG METODEUDVIKLING
2007

10.1. PROJEKTUDVIKLING

Hermed folger en kort gennemgang af de a@ndringer, som er foretaget i 2007 som et
led i projektudviklingen. En mere uddybende beskrivelse findes 1 det interne arbejds-
notat: ’Status pé projektet” fra november 2007.

Der er sket en vis medarbejderudskiftning, da to af de faste medarbejdere fra for-
ste ar er ophort. Samtidig er de faste medarbejdere blevet opnormeret med en ckstra
stilling, sa der nu er fire faste medarbejdere i projektet.

Normeringen af unge er skaret ned fra 12 til 10 unge om aret for at have bedre tid
til unge og familier samt metodeudviklingen.

Der er ogsa sket @ndringer i visitationen af de unge, idet man i 2007 har valgt at ta-
ge to “grupper’” af unge ind fra hvert sit lokalomrade. Samtidig har man ensket en
grundigere visitation end forste ar, og man har derfor holdt to visitationsmeder med
familien inden den unges start 1 projektet. Projektets onske om en grundigere beskri-
velse af de unge ved henvisningen fra socialcentrene er dog ikke blevet opfyldt i ar,
da mange af de unge var mangelfuldt undersogt og beskrevet.

Der er kommet en tydeligere struktur pa projektet i 2007 bade hvad angir ledelses-
forhold og medestruktur og planlegning og gennemforelse af aktiviteter.

Der er arbejdet med faste manedsplaner, hvor der er et klart formal og en ’rod
trad” gennem de temaer, aktiviteter og ture, som gennemfores med de unge.

Der er opstillet en rackke ”standarder” for arbejdet, hvilket bl.a. indebarer, at med-
arbejderne skal skrive dagboger om de unge, og at der skal laves ”’Signs of Safety”
med alle familier. Hertil kommer opstillede forventninger om, hvor hyppigt man har
kontakt til den unge, hvor ofte man besoger familien, samt at der skal afholdes fzlles
moder med familien, sagsbehandler og kontaktperson hver anden maned

Der er @ndret pa abningstiden, siledes at der fra foraret 2007 kun har veret abent i
det fzlles “klubtilbud” én aften om ugen — mod to ugentlige aftener det forste ar.
Dette har givet mere tid til den individuelle kontaktpersonfunktion i forhold til den
unge samt familiearbejdet.

Der har 1 2007 varet to bernefamilieteams tilknyttet projektet. Det drejer sig om
Norrebro, som ogsa deltog i 2006, samt Bronshej-Husum, som er nyt team i projek-
tet. Man har saledes forladt den oprindelige idé om kernecenter” og ”blede centre
og har nu to ligeverdige bornefamilieteams tilknyttet, som har henvist hver fem unge
til tilbudet i 4r.
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Der er indfort supervision og faglig sparring til medarbejderne, dels gennem eks-
tern supervisor, dels gennem et samarbejde med medarbejdere fra Familiefokus-
enheden.

Sammenfattende er der siledes — pa baggrund af erfaringsopsamlingen fra 2006 -
sket ret store @ndringer og opstramninger i projektets organisering og struktur i
2007.

10.2. METODEUDVIKLING

Der har varet arbejdet med brug og udvikling af metoderne igennem hele aret, og
metodeanvendelsen er meget udferligt beskrevet i det interne arbejdsnotat: "Metoder
i HardWork” fra november 2007. Sammenfattende kan man sige, at der er sat mere
fokus pa en udbygning og kvalificering af familiearbejdet 1 ar. Der har saledes varet
storre opmarksomhed pa familiearbejdet samt pa det individuelle arbejde med de
unge, hvor opmearksomheden det forste ar iser drejede sig om arbejdet med den
samlede ungegruppe i klubtilbudet.

Her folger en meget kortfattet oversigt over de mest centrale dele af metodeudviklin-
gen 1 2007.

Familiearbejde

Der har veret brugt megen tid og energi pa familiearbejdet i 2007. Det er lykkedes at
skabe kontakt til alle familier (hvilket ikke lykkedes det forste ar), og for nogle famili-
er har der veret en meget hyppig kontakt flere gange ugentlig. Kontakten har bestdet
af telefonopringninger, hjemmebesog og moder med familien.

Familiearbejdet bygger pa en anerkendende og ressourceorienteret tilgang, hvor man
forseger at finde kompetencer i familien og bygge videre pa disse. Familiearbejdet er
dog ogsa kendetegnet ved en hoj grad af rad og vejledning til forzldrene (fx omkring
opdragelse af de unge, konflikthandtering og afstraffelsesmetoder), stotte og omsorg
til foraldrene, si de ikke foler, at de stir alene samt formidling af en gensidig viden
og forstielse mellem bern og forxldre. I nogle familier har der varet arbejdet meget
intensivt med forzldrene i egentlige familiebehandlingsforleb, i andre familier har
kontakten mest handlet om praktisk information og koordinering ift. den unges ad-
feerd og aktiviteter.

Opstilling af mal

12007 er man kommet meget lengere med malafklaringsprocessen, idet man har ar-
bejdet med mere bevidst at opstille mal for den enkelte unge i starten af forlobet
samt folge op pa disse mal siden hen. Evalueringen viser dog, at malene godt kan
indga mere konkret i samtalerne og det daglige arbejde med unge og foraldre, end
det har varet tilfeldet i ar.

Brug af losningsfokuserede metoder — herunder Signs of Safety”

Der benyttes en anerkendende og ressourceorienteret tilgang i projektet, og denne
tilgang kendetegner hele indsatsen overfor bade unge og forxldre. Medarbejderne
benytter endvidere dele af de losningsfokuserede metoder i arbejdet. Der er fx i ar
lavet en ”Signs of Safety” gennemgang pa alle de unge i starten af forlobet, og man
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har ogsa afprovet metoden med netvarksmoder — med succes. Derudover er skala-
sporgsmal benyttet i en vis udstrackning bl.a. 1 arbejdet med gruppen, hvor man ogsa
gor meget ud af at skabe succesoplevelser og give ros samt sztte fokus pa og udvikle
den enkeltes kompetencer. De losningsfokuserede metoder kombineres dog ogsa
med andre metoder fx mere kognitive metoder og adferdskorrigering, hvor man bl.a.
har benyttet belonning og straf. En vigtig del af arbejdet handler desuden om relati-
ons- og motivationsarbejde, konkret rad og vejledning, at vise omsorg og empati, at
benytte “det falles tredje” samt at agere som “kulturskaber”, rollemodel og ”formid-
ler” mellem bern og forzldre.

Aktipiteter og ture

Der har veret arbejdet meget bevidst med en udvikling af de kompetencegivende
aktiviteter, ture og rejser, som tilbydes de unge under forlgbet. Dette er sket gennem
manedsplaner, hvor hver periode har haft et bestemt tema fx “takt og tone” eller
”styr dit temperament”. Aktiviteter, udflugter m.v. er derefter udvalgt og planlagt i
relation til det aktuelle tema og med et tydeligt formuleret formal. Der er bade arbej-
det i gruppen og med den unge individuelt i forhold til de udvalgte temaer. Man har
arbejdet med opstilling af personlige mal, brugt skalaspergsmal i gruppen, lavet grup-
pesamtaler om temaerne, lavet konkurrencer om “’bedst opforsel” og uddelt praemier,
trenet opforsel i det offentlige rum, konfliktlesning m.v. Aktiviteterne har isar foku-
seret pa at give de unge flere personlige og sociale kompetencer.

Derudover har der indgéet fire overnatningsture i forlebet. Den vigtigste af disse var
en uges vandretur i Lapland, hvor de unge og medarbejderne begav sig med oppak-
ning og telt gennem odemarken. Turen var en stor udfordring for mange af de unge,
men efterfolgende vurderede sivel unge som medarbejdere, at den gav et stort posi-
tivt udbytte for savel den enkelte unge som for fzllesskabet og kulturen i gruppen.

I den sidste del af aret har der iser vaeret sat fokus pa aktiviteter, som har med de un-
ges “udslusning” fra projektet at gore. Det kan vaere uddannelses- og erhvervsvejled-
ning, opstart af fritidsinteresser, kontakt til klubber m.v. i lokalomradet, hjelp til fri-
tidsjob, afprevning af praktikker o.lign. Der har vaeret sat mere fokus pa dette i dr, og
man er startet tidligere i forlebet for at sege at gore overgangen bedre for den nye
gruppe af unge.

Viidendeling i forbindelse med metodendyiklingen

En vigtig del af metodeudviklingen har ogsa veret at fa sat ord pa hvilke metoder,

man gor brug af, og hvordan man arbejder med unge og forxldre. Dette er ofte en
vanskelig proces og en generel mangel i meget socialt arbejde — ikke mindst 1 unge-
og gadeplansarbejdet.

Succeskriterium:

HardWork medarbejderne skal udarbejde og formidle en metodehdandbog, der kan anvendes af lo-
kalcentrene i deres arbejde med utilpassede born, unge og deres familier
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Der er ikke udarbejdet en egentlig metodehdndbog, men medarbejdere og evaluator
er i forste omgang giet sammen om at lave en forste metodebeskrivelse af arbejdet
i HardWork. Dette er forelobig resulteret i et internt notat fra november 2007, som
medarbejderne kan arbejde videre med, udbygge og kvalificere i det kommende ar.

Som en anden del af metodeudvikling og videndeling blev i marts 2007 atholdt en
intern midtvejskonference, hvor andre praktikere i kommunen kunne komme med
input til HardWorks arbejde. Konferencen blev afholdt som en del af "Kobenhav-
nernetvaerket” og bestod af workshops, hvor medarbejderne pa tvars af kontorer og
funktioner kunne udveksle erfaringer, diskutere, udfordre og inspirere til ungearbej-
det, hvilket gav et rigtigt brugbart og konstruktivt resultat at arbejde videre pa.
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KAP | I: KOMPETENCEUDVIKLINGEN

11.1. BESKRIVELSE AF KOMPETENCEUDVIKLINGSPROGRAMMET FOR 2007

Den del af kompetenceudviklingsprogrammet, der knytter sig specifikt til HardWork,
har bestiet af:
¢ Uddannelsesstillinger. Der er to halvtids uddannelsesstillinger i projektet,
som de tilknyttede bornefamilieteams har gjort brug af.
¢ HardWork-uddannelsesgruppen. Hver 14. dag er HardWork-
medarbejderne modtes med en udvalgt gruppe af ungemedarbejdere m.v. til
felles undervisning, dialog og erfaringsudveksling.
® Kobenhavnernetvarket. Ungearbejdet har ogsa varet tema pa Kobenhav-
nernetvarkets moder, hvor man har udvekslet viden og erfaringer pa tvars af
byen.

Derudover har Kebenhavneruddannelsen i forbindelse med Familiefokus ogsa vea-
ret en hjxlp til udbredelsen af HardWorks metoder, idet tilgangen og mange af me-
toderne er de samme.

Det er HardWork, der har varet ansvarlig for uddannelsesstillingerne, mens ”Vilde
Lareprocesser” har varet ansvatlig for Uddannelsesgruppen, Kobenhavnernetvarket
og Kobenhavneruddannelsen.

Uddannelsesstillingerne

I 2007 har to bernefamilieteams, Norrebro og Bronshej-Husum, varet tilknyttet
HardWork. Hvert af disse teams har haft en medarbejder halvtids i en uddannelses-
stilling i projektet. Norrebro var ogsa tilknyttet 1 2000, og det er den samme medar-
bejder, som er fortsat i uddannelsesstillingen i 2007, hvorfor der kun er én helt ny
medarbejder tilknyttet stillingerne i ar. Da den ene af de to medarbejdere i uddannel-
sesstillingerne i 2006 efterfolgende er blevet ansat som fast medarbejder i projektet,
betyder dette, at der forelgbig kun er “oplert” to medarbejdere, som kan vare med
til at implementere metoderne i socialcentret efterfolgende — mod de oprindelig plan-
lagte fire medarbejdere i denne periode.

Arsagen til, at man har endret pa den oprindelig plan, er folgende:

® Samarbejdet fungerede ikke hensigtsmassigt med de bernefamilieteams fra
2006, som ikke samtidig havde medarbejdere i uddannelsesstillinger. Man har
derfor i 2007 valgt, at de bornefamilieteams, som visiterer unge til projektet,
ogsi skal have en medarbejder 1 uddannelsesstilling, sa medarbejderen samti-
dig kan fungere som sagsbehandler for de deltagende unge fra teamet.

® Brfaringerne har vist, at et ar er for kort tid til implementering af metoderne i
bornefamilieteamet, hvorfor hvert bornefamilieteam nu far lov til at deltage i
to dr. Dette skulle give storre mulighed for en efterfelgende implementering
— til gengaeld bliver det kun to bernefamilieteams, som nér igennem uddan-
nelsesforlobet i den samlede projektperiode.

De lokale medarbejderes rolle, opgaver og kompetence er blevet tydeligere i dr, og
samarbejdet har fungeret rigtigt fint. Der er aftalt faste dage, hvor de to medarbejdere
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kommer i projektet og deltager i fxlles moder og ungegennemgang samt atholdelse af
feelles moder med familierne. De to medarbejdere har dog ikke i swrlig hoj grad del-
taget 1 aktiviteter med de unge - en undtagelse herfra er Laplandsturen, som blev
planlagt og ledet af én af de to lokale medarbejdere.

Erfaringerne fra uddannelsesstillingerne 1 ar er, at det kan vare vanskeligt at vare
halv tid to steder. I perioder har de to medarbejdere kunnet prioritere arbejdet i pro-
jektet hojt, mens de i andre perioder har haft travlt pa socialcentret og har matte
melde fra til meder m.v. Dette betyder ogsa, at projektets medarbejdere har haft en
oplevelse af, at sagsbehandlingen omkring de unge i perioder er giet alt for langsomt,
og at der ikke har veret meget ”Gron belge” 1 forhold til forvaltningen i dr.

Kobenbavnernddannelsen og Kobenhavnernetverket

Kobenbavnernddannelsens undervisningsprogram er officielt knyttet til FamilieFokus.
Men da de introducerede metoder er generelt brugbare i det sociale arbejde - og til-
gang og metoder i de to projekter i stadig hojere grad er de samme - kan undervis-
ningsprogrammet ogsa betragtes som en stotte til implementeringen af HardWork.
Dette geelder 1 den udstraekning, at ogsd ungegruppernes medarbejdere deltager i un-
dervisningen og begynder at benytte de prasenterede metoder i deres ungearbejde.
Bornefamilieteamet Norrebro har deltaget i Kobenhavneruddannelsen i bade 2006
og 2007, hvorfor medarbejderne i teamet er introduceret til de losningsfokuserede
metoder. Bornefamilieteamet Bronshej-Husum har endnu ikke veret tilknyttet Ko-
benhavneruddannelsen, men dette sker 1 2008.

Kobenbavnernetvarket har omfattet savel familiebehandlingen i FamileFokus som unge-
arbejdet 1 HardWork og har siledes fungeret som en spredning af viden og erfarin-
ger, dels pa tvars af de enkelte projektdele og dels ud i socialcentrene, til samarbejds-
partnere m.m. Kobenhavnernetvarket er dog blevet ”nedlagt” med udgangen af
2007, idet ”Vilde Lereprocesser” vil forsege at opstarte andre fora for erfaringsud-
veksling.

HardW ork-Uddannelsesgruppen

Den specifikke kompetenceudvikling omkring projekt HardWork har siden projek-
tets start varet organiseret 1 “Uddannelsesgruppen”, hvor medarbejderne fra Hard-
Work sammen med udvalgte medarbejdere fra de deltagende bernefamilieteams, ga-
deplansmedarbejdere og neglepersoner fra ungearbejdet 1 omradet samt et par andre
relevante samarbejdspartnere har deltaget i falles undervisning, dialog og erfarings-
udveksling omkring ungearbejdet.

Gruppen var ledet af ”Vilde Lareprocesser”, som ogsa star for Kebenhavneruddan-
nelsen, og det er siledes den samme tilgang og metoder, som er blevet introduceret
begge steder. Gruppen har medtes en halv dag hver anden uge i hele 2006, og denne
praksis er fortsat i forste halvdel af 2007.

Bade ledere og medarbejdere 1 HardWork oplever, at gruppen har givet et positivt
udbytte i form af bl.a. netvarksdannelse, ny viden og inspiration fra andre, videregi-
velse af erfaringer pd tvaers af byen samt konkret stotte til arbejdet med de unge i
HardWork bl.a. gennem fzlles ”Signs of Safety”’-gennemgang.
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I sommeren 2007 besluttede man dog i fxllesskab at nedlegge gruppen, da det var de
samme deltagere og de samme diskussioner, som gik igen, og gruppens potentiale
som faxlles inspirations- og vidensforum derfor var ved at vare udtemt. Efter som-
meren tilbed ”Vilde Lzreprocesser” i stedet medarbejderne i HardWork at ga sam-
men med dem ind i en tattere og mere konkret faglig sparring i forhold til enkelte
ungeforlob, malafklaring, familiesamtaler m.v. Medarbejderne var enige i denne mo-
del, men har dog ikke gjort brug af dette tilbud i 2007 — bl.a. fordi de oplevede at fa
tilstrekkelig med faglig sparring og supervision andre steder.

Sammenfattende kan man saledes sige, at HardWork-uddannelsesgruppen og ”Koben-
havnernetvarket” — som begge havde til formal at skabe videndeling og kompeten-
ceudvikling ud over HardWorks egne granser — er blevet nedlagt i 2007, uden at der
forelobig er opstillet andre alternative fora i projektregi. I nogle socialcentre er der
dog foregiet en videre kompetenceudvikling og spredning af metoderne bl.a. gennem
andre projekter som “Den korte snor”. Samtidig med nedlaeggelsen af de felles kom-
petenceudviklingsfora er den “interne” kompetenceudvikling af HardWorks medar-
bejdere ogsa blevet begrenset, idet medarbejderne ikke har taget imod det nye tilbud
om sparring fra ”Vilde Lareprocesser”. Til gengald er der startet et andet fagligt
sparringsforlob op med to medarbejdere fra FamilieFokus, som har givet spat-
ring/supervision pa familiearbejdet i HardWork et par gange i lobet af efteraret. Der
er lagt op til, at dette kan fortsatte i 2008.

11.2. IMPLEMENTERING | SOCIALCENTRENE

For FamilieFokus ligger der en meget ambitios implementeringsplan med beskrevne
krav og mal for alle socialcentrenes oprettelse af egne ”familichuse” og integration af
metoderne i det socialfaglige arbejde. Der er ikke udarbejdet en lignende implemente-
ringsplan for HardWork, og det har derfor i hojere grad varet op til det enkelte bor-
nefamilieteam at finde ud af, hvad man ville bruge projektdeltagelsen til, og hvordan
man ville forankre metoderne efterfolgende.

Succeskriterier:

Bornefamilieteamcheferne i mindst 75 pet. af de deltagende bornefamilieteam skal vurdere, at tea-
mets projekitdeltagelse har betydet en generel opkvalificering af arbejdet med kriminalitetstruede
born/ nunge

Mindst 75 pet. af de bornefamilieteammedarbejdere, der har besat “uddannelsesstillingerne” ift.
HardW ork-metoden skal vurdere, at forlobet har giort dem bedre i stand til at inddrage og ansvar-
liggore foraldre til Rriminalitetstruede born og unge under 15 ar

Da der er tale om meget fa medarbejdere, som har deltaget i uddannelsesstillingerne,
og det indtil videre kun er ét bornefamilieteam, som har varet igennem et helt pro-
jektforleb, er der ikke malt pd dette succeskriterium.

To socialcentre nar at komme igennem hver to ars tilknytning til projektet, hvorfor
der kan forventes en eller anden grad af implementering i disse to centre.
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Bornefamilieteam Norrebro har afsluttet “uddannelsesforlobet” med udgangen af
2007, og man overvejer pt. i centret om man kan fortsaette HardWork-modellen lo-
kalt 1 en eller anden form — sandsynligvis i tilknytning til den allerede eksisterende
lokale ungeradgivning. Oprettelsen af et lokalt tilbud besverliggores dog af, at der
samtidig er indfort store besparelser pa omradet.

Bornefamilieteam Bronshej-Husum fortsatter “uddannelsesforlobet” med to medar-
bejdere i uddannelsesstillingerne i 2008. Det er tanken, at man i lebet af 2008 vil be-
gynde at implementere metoderne i en eller anden form, men der ligger endnu ikke
detaljerede planer for dette.
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KAP. 12. SAMMENFATNING HARDWORK

Der er i alt 23 unge som har gjort brug af HardWork siden projektets start. I 2007
har 10 unge deltaget, og de har alle veret drenge 1 alderen 13-15 ar.

De unge i 2007 har tilhort malgruppen for tilbudet. De har alle haft en kriminel ad-
ferd inden start, og flertallet af de unge var i specialundervisningstilbud og har ople-
vet 1-2 skoleskift. Samtidig viser evalueringen dog, at ssmmensatningen af gruppen
har @ndret sig i forhold til de unge, som deltog 1 tilbudet i 2006. Gruppen i 2007 et
kendetegnet ved, at der er ferre af de unge, som ved starten er vurderet som anbrin-
gelsestruede, de unge er alle 1 gang med et skoletilbud, der er registreret mindre kri-
minalitet hos de unge inden start, der er flere af forzldrene, som er i beskaftigelse, og
der er ferre af familierne, hvor problemstillinger som fx vold, misbrug, psykisk syg-
dom og okonomiske problemer er reprasenteret. Dermed tyder statistikken p4, at
gruppen af unge 1 2007 kan betegnes som mindre belastet — og familierne som mere
ressourcefulde — end det var tilfaeldet for gruppen af unge 1 2006. Denne opfattelse
deles dog ikke af medarbejderne i HardWork, som oplyser, at henvisningen af de un-
ge var praget af en mangelfuld undersogelse og beskrivelse, hvorfor der viste sig en
lang raekke af problemer hos savel de unge som familierne, da man leerte de unge
bedre at kende.

Derudover kan det papeges, at sammensatningen i gruppen har @ndret sig ved, at
der i 2007 kun har deltaget drenge, at alderen pa de unge er steget med 1-2 ir, sdledes
at flere af dem er blevet 15 og 16 ér i lebet af perioden, samt at en af de unge i ar var
anbragt uden for hjemmet fra starten, og malet derfor har varet en hjemgivelse til
familien.

Ser man pa hvilke resultater, der er opnaet med de unge i 2007, sa viser evaluerin-
gen, at 70 pct. af de unge har faet reduceret eller er ophort med den kriminelle ad-
feerd. Dette er en hojere andel af de unge end 1 2006 og viser sig ogsa ved, at der er
terre af de unge, som er blevet registreret af politiet i perioden. I forhold til skole-
gangen, sd har 60 pct. af de unge passet skolen stabilt i perioden, og flertallet har op-
naet en forbedring af det faglige niveau, mens halvdelen har forbedret den sociale
adfzerd i skolen. Mange af de unge har i dr géet i en lokale ungdomsklub ved siden af
HardWork eller er startet pa fritidsinteresser som fodbold, styrketrening og ameri-
kansk fodbold. Det er endvidere bemarkelsesvardigt, at alle de unge har fiet forbed-
ret forholdet til deres forzldre, hvilket ikke var tilfeeldet i 2006, og det er sandsynlig-
vis et udslag af det ogede familiearbejde. Det er siledes medarbejdernes vurdering, at
der for 70 pct. af de unge 1 2007 er sket en forbedring af den unges samlede situation,
samt at flertallet af de unge har oget deres kompetencer i forhold til at modtage in-
struktion og lytte, deres sociale adfaerd 1 gruppen og 1 det offentlige rum samt evnen
til at undga og lese konflikter.

De unge udtrykker meget stor tilfredshed med tilbudet, hvilket bade galder aktivite-
terne, gruppen og medarbejderne. De oplever at have fiet et positivt udbytte af for-
lobet og fortxller bla., at de laver mindre “’ballade”, at det gar bedre i skolen, at de

har det bedre med sig selv og familien, at de har xndret adfeerd og er blevet bedre til
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at styre temperamentet, samt at de er blevet introduceret til aktiviteter, som de ellers
aldrig selv ville vaere giet i gang med fx vandring og styrketrening,.

Forzldrene bekrefter dette, idet flertallet angiver, at deres born har haft et positivt
udbytte af forlebet. De forteller, at de unge bl.a. laver mindre kriminalitet end for, at
de passer skolen bedre, at de har faet nye ’bedre” venner, at de holder deres aftaler
fx hjemkomsttider, samt at de er blevet mere glade og dbne, hvilket har gjort det let-
tere at tale sammen i familien. Der er dog ogsa to af familierne, som ikke oplever no-
gen fremgang i forhold til den unges kriminelle adfzrd og ustabile skolegang, men de
mener ikke, dette skyldes HardWork, da de oplever, at medarbejderne har gjort et
stort arbejde for at skabe en forandring og stette den unge. Ud over de unges positi-
ve udbytte oplever forzldrene ogsa, at de selv har fiet et udbytte af forlebet bl.a.
gennem familiearbejdet. Foraldrene fortaller, at de foler sig mere trygge, nir de unge
er tilknyttet HardWork, og de ved, at medarbejderne holder oje med de unge. Der-
udover har forzldrene haft udbytte i form af den vejledning, de har modtaget om-
kring bl.a. opdragelse og konfliktlasning, de har faet hjxlp til en storre gensidig for-
staelse mellem born og forzldre, de har oplevet omsorg og interesse fra medarbej-
dernes side og synes, det er rart, at medarbejderne fortaeller om bade de gode og dar-
lige sider af den unges adferd. I forlengelse af dette gor flere forxldre opmarksom
P4, at de er bekymrede for, hvordan de skal klare sig uden denne stotte fra medarbej-
derne fremover.

Ved afslutningen i HardWork vurderes over halvdelen af de unge fortsat at have be-
hov for stette fremover — enten i form af en stotte-/kontaktperson eller anbringelse
uden for hjemmet.

Evalueringen har foretaget en opfelgning pa de unge, der gjorde brug af tilbudet
1 2006. 1 ar efter afslutning i tilbudet er der blandt de unges sagsbehandlere fortsat
stor bekymring for flertallet af de 13 unges trivsel og/eller kriminelle adfaerd. Det er
saledes kun for 46 pct. af de unge, at sagsbehandleren vurderer den unges aktuelle
situation som tilfredsstillende. Dette skyldes bl.a., at flertallet af de unge er fortsat
med deres kriminelle adfzerd, hvilket har fort til varetegtstengslinger og domme hos
nogle af de unge, og mange hat haft en ustabil skole-/beskaftigelsessituation efter
afslutningen i HardWork. Der er efterfolgende ivarksat foranstaltninger for 85 pct. af
de unge, heraf er 3 unge blevet anbragt uden for hjemmet (1 af disse pa kostskole).
Der kan findes flere arsager til, at det ikke er lykkedes at skabe en positiv foran-
dringsproces hos flertallet af de unge efterfolgende. Dels fortsatte en del af de unge
med kriminalitet under HardWork-forlobet, dels har opfelgning og stotte i flere til-
fzelde ikke vaeret optimal efter afslutningen i projektet. Disse forhold ser dog ud til at
vaere endret for den nye gruppe af unge, som er afsluttet i 2007, hvorfor der er grund
til at tro pé et mere positivt forleb for disse unge fremover.

Effektmalingen, hvor indsatsen 1 HardWork sammenlignes med en sammenlig-
ningsgruppe, har alene fokuseret pa de unge, som har vaeret gennem et forleb 1 2006.
Dette skyldes, at der, som navnt, er forskel pa de unge, som har deltaget i forlob i
HardWork 1 2006 og 2007. Effektmalingen kan ikke konkludere, om HardWork er
bedre eller darligere end alternative tilbud til at sikre at anbringelse undgas eller til at
fore til en forbedring, som betyder faerre kommunale udgifter til den unge. Den stati-
stiske test viser saledes, at der ikke er nogen signifikant sammenhzng mellem, om
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man har deltaget i tilbuddet eller ¢j og effekten. Med andre ord, der er ikke statistisk
beleg for at konkludere, at der er en sammenhang.

Der er sket meget i projektet i forhold til projekt- og metodeudviklingen. Der er
strammet op pa organiseringen af arbejdet med en tydeligere struktur og styring samt
planleggelse og gennemforelse af aktiviteter. I metodeudviklingen har der i ar iser
veret sat fokus pa: familiearbejdet, opstilling af mal, brugen af de kompetencegiven-
de aktiviteter og ture i gruppen samt brug af lgsningsfokuserede metoder som fx
”Signs of Safety” og skalasporgsmal. Den anerkendende og ressourceorienterede til-
gang er indarbejdet i projektet og udger grundlaget for indsatsen i forhold til bade
unge og forzldre. De losningsfokuserede metoder kombineres dog ogsa med andre
metoder som fx kognitiv adferdskorrigering, relationsarbejde og rollemodel.

Som en del af metodeudviklingen har et vigtigt skridt vaeret at fa sat ord pa den me-
todeanvendelse, som finder sted i projektet. Dette har fort til, at medarbejdere og
evaluator 1 samarbejde har udarbejdet en metodebeskrivelse, som kan udbygges og
revideres i det kommende ar. I marts maned blev endvidere atholdt en midtvejskon-
ference, hvor man i et bydakkende forum med deltagelse af bl.a. sagsbehandlere,
ungearbejdere, konsulenter og ledelse gennem workshops havde en udbytterig og
inspirerende gensidig dialog om ungearbejdet.

Kompetenceudviklingen bestir bl.a. af de to uddannelsesstillinger, som i 2007
har veret besat med en medarbejder fra socialcenter Norrebro og en fra Bronshoj-
Husum (begge halv tid). Da man har valgt at forlade den oprindelige model og i ste-
det tilknytte socialcentrene og de lokale medarbejdere to ar ad gangen, bliver det kun
til 1 alt to socialcentre og tre lokale medarbejdere, som kommer igennem ~uddannel-
sesforlobet” i hele den samlede projektperiode, hvilket er feerre end oprindelig plan-
lagt. Dette er dog et bevidst valg, idet uddannelsesstillingerne kun er halv tid, og man
har ensket at give medarbejderne mulighed for mere tid og et dybere kendskab til
metoderne. I forhold til uddannelsesstillingerne er det i ar blevet tydeligere hvilke
roller, opgaver og kompetence de lokale medarbejdere har i projektet, og samarbejdet
har fungeret fint. Det kan dog vare en vanskelig konstruktion at vare ansat halv tid
to steder pd én gang, hvilket 1 perioder har fort til en alt for lang sagsbehandlingstid
omkring de unge. Medarbejderne i HardWork udtrykker saledes, at de ikke har ople-
vet meget "Gron Belge” 1 forvaltningen i ar.

Da tilgangen og metoderne i det samlede projekt “Familien i Centrum” i udstrakt
grad er de samme, kan man sige, at ’Kebenhavneruddannelsen” ogsi har fungeret
som en del af kompetenceudviklingen for HardWork — i den udstrakning at unge-
grupperne i socialcentrene ogsa har deltaget i undervisningen og er begyndt at benyt-
te de prasenterede metoder i ungearbejdet. Kebenhavnernetverket har ogsd omfat-
tet HardWorks arbejde med de unge og har siledes vaeret med til at formidle erfarin-
ger og ideer pa ungeomrddet mellem forskellige aktorer i kommunen. Kobenhavner-
netverket er dog nedlagt med udgangen af 2007. Den mest centrale del af kompeten-
ceudviklingen for HardWork har dog varet Uddannelsesgruppen, hvor Hard-
Work-medarbejderne er modtes med et fast forum af udvalgte sagsbehandlere, un-
gemedarbejdere og relevante samarbejdspartnere i lokalomradet hver 14. dag for at
modtage undervisning, give gensidig inspiration og modtage stotte og sparring til de
konkrete forlob med unge i HardWork. Disse mader har givet et positivt udbytte i
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form af bl.a. netverksdannelse, erfaringsudveksling og nye ideer, men da alle var eni-
ge om, at gruppen var ved at have udtemt sit potentiale, og der var behov for nye
tiltag, blev gruppen nedlagt i sommeren 2007. Derefter fik HardWork-medarbejderne
i stedet tilbudt lebende faglig sparring af ”’Vilde Lareprocesser” til konkrete forleb
med unge/familier, men medarbejderne har ikke gjort brug af dette tilbud. Man har
dog 1 4r startet et samarbejde med medarbejdere fra Familiefokus-enheden, som et
par gange i lobet af efteraret har ydet faglig sparring pa familiearbejdet i HardWork.

Der ligger ikke en detaljeret implementeringsplan i forhold til implementeringen af
HardWork-modellen i socialcentrene, og det er derfor 1 hojere grad op til det enkelte
bornefamilieteam at beslutte, hvad man vil bruge projektdeltagelsen til efterfolgende.
Socialcenter Norrebro har afsluttet tilknytningen til projektet med udgangen af 2007,
og det overvejes nu, om der er mulighed for en eller anden form for videreforelse af
HardWork-arbejdet lokalt — i tilknytning til den lokale ungeradgivning. Oprettelsen af
et lokalt tilbud besvarliggores dog af, at der samtidig er indfert store besparelser pa
omridet. Det andet socialcenter, Bronshej-Husum, fortsetter med to medarbejdere i
projektets uddannelsesstillinger i 2008 og vil derfor forst i lobet af det kommende ér
tage stilling til konkrete implementeringsplaner.
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DEL Ill: BILAG

BILAG A: FAMILIEFOKUS - BESKRIVELSE AF FAMILIER OG RESULTATER

A1) Antal af familier - fordelt pa socialcentrene:

2005-2006 2007

Valby 10

Bispebjerg 12

Norrebro 14 13
Amager-Remisevej 12 8
Amager- Spaniensgade 16
Vesterbro-Kgs.Enghave 8
Antal familier i alt 48 45

Tabel Al: Fordeling p4 socialcentre. Statistisk registrering december 07.

A2) Beskrivelse af familier og bern 1 2007 — sammenlignet med familierne 1 2006.

Beskrivelse af familier og bern i 2007
- sammenlignet med brugerfamilierne det forste ar (2005/2006)

Familierne i 2007 er karakteriseret ved:
® Tlere enlige forsorgere
® Terre familier med etnisk minoritetsbaggrund (39 pct.)
® TFlere forzldre, der er i uddannelse eller arbejde (44 pct.)
® Terre familier, hvor der tidligere har veeret ivarksat hjelpeforanstaltninger ef-
ter borneparagrafferne. Dette gaelder for alle typer af foranstaltninger.
® TFerre familier, hvor bernene tidligere har vaeret anbragt udenfor hjemmet
® TFlere familier, som aktuelt har born anbragt udenfor hjemmet (5 familier)

De henviste bern i 2007 er karakteriseret ved:
® Flere piger. I 2007 udgoer drengene siledes ’kun” 58 pct.. Pigerne fordeler sig
aldersmaessigt som drengene.
® TFlere store skoleborn
® Ferre kriminalitetstruede unge

Tabel A2: Beskrivelse af familier og bgrn 2007 — sammenlignet med 2006. Statistisk registrering
december 2007.

A3) Hvor hyppigt peger handleplanen pa behov for forandringer — sammenlignet
med 2000.

Handleplanen peger pa behov for forandring i familien.
Der peges hyppigere/sjeldnere pa folgende omrader i 2007
(sammenlignet med 2005/2006):
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I 2007 peges hyppigere pa behov for forandring omkring:
® Relationen mellem forzldre og born (90 pct. i 2007")
® Opdragelse af born (66 pct.)
® Struktur pa dagligdagen (56 pct.)
® Omsorg for bern (42 pct.)
® Samvear mellem fraskilt forelder og barn (27 pct.)

120 07 peges sjxldnere pa behov for forandring omkring:
® Foraldres psykiske situation (32 pct.)
® Foraldres netvark og fritid (15 pct.)
® Vold eller kreenkelser mod bern (15 pct.)
® Relationer i parforholdet (12 pct.)
e Forzldres uddannelses-/arbejdssituation (10 pct.)
®  Vold mellem zgtefeller (7 pct.)
® Toraldres helbredsmassige situation (2 pct.)

Der peges stort set uforandret pa:
® Familiens boligsituation (24 pct.)

® Misbrug hos forzldre (12 pct.)
® Tamiliens gkonomiske situation (12 pct.)

Tabel A3: Handleplanens mal for familien. Kilde: Statistisk registrering december 2007.

A4) Handleplanens mal for forandringer hos det henviste barn i 2007

Handleplanen peger pa behov for forandring hos det henviste barn
pa folgende omrader i 2007

® psykisk udvikling: 71 pct.

® sociale kompetencer: 63 pct.
® netvark og fritid: 51 pct.

® skolegang: 46 pct.

® kriminalitet: 12 pct.

® daginstitution: 10 pct.

® andet: 17 pct.

Pa alle disse omrader er der sket en stigning 1 hyppigheden i 2007 — undtagen for psy-
kisk udvikling som er uforandret.

Tabel A4: Handleplanens mal for det henviste barn. Kilde: Statistisk registrering November 2006.

'S Tallene i parentes angiver i hvor mange procent af familierne, der i 2007 er peget pa behov for
forandring pa dette omrade
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BILAG B: FAMILIEFOKUS - OPFOLGNING PA FAMILIER | AR EFTER AFSLUT-
TET BEHANDLING.

B1) Sagsbehandlernes vurdering af familiens udbytte af behandlingen.

Sagsbehandlerens vurdering af familiens udbytte af familiebehandlingen:

Udbytte for det henviste barn:
® FEt stort udbytte for barnet: 10 familier (29 pct.)
¢ [t lille udbytte for barnet: 14 familier (41 pct.)
¢ Intet udbytte for barnet: 3 familier (9 pct.)
® Ved ikke: 7 familier (21 pct.)

Udbytte for familien samlet set:
® FEt stort udbytte for familien: 16 familier (47 pct.)
e [t lille udbytte for familien: 9 familier (26 pct.)
® Intet udbytte for familien: 2 familier (6 pct.)
® Vedikke: 7 familier (21 pct.)

Kommentarer til tabellen:

® Blandt ’ved ikke” er ogsa nogle familier, hvor bernesagen er lukket, og hvor
det derfor ma formodes, at barnet/familien har haft et positivt udbytte af fa-
miliebehandlingen

® TFor 70 pct. af de henviste born vurderer sagsbehandleren, at barnet har haft
udbytte af behandlingen

® Tor 73 pct. vurderer sagsbehandleren, at familien samlet set har haft udbytte
af behandlingen

Tabel B1: Sagsbehandlerens vurdering af familiens udbytte — 1 ér efter. Opfolgningsundersogelse de-
cember 2007.

B2) Ivaerksatte foranstaltninger — efter at familien har afsluttet behandlingen.

Hyvilke foranstaltninger (efter barneparagrafferne) har vaeret ivaerksat i famili-
en - efter familiens opher i FamilieFokus

Der er 25 familier (73 pct.) af de 34 afsluttede familier, hvor der har vaeret iverksat
foranstaltninger efter at familiebehandlingen er afsluttet. Fratrakker man de 4 famili-
er, hvor det kun drejer sig om socialpzedagogisk friplads, er det 62 pct., hvor der er
ivaerksat en eller flere foranstaltninger. Det drejer sig om folgende:

® Trivillig anbringelse uden for hjemmet: 7 familier

* Kontaktperson: 7 familier

¢ Dagbehandlingstilbud til barnet (skoletilbud): 5 familier

® Socialpadagogisk friplads: 5 familier

® Aflastnings-/stottefamilie: 3 familier

® Praktisk/pedagogisk stotte i hjemmet (hjemme-hos, familickonsulent): 2 fa-

milier
® Konsulentstotte: 2 familier
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® Henstilling om daginstitution: 1 familie

® Tamiliebehandling: 1 familie

® Individuel behandling: 1 familie

® (konomisk stotte for at undgd anbringelse: 1 familie

Kommentarer til tabellen:
® Der er 7 familier, hvor der har varet iverksat en frivillig anbringelse udenfor
hjemmet
® Der eringen familier, der har fiet iveerksat degnophold for bern og forzldre
sammen, tvangsmassig anbringelse uden for hjemmet, personlig radgiver el-
ler okonomisk stette til kost-/efterskole.

Tabel B2: Iverksatte foranstaltninger i familier indskrevet i 2005/2006. Opfolgningsundersogelse de-
cember 2007.

B3) Foraldrenes vurdering af udbyttet af familiebehandlingen — 1 ar efter endt be-
handling.

Forzldrenes vurdering af udbyttet af familiebehandlingen
1 ir efter opher i behandlingsforlgbet

Udbytte for det henviste barn:
® [t stort udbytte for barnet: 53 pct.
¢ Ftlille udbytte for barnet: 27 pct.
® Intet udbytte for barnet: 13 pct.
® Vedikke: 7 pct.

Udbytte for familien samlet set:
® [t stort udbytte for familien: 53 pct.
e Ftlille udbytte for familien: 27 pct.
® Intet udbytte for familien: 13 pct.
® Vedikke: 7 pct.

Kommentarer til tabellen:
® Man kunne umiddelbart tro, at forzldrene har krydset ens for barnets og fa-
miliens samlede udbytte, dette er imidlertid ikke tilfaeldet
® Derer 80 pct. af foreldrene, som vurderer, at barnet har haft udbytte af fa-
miliebehandlingen
® Derer 80 pct. af foreldrene, som vurderer, at familiens samlet set har haft
udbytte af familiebehandlingen

Tabel B3: Forzldrenes vurdering af udbytte — 1 r efter ophgr. Opfglgningsundersggelse decem-
ber 2007.

82




BILAG C: FAMILIEFOKUS: PROJEKT- OG METODEUDVIKLING

C1) Kapitel 4.1: En uddybende beskrivelse af projektudviklingen i 2007:
Ny projektleder

12007 er der startet en ny projektleder, hvilket er den 3. projektleder siden projektets
start i sommeren 2005. Den forste projektleder var ansat juni 2005 til marts 2000.
Derefter var projektet uden leder frem til august 2006, men hvor projektkontoret
ydede ledelsesmassig bistand i perioden. Den anden projektleder var ansat august20
06 til oktober 2007. Den nye og tredje projektleder startede i november 2007 og har
néet at fa en vis “overlevering” fra den tidligere projektleder for at sikre en kontinui-
tet 1 projektet.

Intern struktur

Man har @ndret pa den interne struktur. Huset er fortsat opdelt i to teams med 4 fa-
ste og 4 lokale medarbejdere 1 hvert team, men de faste medarbejdere har 1 den nye
struktur sterre mulighed for at samarbejde med hinanden — og pa tvars af huset.
Samtidig er der sket en storre specialisering af medarbejderne, s alle ikke laver alt,
men nogle medarbejdere iser tager sig af kompetenceudviklingen i socialcentrene
eller ”mentor-rollen” i forhold til de lokale medarbejdere. I forbindelse med disse
endringer er der ogsa indfort en ny medestruktur, som bl.a. omfatter separate moder
for henholdsvis de faste og lokale medarbejdere.

”Uddannelsesstillingerne”

I 2007 var felgende socialcentre tilknyttet projektet: Norrebro, Vesterbro, Amager-
Remisevej, Amager-Spaniensgade. To af disse centre var ogsd tilnyttet projektet sid-
ste ar: Norrebro og Amager-Remisevej. Som planlagt har der vaeret 8 lokale medar-
bejdere fra de 4 centre i uddannelsesstillingerne i 2007. I den ene stilling har der dog
varet udskiftning undervejs. Der er i starten af dret udarbejdet en uddannelsesplan
for hver enkelt lokal medarbejder, og der er indfert “mentorordning”, hvor nogle af
de faste medarbejdere er ansvarlige for de lokale medarbejderes uddannelsesforleb og
lobende folger op pé, om de opstillede mal i uddannelsesplanen opfyldes.

Samarbejde

Der er taget en del initiativer for at oge samarbejdet — bade internt og eksternt — 1
lobet af aret.

I forhold til det interne samarbejde i projektet blev der atholdt teambuildingskursus i
starten af dret, da de nye, lokale medarbejdere startede, og alle medarbejdere var der-
udover af sted pé et to-dages internat i juni maned.

I forhold til samarbejde i det store fzlles projekt “Familien 1 Centrum” er der indfort
faste moder pa projektlederniveau mellem de tre delprojekter. Derudover har pro-
jektkontoret nedsat en referencegruppe, hvor projektets leder og to medarbejdere
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ogsi deltager. Der er endvidere igangsat et samarbejde mellem medarbejdere fra Fa-
milieFokus og HardWork, hvor FamilieFokus yder faglig sparring pd familiearbejdet 1
HardWork.

I forhold til samarbejdet med socialcentrene er der gennemfort introduktionsmeder
med de nye socialcentre inden start. Centralforvaltningen har endvidere udsendt et
mal-/rammepapir til socialcentrene, som besktiver og tydeliggor forvaltningens for-
ventninger og opstillede mal for implementeringen efterfolgende.

Informationsvirksomhed

Der har varet en del informationsvirksomhed i lobet af dret. Da interessen for at ho-
re om projektet har varet stigende, har projektet valgt at atholde en rakke dbne in-
formationsmeder, hvor sivel medarbejdere fra andre dele af kommunen som stude-
rende og interesserede udefra har kunnet mede op.

Der er endvidere afholdt en hel del dialogmeder med andre fagfolk, som arbejder
med samme malgruppe fx familiebehandlingsstedet Wibrandtsvej, Dannerhuset m.fl.
Formalet med disse moder har veret gensidig inspiration og erfaringsudveksling.

Endelig har medarbejderne holdt faglige opleg udenfor huset i forskellige sammen-
hznge pa konferencer, fyraftensmoder m.v.

Fagbladet ”Socialpeedagogen™ har bragt en artikel om projektets familiearbejde, og
der er offentliggjort et interview om evalueringen af projektet som kronik pd Vilde
Lezreprocessers hjemmeside. Samtidig har projektet bidraget med en beskrivelse af
hele evalueringsdesignet til Servicestyrelsens database: ”God social praksis”.

C2) En uddybende beskrivelse af metodeudviklingen i 2007.
Malafklaring

Man valgte tidligt pa éaret at sette fokus pad malafklaringen med familierne. Gennem
hele 2007 har dette saledes varet et fokusomrade for alle i metodeudviklingen. Meto-
deudviklingsforlobet har varet struktureret med forst en kortlegning af, hvordan ma-
lafklaringen finder sted og hvilke metoder, der benyttes. Derefter en fzlles opfolg-
ningsdag med uddybende beskrivelser af forskellige malafklaringsforlob. Medarbej-
derne har gennem dret arbejdet med madlafklaringen og har afprevet forskellige me-
toder i forbindelse med denne. I efteriret blev gennemfort en sporgeskemaunderso-
gelse hos alle medarbejdere, hvori de registrerede malafklaringsforlobet med alle de
familier, som har varet indskrevet 1 2007. Sporgeskemaundersegelsen blev suppleret
med fokusgruppeinterview i de to teams. Endelig er alle de falles erfaringer samlet i
et internt arbejdsnotat til brug for det videre arbejde med mélafklaring i projektet.

Der foreligger siledes et rimeligt stort materiale om malafklaringen, og de vigtigste
pointer kan sammenfattes siledes. For det forste er malafklaringen en meget vigtig og
central del af behandlingsforlobet. Malene fungerer bade som styringsredskab og
som igangsaxtter i forhold til familiens refleksionsproces. I 46 pct. af forlobene ar-
bejdes med mal 1 naesten alle samtaler gennem forlobet, mens malene for andre fami-
lier kun indgar ved start-, slut og statusmeder — eller tages op undervejs efter behov.
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Mialafklaringsprocessen kan godt tage tid, men for 73 pct. af familierne er malene
afklaret inden for de forste 4 maneder af forlobet.

For det andet stir det klart, at malatklaringen lettes af folgende: 1) at familien er mo-
tiveret 2) at familien kan formulere egne mal 3) at forvaltningen har formuleret tyde-
lige mal ved starten 4) at det er muligt at gore mélene operationelle og konkrete 5) at
der er en vis grad af overensstemmelse mellem familiens og forvaltningens mal. De
malafklaringsforlob, som er svare, kan bla. skyldes en sidan manglende overens-
stemmelse, at der hele tiden er skiftende mal i familien og maske er konflikt omkring
milene blandt forzldrene, eller at familien hat svart ved at formulere mal, fordi de er
”sprogfattige”, smat begavet eller har en ringe refleksionsevne. Til disse familier kan
de losningsfokuserede metoder vare mindre brugbare, da familierne kan have svart
ved at forstd spergsmalstyperne, og andre metoder har vist sig mere velegnede fx
narrative metoder.

For det tredje viser evalueringen, at der benyttes en bred vifte af meget varierede me-
toder 1 malafklaringen og at disse udvzlges og tilpasses den enkelte familie. Redska-
ber som tavlen, skalaspergsmil og undtagelser bruges meget ofte i processen, men
ogsd ”Signs of Safety”, netverksmeder, video og www-skemaet har vist sig velegnet
til nogle familier.

I forbindelse med kortlegningen af malafklaringen har der ogsa veret sat ekstra fo-
kus pa, hvorvidt processen og metoderne for danske familier og familier med etnisk
minoritetsbaggrund adskiller sig fra hinanden. Undersogelsen viser, at de samme me-
toder kan benyttes til bide danske og etniske minoritetsfamilier (og ogsa kan benyttes
med tolk), men at variationen i metoder er lidt mindre, nir det drejer sig om etniske
minoritetsfamilier. Endvidere har der oftere vaeret uoverensstemmelse mellem famili-
ens og forvaltningens mdl hos de etniske minoritetsfamilier, hvilket medforer en laen-
gere “forhandlingsperiode” og har gjort, at nogle af disse forlob har varet vanskelige.
Der er dog ogsa eksempler pa meget lette og hurtige malafklaringsforlob for denne
gruppe. Det afgorende er saledes ikke den etniske baggrund, men hvor ”sprogfattige”
og gode til refleksion familien er.

Flerfamilieterapi

12007 har FamilieFokus udvidet med et tilbud om “flerfamilieterapi”. Fra sommeren
2007 er de familier, som har lyst til og kan have glade af en flerfamiliegruppe, blevet
visiteret direkte til flerfamilieterapi. Tanken er, at hovedparten af behandlingen for
disse familier foregar i gruppen — kun suppleret af enkelte familiesamtaler efter be-
hov.

Flerfamilieterapi

Familierne visiteres ind 1 gruppen ved henvisningen. Bade born og forxldre deltager.
12007 deltog 5 familier i gruppen. De deltagende born har veret i alderen 5-13 ar.

Gruppeforlobets varighed har vaeret 4 maneder.

Gruppen medes hver uge — en eller to dage om ugen. Modetiden er 9.30-14.30.
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Ud over mader i gruppen, hvor bide born og forzldre deltager, atholdes ogsa sarlige
forazldredage ca. 1 gang manedlig, hvor foraldrene medes i gruppen - uden born.

Derudover atholdes familiesamtaler med hver enkelt familie alene - efter behov -
samt netverksmeoder.

I gruppen arbejdes iser med omsorg, opdragelse og relationen mellem born og for-
zldre gennem ovelser, lege, spil, tegninger, teater/rollespil, erfaringsudveksling og
refleksion.

Figur 13: Beskrivelse af tilbud om flerfamilieterapi. Medarbejderinterview december 20 07.

Styrken ved ”flerfamilieterapi” som metode:

Gruppen minder om “det levede liv”’. Foraldre og born kan derfor i fellesskab af-
prove handlingsstrategier, som de ogsa kan bruge i hverdagen.

Gennem samvzeret med andre familier, som ogsd har vanskeligheder i familielivet,
sker en almengorelse, som kan opleves positivt af biade forzldre og bern. Man opda-
ger, at man ikke er alene og dette kan modvirke stigmatisering.

Ved at hele familien deltager flyttes fokus fra ”barnet som problemet”.

Familierne kan inspirere og hjelpe hinanden — dermed flyttes fokus fra behandleren
og over pa familiernes eget arbejde og kompetencer til at komme videre.

Gruppen er baseret pa interaktion/handlinger, og man behover ikke have si mange
ord for at deltage.

Borneperspektivet fylder meget i gruppen, og aktiviteterne er meget ’borne-egnede”.
Det betyder, at bornene synes, det er sjovt at deltage og gerne vil vare med i behand-
lingsforlobet.

Familierne far blik for og styrket deres egne staerke sider og oplever, at de ogsa kan
bidrage til faellesskabet og give noget til andre.

Gruppen kan vare netverksskabende for bade forzldre og born.
Udfordringer ved flerfamilieterapi ” som metode:

Opstarten i gruppen er vigtig. Et kendskab til familien inden gruppestart gennem et
antal familiesamtaler og eventuelt atholdelse af netverksmoder kan anbefales.

Gruppen kan for mange familier ikke std alene — der er behov for et antal individuelle
familiesamtaler sidelobende.

Gruppen er ikke velegnet til familier, som stir i en akut krise og har et stort behov
for individuel stotte og kontakt.

Vigtigt at have familiens netvark med pa ideen — det gzelder ogsd det professionelle
netverk som skole og daginstitution, da de ellers kan have modstand pa, at barnet
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tages ud for at deltage 1 gruppen.

Bornene skal ikke vare for smé, og der skal ikke vare for stor aldersforskel pa bor-
nene. En bernegruppe mellem 6 og 11 ar opleves som optimal. Det er ogsa en fordel,
hvis der deltager flere born af samme kon.

Figur 14: Styrker og udfordringer ved “flerfamilieterapi som metode”. Medarbejderinterview december
2007.

Bade medarbejdere og foraldre giver ved interview udtryk for, at flerfamilieterapien
giver et positivt udbytte for de fleste af familierne. Det drejer sig bl.a. om almengo-
relse, inspiration fra de andre familiers mader at lose vanskelighederne pd samt ovelse
1 at kommunikere anderledes og at veere sammen pa en anden made 1 familien.

Tilbudet om “flerfamilieterapi” fortsaetter med en ny gruppe i 2008, hvor der vil blive
gennemfort en grundigere evaluering af tilbudet.

BILAG D: FAMILIEFOKUS - KOMPETENCEUDVIKLING OG IMPLEMENTERING |
SOCIALCENTRENE

D1) Socialcentrenes etablering af selvsteendige familiebehandlingstilbud i 2007

Socialcenter Etablering af eget | Antal medarbejde- | Antal FamilieFo-
“familiehus™ 1 selv- | re tilknyttet fami- | kus-familier, der er
steendige lokaler lie- opstartet lokalt i
behandlingstilbudet | 2007
Bispebjerg Ja 7 7 nystartede FiC-
familier + 5 ”gam-
le” familier med
hjem fra den cen-
trale FiC-enhed
Amager-Remisevej | Ja 3 9 nystartede FiC-
familier + 2 ”gam-
le” familier med
hjem fra den cen-
trale FiC-enhed
Valby Nej — men der er |3 6 nystartede FiC-
indrettet et sarligt familier + 7 ”gam-
lokale i forvaltnin- le” familier med
gen, som benyttes hjem fra den cen-
til familiesamtaler. trale FiC-enhed
Notrebro Nej — er udskudt til | 0 0
2008.

Tabel D1: Socialcentrenes etablering af egne familiehuse 2007. Socialcentrenes egne oplysninger

november 2007.
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D2) Medarbejdernes oplevelse af kvalificering af eget socialfaglige arbejde — fordelt

pé socialcentre.

Socialcenter Hvor mange synes at del- | Hvor mange vil anbefale
tagelse 1 projektet har op- | deltagelse i et lignende
kvalificeret eget socialfag- | projekt til andrer?
lige arbejde

Bispebjerg 77 pct. 85 pct.

Valby 77 pct. 56 pct.

Norrebro 84 pct. 96 pct.

Spaniensgade 94 pct. 89 pct.

Remisevej 92 pct. 100 pct.

Vesterbro 91 pct. 100 pct.

Tabel D2) Medarbejdernes oplevelse af kvalificering af eget socialfaglige arbejde — fordelt pa so-
cialcentre. Spgrgeskemaundersggelse socialcentre november 2007.

D3) Uddybende beskrivelse af udbredelsen af FamilieFokus-tilgangen og metoderne i
socialcentrene — baseret pa sporgeskemaundersogelsen november 2007:

Socialcentrenes medarbejdere er spurgt til, hvor ofte de har gjort brug af de enkelte
metoder siden sommerferien. De metoder, som hyppigst er anvendt (10 gange eller
mere) af medarbejderne er; at bruge komplimenter (42 pct.) , at sporge til ressour-
cer/kompetencer (34 pct.), at give anerkendende feedback (28 pct.) samt bruge
opsummeringer (22 pct.).

De metoder, som mindst hyppigt er anvendt (0-2 gange) siden sommerferien, er:
Brugt SOS sammen med familien (81 pct.), brugt eksternaliseringssporgsmal
(63 pct.), brugt SOS sammen med kolleger (61 pct.), stillet skalaspargsmal (50

pct.).

Spergeskemaundersogelsen tyder p4, at selve den ressourceorienterede og anerken-
dende tilgang i FamilieFokus er godt integreret hos mange af medarbejderne, mens
der stadigvaek er mange medarbejdere, som ikke gor brug af selv centrale dele af me-
toderne som skalasporgsmil og ”Signs of Safety”.

Samtidig er det dog ogsa vigtigt at vare opmerksom p4, at der er forskel pa karakte-
ren af metoderne. Hvor opsummeringer, komplimenter og skalaspergsmal fx kan
indga meget ofte i samtalerne, er Signs of Safety med familien en metode, som i de
fleste tilfzlde kun benyttes 1-2 gange under et helt forlgb.

Det kan derfor vare interessant at se pa, hvorvidt medarbejderne benytter de enkelte
metoder hyppigere end de gjorde for “Kobenhavneruddannelsen”. Ifelge Sporge-
skemaundersogelsen bruges alle metoder hyppigere end for. Som eksempel kan
nzvnes, at undtagelser bruges hyppigere af 61 pct., Signs of Safety bruges hyppigere
med familierne (36 pct.) og med kolleger (71 pct.), skalasporgsmail bruges hyppigere
af 61 pct. og systemiske sporgsmal hyppigere af 47 pct..

I forhold til en kvalificering af eget socialfaglige arbejde sa angiver 86 pct. af med-
arbejderne, at deres socialfaglige arbejde i nogen eller hoj grad er blevet opkvalifice-
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ret gennem deltagelse i projektet. Samtidig vil 86 pct. anbefale deltagelse i et lignen-
de projekt til andre socialcentre (se bilag D).

Ser man p4, hvor opkvalificeringen isar har fundet sted, sa angiver socialcentrenes
medarbejdere, at projektet isr har gjort dem bedre til at: se ressourcer/kompetencer
hos familierne (69 pct.), folge familiens egne losninger (60 pct.), lade familien selv
arbejde (55 pct.), oftere bruge faglig sparring fra kolleger (39 pct.) og @ndret sprog
(33 pct.).

Spetgeskemaundersogelsen viser dog tydelige forskelle mellem de enkelte socialcent-
re. Som eksempel kan nzvnes to af de socialcentre, som deltog i 2006, hvor det ene
center ligger langt under alle de ovrige centre i forhold til hyppig brug af metoderne,
mens det andet center ligger nasthejest 1 hyppighed. En del af forklaringen kan vzare,
at sidstnevnte har fiet oprettet eget familiehus og har fortsat kompetenceudviklingen
et ekstra ar, hvilket ikke gor sig galdende for det forste socialcenter. Men derudover
viser undersogelsen ogsa lavere tal for det forste center i forhold til teamchefens op-
bakning, makkerskabernes betydning samt stetten fra de lokale medarbejdere, hvilket
ogsa kan vare en del af forklaringen pa disse forskelle.

Til sidst kan det vare interessant at kigge pa, hvad drsagen er til, at nogle medarbej-
dere ikke gor brug af metoderne. Den hyppigst angivne arsag hos dem, som ikke
bruger metoderne er, at de ikke synes, de mestrer metoderne tilstrakkeligt (64 pct.)
eller mangler tid (46 pct.). Den manglende brug skyldes ikke, at de mener metoderne
ikke virker godt, eller at familierne har reageret negativt pa brug af metoderne.

BILAG E: HARDWORK - BESKRIVELSE AF DE UNGE |1 2007, HERUNDER RE-
SULTATER AF TILBUDET

E1) Hvilke problemstillinger har varet reprasenteret 1 de unges familier 1 2007.

Problemstillinger repraesenteret i de unges familier i 2007

- vold (2 familier)

- skilsmisse (3 familier)

- okonomiske problemer (2 familier)

- wxgteskabelige kriser (1 familier)

- misbrug (0 familier)

- helbredsmassige problemer (2 familier)
- traumatiske oplevelser (3 familier)

- darlige boligforhold (2 familier)

- psykisk sygdom (0 familier)

- ufrivillig arbejdsleshed (0 familie)

Tabel E1) problemstillinger reprasenteret i de unges familier i 2007. Statistisk registrering december
2007.

E2) Hvordan er det giaet med de unges skolegang i 20077
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Hvordan er det gaet med de unges skolegang i 2007?

® 6 unge har foretaget skift i perioden
® 7 unge har deltaget 1 et specialundervisningstilbud
® 3 unge eridet normale skolesystem — heraf en 1 gymnasiet.

Passer de unge skolegangen stabilt?

® 4 unge passer i hoj grad skolegangen stabilt

® 2 unge passer i nogen grad skolegangen stabilt

® 2 unge har passet skolegangen med skiftende stabilitet i perioder
® 2 unge har slet ikke passet skolegangen

Er der sket en forbedring af de unges faglige niveau i skolen?

® 0 unge har i hoj grad opnéet en forbedring af det faglige niveau

® (6 unge har i nogen grad oplevet en forbedring af det faglige niveau
® 3 unge har et uendret fagligt niveau

® 1 ung har haft en vis tilbagegang i det faglige niveau

Er der sket en forbedring af de unges sociale adferd i skolen?

® 2 unge har i hoj grad opnéet en forbedring af den sociale adfaerd

® 3 unge har i nogen grad opnaet en forbedring af den sociale adfzerd
® 4 unge har en uaendret adferd

® 1 ung: ”ved ikke”

Tabel E2: De unges skolegang i 2007. Statistisk registrering december 2007.

E3) Medarbejdernes vurdering af om der er sket en forbedring af de unges samlede
situation i 2007.

Medarbejdernes vurdering af, om der er sket en
forbedring af den unges samlede situation?

® for 5 unge er den samlede situation i hej grad forbedret
® for 2 unge er den 1 nogen grad forbedret

® for 2 unge er den uendret

® for 1 unge er den i nogen grad forvarret

Pa hvilke af disse omrader er det lykkedes at skabe forbedringer
i den unges situation?

90




® cvnen til at modtage instruktion (9 unge)

® social adferd i HardWork-gruppen (8 unge)
® cvnen til at lytte (8 unge)

® dyrkelse af serlige talenter (8 unge)

e adferd i det offentlige rum (7 unge)

® cvnen til at undgi / lose konflikter (6 unge)
® cvnen til at sige fra (6 unge)

® cvnen til at sidde stille / koncentrere sig (4 unge)
® sprogforstielse (4 unge)

® udvikling af lederegenskaber (3 unge)

® personlig hygiejne (1 unge)

Tabel: E3) Forbedringer af de unges samlede situation | 2007. Statistisk registrering december
2007.
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