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1. Indledning

Som led i den lebende revision for 2011 har vi for udvalgte revisionsomrader foretaget en
gennemgang af forvaltningens kontrolsystemer og forretningsgange, der er relevante for udarbejdelse

og afleggelse af drsregnskabet.

Det péhviler ledelsen at tilrettelegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontrol-

ler som et led i revisionen af arsregnskabet.

Vi skal for god ordens skyld gere opmarksom p4, at revisionen ferst kan anses for afsluttet, nar vi har
underskrevet erkleringen pa arsregnskabet.

Pa grund af Kebenhavns Kommunes sterrelse og antallet af transaktioner i gkonomisystemet er det vo-
res vurdering, at det er mest effektivt at udfere revisionen af Kebenhavns Kommune for 2011 med ud-
gangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurdering
af Kebenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller p4 vasentlige regn-
skabsomrader, der imedegdr, at utilsigtet eller tilsigtet fejl begas. Ved manuelle kontroller forstar vi
for eksempel ledelsens udevende og overvigende kontrol, budgetkontrol, effektiv person- og funk-
tionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke ledelsesgodkendte forret-
ningsgange eller forretningsgange udarbejdet i henhold til Kasse- og Regnskabsregulativet. Ved auto-
matiske kontroller forstér vi kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og underlig-
gende subsystemer, der for eksempel vedrerer styring af brugerrettigheds- og adgangskontroller til it-
systemer, kontroller for styring af opdatering/zndring af it-systemer mv.

P& omréder, hvor vi finder det hensigtsmeessigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfore revisionen af et givent

omréade.

Vi har organiseret revisionen af kommunen for 2011 p4 samme made som sidste ar. Vi har siledes
revideret givne transaktionskeaeder/regnskabsposter pa tvars af kommunens forvaltninger, hvor vi
finder det hensigtsmaessigt. Vi sikrer ved denne organisering af revisionen, at revisionen udferes mere
effektivt, med samme revisionsdybde i alle forvaltninger, samt at rapporteringen til den enkelte

forvaltning bliver mere ensartet.

Formalet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision indtil nu, og som vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede
forhold er dreftet med de personer, som har ansvaret for de pagaldende forhold.
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Direktionsnotatet indeholder endvidere opfelgning pa ledelsens igangsatte initiativer pa vores
observationer beskrevet i revisionsberetningen og direktionsnotaterne for 2010.

Hver anbefaling er markeret med et af nedenstdende symboler, som vi har anvendt for at tydeliggere

vurderingen af vores specifikke observation/anbefaling

Sym)o] Betydning
A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertraedelse
eller en vasentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skarpet fokus fra
x ledelsen, da der er behov for vaesentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling.

] Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
- fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.
Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
q’ ger af mindre veesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pévirker dag-
ligdags aktiviteter.

\%f Revisionsomrédet har ikke givet anledning til bemaerkninger.

2. Konklusion pi anbefalinger fra 2011

Vi har gennemgéet folgende revisionsomrader:

Revisionsomride Konklusion Afsnit

Forvaltningens budgetopfelgning

3. Konklusion p4 ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010

3.1 Opfelgning pé ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010 — revisionsbe-
markninger

Ledelsens initiativer p& nedenstdende revisionsomrader fra 2009 og 2010 er fortsat ikke tilendebragt. I
kapitel 7.1 er kortfattet angivet arsageme til, at initiativerne ikke anses for tilendebragt.

__j|.1 -1 Opfolgning pi ikke afsluttede observationer fra 2009 og

2010 — revisionsbemarkninger Konklusion
Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner ‘l} 71.1
Periodiseringsfejl af lenrefusion x 712

Ved serviceeftersyn har der vaeret mange bemarkninger til regel-
overholdelsen

& 7.1.3




Deloitte 3

4. Afsluttede observationer fra 2009 og 2010

4.1 Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 — revisionsbemserkninger

Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 - revisionsbemark-

Oprindelig

ninger konklusion Afsluttet
Periodisk review af brugeradgange til forvaltningens falleskom-

munale it-systemer jf. revisionsbemarkning nr. 16 i 2009. Be- ' J
merkningen overfares til og afklares i direktionsnotat for Koncern- 3 :
service.

4.2 Afsluttede observationer fra 2010 — gvrige forhold

Oprindelig
konklusion Afsluttet

Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 — ovrige forhold

Foreldrebetaling

5. Afslutning

Vi anmoder om, at vores observationer og anbefalinger gennemgés af forvaltningen, og at ledelsen an-
forer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter fardigger vi direktions-
notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden
for 3 uger. Notatet er endvidere fremsendt til @konomiforvaltningen.

Kabenhavn, den 18. januar 2012

Deloitte

Statsautorjseret Revisjgnspart 1skab
Lynge S ovgaard ‘ 0j
statsautorisdret revisor revisor
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6. Observationer og anbefalinger fra 2011

Observationer, risici og anbefalinger
6.1 Forvaltningens budgetopfolgning

Observation Prioritet #’
Kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ fastsatter i afsnit 3.3, at Gkonomiforvaltningen udar-

bejder overordnede retningslinjer og vejledninger for budgetopfelgningen i kommunen.

Herudover gelder ifelge regulativet, at alle, som er tildelt budgetansvar, er forpligtet til lebende at
overvage forbrugsudviklingen og vurdere, om det forventede regnskabsresultat ved &rets udgang vil
vere i overensstemmelse med budgettet. Safremt budgettet eller dets forudseetninger ikke kan over-
holdes, er den budgetansvarlige forpligtet til at rapportere til narmeste overordnede.

Okonomiforvaltningen har for budgetopfelgning 2011 udstedt cirkulare af 25. oktober 2010. Bud-
getopfolgningscirkularet indeholder krav til forvaltningerne om udarbejdelse af blandt andet:

° 3 kvartalsprognoser (april, juli og oktober) og halvarsregnskab pr. 30/6 til @konomiudvalget

° Manedlig risikoopfelgning til @konomiudvalget — rapportering af budgetrisici, dvs. det for-
ventede regnskab for opgave- og aktivitetsomrader afviger med mere end 10 mio.kr.

° Kvartalsopfelgning af blandt andet anlegsoversigter til @konomiudvalget tre gange (marts,
juni og december). Anlegsoversigterne er ikke omfattet af den naevnte ménedlige risikoop-
folgning til Gkonomiudvalget

Koncernservice har i kommunens fexlles forretningsgang om ledelsestilsyn blandt andet fastsat, at
den lebende budgetopfelgning skal foretages mindst én gang om méaneden, men i @vrigt s& ofte som
den budgetansvarlige finder det nedvendigt med henblik pa lebende at kunne bevare et overblik over
den gkonomiske situation. Den budgetansvarlige har desuden ansvaret for, at den lebende budgetop-

felgning kan dokumenteres.

QOkonomiforvaltningens budgetopfelgningscirkulaere erstatter ikke den lgbende manedsvise budget-
opfelgning i forvaltningerne, men skal alene ses som et supplement hertil.
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6.1 Forvaltningens budgetopfelgning

Vi har fundet anledning til at gennemfore en tvargdende vurdering af forvaltningernes budgetop-
folgning i 2011. Det bemerkes, at vurderingen ikke har omfattet budgetforudsztningerne og budget-
leegningsproceduren. Vi har i alle forvaltninger indhentet oplysninger og dokumenter om falgende:

1. Forvaltningens lokale forretningsgang om budgetopfelgning, udarbejdet til opfyldelse af de
nzvnte rammebetingelser

2. Forvaltningens grundlag for kvartalsprognosen for juli og halvarsregnskabet pr. 30. juni til
©Okonomiudvalget — budgetopfelgningen fra det nederste decentrale niveau til fagudvalgets
afgivelse af prognosen til @konomiudvalget

3.  Forvaltningens manedsopfelgning for august — budgetopfelgningen fra det nederste decentrale
niveau til behandlingen i direktionen
Forvaltningens bidrag til den manedlige risikoopfelgning for august til @konomiudvalget

5. Forvaltningens kvartalsopfelgning pr. juni af anleegsoversigten til @konomiudvalget

Vi har ved gennemgangen af materialet og de indhentede oplysninger haft fokus p4 forvaltningens
processer for budgetopfelgningen og dokumentationen for den lebende budgetopfalgning.

Vi har ikke i denne forbindelse efterpravet grundlaget og indholdet af de detaljerede forklaringer til
afvigelserne inden for de enkelte bevillingsomrider. Den endelige vurdering sker ved arsregnskabs-
revisionen, hvor vi som led i bevillingskontrollen efterprever forklaringerne til afvigelser mellem
bevillings- og regnskabstal.

Ved gennemgangen af Bome- og Ungdomsforvaltningens budgetopfelgning for 2011 har vi obser-

veret falgende:

Ad 1 Borne- og Ungdomsforvaltningens forretningsgang for budgetopfolgning

Forretningsgangen er gzldende fra 1. januar 2008 og har "hjemmel i Kasse- og Regnskabsregulati-
vet, afsnit 2.3 Bevillingsregler og budgetopfelgning, samt rammebilag Regnskab i 4rets lab, Budget-
og regnskabshandbogens afsnit 4 om Budgetopfelgning og Roller og ansvar i budgetstyringen i
Boerme- og Ungdomsforvaltningen af 8. oktober 2007, afsnit 5".

Vi skal bemerke, at de nzvnte regler ikke langere er gzldende, og forretningsgangen skal derfor
opdateres. I denne forbindelse skal vi anbefale, at forretningsgangen adresserer:

° Den ménedlige risikoopfelgning til @konomiudvalget
° Budgetopfolgningen i relation til afgivelsen af anleegsoversigter til @konomiudvalget.
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6.1 Forvaltningens budgetopfalgning

Ad 2 Forvaltningens grundlag for kvartalsprognosen

Vi har ved gennemgangen af 2. regnskabsprognose haftet os ved forvaltningens oplysning om, at fra
og med 2. regnskabsprognose vil forventningerne til den decentrale skonomi basere sig p& enheder-
nes egne kvalitetssikrede regnskabsprognoser. Forvaltningen har bekraftet, at dette ikke var tilfzl-
det for 1. regnskabsprognose 2011.

Vi har tillige heeftet os ved forvaltningens oplysning om, at omréderne ikke er direkte ind over regn-

skabsprognosen.

Ad 3 Forvaltningens manedsopfelgning

Vi har heefiet os ved forvaltningens oplysning om, at BUR (Budget og Regnskab) ikke har manedlig
opfelgning i forhold til skoler og institutioner.

Risiko

Der er risiko for, at Berne- og Ungdomsforvaltningen ikke lever op til kommunens aktuelle ret-

ningslinjer for budgetopfelgning.
Anbefaling
Vi anbefaler, at Berne- og Ungdomsforvaltningen far udarbejdet en ajourfert forretningsgang for

forvaltningens budgetopfelgning og herunder overvejer tilrettelaggelsen af de enkelte enheders
involvering i forvaltningens samlede arbejde med budgetopfelgningen.

Ledelsens kommentarer
Borne- og Ungdomsforvaltningen vil hurtigst muligt gennemga og opdatere forretningsgangen for
budgetopfelgning med udgangspunkt i kravene og retningslinjerne for 2012,

De decentrale enheder foretager en selvstendig vurdering af deres forventninger til &rets resultat ved
samtlige regnskabsprognoser. Det samme gaelder for alle de centrale omrider og kontorer. I forhold
til de decentrale enheder sker kvalitetssikringen og gennemgangen af hver enkelt enhed centralt.

Ud over de tre drlige regnskabsprognoser udarbejdes der ménedlige ledelsesrapporteringer til direk-
tionen i Berne- og Ungdomsforvaltningen. Rapporterne indeholder blandt andet opdaterede forvent-
ninger til den samlede skonomi — herunder ogsé saerskilt i forhold til de decentrale enheder, hvor der

foretages en aggregeret vurdering pa makroniveau.

Det skal desuden navnes, at enhederne lebende bliver gennemgéet og deres ekonomi vurderet af
omriderne i samarbejde med centrale kontorer.

Ansvarlig Status

Budget og Regnskab Medio 2012
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7. Opfselgning pa ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010.

7.1 Opfelgning pi ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010 - revisionsbe-
markninger

7.1.1 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner

Observation Prioritet V"

Som opfelgning pa revisionsbemarkning nr. 1 har vi — primo december 2011 — blandt andet konsta-
teret, at forretningsgangsbeskrivelsen for godkendelse i workflow endnu ikke var blevet opdateret
som bebudet i direktionsnotatet af 1. maj 2011.

Godkendelsesproceduren i workflow har siledes veret tilrettelagt i overensstemmelse med forret-
ningsgangsbeskrivelsen "Elektronisk attestation og anvisning — Workflow" af 1. maj 2009. Af for-
retningsgangen fremgar blandet andet:

. at der altid er en attestant og en godkender p4 samtlige fakturaer

® at attestanten ikke kan godkende (attestantens opgaver er, at kontrollere varen, fakturaoplys-
ninger og supplerende oplysninger pa e-faktura)

) at godkender (anviser) er knyttet sammen med budgetansvar

° at forvaltningen har valgt ikke at havde integreret anvisning

Der er hermed kun €n godkender i overensstemmelse med Kasse- og Regnskabsregulativets defini-
tion (jeevnfer nedenstiende), uagtet at der har varet to personer involveret i fakturabehandlingen.

Af Kasse- og Regnskabsregulativets bilag 4.1 "bilag om bogfering" fremgar blandt andet,

° at anvisning og attestation samles i ét begreb, der benavnes godkendelse

° at begrebet godkendelse omfatter de kontrolhandlinger, der skal anvendes ensartet uanset, om
én eller to medarbejdere er inddraget i godkendelsesprocessen

° at sdfremt belebsgransen for "alene godkendelse" overskrides, sendes fakturaen efter 1. god-
kender automatisk videre til 2. godkendelse hos en person med bemyndigelse (belobsgranse)
til at godkende fakturaen.

. at der i de tilfelde, hvor fakturaer kun er godkendt af én person, skal foretages udvidet bud-

getopfelgning hver méaned.
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7.1.1 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner

Det betyder i princippet, at samtlige udbetalinger ber vaere omfattet reglerne om "udvidet budgetop-

folgning".

Ifelge oplysninger fra forvaltningen er de imidlertid af den opfattelse, at attestanten udferer en kon-
trol i overensstemmelse med definitionen i Kasse- og Regnskabsregulativets bilag 4.1 "Bilag om
bogfering". Forvaltning har derfor ikke foretaget "udvidet budgetopfelgning"”, idet 1. godkender
(attestanten) — ifelge det oplyste — har en belobsgrense pd 0 kr. i K@Rs stillingshierarki, hvorfor
fakturaer automatisk videresendes til 2. godkender. Samtlige udbetalinger via workflow ber siledes
veere godkendt af to personer ("to pa trdden"). Det er imidlertid ikke dokumenteret, at der er "to pa
tridden" pa samtlige udbetalinger, idet systemrapporten tilsyneladende ikke understetter forvaltnin-

gens anvendelse af systemet.

Risiko

Manglende sammenheng mellem reglerne i kasse- og regnskabsregulativet, forvaltningens forret-
ningsgangbeskrivelse og den oplyste kontrolprocedure skaber en betydelig usikkerhed om, hvilke
kontroller de "to pé triden" reelt udferer. Endvidere er det ikke dokumenteret, at der er "to pa tri-

den" pé samtlige udbetalinger. Dette medfarer risiko for fiktive og/eller uautoriserede udbetalinger.

Anbefaling
Vi anbefaler, at forvaltningens forretningsgangsbeskrivelse for godkendelse i workflow tilrettes
efter de faktiske forhold og i overensstemmelse med kasse- og regnskabsregulativets regler, samt at

de implementeres snarest muligt.

I relation til den manglende dokumentation for "to pa traden" har Koncemservice foreslet, at der
indferes et supplerende begreb i workflows godkendelsesprocedure "godkend og vidersend". Indfe-
relsen af denne funktionalitet vil umiddelbart vurderet betyde, at rapporten "udvidet budgetopfelg-
ning" vil kunne dokumentere, hvilke udbetalinger der faktisk er godkendt to personer.
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7.1.1 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner

Ledelsens kommentarer

Bermne- og Ungdomsforvaltningen vil hurtigst muligt gennemga og opdatere forretningsgangen for
elektronisk attestation og anvisning — Workflow. Efterfelgende vil &ndringerne blive kommunikeret
ud til bade decentrale og centrale enheder.

Det er korrekt, at kasse- og regnskabsregulativet tidligere opererede med 2 begreber - bade en atte-
stant og en godkender (anviser). Disse begreber er &ndret i forbindelse med opdateringen af den
centrale forretningsgang séledes, at der "kun" opereres med begrebet godkender. Efter forvaltnin-
gens opfattelse deekker begrebet godkender over savel attestant som anviser. Nar forvaltningen i
forbindelse med udrulningen af Workflow har undervist omtales ogsd godkender-begrebet som en
godkender 1 og en godkender 2.

Forvaltningen har varet, og vil fortsat vare, i dialog med Koncernservice om tilretning af Work-
flow og kontrolrapporter til sikring af, at betalinger ikke kan ske uden 2 personers godkendelse ("2
pd trdden"). Nér sddanne endringer i it-systemet er gennemfeort, vil forretningsgangen blive sendret i
overensstemmelse hermed.

Ansvarlig Status

Budget og Regnskab Primo 2012

7.1.2 Periodiseringsfejl af lenrefusion

Observation Prioritet x
Revisionsbemzarkning nr. 4 i revisionsberetningen for 2010 omhandler en problemstilling omkring

lgnrefusion, der ikke periodiseres korrekt i overensstemmelse med kommunens regnskabspraksis.

Periodiseringsproblemstillingen bestér fortsat i regnskabsaret 2011 og forventes lost i 2012 i forbin-
delse med, at bogfering af lenrefusioner under alle kommunens udvalg samles i Koncernservice,
samtidig med, at der udarbejdes en fzlles bogferingspraksis.

Ansvarlig Status

Koncernservice Primo 2012
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7.1.3 Ved serviceeftersyn har der vzeret mange bemzerkninger til regeloverholdelsen

Observation Prioritet -Q!;
Revisionsbemarkning nr. 25 i revisionsberetningen for 2009 omhandler manglende regeloverhol-
delse konstateret i forbindelse med serviceeftersyn.

Intern Revision har i overensstemmelse med revisionsplan for 2011 gennemfart og rapporteret ser-

viceeftersyn vedrerende:

° Holbergskolen

° Daginstitutionen @rnen

Formélet med serviceeftersynene var at vurdere udvalgte forretningsgange og interne kontroller, og
hovedkonklusionen herpa er,

° at der mangler funktionsadskillelse

° at nogle medarbejdere har eneprokura til bankkonto

° at der mangler efterlevelse af kommunens regelsact

. at der mangler udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser

Vi er enige i Intern Revisions konklusioner/anbefalinger, og det er vores opfattelse, at der fortsat er
behov for at styrke enhedernes kendskab til galdende regler.
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7.1.3 Ved serviceeftersyn har der vaeret mange bemzrkninger til regeloverholdelsen

Ledelsens kommentarer

I forbindelse med Intern Revisions og Berne- og Ungdomsforvaltningens planlagte og gennemforte
serviceeftersyn i 2011 har der varet afholdt et fellesmode med det formal at koordinere og forvent-
ningsafstemme. Efterfalgende har det desvarre vist sig, at Intern Revision ikke som ellers aftalt har
sat sig ind i Berne- og Ungdomsforvaltningens forretningsgange og i stedet tager udgangspunkt i
Kasse- og Regnskabsregulativet. Intern Revision palegger desuden ogsd enhederne at udfore ledel-
sestilsyn pd balanceafstemninger, selvom disse foretages centralt. I forhold til funktions- og/eller
personadskillelse er det altid at foretraekke, men det er desvarre ikke altid fysisk muligt qua beman-
dingen og medarbejderressourcerne.

Samtlige rapporter udarbejdet af Intern Revision bliver gennemget centralt, og de konkrete enheder
bliver kontaktet med henblik pa en snak om de galdende forhold og anbefalinger. Dette omhandler
ogsé en stillingtagen til, hvad der fremadrettet skal til for, at enheden opfylder de galdende regler.

Det skal desuden pointeres, at Berne- og Ungdomsforvaltningen er med pa, at der lebende er behov
for at udbrede kendskabet til geeldende forretningsgange og retningslinjer gennem vedvarende ori-
entering og information. Jf. desuden bemaerkningerne under 7.1.1 i forhold til "2 pa traden".

Ansvarlig Status
Budget og Regnskab Primo 2012
Allan Bojer{(Eila)
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