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I. INDLEDNING

Dette notat formidler resultaterne fra den undersogelse om selvejende plejecentre, som Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har bedt forvaltningen foretage. Formalet med undersogelsen er at afdakke de
oplevede fordele og ulemper ved driftsoverenskomsten og samarbejdet med kommunen. Derudover
indhenter undersogelsen plejecenterbestyrelsernes visioner for det fremadrettede arbejde og de barrierer
og muligheder, som de oplever i forhold til, at de selvejende plejecentre kan blive mere selvstendige, fa
storre frihedsgrader og udtrykke en storre mangfoldighed, som beskrevet i Sundheds- og

Omsorgsudvalgets motivation for medlemsforslaget.

Undersogelsen bestar forst og fremmest af en rundsperge i form af et sporgeskema sendt til
bestyrelsesformand og -kvinder for de 25 selvejende plejecentre. Sporgeskemaet omfatter 16 primeart
abne sporgsmil, som omhandler driftsoverenskomsten og samarbejdet generelt og nogle af de
forpligtelser, som den nuvarende driftsoverenskomst palegger plejecentrene (afsnit 4 1
driftsoverenskomsten). Derudover er der spergsmal om visioner og perspektiver for det fremtidige
samarbejde, der adresserer Sundheds- og Omsorgsudvalgets motivation for medlemsforslaget.

Spergeskemaet blev udsendt d. 29. juni 2017 med en svarfrist d. 24. juli, der efterfolgende blev udsat til
d. 1. august. De plejecentre, der har ensket udsattelse, har faet dette. I alt 18 har besvaret
sporgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 72 %. Fire bestyrelser samt reprasentanter for Selveje
Netvarket har udtrykt kritik af, at undersogelsen er gennemfort over sommeren og med kort tidsfrist.

Fplgende plejecentre har besvaret underspgelsen: Bomi-Parken, Damsogaard, Dr. Ingrid, Faelledgarden,
Hjortespring, Hojdevang Sogn, Johannesgirden, Kildevald Sogn, Langgadehus, Nybodergirden,
Bispebjerghjemmet, Aftensol, Bryggergarden, Rosenborgcentret, Solterrasserne, Peder Lykke Center,
Skjulhojgard, og Deborah Centret.

Undersogelsen er suppleret af interviews med tre reprasentanter fra Selveje Netvarket, en
udviklingskonsulent i Mariefonden, Direktoren for Diakonissestiftelsen og forstanderen for en
Diakonissestiftelsens plejehjem, og Direktoren for Selveje Danmark. Derudover er indhentet erfaringer
fra Randers og Alborg kommuner. Som perspektivering er ogsa fem kommunale plejecenterledere
blevet interviewet.

Konklusionen findes i kapitel 2, 1 kapitel 3-7 afrapporteres svarene fra bestyrelserne for de selvejende
plejecentre, under de samme temaer som i sporgeskemact. I kapitel 8 beskrives perspektiver fra de

ovrige aktorer. I bilaget findes det udsendte sporgeskema.

Besvarelserne er videregivet i rapporten meget tro mod de formuleringer, som bestyrelserne er kommet
med i deres svar. Rapporten er siledes beskrivende, snarere end vurderende og tolkende.



2. KONKLUSION

Undersogelsen blandt bestyrelserne for de selvejende plejecentre har afdakket fordele og ulemper ved
den nuvarende driftsoverenskomst og samarbejdet mellem plejecentre og forvaltningen. Undersogelsen
tegner et mangefacetteret billede, som viser, at der bade er mange fordele og mange ulemper ved
driftsoverenskomsten, sivel som udmontningen af den. Det er ikke i alle tilfalde entydigt, om en
ulempe eller problemstilling skyldes driftsoverenskomsten eller udmontningen.

Fordelene handler overordnet om den ensartethed og tydelighed, det giver at have en
driftsoverenskomst samt adgang til support og faglig understottelse fra forvaltningen, som samarbejder
giver. Pa dele af driftsoverenskomstens omrader ser bestyrelserne ogsa ulemper og har flere forslag til,
hvordan enten driftsoverenskomsten eller samarbejdet kan losnes. Pa baggrund af de indkomne svar er
konklusionen, at ulemperne og onskerne om forandring skyldes samarbejdet med forvaltningen om den

daglige drift, for mange sidelobende udviklingstiltag og implementeringsformen snarere end selve

driftsoverenskomsten.

I oversigten nedenfor er opgjort de vasentligste fordele og ulemper pa de punkter, hvor

driftsoverenskomsten forpligter plejecentrene. Samtidig er vist en markering af antallet af respondenter,

der har navnt fordele og ulemper.

Generelt

/ldrepolitikken

Andre politikker
og retningslinjer

Budgetopfalgning
og skonomisystem

Faglig kontrol
og tilsyn

Cura og
Falles Sprog Il

Samarbejdsstruktur og det
kommunale

overenskomstomrade

Ansattelse af forstander

Fordele
% & ok %

Ensartethed og gennemsigtighed

Ambitizs kommune
Adgang til specialistviden
ook ook ook
Ensartethed
Tydelighed
Faglig kvalitet
X
Ensartethed
Arbejdsmilje
Indkebspolitik ved besparelser
% %
Ensartethed
Overblik
o e o
Faglig kvalitet
Borgers retssikkerhed
e o
Ensartethed
Faglig kvalitet
* % *
Uddannelsesmuligheder
Rekruttering
Ikke konkurrence pa lgn
R

Bestyrelsen ansxtter

Ulemper
% o o o

Stramme rammer og vilkar

ok ook

Antal af tiltag

& ok ook k¢

Indkebspolitik ved fordyrelser

& ok ok

Ressourcetung pga systemet

& ok

Karakter af tilsyn

& sk

Tidskraevende implementering

%
MED-struktur

&

Ordlyd i driftsoverenskomsten

* 1.5 respondenter nzvner fordele/ulemper ** 6-9 respondenter navner fordele/ulemper
*% | 0-14 respondenter nzvner fordele/ulemper **¥** | 5-18 respondenter naevner fordele/ulemper



3. DRIFTSOVERENSKOMSTEN GENERELT

I dette kapitel beskrives bestyrelsernes generelle opfattelse af driftsoverenskomsten, dens fordele og
ulemper. For hvert sporgsmal er noteret, hvor mange besvarelser, der er i alt og hvordan svarene
fordeler sig pa forskellige temaer, med angivelse 1 parentes af hvor mange svar, der er grupperet under
temaet.

Der er 17 besvarelser vedr. fordele. Bestyrelserne beskriver flere fordele ved at arbejde under

driftsoverenskomsten. Det handler om:

e Atvare en del af en si stor organisation som Kebenhavns Kommune giver fordele i forhold til
faglig understottelse, innovative tiltag, personalejuridisk support, kompetenceudvikling,
implementering af tiltag, hjalp til at omsaztte love og regler, og stotte til skonomistyring (9).

¢ Diriftsoverenskomsten giver en ensartethed mellem plejecentrene, gennemsigtighed for borgere og
péarerende, tydelige krav og forventninger; med den langvarige aftale er der tryghed og sikkerhed for
bide medarbejdere og beboere (7).

¢ Diriftsoverenskomsten giver plejecentrene mulighed for at skille sig ud fra de andre pa baggrund af
deres vaerdigrundlag og for at skabe et hjem frem for en institution (2).

Der er 15 besvarelser vedr. ulemper. Der beskrives flere ulemper, som generelt handler om oplevelsen
af, at rammerne er for snavre og ikke giver tilstrekkelig mulighed for at varetage driften og arbejde
med de tiltag, som bestyrelsen selv ensker fokus pa (8).

Nogle bestyrelser svarer, at plejecentrene med den nuvarende driftsoverenskomst kommer til at ligne
de kommunale plejecentre for meget, og dermed skaber mere ensartethed end forskellighed. Dette
handler ogsa helt konkret om, at kunne adskille sig gennem sit eget logo frem for kommunens (4). Et
plejecenter bemaerker, at ”Styringen fra Kobenhavns kommune er meget markant og sikkert ogsa 1 strid
med kommunestyrelseslovens § 2.” Forvaltningen bemarker i denne sammenhzang, at reglerne om in
house-modellen dakker over, at kommunen skal have samme kontrol med en selvejende institution,
som kommunen har med egne institutioner. Kommunestyrelseslovens § 2 angiver, at kommunen ikke
ma have bestemmende indflydelse med en opgave, der er henlagt til en ekstern. Forvaltningen har
vurderet, efter inddragelse af eksternt advokatfirma, at driftsoverenskomsterne er i overensstemmelse

med Kommunestyrelsesloven.

Figuren til hojre viser fordelingen af Figur 1: I hvilken grad oplever I, at driftsoverenskomsten er

bestyrelsernes svar pa sporgsmalet om, i hammende for mulighederne for at tilrettelegge xldreplejen
hvilken grad plejecentret oplever, at og drive plejehjemmet pa den mdde, som | ensker?
driftsoverenskomsten er hemmende for

mulighederne for at tilrettelegge aldreplejen

Mindre
grad

bestyrelsen onsker. 18%

og drive plejecentret pa den made, som

6 af bestyrelserne (35 %) mener, at det 1 hoj Hverken
grad er tilfeldet, 8 (47 %) at det ikke gzlder i
hverken i hoj eller lav grad, mens 3 (18 %) 47%

mener, at det 1 mindre grad er tilfzldet.




4. SAMARBEJDE OM DAGLIG DRIFT OG FAGLIG UDVIKLING

I dette kapitel beskrives de svar, som bestyrelserne har givet vedrorende samarbejdet om den daglige
drift og de faglige udviklingstiltag, som initieres og/eller besluttes politisk og derefter udmontes og
implementeres af forvaltningen. Alle 18 bestyrelser har svaret eller kommenteret pa forhold, der
vedrorer samarbejdet og implementeringsformen. Svarene er givet pa forskellige sporgsmal og er her
samlet under et. Der er nogen variation i, hvor meget de forskellige bestyrelser beskriver og hvor
problematisk de vurderer samarbejdsformen og vilkarene for deres arbejde. I det folgende er svarene
tematiserede og det er i parentes markeret, hvor mange af bestyrelserne, der er kommet med erfaringer
eller synspunkter vedrorende det pagzldende tema eller problematik.

Figuren dl hojre viser fordelingen af Figur 2: I hvilken grad oplever I, at det er samarbejdet med
bestyrelsernes svar pa sporgsmalet om, i forvaltningen (dialogform, inddragelse, hering, procedurer,
hvilken grad, de oplever, at det er samarbejdet sagsgange etc.) der virker hammende, snarere end selve

> > driftsoverenskomsten?

med forvaltningen (dialogform, inddragelse,
horing, procedurer, sagsgange etc.), der virker

Meget
] lav grad
driftsoverenskomsten. 6%

get
grad
7%

hzmmende, snarere end selve

laf bestyrelserne (6 %) mener, at det geelder 1 Hgj grad
meget hoj grad, 5 (31 %) svarer i hoj grad, 9 Hverken 31%
(56 %) siger, at det ikke galder hverken 1 hoj hgj eller

eller lav grad, mens 1 (6 %) mener, at det i Ia‘;ggd

meget lav grad er tilfzldet.

De fordele og muligheder, der ses samarbejdet og 1 udviklingen af faglig kvalitet, er den understottelse,
som plejecentrene far fra forvaltningen, i form af kompetenceudvikling og tilbud fra bade centralt og
lokalt hold (8), forvaltningens rolle i forhold til at folge med i nationale retningslinjer og faglige
standarder og videreformidle disse (1) og juridisk bistand (1).

For mange tiltag uden tilstrakkelige ressourcer
Bestyrelserne siger om de tiltag, indsatser, projekter mv., som ivaerksattes, at der er mange, at de ikke
altid er koordinerede, og at de ikke altid er relevante for plejecentret.

I forhold til mzengden, si beskrives det, at ressourcetrakket pa plejecentrets medarbejdere og leder er
stort, og at det ofte gar fra den daglige drift og kerneopgaven. Det bemarkes, at der skal indsattes
vikarer pa grund af deltagelse i udviklingsarbejdet, hvorfor kvaliteten overfor borgerne bliver darligere.
Der bruges meget tid pa opfelgning og status til forvaltningen — og at der med forvaltningens mange
afdelinger og centre, er mange, der kan stille sporgsmal og krav. Der beskrives, at der ofte kommer nye
tiltag, og at der ikke er tid og mulighed for at forankre forandringer i dagligdagen, saledes at den
tiltenkte effekt opnas.



I forhold til at indsatserne ikke altid er koordinerede, si opleves udviklingsarbejdet som fragmenteret,
ogsa fordi det kores i separate projekter.

Vedrorende relevans, si oplever plejecentre, at de skal gennemfore tiltag, trods det, at man pa enheden
selv har arbejdet med en given problemstilling, f.eks. mad- og maltidspolitik og dermed ikke har behov
for at deltage i det centralt initierede tiltag, eller at man organisatorisk ikke er klar til det.

Bestyrelserne kommenterer, at den politiske og administrative styring er for detailorienteret og dermed
er en direkte indblanding i en selvstendig institutions drift. Der kan opstd konkurrence mellem de
tiltag, som bestyrelsen selv onsker at iverksatte og de tiltag, der kommer fra forvaltningen og politisk
hold, fordi plejecentret ikke har ressourcer til at gore begge.

Forvaltningens implementeringsform, som ofte bestar af konsulenter, der faciliterer og styrer projekter
og tiltag, beskrives af bestyrelserne som problematisk. Denne samarbejdsform binder mange ressourcer
péa enheden og den giver styringsudfordringer, fordi konsulenterne ikke refererer til forstanderen eller i
linjeledelsen og dermed er med til at begrense ledelsesrummet for forstanderen og bestyrelsen.
Samtidig bestemmer forvaltningen ofte, hvilke metoder, der skal anvendes, uanset om plejecentret
matte have andre onsker. Denne implementeringsmodel kan dermed virke mere belastende end
understottende.

Efter at de administrative funktioner blev centraliseret i KS og erstattet af selvbetjeningslosninger
anvender forstanderen meget tid pa helt driftsnere indberetninger i systemer, der ikke opleves som
smidige og hvor Koncernservice har lange sagsbehandlingstider. Ogsa administration af f.eks.
klippekort, flere hender om aftenen og indberetning af f.ecks. demenstimer opleves som besvatlig og
unedigt bureaukratisk.



5. PERSPEKTIVER PA FREMTIDIGT SAMARBEJDE

I dette kapitel vises svarene pa sporgsmal om rammerne for det fremtidige samarbejde. Svarene er
fremkommet som konkrete bud p4, hvor og hvordan driftsoverenskomsten generelt og enkelte
konkrete forpligtelser kan lgsnes.

Figuren til hojre viser fordelingen af Figur 3: Uforpligtende: Ville | vare interesseret i at
bestyrelsernes svar pa et direkte — om end indgd en driftskontrakt efter udbudsrunde med starre
frihed?

uforpligtende — sporgsmal om, hvorvidt
plejecentret ville vaere interesseret i at indga en
driftskontrakt med kommunen efter en

udbudsrunde.

5 bestyrelser (28 %) svarer ’ja’ og nogle af dem
med forbehold for indholdet i et udbud, 7

(39 %) svarer 'nej’, mens 6 (33 %) svarer ’ved
ikke’.

Forslag til udvikling af samarbejdet
I det folgende er listet konkrete forslag og ensker til udvikling af samarbejdet, som er fremkommet 1
besvarelserne:

Styring og ledelse
e Reducere de centrale stabe i storrelse og budget og legge pengene ud decentralt pr. beboerplads

At bestyrelsen anvendes som ledelse og deres reelle ledelsesansvar anerkendes.

At visitationsreglerne zndres, siledes at plejecentrets profil styrkes.

At der afswttes et fast budget til aktiviteter for de wldre.

Kontraktforhold
o At driftsoverenskomsten tilfojes et afsnit om udviklingstiltag.

e Etlosere styringsparadigme, hvor plejecentrene har mulighed for at beslutte, hvor de vil legge
vegten 1 arbejdet, indenfor lovgivningens og kommunens overordnede rammer (2).

Udviklingstiltag og lokalt raderum

o At plejecentrene ikke skal indga i alle de projekter, der sattes i gang fra forvaltningen;, og at man kan
fa et friere raderum til udviklingsarbejdet (4).

e Klarhed i driftsoverenskomsten over plejecentrenes raderum i forhold til centralt besluttede faglige

indsatsomréder, og hvad lovgivning og kvalitetsstandarder palegger plejecentrene (2).
e Et mere ligevaerdigt samarbejde med respekt for plejecentrene sarprag og retning.

e Forvaltningens medarbejdere skal i hojere grad vare konsulenter for det selvstandige plejecenter.
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e Fxrre politiske indgreb i det daglige arbejde og storre mulighed for, at forvaltningens ledelse og
malstyring af plejecentret tilpasses plejecentrets mission, vision og strategi (2)

e At de centralt besluttede faglige indsatser passer til plejecentret aktuelle behov — hvorved tiltag og
initiativer er en hjalp for plejecentret.

® At vi maler pa, hvornar vi lykkes sammen, f.eks. gennem en kobling af BRUS og
trivselsundersogelsen, hvor medarbejder og beboer svarer sammen pa deres trivsel.



6. VISIONER OG SAMARBE)DE MED CIVILSAMFUNDET

I dette kapitel formidles de svar, som bestyrelserne har givet pa to sporgsmal; forst, hvordan de kunne
tenke sig at udvikle deres plejecenter og hvilke visioner, de har; og dernzst, hvordan
civilsamfundsakterer kan inddrages yderligere i udviklingen af byens plejecentre generelt og deres eget

specifikt. Svarene er let redigerede.

Bomi-Parken

Vi ensker at fremme, at beboerne selv gnsker at tage ansvar for eget liv. At tilskynde til det rette lette valg
med det formal, at beboerne skal have mulighed for at leve det liv, de ansker i et forpligtende samarbejde
med personalet som makkere. | makkerskabet ligger et syn pa kerneopgaven, hvor personalet tilbyder en
del af sig selv pa at ovenstaende kan opnas, og kebenhavneren giver noget af sig selv tilbage for at hjzlpe
personalet med at lykkes i sit arbejde. Dermed bliver man hinandens afhengighed pa den gode made. |
forpligtelsen ligger en tilstand, hvor relationen til hinanden byder nzrvar og at holde hinanden op pa de
felles mal. Ogsa nar det er svart.

Inddragelse af naboer, generationsmgdet, dyr, frivillige, besagsbabyer, besggshunde, familier,
interesseorganisationer, jobcentre, og arbejdsmarkedets aktgrer sker allerede og er en stadig storre
nedvendighed, hvis beboerne skal have mulighed for at leve det liv de gnsker, i et forpligtende fellesskab
med os som makkere. Personalets accept af de mange roller og kasketter er savel barrierer som Igsninger.

Dr. Ingrid
Oprindeligt er Dr. Ingrids Hjem et nordisk profilplejehjem, oprettet ved hjzlp af stotte fra frivillige
nordiske organisationer. Vi vil godt fremme dette samarbejde.

Vi har allerede samarbejde med civilsamfundet og frivillige. Vi kunne maske fa flere frivillige hjelpere, hvis vi
kunne refundere transport eller give gratis kaffe og forplejning.

Falledgarden

Vi vil gerne @ge naboskabet og plejehjemmets fundament, der bygger pa de 7 sogne. Sa kan kirken, det
kristne grundlag, spille en sterre rolle, end det gor i dag. Musik, wellness og sanselivet vil vi gerne gge.
Tanken om et profilplejehjem har vaeret oppe at vende.

Vi ville kunne @ge vores naboers interesse, vi kunne etablere stgrre samarbejde med kirken, end vi ger og
vi ville kunne udvikle samarbejdet med de frivillige organisationer. Maske et offentligt-civilt-partnerskab,
som det praktiseres i andre forvaltninger i kommunen.

Bispebjerghjemmet
Vi vil gerne fortsztte vores udvikling med Meningsfuld hverdag for den enkelte beboer. Have tid til liv
(i stedet for procedurer).

Vi samarbejder med mange frivillige, sa det er svaert at se, at dette kan gges.




Hjortespring

Vi har tanker om at opgradere demente beboere ved traning samt frigarende tiltag for alle beboere. Vi
kunne godt tanke os at skabe et stgrre samarbejde med lokalsamfundet, samt i hgjre grad arbejde med at
videreudvikle de faglige ressourcer, vi allerede har, og derved ogsa uddelegere kompetencer til de
forskellige faggrupper. Vores plejecenter vil stadig arbejde med at bruge beboernes ressourcer og bringe
deres stemme i spil.

Det vil givet give os inspiration af et samarbejde med civilsamfundsakterer.

Johannesgarden

Som selvejende institution har vi et verdigrundlag, som vi arbejder efter og som vi fortsat haber at kunne
udvikle os fra. Johannesgarden var et af de forste plejehjem, der arbejdede med inddragelse af
civilsamfundet, herunder pargrende og frivilliggrupper, der som opgave har at skabe aktiviteter og
meningsfuldt liv pa plejehjemmet. Dette arbejde ansker vi fortsat at udbygge. Samtidig ensker vi at vaere i
front med tiltag som fglge af bade den sundhedsmassige og sociale udvikling i de malgrupper, vi
beskaftiger os med.

Som nzevnt har Johannesgarden et omfattende civilsamfundselement inddraget. Dette kan naturligvis
udbygges.

Kildevald Sogn

Vi vil fortsat som bestyrelse arbejde hen imod et plejehjem, som vi selv vil bo p3, hvis vi far brug for det. Vi
bliver stolte af beboernes og personalets daglige indsats for at skabe et godt plejehjem — og glade for vores
frivillige arbejde i bestyrelsen, nar vi leeser denne udtalelse fra en beboer pa Kildevaeld Sogns Plejehjem:
"Det er her pa plejehjemmet lidt ligesom at vare i Paradis. Det er bade de andre beboere og personalet,
der gor det til et paradis.”

Vi vil fortsette vores — organiske — arbejde pa sagen med godt resultat.

Langgadehus

Vi ensker fortsat at fastholde vores uofficielle profil, hvor vi har et stort samarbejde med civilsamfundet
omkring os, f.eks. aben legestue, samarbejde med naboer, Valby Skole, lokalt kor, hundehvalpebesag,
/Eldresagen mm. Vi gnsker at fastholde og udbygge dette arbejde, saledes at Langgadehus altid vil fremsta
som et hus med liv og aktiviteter malrettet alle vore zldre uanset funktionsniveau, fysisk eller mentalt.
Muligvis kunne vi udvide cafésalg til alle i lokalomradet, men her er stadig nogle barrierer i forhold til
gkonomi i en opstartsperiode, samt risikoen for at nogen vil se tilbuddetsom konkurrenceforvridende.

Vi gnsker gerne flere frivillige og samarbejdspartnere.

Solterrasserne
Vi gnsker tid og ressourcer til fortsat at kunne vedligeholde og udvikle specialet.

Vi onsker at inddrage relevante aktgrer i forhold til specialet.




Peder Lykke Center

e Mangfoldighed: Vi vil gerne udbygge og fortsat videreformidle vores mangfoldighedsprofil.

e Lokalsamfundet: Vi vil gerne vaere en storre del af det omkringliggende samfund og vare et naturligt
tilholdssted for seniorer af alle oprindelser fra lokalsamfundet.

e Caféen: Vi vil gerne abne vores café op for neromradet, sa mennesker i alle aldre vil benytte den og
dermed skabe liv og stemning.

e Generationer pd tvars: Vi vil gerne arbejde med at generationer mades pa tvars. Barn, unge, voksne og
zldre skal mgdes om felles aktiviteter og dialog pa tvaers.

e Mindre institutionalisering: Vi vil gerne bibeholde grundtanken omkring, at et plejehjem er borgerens

hjem.

Damsggaard
Vi gnsker at vare et lokalt forankret plejehjem. At vare abent ud mod lokalomradet. At skabe en tryg og
vaerdig tilverelse for vore beboere.

Vi vil gerne knytte til og gare os kendte i lokalomradet og have kontakt med savel institutioner som de
enkelte borgere. En situation vi i @vrigt mener at befinde os i.

Nybodergarden
Nybodergarden har allerede en profil, idet de tre storste/store kirker i Kgbenhavn er bestyrelsen. Vi
gnsker at vaere et profilplejehjem. Vi har ikke nermere dreftet ordlyden.

| det gjeblik de selvejende institutioner settes mere fri, vil rummet for kreativitet fylde mere. Der er
allerede stor aktivitet og fokus pa civilsamfundsakterer og inddragelse. Og det lever i bedste velgdende i
mange institutioner — ogsa i Nybodergarden. Maske det vil vare en fordel at have mod og tillid til, at dette
liv skal leves lokalt og ikke n@dvendigvis forankres gennem projekter styret forvaltningscentralt. Det er
borgernes hverdagsliv, der leves i den form det giver mening, der hvor det er.

Aftensol
Vi ensker mere beboerindflydelse og bedre sammenhang med det omliggende lokalsamfund.

Vi kan udbygge samarbejdet gennem taettere samarbejde med lokale beboerforeninger, virksomheder og
institutioner.

Bryggergarden

Vi gnsker fortsat at udvikle botilbuddet til mennesker med alkoholrelateret demens og fortsat at udvikle
medarbejdernes faglighed. Vi ansker at etablere en medarbejderorienteret radgivningsfunktion i forhold til
alkoholrelateret demens og alkoholikere, der modtager ydelser fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Hgjdevang Sogn

Vores tanke er, at demenscentret bliver et kraft- og videnscenter pa demensomradet, med forskning,
forseg, ph.d.-studerende og maske udredningsklinik (satellit til Hukommelsesklinikken pa Glostrup
Hospital).




Rosenborgcentret

Vi vil gerne arbejde vaerdibaseret i henhold til Aldrepolitikken. Vi vil gerne arbejde mere
omsorgsorienteret, f.eks. med socialfaglige emner med beboernes hele liv som omdrejningspunkt. Gerne
den personcentrerede omsorg, som andre end demente mennesker har glaede af. Kommunens
udviklingsarbejde i separate projekter opleves af bade medarbejdere og borgere som meget fragmenteret.

Storre frihedsgrader vil fremme kreativiteten i arbejdet med frivillige og civilsamfundet. Der er allerede et
bredt samarbejde med forskellige civilsamfundsakterer, men en tids- og ressourcemassigt bedre mulighed
for at understotte hverdagslivet lokalt vil give bedre mening for beboere og lokale akterer, end hvis de
styres gennem projekter, der udgar fra den centrale forvaltning.

Deborah Centret
Vi vil gerne lave faglig og uddannelsesmassig opgradering af personale og ledelse.

Vi ser mulighed for at inddrage civilsamfundet i rehabilitering og genoptraning

Skjulhgjgard

Vi vil gerne fortsaette med at sta bag det gode plejecenter, hvor det er rart at bo, at arbejde og besage
nogen. Vi vil gerne fortsatte med at vare til at skabe det verdige og trygge ®ldreliv med alt, hvad det
indebarer.

Der gores i forvejen en stor indsats i dagligdagen med kontakt til frivillige og daginstitutioner, bl.a. med et
samarbejde med et fritidshjem i lokalomradet i projektet “Fra kendskab til venskab”. Kernen er beboernes
liv og behov for pleje og omsorg, og herudover har Skjulhgjgard fokus pa faglig kvalitet og udvikling,
medarbejdertrivsel og dbenhed og samarbejde med civilsamfundet.

Vi ser gerne civilsamfundsakterer yderligere inddraget i den sociale omsorg.




7. KONKRETE FORPLIGTELSER

I det folgende gennemgas svarene til sporgsmalene vedrorende nogle af de konkrete forpligtelser, som
er nevnt i driftsoverenskomstens afsnit 4. For hvert sporgsmal er noteret, hvor mange besvarelser, der
er i alt og hvordan svarene fordeler sig pa forskellige temaer, med angivelse 1 parentes af hvor mange

svar, der er grupperet under temaet.

7.1 Aldrepolitikken

Der er 17 besvarelser vedr. fordele. Blandt de indkomne besvarelser ses stor enighed om, at det er en
fordel med ZAldrepolitikken og andre faglige politikker og retningslinjer (16). Det handler om, at der er
faste og ensartede rammer, at alle taler samme sprog, at det skaber tryghed for borgerne, at det er med
til at sikre en hoj faglig kvalitet, og at der er tydelige forventninger til plejecentrene. En bestyrelse
svarer, at der er fordele ved at folge Aldrepolitikken, for si vidt at den er i trad med plejecentret
verdigrundlag.

Der er 13 besvarelser vedr. ulemper. De ulemper eller risici, som navnes — og som ogsa er berort

tidligere i rapporten — handler om:

e Antallet af udviklingstiltag og initiativer kan blive for mange og pa samme tid, og at der ikke tages
hensyn til plejecentrets behov eller udviklingsstadie (7)

e Det kan vare svart at fa ovenfra palagte forpligtigelser til at passe med de ovenfra fastsatte
ressourcer (3)

e Alle plejecentre arbejder ud fra samme skabelon, sa udvalget og ulighederne for borgerne bliver for
ensartet, og at det enkelte plejecenter mister sit serprag og eget vardigrundlag (3)

e De faglige standarder kan opleves som unedvendigt strammende (1)

Der er 10 besvarelser vedr. at blive lgsnet. Pa sporgsmalet om, hvilke forslag plejecentrene har til,
hvordan driftsoverenskomsten kan blive losnet i forhold til de faglige politikker, sa navnes forst og
fremmest mindre detaljestyring og sterre tillid til, at plejecentrene arbejder seriost og loser deres opgave
og storre metodefrihed til at na de opstillede mal (8). Der argumenteres med, at mere tillid vil
understotte selvstendighed (2) og at storre selvbestemmelse i losningen af nedvendige opgaver vil give
en bedre fornemmelse for det endelige resultat pa plejecentret (1).

7.2 Andre politikker og retningslinjer

Der er 13 besvarelser vedr. fordele. De fordele, der navnes ved at skulle folge ovrige politikker og
retningslinjer, er helt generelt at det giver en ensartethed og tydelighed 1, hvad der gxlder og at det
dermed kan vere lettere for medarbejdere og ledere (5). Konkret vedrorende indkebspolitikken, sa
beskrives den som en fordel for sa vidt, at den giver besparelser (og at disse tilfalder plejecentret), og at
det sparer institutionen for arbejde med at skulle forhandle priser og aftaler (5). De falles politikker
vedrorende arbejdsmiljgomridet navnes ogsa som en fordel, idet det giver sikkerhed og tryghed, og at
der er god support vedr. f.eks. arbejdsmiljo (7).

Der er 16 besvarelser vedr. ulemper. Flertallet af plejecentrene nevner ulemper vedrerende
indkebspolitikken (13) med folgende eksempler:
e Indkebspolitikken gavner ikke de storre centre, da de selv kunne have faet mangderabat ved indkeb,

og rabat i egen skonomi.
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¢ De fxlles indkebsaftaler kan vare billigere 1 nogle tilfxlde, men ofte er det overhovedet ikke
fordelagtigt. En kerneydelse er maske lidt billigere, men tillegsydelserne er til gengald meget dyrere.

e Enkelte indkeb kan vare omfattet af for store maengder for en given pris, hvilket giver risiko for
spild.

e Rabatter tilfalder ikke plejecentret, og der kan vaere andre hensyn end pris, f.eks. kvalitet, miljo og
service.

e Det er ikke muligt at indga egne aftaler med lokale handvarkere og det er ikke muligt at ga efter det
bedste tilbud

e Umuligt at komme ud af aftaler, f.eks. i forhold til linned, hvis man ikke oplever den bedste service.

Derudover nzvnes, at servicepakkerne er tidskraevende at administrere, fordi borgerne kan til- og
fravaelge morgenmad, middagsmad og aftensmad dagligt (2). Kravet om 90 % okologi kan betyde at
beboerne ikke onsker den mad, som man kan fa ekologisk (1). Kravet om standarduniformer oger
institutionaliseringen og vanskeliggor det at skabe en stemning af hjemlighed (1) En generel ulempe, der
nzvnes og som er bagsiden af samme fordel, er ensartetheden i udtryk pa tvers af plejecentrene.(2)

Der er 11 besvarelser vedr. at blive lgsnet. De fleste forslag til, hvordan driftsoverenskomsten kan blive

losnet handler om indkebspolitikken (9). Det begrundes bl.a. 1, at forpligtelserne i driftsoverenskomsten

bor skelne mellem krav givet af love og overordnede politiske beslutninger (som f.eks. arbejdsmiljo) og

kommunalt bestemte retningslinjer (som f.eks. indkebspolitik). Konkrete forslag og ensker er folgende:

e At der indfojes mulighed for at fravalge udbud, hvis det er dyrere end andet kob.

e At der indfojes pris- og kvalitetsgaranti.

e At der gives mulighed for dispensation vedrorende indkeb, bade nar det drejer sig om sortiment og
om mangder.

e At der gives mulighed for at kunne handle hos andre udbydere.

o At der gives storre valgmulighed, sa plejecentret i hojere grad kan tage hensyn til den enkeltes behov,
f.eks. vedr. inkontinensprodukter.

e Atder gives storre frihed ved mindre indkeb.

7.3 Budgetopfalgning og gkonomisystem

Der er 13 besvarelser vedr. fordele. De fordele, der navnes vedrerende budgetopfelgning og anvendelse
af skonomisystemet er, at det giver ensartethed, gennemsigtigched og overblik (6), samt mulighed for
benchmarking (1). Systemet beskrives som velfungerende eller uden bedre alternativ (4). God
supporten og bistand fra centralt hold og lokalomradekontoret navnes ogsd som en fordel (5).

Der er 12 besvarelser vedr. ulemper. Ulemperne ved denne forpligtelse handler om:

e [okale ressourcer til opfelgning og kontrol (6). Det drejer sig blandt om, at der bindes rigtig mange
ledelsestimer i kontrol, at systemet (KOR) er tungt og omstendeligt, at man ikke lengere har egen
controller og at det dermed kan veare svart at have styr pa egen ekonomi.

e Budgettet og konti ikke er gennemskuelig og rapporteringen ikke giver tilstraeckkelig overblik (2).
e Der folges ikke op pa inddrivelse af plejecentrets udestiende og manglende refusioner (1).

e Mange aktorer er involveret i kontrol og opfelgning, hvilket gor det omfattende og fragmenteret (1).



Der er 8 besvarelser vedr. at blive lgsnet. Der er folgende forslag til, hvordan driftsoverenskomsten kan

losnes i forhold til ekonomi:

o Ansettelse af lokal administrativ eller regnskabsmedarbejder (2) og/eller bedre understottelse af
ledelsen fra lokalomradekontoret (3), siledes at bestyrelsen i hojere grad end nu kan leve op til deres
forpligtelse til at lave budgetkontrol og -opfelgning

e Ugentlige kontroller af faktura, afviste faktura, lonforbrug, refusioner, etc. bor kunne automatiseres
pi KKORG-niveau. Lokalomradecontroller bor pa vegne af forstander (sammen med den ovrige
styring af forbrug/budget/okonomiopfelgning/analyse og afrapportering, som fungerer ret godt)
ogsd kunne lave ledelsestilsynselementer. Dvs. at foretage kontrollerne, og sperge til de fund der
opstar. Lederens rolle er saledes at replicere med et JA eller NEJ, nar han har set ind i sporgsmalet.

e Det tidligere anvendte LBN-system, var nemmere at arbejde med decentral helt ned pa
gruppeniveau

e Storre frihedsgrader 1 budget og overforsel af mere- og mindreforbrug

7.4 Faglig kontrol og tilsyn

Der er 17 besvarelser vedr. fordele. Blandt de indkomne besvarelser ses stor enighed om (15), at faglig
kontrol og tilsyn er rigtigt og vigtigt, at det er med til at sikre hoj kvalitet, og at det er vigtigt for
borgerens retssikkerhed. Det nevnes ogsa, at tilsyn giver stor lering pa plejecentret, for sa vidt at det er
kompetent og rimeligt (3).

9 besvarelser vedr. ulemper. Besvarelserne vedrorende ulemper handler om karakteren af og

hyppigheden af tilsyn (9). Der nzvnes folgende eksempler:

e Inkompetent kontrol kan vaere snerende og opfattes som tidsspilde. Et tilsyn bor se pa helheden og
ikke gé i uvasentlige detaljer, samt vare lerende og tillidsbaseret og ikke kun kontrollerende. Det
kan hurtigt ga op 1 kontrol og administration i forhold til at kunne dokumentere alt; tiden kunne
vere bedre brugt pa at vere der for borgerne.

e At der nogle gange skal dokumenteres for tilsynenes skyld; at tilsynene er tidskrevende.

e For hyppige tilsyn er tidskrevende og forstyrrende for personalet pa plejecentret. Vi kan ved nogle
af tilsynsrapporterne som bestyrelse nasten ikke na at forholde os til evt. gode rad eller pabud eller
se om de virker, for en ny rapportering af samme omrade er sat i gang.

¢ Opfolgningsprocedurer er ofte standardiserede pa en uhensigtsmassig made.

e Der mangler accept af, at beboerne har levet et helt og efter deres mening et godt liv. Tilsyn flytter
fokus over pa det perfekte og ikke pa det liv som leves i dagligdagen.

e At en karakter star i over et ar. Hvis et plejecenter har forbedret sig vasentligt, sa star det lenge med
en darlig karakter.

e Indsatskataloget skaber en stramning, men ogsa en konflikt i mellem faggrupperne som er helt
unedvendig.

Der er 7 besvarelser vedr. at blive lgsnet. Bestyrelsernes forslag til, hvordan driftsoverenskomsten kan
losnes, drejer sig om frekvensen og karakteren af tilsyn og faglig kontrol (5) — at man kan bestille et
tilsyn, at man baserer sig pa stikprover frem for registreringer, og udvikling af andre mindre

ressourcekrevende tilsyn. Konkret foreslas det, at forvaltningen udarbejder en oversigt over alle de



former for faglig kontrol og tilsyn som et selvejende plejecenter i Kobenhavns Kommune er underlagt,
med angivelse af hvilken myndighed, der kraver dem gennemfort og betaler for tilsynet.

7.5 Cura og Falles Sprog Ill

Der er 15 besvarelser vedr. fordele. Blandt besvarelserne er der enighed om, at et falles
dokumentationssystem er en forudsztning for ensartet faglig kvalitet, tvaerfagligt samarbejde,
kommunikation, samt fzlles sprog.

Der er 9 besvarelser vedr. ulemper. De ulemper, der nzvnes, drejer sig forst og fremmest om det store
tidsforbrug i forbindelse med implementering af Cura. En bestyrelse kommenterer, at Cura er
vanskelig, fordi systemet er udviklet til hjemmeplejen og en anden, at det vil vaere uheldigt, hvis Cura
udskiftes igen efter en kort arrakke.

Der er 1 besvarelse vedr. at blive lgsnet. Et forslag til, hvordan driftsoverenskomsten kan losnes for sa
vidt angar Cura, er muligheden af at anvende systemet pa forskellige mader, nar bare det sker pa en
ensartet made pa det enkelte plejecenter.

7.6 Samarbejdsstruktur og det kommunale overenskomstomrade

Der erl3 besvarelser vedr. fordele. Blandt de indkomne besvarelser ser alle fordele ved
samarbejdsstrukturen og det at vaere en del af det kommunale overenskomstomrade. Fordelene handler
om personalets efteruddannelse, stort rekrutteringspotentiale, at konkurrence om arbejdskraft sker pa
vardier, og ikke pa lon.

Der er 5 besvarelser vedr. ulemper. De ulemper, der nevnes, drejer sig om MED-organisationen (2) dels
fordi den er ressourcekravende, dels fordi den potentielt kan svaekke medarbejdernes tilknytning til det
enkelte plejecenter. Gron Smiley navnes ogsa (1) som en ressourcekrevende opgave, der bor
nedlegges. Samarbejdet med Koncernservice beskrives som tungt og bestemmende overfor plejecentret
1 forbindelse med ansaxttelsesprocedurer (1). Mere overordnet, sa navnes det, at det store fallesskab
kan fylde for meget til ugunst for det lille faellesskab og at der er for stram og central styring (2).

Der er 4 besvarelser vedr. at blive lgsnet. Pa sporgsmalet om, hvordan de selvejende kan blive losnet pa
dette omrade, kommer en generel opfordring til, at dialogen og samarbejdet mellem forvaltningen og
plejecentrene foregar, sa den i hojere grad understotter institutionen, frem for at den er preget af
kontrol (2). Der er et konkret forslag til at styrke de enkelte plejecenter ved pa ansxttelseskontrakter og
lonsedler klart identitetsmassigt at vise, hvor medarbejderen er ansat (1).

7.7 Anszttelse af forstander

Der er 14 besvarelser vedr. fordel. Blandt besvarelserne ser de fleste fordele i den nuvarende ordning
vedrorende ansaxttelse af forstanderen (14). Det drejer sig blandt andet om, at bestyrelsen har stor
indflydelse og reelt ansxtter forstanderen, hvorved bestyrelsen har stor mulighed og ansvar for at skabe
rammerne om livet pa plejecentret. Det ses som en rimeligt, at kommunen har mulighed for at advare
om en uheldig ansxttelse. Det navnes ogsa (1), at det er positivt ogsa at have en kommunal chef, der
kan give ledelsessparring i forhold til de kommunale forventninger. En bestyrelse svarer, at de oplever
god dialog og sparring og gerne onsker mere samarbejde.
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Der er 2 besvarelser vedr. ulemper. De nzvnte ulemper drejer sig om godkendelsesproceduren, og at det
kan opfattes som om, at forstanderen ansaxttes af kommunen.

Der er 6 besvarelser vedr. at blive lgsnet. De fleste af forslagene til, hvordan driftsoverenskomsten kan
losnes, drejer sig om ordlyden i forhold til henholdsvis bestyrelsens og kommunens rolle og ansvar (4).
En bestyrelse giver udtryk for, at de onsker deres rolle som anszttende part styrket og kommunens
tilsvarende mindsket, saledes at kommunen f.eks. bare orienteres og at kommunen ved evt. uenighed
kan komme med udtalelse. Derudover navnes, at forstander skal tilbydes virksomhedsoverdragelse pa
lige vilkar i sin anszttelse, pa samme made som medarbejderne overdrages ved en evt.
virksomhedsoverdragelse til kommunalt plejecenter (1) og at man ensker mulighed for at give et
okonomisk tilleg til forstanderen i forhold til det faglige speciale (1).



8. PERSPEKTIVER FRA ANDRE AKTQRER

I dette kapitel praesenteres erfaringer og perspektiver fra andre aktorer, nemlig Diakonissestiftelsen,
Mariefonden, Selvejenetvarket, Selveje Danmark, 6-by kommuner og kommunale forstandere. Kapitlet
er opdelt i en rakke temaer, som er fremkommet under interviewene og gengivet neutralt og
besktrivende.

Respekt for selvejende plejecentre med lokalt seerkende

De interviewede reprasentanter for selvejende institutioner og netvark understreger det store
potentiale 1 bade selvejende plejecentre og friplejehjem, idet disse i kraft af deres ofte steerke
verdigrundlag tilbyder alternativer til de kommunale plejecentre, oger mangfoldigheden og profilerne.
Ydermere kan disse plejecentre — ogsa 1 kraft af et steerkt bagland, som nogen af dem har — afpreve nye
tiltag og losninger, som f.eks. nye boligformer, som kommunen kan fa gavn af.

Vigtigt for de interviewede er det, at de selvejende plejecentre ses som ligevardige samarbejdspartnere,
hvor kommunen respekterer bestyrelsens ledelsesret.

Aktive, dygtige bestyrelser

Selveje Netvarket, Selveje Danmark og andre af de interviewede med kendskab til nogle af de
selvejende bestyrelser i Kebenhavn bemearker, at den stramme styring over arene har medvirket til at
passivisere dem. Antagelsen er at, det er sket 1 en gensidig pavirkning, hvor visioner, energi og
forandringslyst er sivet vk, efterhanden som mulighederne er blevet mindsket. En hypotese, som flere
fremsatter, er at hvis kommunen ensker mangfoldighed og plejecentre med storre forskellighed, sa skal
de stilles mere fri med tillid til at visioner vokser frem.

Mariefonden arbejder aktivt med sine bestyrelser og stiller krav til dem om, at der skal vare rette
kompetencer til stede, og at formanden er en erfaren leder. Dette for dels at kunne stotte og inspirere
forstanderen, bidrage med f.eks. relevant viden eller adgang til netveark, dels for kunne varetage det
overordnede ansvar for kvalitet og skonomi.. Bestyrelserne evaluerer arligt sig selv, bl.a. i forholdt til
om de har de rette kompetencer i bestyrelsen og loser opgaven tilfredsstillende. Fonden har fokus pa, at
de frivillige bestyrelsesmedlemmer skal fole, at det er attraktivt og meningsfuldt at vare med, at de har
indflydelse og at de oplever, at de gor en forskel for beboeren.

Diakonissestyrelsen og Mariefonden beskriver, hvordan en organisation med fa ledelseslag og enheder
med storre raderum giver manevredygtighed, fleksibilitet og hurtige beslutningsveje og dermed
hurtigere handling, si momentum fastholdes i udviklingen af innovative tiltag.

Ressourcer til at forankre tiltag og varetage ledelse

Diakonissestiftelsen med sine plejehjem i to kommuner beskriver — pa samme made som nogle af
bestyrelserne i undersogelsen — at man kan opleve en konkurrence mellem egne og kommunens mal; de
kommunale mal er ofte relevante og vigtige, men kan have et andet fokus, vare darligt timede eller
irrelevante 1 forhold til hvad plejecentret selv har fokus pa. Athengig af hvor stram den kommunale
styring er, sa kan det medfere at plejecentret ma nedprioritere egne tiltag — tiltag, som medvirker til at
udvikle plejecentrets egenart.



Ogsia Selveje Netvaerket og de kommunale forstandere giver udtryk for, at plejecentrene er presset pa
ressourcer til at indga i alle de tiltag, der sattes 1 vark fra politisk hold eller fra forvaltningen. Med
centralisering af de administrative ressourcer i Koncernservice skal forstanderen nu lave meget
administrativt arbejde selv; tiden til dette gar fra personaleledelse, faglig ledelse og udviklingsarbejde.
Der er en oplevelse af, at argumentet om at centraliseringen og selvbetjeningslosningerne giver bedre
mulighed for lokal ledelse, ikke holder. Derudover er der mange af forvaltningens egne indberetninger
— t.eks. klippekortet, flere hender om aftenen og demenstimer — der er meget tidskraevende og unedigt
besverlige.

I forlengelse af dette understreger Selveje Netvaerket sivel som Diakonissestiftelsen vigtigheden af at
have adgang til data om og txt styring med egen okonomi. Ideelt ved at have egen
okonomimedarbejder, alternativt gode rapporter, der giver tilstrakkeligt overblik. Selveje Netvarket
mener — ligesom flere af bestyrelserne i undersogelsen — at det ikke er tilfxldet pt.

Bud pa andre samarbejdsformer

I Randers har man siden 2001, hvor man gik over til kontraktstyring, givet storre frihedsgrader men
med tydelige beskrivelse af rammer. Kommunens to selvejende plejehjem er forpligtet til at benytte
kommunens elektroniske omsorgssystem, skonomisystem, bogholderisystem, indkebsaftaler,
personalepolitikken, de er en del af kommunens personaleadministration, og er forpligtet til at vaere en
del af centralkokkenet. Til gengzld er de selvejende plejehjem ikke en del af organisationsstrukturen og
der holdes moder nogle gange om aret. Med de kommunale plejehjem laver man sakaldt aftalemal, der
lober over 2-4 ar og er som udgangspunkt plejehjemmets valg af de faglige fokusomrader, de vil arbejde
med.

Diakonissestiftelsen og Selveje Danmark beskriver, at de oplever stor variation i, hvor taxt plejecentrene
er integreret i den kommunale organisation — fra en fuld integration som i Kebenhavn, til en
mellemvariant hvor man deltager i udvalgte moder til en model, hvor plejecentret er meget selvstendigt
og heller ikke far meget support fra forvaltningen. Selveje Netvarket og Selveje Danmark
kommenterer, at de finder den sterke integration i Kebenhavn — hvor forstanderen har LUS-samtale
med omridechefen og mailadressen er @suf.kk.dk — bemarkelsesvaerdig.

Driftsoverenskomsten — peger de interviewede pa — er dermed ikke nedvendigvis hverken problemet
eller losningen. Hvis man vil mangfoldighed og mere visionzre tiltag fra plejecentrenes side, sa handler
det snarere om at skabe rammer, der aktiverer bestyrelserne og viser dem tillid til at de kan vokse med
opgaven. Konkret foreslar Diakonissestiftelsen, at man kan lave en udviklingsallonge til
driftsoverenskomsten, der fritstiller de selvejende, men sdledes at der stadig er kommunal kontrol.
Udpviklingsallongen skulle omhandle mal, som plejecenteret i dialog med kommunen finder kan give
veerdi begge veje og understotte plejecenterets serkende. Selveje Netvarket foreslar at en del af en
allonge kunne vzare, at plejecentrene kan friholdes fra udviklingstiltag eller kun deltager i dem, man selv
finder relevant.

Selveje Danmark foreslar — pa baggrund af en vurdering af, at ikke alle bestyrelser har store visioner for
deres plejecenter og heller ikke har kraefterne til at realisere dem — at forvaltningen og udvalget indgar i
et samarbejde med udvalgte bestyrelser og plejecentre, om at udvikle en ny model. En model, hvor der
pa den ene side er krav til, at bestyrelserne agerer professionelt og kan levere kvalitet i den daglige drift
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og de mal, man opstiller i faellesskab. Og pa den anden side gives mere frihed og selvstaendighed til

plejecentret.

De kommunale forstandere — som nikker genkendende til mange af de forhold vedrorende
udviklingstiltag, som bestyrelserne ser som en barriere — giver udtryk for, at mange tiltag kun
implementeres overfladisk og ikke i alle tilfaelde medforer det kvalitetsloft, som var tiltenkt. Ogsa de
peger pa at implementeringsmodellen med mange konsulenter fra centralforvaltningen og
lokalomradekontoret ikke fungerer optimalt. Nogle af dem, som er involveret i Forbedringsindsatsen
ser den tilgang som lofterig. Blandt andet fordi konsulenterne er tattere pa og er mere direkte

involveret 1 at skabe den enskede forandring.

Forstanderne eftersporger mere overordnet et skifte i forvaltningens tilgang til implementering, nemlig
at forvaltningen gor sig nyttig for plejecentrene og at man finder en anden form, der f.eks. giver en
videns- og ressourcetilforsel over en lengere periode. Forstanderne oplever en ubalance i at de — med
de relativt begreensede ressourcer de har til opfelgning og udviklingstiltag — skal sta meget til radighed
for de mange afdelinger og konsulenter. De opfordrer til, at konsulenter og ledere kommer med ud og
selv direkte indhenter den viden, de har brug for, snarere end at plejecentrene skal bruge til at

videreformidle den.
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9. BILAG: SPORGESKEMA

Generelt om den nuveerende driftsoverenskomst
og samarbejdet med forvaltningen

1. Overordnet set, hvilke fordele og ulemper oplever | ved den nuveerende driftsoverenskomst?

Fordele

Ulemper

2. I hvilken grad oplever I, at driftsoverenskomsten er hammende for mulighederne for at
tilrettelaegge aeldreplejen og drive plejehjemmet pa den made, som | gnsker?

L1 1 meget hgj grad
1 hgj grad

] Hverken eller
11 lav grad

11 meget lav grad
[ Ved ikke

Uddyb og eksemplificér meget gerne jeres svar

3. Hvilke barrierer og muligheder oplever | for at give god faglig kvalitet og lave faglig udvikling i
den nuvaerende driftsoverenskomst?

Barrierer

Muligheder

4. I hvilken grad oplever |, at det er samarbejdet med forvaltningen (dialogform, inddragelse,
hgring, procedurer, sagsgange etc.) der virker haammende, snarere end selve driftsoverens-
komsten?

Ol meget hgj grad
L1 hgj grad

L1 Hverken eller
11 lav grad

11 meget lav grad
L1 Ved ikke

Uddyb og eksemplificér meget gerne jeres svar
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Fremtidig model og visioner

5. Hvordan kunne | taenke jer at udvikle jeres plejecenter? Hvilke visioner har I?

6. Hvordan vil en evt. revideret driftsoverenskomst kunne understgtte jeres lokale visioner og
muligheder for lokalt udviklingsarbejde?

7. Uforpligtende: Ville | vaere interesseret i at indga en driftskontrakt efter udbudsrunde med
storre frihed?
[1Ja
L1 Nej
1 Ved ikke

8. Pa hvilke mader ser |, at civilsamfundsaktgrer kan inddrages yderligere i udviklingen af byens
plejecentre generelt og jeres specifikt?

Konkret om den nuvaerende driftsoverenskomst

| det fglgende bedes | kommentere fordele og ulemper ved nogle af de specifikke forhold, som
driftsoverenskomsten pdlaegger jer, samt forslag til, hvor | gnsker at driftsoverenskomsten bliver Igsnet.

9. Forpligtelse til at fglge ldrepolitikken, faglige politikker og faglige standarder

Fordele

Ulemper

Konkrete forslag til hvordan driftsoverenskomsten kan blive Igsnet

10. Forpligtelse til at fglge kommunens gvrige politikker og retningslinjer, f.eks. indkgbspolitik,
arbejdsmiljg mv.

Fordele

Ulemper

Konkrete forslag til hvordan driftsoverenskomsten kan blive Igsnet
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11. Budgetkontrol og -opfglgning, herunder forpligtelse til at anvende det kommunale
gkonomisystem

Fordele

Ulemper

Konkrete forslag til hvordan driftsoverenskomsten kan blive Igsnet

12. Forpligtelse til veere underlagt faglig kontrol og tilsyn

Fordele

Ulemper

Konkrete forslag til hvordan driftsoverenskomsten kan blive Igsnet

13. Forpligtelse til at anvende kommunens elektroniske omsorgssystem (CURA), herunder Fealles
Sprog Il

Fordele

Ulemper

Konkrete forslag til hvordan driftsoverenskomsten kan blive Igsnet

14. Atvere underlagt det kommunale overenskomstomrade og vaere en del af
samarbejdsstrukturen.

Fordele

Ulemper

Konkrete forslag til hvordan driftsoverenskomsten kan blive Igsnet

15. Ansattelse af forstander/leder

Fordele

Ulemper

Konkrete forslag til hvordan driftsoverenskomsten kan blive Igsnet

Andre input og kommentarer

16. Harl andre input eller kommentarer til undersggelsen, er | velkommen til at skrive dem her.
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