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| 2016 implementerede Kgbenhavns Kommunes Sundheds- og Omsorgsforvaltning (SUF) vasketgrre-
toiletter pa en raekke plejecentre. Perioden for den systematiske implementering af vasketgrre-toiletter lgb
fra 2016 til ultimo 2017, herefter tages beslutning om den videre proces.

For at kvalificere og give input til beslutningerne om det videre arbejde med vasketgrre-toiletter i
plejecentre har Afdeling for Data og Analyse gennemfgrt en evaluering i samarbejde med Afdeling for
Velfaerdsinnovation samt Hjaelpemiddelcentret (HMC). Evalueringen samler op pa tre udvalgte plejecentres
erfaringer med brug af vasketgrre-toiletter.

Baggrunden for at implementere vasketgrre-toiletter er bl.a. baseret pa viden fra andre undersggelser, som
viser, at vasketgrre-toiletter kan bidrage til at ggre borgerne mere selvhjulpne og medfgre en tidsmaessig
gevinst for medarbejderne, hvis kommunen arbejder systematisk med at implementere vasketgrre-toiletter
(KL, 2014).

1.1 FORMAL

Formalet med denne evaluering er at dokumentere erfaringer, resultater og effekter af vasketgrre-toiletter
for borgere og medarbejdere pa tre udvalgte plejecentre i Kebenhavns Kommune. Resultaterne af
evalueringen vil indga i beslutningsgrundlaget om, hvorvidt der skal investeres i flere vasketgrre-toiletter til
plejecentre i Ksbehavns Kommune. Evalueringens resultater omkring organisering og implementering af
vasketgrre-toiletter vil desuden bidrage til at kvalificere den aktuelle og evt. fremtidige implementering af
vasketgrre-toiletter i flere plejecentre i SUF.

Evalueringen vil konkret belyse:
- De deltagende plejecentres systematiske implementering af vasketgrre-toiletter.
- Effekter for borgerne opnaet ved implementering af vasketgrre-toiletter.
- Effekter for personale og ledere opnaet ved implementering af vasketgrre-toiletter.
- Plejecentrenes rad og anbefalinger til at kvalificere arbejdet med vasketgrre-toiletter i plejecentre.

2. SAMMENFATNING

Evalueringen peger overordnet pa, at der blandt de deltagende plejecentre, er opbakning til at
implementere vasketgrre-toiletter, da de bliver betragtet som en god og smart Igsning til de borgere, der er
i stand til at bruge dem selvstaendigt eller med let stgtte fra medarbejdere. Det skyldes dels, at vasketgrre-
toiletter forventes at have en positiv effekt pa borgernes nedre hygiejne, fordi borgerne bliver vasket og
tarret.

Vasketgrre-toiletterne kan desuden medvirke til at forbedre borgernes oplevelse af vaerdighed og
selvstaedighed, idet borgerne slet ikke eller i mindre grad har brug for medarbejderes hjzelp til at vaske og
terre sig. Det er dog vanskeligt at dokumentere og fastsaette de konkrete effekter af borgernes brug af
vasketgrre-toiletter, men de adspurgte ledere og medarbejdere har en klar formodning om, at vasketgrre-
toiletter er med til at nedsaette borgernes risiko for urinvejinfektioner (bleerebetaendelse).
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Da det primaert er borgerne, der har stgrst glaede og gavn af vasketgrre-toiletterne, bgr en evt. fremtidig
implementering af vasketgrre-toiletter ske med udgangspunkt i gnsket om, at forbedre borgernes
toiletbesgg, hygiejne, veerdighed og selvstaendighedsfglelse.

Medarbejdernes udbytte af borgernes brug af vasketgrre-toiletter er begraenset og meget
borgerafhaengigt. Det geelder bade, hvad angar medarbejdernes besparelse af tid ift. assisteret toiletbesgg
og mere fleksibel udnyttelse af tiden brugt ved assisteret toiletbesgg. Vasketgrre-toiletterne er med til at
give en mindre forbedring i plejepersonalets fysiske og psykiske arbejdsmiljg. Det fysiske arbejdsmiljg er til
gengaeld steerkt forveerret for renggringspersonalet, da de har faet mere slidsomme arbejdsstillinger og
tunge lgft. Samlet set har borgernes brug af vasketgrre-toiletter ikke en sa markant og maerkbar positiv
betydning for medarbejderne, at det i sig selv skaber grundlag for at implementere flere vasketgrre-
toiletter i plejecentre.

2.1 HOVEDRESULTATER

Et godt implementeringsforlgb er vigtigt og afggrende for at indfri vasketg@rre-toiletternes potentialer
Evalueringen har ikke haft til formal at dokumentere selve implementeringen af vasketgrre-toiletterne,
men undersgge om og hvorvidt vasketgrre-toiletterne bliver brugt. Evalueringen peger pa, at:

» Enstor del af de vasketgrre-toiletter, der er implementeret i de deltagende plejecentre, ikke bliver brugt. Det
tyder p3, plejecentrene har et behov for at bliver mere skarpe p3a, hvilke grupper af borgere, der kan have
glaede af at bruge vasketgrre-toilettet. Vurderingen af de enkelte borgernes behov for vasketgrre-toilet kan
fx. ske med en screening, hvor personalet screener borgerne ift. at finde ud af, om det er match mellem
borgerne og vasketgrre-toilettet (jf. Langgadehusprojektet).

» Det er afggrende for at opna et godt udbytte af vasketgrre-toiletterne, at der afseettes tid til at medarbejdere
far undervisning i, hvordan de skal arbejde med vasketgrre-toiletter ssammen med borgerne. | forleengelse af
det skal der afszettes og prioriteres tid til videndeling og sparring blandt medarbejderne i brugen af
vasketgrre-toiletter. Nogle plejecentre har gode erfaringer med at udnzavne en tovholder eller
ressourceperson, som har en szerlige viden om god praksis ift. brugen af vasketgrre-toiletter.

» Nar der flytter nye borgere ind pa plejecentret skal medarbejderne vaere rustet til at kunne give borgerne en
grundig vejldning i, hvordan borgerne skal bruge vasketgrre-toilettet samt kunne tilpasse vasketgrre-
toiletternes indstillinger til borgerens individuelle behov og gnsker.

» Det kraever en szerlig indsats og stgtte fra medarbejders side, at fa borgere med kognitive udfordringer, som
fx. borgere med demens, til at samarbejde om at bruge vasketgrre-toiletter. Erfaringer fra de deltagende
plejecentre viser, at vasketgrre-toiletterne ikke altid er anvendelige for borgere med demens, fordi de har en
tendens til at blive utrygge og bange for vasketgrre-toiletternes lyde og funktioner. Nogle borgere kan
desuden have sveert ved at benytte one-touch skyllefunktionen.

Friske og ressourcestarke borgere har stgrst glaede og gavn af vasketgrre-toiletter
Evalueringen tegner et klart billede af, hvilke grupper af borgere, der har stgrst gleede og gavn af
vasketgrre-toiletterne. Evalueringen peger p3, at:

» Den gruppe af borgere, som har stgrst glaede og gavn af vasketgrre-toiletter er kendetegnet ved at veere
forholdsuvist friske og ressourcestaerke borgere, der typisk forstar, hvordan vasketgrre-toiletterne fungerer og
hvordan det skal betjenes. En del af disse borgere er — og har altid vaeret - helt selvhjulpne i forbindelse med
toiletbesgg, mens en anden del af disse borgere har brug for assistance fra personalet, fx. til at fa stgtte og
guiding samt hjzelp til at styre fjernbetjeningen til vasketgrre-toilettet.
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>

De borgere, der slet ikke eller i mindre grad har glaede af vasketgrre-toilettet er kendetegnet ved at vaere
borgere med svaere fysiske og/eller kongive funktionsnedszettelser, som ofte har et forholdsvist stort
plejebehov.

Vasketgrre-toiletter bidrager primeert til at forbedre borgerens hygiejne og sundhed
De vaesentligste gevinster for borgerne er, at vasketgrre-toiletteterne er med til at give dem en bedre

hygiejne, hvilket forventes at nedszaette risikoen for fx urinvejsinfektioner. Evalueringen peger p3, at:

>

Det er vanskeligt at dokumentere og fastsaette de borgernzere effekter af at bruge vasketgrre-toiletter.
Blandt de adspurgte ledere, medarbejdere og borgere er der dog en klar formodning om, at brugen af
vasketg@rre-toiletter er med til at forebygge urinvejsinfektioner, forstoppelse og lugtgener hos borgerne.
De mest abenlyse gevinster for de borgere, som bruger vasketgrre-toilet, er en forbedret
hygiejnefornemmelse. Borgerne oplever primaert, at de bliver mere rene af at blive bade vasket og tgrret,
hvilket gger deres velvaere. Derfor opfatter borgerne vasketgrre-toilettet som en ekstra luksus i hverdagen,
der er med til at forbedre toiletbesgget. Dette vedrgrer saerligt gruppen af de mest friske og selvhjulpne
beboere pa plejecentrene, som forstar at bruge vasketgrre-toilettet selvstaendigt eller i samarbejde med
medarbejderne.

Vasketgrre-toiletter bidrager ikke til at ggre flere borgere helt selvhjulpne i forbindelse med toiletbesgg.
Vasketgrre-toiletterne bidrager hgjest til at nedsaette behovet assistance ved toiletbesgg hos borgere, der
har behov for hjzlp til toiletbespg.

Vasketgrre-toiletter giver bedre arbejdsstillinger for plejepersonalet, men ikke for renggringspersonalet
Evalueringens belysning af vasketgrre-toiletternes betydning for medarbejdernes arbejdsmiljg viser, at:

>

>

Vasketg@rre-toiletter bidrager til at forbedre plejepersonalets fysiske arbejdsmiljg, idet vasketg@rre-toiletterne
giver bedre arbejdsstillinger samt lettere arbejdsgange.

Vasketgrre-toiletter giver renggringspersonalet markant darligere arbejdsgange, idet de er ngdsaget til at
std i darligere og mere slidsomme arbejdsstillinger end de ggr ved renggring af almindelige toiletter. Det
omfatter fx tunge lgft, nar vasketgrre-indsatsen skal af - og patages for at blive rengjort.

Medarbejdernes vurdering af vasketgrre-toiletternes betydning for det psykiske arbejdsmiljg er
kendetegnet ved at vaere meget borgerafhaengig. De interviewede medarbejdere beretter fx om, at
vasketgrre-toiletterne kan veere med til at lette assisteret toiletbesgg med “friske” og ressourcestaerke
borgere saledes, at der er mere kvalitetstid mellem borgerne og medarbejderne, som stgtter op om et godt
psykisk arbejdsmiljg. | andre tilfeelde giver vasketgrre-toilettet anledning til konflikter og darlig stemming,
fordi borgere med fysiske eller kognitivte vanskeligheder har svaert ved at forsta, hvordan vasketgrre-
toiletterne fungerer.

Brugen af vasketgrre-toiletter har ikke medfgrt en reel tidsbesparelse for medarbejderne, men kan i
stedet bidrage til en mere fleksibel udnyttelse af den tid, de bruger pa assisteret toiletbesgg

Evalueringen har set pa, om borgernes brug af vasketgrre-toiletter har medvirket til, at medarbejderne

bruger mindre tid pa assisterede toiletbes@g, og om vasketgrre-toiletterne har gjort det muligt for

medarbejderne at udnytte deres tid og ressourcer mere fleksibelt. Evalueringen peger p3, at:

>

Vasketgrre-toiletterne ikke giver medarbejderne en tidsbesparelse, dels fordi borgerne ikke bliver helt
selvhjulpne af at bruge vasketgrre-toiletterne og dels, fordi borgerne stadig har behov for, at medarbejderne
assisterer ved toiletbesgg. Derudover, tager det typisk leengere tid at bruge vasketgrre-toiletter end
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almindelige toiletter, fordi vasketgrre-toiletterne er indstillet til at kgre et fastlagt program pa omkring fire
minutter.

Den tid som medarbejderne bruger pa at assistere borgerne ved toiletbesgg, kan medarbejderne i nogle
tilfeelde bruge mere fleksibelt til at udfgre smaopgaver i hjemmet, mens borgeren sidder pa vasketgrre-
toilettet. Det kan fx veere smaopgaver sasom at rede sengen, ryde op, vande blomster osv.

Behov for bedre rammer omkring organinseringen og understgttelsen af plejecentrene

Ledere og medarbejdere oplever en raekke udfordringer omkring driftsrammerne, som de mener, bgr

forbedres for at optimere brugen og udbyttet af vasketgrre-toiletterne. Evalueringen peger p3, at:

>

>

>

Plejecentrene har behov for en bedre og tydeligere organisering af, hvem de kan traekke pa til at understgtte
deres daglige drift af vasketg@rre-toiletterne. Det geelder bl.a. ift. opsaetning, nedtagning og reparation af
vasketg@rre-toiletterne, hvor der skal vaere mere tydeligt for plejecentrene, hvem der er ansvarlig for hvad og
hvem plejecentrene kan kontakte hvis/nar, de har behov for hjlp.

Plejecentrene har behov for Igbende understgttelse i form af en supportfunktion, fx en hotline, som
plejecentrene altid kan kontakte, nar de har akut behov for hjalp.

Genbrugsordningen til vasketgrre-toiletterne har ikke fungeret og bgr derfor forbedres.

Behov for vasketgrre-toiletter af hgjere kvalitet som er mere tilpasset borgerens behov

Pa baggrund af ledere og medarbejdernes erfaringer med vasketgrre-toiletter anbefaler de, at der for

fremtiden bliver implementeret vasketgrre-toiletterne af hgjere kvalitet. Evalueringen peger p3, at:

>

>

Kvaliteten af de vasketgrre-toiletter, der er implementeret er for ringe, hvilket bl.a. har betydet at
vasketg@rre-toiletterne gar hurtigt i stykker og skal til reparation.

Borgerne er meget forskellige, derfor bgr det vaere muligt at kunne vaelge mellem forskellige typer af
vasketgrre-toiletter, sa borgerne kan fa en model, der er mere tilpasset deres individuelle behov. Der bgr fx
vaere en model, der er tilpasset tunge borgere med en stor volume. Det bgr ogsa vaere muligt at kunne
regulere hgjden pa vasketgrre-toiletterne.

Da vasketgrre-toiletterne er svaere at renggre, bliver de ikke altid rengjort ordentligt. Det ggr toiletterne
uhygiejniske og ulaekre, hvorfor medarbejdere og ledere efterlyser en anden model, der er lettere at renggre.

2.2 METODE OG DATAGRUNDLAG

Evalueringen er gennemfgrt i efteraret 2017 og er baseret pa fglgende kvalitative og kvantiativ datakilder:

Tre interview med borgere, der bor i plejecenter og bruger vasketgrre-toilet.

Fem interview med medarbejdere, der arbejder med borgere, som bruger vasketgrre-toilet.

Fire interview med ledere, herunder forstandere fra de tre deltagende plejecentre.

En spgrgeskemaundersggelse (survey) blandt ledere og medarbejdere pa de tre deltagende plejecentre.
Gennemgang af 36 journaler pa borgere med og uden vasketgrre-toilet fra de tre deltagende plejecentre.

Spgrgeskemaundersggelsen har veeret aben for besvarelse i perioden fra 29. september 2017 til 1.

november 2017, hvor der er indkommet i alt 36 besvarelser fra ledere og medarbejder, som arbejder med

borgere, der har et vasketgrre-toilet. Der er en stor overvaegt af besvarelser fra Langgadehus, som derfor er

overreprasenteret i datagrundlaget, mens de to andre plejecentre er staerkt underrepraesenteret. Da

sppgrgeskemaundersggelsen ikke har veeret gennemfgrt blandt en afgraenset malgruppe af ledere og

medarbejdere, har det ikke veeret muligt at udregne en svarprocent. Dette betyder bl.a., at datagrundlaget
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fra spgrgeskemaundersggelsen ikke er repraesentativt, og at resultaterne skal tolkes med varsomhed. Pa
den baggrund kan spgrgeskemaundersggelsen blot bidrage med viden, der giver et praj om overordnende
tendenser.

Analysen i de fglgende afsnit er derfor primaet baserest pa kvalitative data som er suppleret og kvalificeret
med kvantitative data. Herved gg@r evaluerignen brug af metodisk triangulering. Det betyder, at formalet
med evalueringen er belyst med forskellige kvantiative og kvalitative datakilder, som samlet set styrker
analysens validitet og kompenserer for svagheden ved kun at bruge én metode.

3. BAGGRUND

3.1 DE DELTAGENDE PLEJECENTRENE

SUF har i flere omgange implementeret vasketgrre-toiletter pa plejecentre. De tre plejecentre, der indgar i
datagrundlaget for denne evaluering er Tingbjerghjemmet, Skulhgjgard og Langgadehus.

Perioden for en systematisk tilgang til implementering af vasketgrre-toiletter straekker sig fra 2016 til 2017,
hvor plejecentrene har faet tilbudt at fa vasketgrre-toiletterne gratis. Plejecentrene har desuden faet hjelp
til implementeringen af vasketgrre-toiletterne i form af undervisning og vejlending i, hvordan personalet
kan arbejde med toiletterne i samarbejde med borgerne.

Baggrunden for, at de tre deltagende plejecentre valgte at fa vasketgrre-toiletter var forventningen om, at
vasketgrre-toiletterne kunne forbedre borgernes velvaerd, hygiejne og forebygge lugtgener samt
urinvejsinfektioner. Ifglge forstanderne var det desuden afggrende for plejecentrens valg om at fa
vasketgrre-toiletter, at de kunne fa dem gratis. Det har gjort det muligt for plejecentrene at prgve
vasketgrre-toiletterne af i et stgrre omfang end hvis de selv skulle sta for rekvirering af dem. Forstanderne
naevner ydermere, at de ikke ville have faet sd mange vasketgrre-toiletter, hvis de selv skulle rekvirere dem.
Hvis det var tilfeldet, at plejecentrene selv skulle sta for rekvireringen af vasketgrre-toiletterne, ville de
muligvis kgbe dem til en mindre gruppe af borgere, som forventes at fa stgrst gleede af dem.

3.2 PLEJECENTRENES IMPLEMENTERING AF VASKET@RRE-TOILETTER

De tre plejecentre som indgar i evalueringen har forskellige udgangspunker og stasteder for at arbejde med
vasketgrre-toiletter. Dette afsnit giver derfor en kort introduktion til, hvordan de tre plejecentre har
arbejedet med at implementere vasketgrre-toiletter frem til efteraret 2017.

Tingbjerghjemmet fik installeret vasketgrre-toiletter hos alle beboere for ca. to ar siden, men da beboere
og medarbejdere havde store vanskeligheder ved at bruge vasketgrre-toiletterne fik ca. 25 ud af de i alt 55
beboere fjernet vasketgrre-toiletterne igen. Ifglge forstanderne er der (da interviewet blev foretaget i
september 2017) hgjest tre borgere, som bruger vasketgrre-toiletter og har gleede af dem. Ifgige
forstanderen hanger ufordringerne med implementeringen af vasketgrre-toiletter sammen med, at
personalet ikke var klaedt ordentligt pa til at arbejde med vasketgrre-toiletter. Derudover, har
opstartsudfordringer med CURA betydet, at plejecentret matte udszette arbejde med implementering af
vasketgrre-toiletter til efterdet 2017. Eftersom plejecentret ikke har haft den forngdne viden til at arbejde
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med og bruge vasketgrre-toiletter, har personalet ikke opbygget erfaringer om brugen af vasketgrre-
toiletterne, hvilket resultaterne af denne evaluering skal ses i lyset af.

Skjulhgjgard har faet installeret vasketgrre-toiletter til alle beboerne pa plejecentret. Medarbejderne har
veeret igennem et implementeringsforlgb, hvor de har faet undervisning i og hjzelp til brugen af vasketgrre-
toiletterne. Ifglge forstanderen har det veeret et meget velykket implementeringslgb, som bl.a. har betydet,
at medarbejderne var motiveret for at arbejde med vasketgrre-toiletterne fra starten. Medarbejderne har
haft fokus pa at fa borgerne til at bruge vasketgrre-toiletterne i det omfang, de kan. Ud af de i alt 40
borgere, der har faet installeret et vasktgrre-toilet, er det ca. fem borgere, der bruger vasketgrre-toilettet
helt selvstaendigt uden assistance fra personalet. Ca. 20 borgere bruger vasketgrre-toilettet med assistance
fra personalet. De resterende (ca. 15 borgere) bruger ikke vasketgrre-toilettet, hvilket bl.a. skyldes, at
beboerne ikke kan bruge vasketgrre-toilettet, fordi det ikke kan bruges sammen med bakkenstol eller
kateter.

Langgadehus fik implementeret de fgrste vasketgrre-toiletter medio 2016, som en del af et st@rre projekt
om implementering af velfeerdsteknologi i stor skala. Vasketgrre-toiletterne blevimplementeret trinvist i
flere rul ved, at de fgrst blevimplementeret pa personaletoilettet og pa handicaptoilettet, sa borgerne
havde mulighed for at prgve dem, fgr der blev taget beslutning om, hvorvidt de skulle have et i egen bolig.
Medarbejderne foretog ogsa en systematisk screenet af alle borgerne for at finde ud af hvilke borgere, der
kunne have glaede af et vasketgrre-toilet. Vasketgrre-toilettet er bl.a. implementeret hos 22 ud af 46
beboere pa to afdelinger pa Langgadehus. Det er dog kun 14 ud af de 22 beboere, som bruger
vasketgrretoilettet i praksis, derfor mener medarbejderne, at det fremadrettet er ngdvendigt med en mere
malrettet screening af, hvilke borgere der har gleede af vasketgrre-toiletter. Ifglge forstanderen og de
adspurgte medarbejdere har der har vaeret en rigtig god implementeringsproces selvom, der har vaeret
nogle problemer i starten ift. opsaetning og nedtagning af vasketgrre-toiletterne.

Nedenstaende skema givet et opsummeret overblik over status for implementeringen af vasketgrre-
toiletter pa de tre plejecentre, som indgar i evalueringen:

Oversigt over implementeringen af vasketgrre-toiletter i de deltagende plejecentre for efteraret 2017

Plejehjem Reimplementering/ Stadie Implementeringsgrad
Implementering
Tingbjerghjemmet Reimplementering. . Fik vasketgrre-toiletterne (model . Lav implementeringsgrad.
Bliver feerdig efterar Coway) i 2015 — ikke blevet brugt . 3 ud af 55 borgere bruger de vasketgrre-
2017. grundet manglende viden. toiletter, der er implementeret pa
. Igangvaerende implementering plejecentret. Det svarer til en implemen-
efterar 2017. teringsgrad pa 5 %.
Skjulhgjgard Reimplementering. ) Fik vasketgrre-toiletter (model . Middel implementeringsgrad.
Faerdig implementeret Coway) i alle 40 boliger, men de . 25 ud af 40 borgere bruger de vasketgrre-
sommer 2017. blev ikke brugt meget. toiletter, der er implementeret pa
. Blev tilbudt reimplementering, plejecentret. Det svarer til en implemen-
hvilket plejecentret takkede ja til. teringsgrad pa 63 %.
Langgadehus Implementering. . Hgj implementeringsgrad.

Feaerdig forar 2017. . 14 ud af 22 borgere bruger de vasketgrre-
toiletter, der er implementeret pa
plejecentret. Det svarer til en implemen-
teringsgrad pa 64 %.
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4. RESULTATER OPNAET VED IMPLEMENTERING AF VASKET@RRE-TOILETTER FOR BORGERNE

4.1 BRUG OG OPLEVELSE AF VASKET@RRE-TOILETTER

Fra interviewene med hhv. ledere og medarbejdere fremgar det tydeligt, at det er meget forskelligt,
hvordan borgerne har taget imod vasketgrre-toiletterne og hvilket udbytte, de har af dem.

De overordnende tendenser i ledernes og medarbejdernes udtalelser viser,

”De borgere der selv kan\
bruge vasketgrre-toilettet
far mest ud af det, og det
giver dem noget mere
veerdighed i, at de ikke har
brug for personalet til at
vaske og tgrre dem”.

Medarbejder. /

vasketgrre-toilettet. Der er ogsa borgere som oplever, at vasketgrre-toilettet ikke tgrrer ordentligt, og at

at de bebeoere, som er gladest for vasketgrre-toiletterne er kendetegent
ved at veere relativt ressourcestaerke og selvhjulpne bebeoere, der har et
forholdsvist godt fysisk og psykisk funktionsniveau. Denne gruppe af
borgere ved, hvordan de skal bruge vasketgrre-toilettet og har i forvejen
typisk kunnet klare toiletbesgg selv. Disse borgere opfatter vasketgrre-
toilettet som en ekstra luksus, der far dem til at fgle sig mere rene, og

derved ogsa sterre velvaerd. Enkelte borgere oplever desuden, at de har

faerre infektioner, som fx urinvejsinfeksioner, efter de er begyndt at bruge

det tager for lang tid at blive vasket og tgrret sammenlignet med et almindeligt toilet, selvom de
overordnet er tilfredse med vasketgrre-toilettet.

En anden gruppe af borgere er kendetenget ved at have psykiske og/eller kognitive vanskeligheder,
heriblandt borgere med demens. Pa to af plejecentrene oplevede personalet, at borgere med demens blev
utrygge ved at bruge vasketgrre-toilettet pga. dets lyde samt skylle- og tgrrefunktion, fordi de ikke forstar,
hvordan det virker og har sveert ved at samarbejde med personalet om at bruge det. Det har konkret
betydet, at nogle borgere med demens har faet fjernet vasketgrre-toilettet igen, mens andre har brug for
ekstra stgtte og guideing fra personalet, som styrer fjernbetjeningen til vasketgrre-toilettet under borgerns
toiletbesgg. | forlaengelse af dette fortzeller medarbejdere fra Langgadehus, at de har vaeret gode til at fa
damer med demens til at bruge vasketgrre-toiletterne. Det er i praksis forgaet ved, at medarbejderen har
givet en ekstra grundig guidning og forklaring om, hvad der sker undervejs, mens borgeren sidder pa
toilettet, og medarbejderen samtidig styrer fjernbetjeningen til vasketgrre-toilettet.

Samlet set peger interviewene med ledere og medarbejdere p3, at borgerne er splittet ift. deres oplevelse
af vasketgrre-toiletter, da det ofte er individuel fra borger til borger, hvordan de oplever og forstar at bruge
vasketgrre-toilettet. For at borgeren opnar en positiv oplevelse af at bruge vasketgrre-toilettet,
understreger interviewene med ledere og medarbejdere, at det for det fgrste er afggrende, at borgerne far
en god oplevelse med vasketgrre-toilettet fgrste gang de bruger det. For det andet er det afggrende, at der
har vaeret et godt implementeringsforlgb og Igbende hjaelp til indstilling og reparation af vasketgrre-
toiletterne, sa medarbejderne ved, hvordan vasketgrre-toiletterne virker, og hvordan man som
medarbejder skal samarbejde med borgeren om at indstille det.
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Analysen af de samlede besvarelser af spgrgsmalet om, hvorvidt vasketgrre-toiletterne har forbedret
borgernes toiletbesgg ift. alm. toiletter, bakker op om, at ledere og medarbejdere har forholdvist delte
meninger om, hvorvidt vasketgrre-toiletter her forbedret borgernes toiletbesgg ift. almindelige toiletter.
Dog er en lille overvaegt af besvarelserne til den positive side. Det viser sig ved, at 18 personer har svaret i
hgj grad/i nogen grad, mens 13 personer har svaret i mindre grad/slet ikke. Endelige svarer fem personer
ved ikke. Den pracise svarfordeling fremgar af figur 1 nedenfor.

Figur 1:

I hvilken grad oplever du samlet set, at vasketgrre-toiletter har forbedret borgernes toiletbesgg ift. alm. toiletter?

1 hgj grad 6% 2

I nogen grad 44% 16

I mindre grad 25% 9

Slet ikke 11% 4

Ved ikke 14% 5
0% 25% 50% 75% 100%

4.2 SELVHJULPENHED VED TOILETBES@G

Et af de centrale elementer i evalueringen omhandler, hvorvidt vasketgrre-toiletterne er med til at ggre
borgere selvhjulpne i forbindelse med toiletbesgg for bl.a. at styrke borgerens veerdighed. Dette aspekt er

belyst ud fra interview med ledere, medarbejdere og borgere samt
spgrgeskemaundersggelsen. “Selvom mange borgere \

0gsd kunne klare

Den samlede analyse af datakilderne peger entydigt pa, at vasketgrre- e Gel o 6

toiletterne i mindre omfang er med til at ggre borgere selvhjulpne. lidt mere i stand til at klare
toiletbesgg efter de har
fdet vasketgrre-toilet.
Vasketarre-toilettet er

meget mere effektivt og

Vasketgrre-toiletterne kan medvirke til at borgere, som i forvejen er
meget selvhjulpne, bliver lidt mere selvhjulpne i forbindelse med
toiletbesgg.

Fra interviewene med ledere og medarbejdere fremgar det, at det

typisk er de borgere, der er mest “friske” rent fysisk og kognitivt, der ger, at borgerne selv kan

har stgrst glaede og udbytte af vasketgrre-toilettet, fordi de forstar, vaske og tgrre sig uden
hvordan man skal bruge det. Derfor kan de oftest bruge det helt hjeelp fra personalet”. /
selvsteendigt uden at involveret personale. | disse tilfeelde er der

hovedsageligt tale om en mindre gruppe af borgere, der ogsa godt kunne klare toiletbesgg selvstaendigt, fgr
de fik vasketgrre-toilet.

”De beboere, der bruger \
vasketgrre-toiletter er ikke

blevet mere selvhjulpne af
at bruge det, men de er
bare glade for at have det.
De oplever velveere ved at
fale sig mere ren af at
bruge vasketgrre-toilettet”.

Forstander. /

For andre borgere, som typisk ogsa har et godt kognitivt funktionsniveau,
men som er lettere udfordret pa sit fysiske funktionsniveau, er
vasketgrre-toilettet med til at ggre dem mere i stand til selv at ga pa
toilettet uden at personalet er indblandet i toiletbesgget. Der er fx
borgere, som nu selv er i stand til at tgrre sig selv efter toiletbesgg. Det




betyder meget for de borgere, da det er med til at styrke deres oplevelse af vaerdighed og selvsteendighed.

Interviewene med ledere og medarbejdere peger p3, at vasketgrre-toiletternes betydning for borgere med
sveerre fysiske og/eller psykiske vanskeligheder generelt er kendetegnet ved, at vasketgrre-toilettet er med
til at ggre dem mere selvhjulpne i forbindelse med toiletbesgg, dog ikke i et sddant omfang, at de kan
udveere stgtte fra personalet. Denne gruppe af borgere kan dog have behov for mindre stgtte fra
personalet efter at de har faet vasketgrre-toilet, hvorfor de er mere selvhjulpne end hvis de havde et
almindeligt toilet. Dette er kendetegnende for den stgrste gruppe af borgerne pa de plejecentre, der indgar
i evalueringen.

De ledere og medarbejdere, der har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, teger samlet set et relativt
blandet billede af i hvilken grad vasketgrre-toiletterne har gjort det muligt for borgeren at klare toiletbesgg
selv. Det kommer til udtryk ved, at 17 personer har svaret i hgj gad/ i nogen grad, mens 15 personer svaret
i mindre grad eller slet ikke. Den praecise svarfordeling fremgar af figur 2 herunder.

Figur 2:
I hvilken grad oplever du samlet set, at vasketgrre-toiletter har gjort det muligt for borgerne at klare toiletbesggene selv?

I hej grad B 3% '

1 nogen grad | 44% 16

I mindre grad | 25% 9

Slet ikke \ 17% 6

Ved ikke | 1% 4
0% 25% 50% 75% 100%

Samlet set stgtter besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelsen op om den overordnende pointe fra
interviewene om, at vasketgrre-toiletter ikke ggr borgerne 100 % selvhjuplne, hvis de ikke var det i
forevejen. Vasketgrre-tgrretoiletter bidrager dog til, at borgerne i forskellig grad bliver lidt mere
selvhjulpne.

4.3 GEVINSTER FOR BORGEREN IFT. HYGIEJNE OG SUNDHED

Som en del af denne evaluering har der vaeret fokus pa at undersgge, hvorvidt borgere opnar hygiejne- og
sundhedsmaessige genvinster ved at bruge vasketgrre-toilet. Evalueringen har derfor konkret forsggt at
afdaekke, hvorvidt brugen af vasketgrre-toiletter medvirker til at forbedre borgerens hygiejne og reducere
evt. luftgener, urinvejsinfektioner, forstoppelse og hudgener. Det er ogsa forsggt belyst, hvorvidt borgerne,
der bruger ble, har brug for faerre beer eller en mindre blestgrrelse efter at borgeren er begyndt at bruge
vasketgrre-toilet. Disse emner er belyst ud fra medarbejderinterview, spgrgeskemaundersggelsen,
interview med ledere og borgere samt en gennemgang af borgerjournaler.

Det har overordnet set vist sig at vaere meget vanskeligt at belyse samt dokumentere de borgernzere
hygiejne- og sundhedsgevinster ved af at bruge vasketgrre-toilet. Derfor er der et mgrketal forbundet med
de borgernzere effekter, som evalueringen blot er kommet et lille skridt nsermere en afdakning af.

Side 11



Interviewene med hhv. ledere, medarbejdere og borgere understreger, at vasketgrre-toiletterne medvirker
til, at borgerne fgler sig mere rene og opnar en bedre hygiejne af at blive vasket og t@rret. Dette bliver
naevnt som den primaere gevist for borgere. Brugen af vasketgrre-toiletter forventes ogsa at virke
forbyggende ift. at undga infektioner og ungdig lugt, men det er dog vanskeligt at dokumentere dette.

Bade hvad angar lugt- og hudgener, beretter de interviewede ledere og medarbejdere samlet set om, at de
ikke konkret har oplevet en maerkbar forbedring i forhold til faerre urinvejsinfektioner samt lugt- og
hudgener hos borgere. De har dog en staerk formodning om, at vasketgrre-toiletter er med til at forebygge
disse problemer gennem en forbedret renlighed og hygiejne.

Enkelte medarbejder naevner konkret i interviewene, at vasketgrre-toilettets vaskefunktion er med til at
forhindre, at seerligt borgerne med ble ikke udvikler ungdig lugt op ad dagen. Det er en af gevinsterne ved
den forbedrede hygiejne og renlighed, som vasketgrre-toilettet giver, nar det bliver brugt og er indstillet
korrekt.

De interviewede ledere og medarbejders erfaringer omkring, hvorvidt

vasketg@rre-tgrretoilettet bidrager til at forebygge urinvejsinfektioner er “Hdbet er, at hygiejnen \
bliver bedre, lugtgenerne
bliver bedre, beboerne

bliver mere selvhjulpne og

meget spinkle. Ingen af lederne og medarbejderne har oplevet konkrete
eksempler p3, at en borger har faet feerre urinvejsinfektioner efter
vedkommende er begyndt at bruge vasketgrre-toilet. Der er dog stor

enighed blandt lederne og medarbejderne om, at en korrekt brug af en mindsket risiko for

vasketgrre-toilettet forventes at kunne forebygge urinvejsinfektioner. urinvejsinfektion. Hvis

bare halvdelen af
En af de tre interviewede borgere fortzeller, at hun er meget glad for sit beboerne kan bruge
vasketgrre-toilet og hun er overbevist om, at det har vaeret med til at vasketgrre-toilettet, sa vil
forebygge urinvejsinfektioner. Pa det plejecenter, hvor hun boede tidligere, det veere fantastisk. Det er
var der ikke vasketgrre-toiletter, og der dgjede hun ofte med urealistisk, at alle beboere
urinvejsinfektioner. Siden hun flyttede ind pa Langgadehus og begyndte at vil komme til at bruge
bruge vasketgrre-toilet, har hun ikke oplevet problemer med v’t” Leder. /
urinvejsinfektioner. Derfor er hun overbevist om, at vasketgrre-toilettet virker

forebyggende ift. infektioner.

Interviewenes afdaekning af, hvorvidt brugen af vasketg@rre-toiletter bidrager til at forebygge borgernes evt.
problemer med forstoppelse (obstipation) og hudgener, som fx sar og svampeinfektioner viser, at
erfaringerne herom er for spinkle til at kunne udlede noget om disse gevinster. Det samme gor sig
geaeldende for belysningen af, hvorvidt borgerne bruger faerre bleer eller mindre blestgrrelser. Det tyder
derfor p3, at brugen af vasketgrre-toiletter ikke har — eller endnu ikke har pavist — en synlig og maerkbar
gevinst for borgerne pa disse parametere.

Den samlede analyse af besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelsen tegner et lidt mere klart billede af,

hvilke borgernaere gevinster, ledere og medarbejdere oplever, som fglge af vasketgrre-toiletter. Figur 3
viser ledernes og medarbejderens svarfordeling pa spgrgsmalene om de borgernaere gevinster.

Side 12



Figur 3:
Oplever du, at vasketgrre-toiletter medvirker til at borgeren har ... (Seet gerne flere kryds)

Respondenter
Farre lugtgener 36% 13
@get renlighed 39% 14
Farre tilfelde af urinvejsinfektioner 17% 6
Feerre maveproblemer/forstoppelse
= me 6% 2
(obstipation)
Feerre hudgener 17% 6
Bruger en mindre blestarrelse 8% 3
Ved ikke / Maerker ingen forskel 42% 15
0% 25% 50% 75% 100%

Samlet set understgtter besvarelserne af spgrgeskemaet udtalelserne fra interviewene. Det gelder szerligt
resultatet om, at en af de primaere gevinster ved borgernes brug af vasketgrre-toiletteren er gget renlighed
og hygiejne, som forventes at virke forebyggende pa lugtgener og urinvejsinfektioner.

| forsgg pa at dokumentere, hvor stor en betydning brugen af vasketgrre-toiletter har pa forekomsten af
urinvejsinfektioner, er der foretaget en journalgennemgang i CURA pa 36 udvalgte borgere fra de tre
plejecentre. | gennemgangen af borgernes journaler har der vaeret fokus pa at dokumentere, hvorvidt
udvalgte borgere har et vasketgrre-toilet, om de bruger det, og om der er registreret urinvejsinfektioner.

Gennemgangen af journalerne viser, at 14 ud af de 36 borgere ikke har et vasketgrre-toilet, og at tre ud af
de 14 borgere har haft urinvejsinfektioner. Ni af de 36 borgere har et vasketgrre-toilet, men bruger det
ikke. Blandt disse ni borgere er der registreret urinvejsinfektion hos én borger. Endelig har de resterende 13
borgere et vasketgrre-toilet og bruger det. Blandt disse 13 borgere er der registreret tilfelde med
urinvejsinfektion hos fire borgere.

Samlet set viser analysen af borgerjounaler, at der ikke et szerligt sammenfald mellem dét at have
vasketgrre-toilet og antallet af urinvejsinfektioner, da der er en meget lige fordeling mellem antallet af
urinvejsinfektioner blandt de borgere, der bruger vasketgrre-toilet og dem der ikke ggr. Analysen af
vasketgrre-toiletternes betydning for forebyggelse af urinvejsinfektion er saledes hverken med til at be-
eller afkraefte, at vasketgrre-toiletter nedsaetter risikoen for urinvejsinfektioner. Dette skal dog ses i lyset
af, at der er tale om forholdsvist fa og meget forskellige borgere, hvorfor resultatet ikke er repraesentativt.
Plejecentrenes registeringer af urinvejsinfetioner har desuden vaeret meget forskellige, derfor kan der veere
tilfaelde med urinvesinfektioner, som enten ikke er opdaget eller ikke er registreret i borgerens jorunaler.
Alt i alt er analysen af borgerjournalerne saledes behaeftet med en meget stor usikkerhed.
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5. RESULTATER OPNAET VED IMPLEMENTERING AF VASKET@RRE-TOILETTER FOR

PERSONALE OG LEDERE

5.1 FRIGIVELSE AF TID

Dette afsnit belyser, hvorvidt borgernes brug af vasketgrre-toiletter har frigivet tid hos personalet ift.
toiletbesgg. Afsnittet belyser dels om personalet har faet frigivet tid som fglge af, at borgerne er gaet fra
assisteret toiletbesgg til selvhjulpne toiletbesgg, og dels om personalet har faet frigivet tid som fglge af, at
borgere er gaet fra assisteret toiletbesgg til mindre assisterede

“Vasketarre-toilettet har ikkx
frigivet tid hos personalet, s
det er af seerlig betydning. De
fleste borgere, som har fdet

toiletbesgg. Analysen i dette afsnit er baseret pa interview med
ledere og medarbejdere samt spgrgeskemaunderesggelsen.

Interviewene og besvarelserne af spgrgeskemaundersggelsen viser,
at personalet ikke har faet frigivet tid som fglge af, at borgere er gaet
fra assisteret toiletbesgg til helt selvhjulpne toiletbesgg (jf. afsnit
4.2). Det skyldes, at de fleste borgere, som har faet assisteret

vasketgrre-toilet, har stadig
brug for at personalet er til
stede, derfor er frigivelse af

toiletbesgg, for de fik vasketgrre-toilet, stadig har brug for at tid ikke nogen stor genvist”.

personalet er til stede, mens de sidder pa vasketgrre-toilettet. Medarbejder.

| interviewene med ledere og medarbejdere beretter flere om, at det tager laengere tid for bade borgere og
medarbejdere, nar toiletbesgget foregar med vasketgrre-toilet. Det skyldes, at toilettet altid vasker og
tgrre, hvilket tager ekstra tid ift. almindelige toiletter. Selvom

“Medarbejderne sparer ikke%
pa borgerens brug af
vasketgrre-toilet, da de bruger

vasketgrre-toiletterne ggr toiletbesggene lidt laengere, oplever de
adspurgte beboere og medarbejdere, at det er ok, da vaske- og

tgrrefunktionerne forventes at forbedre borgernes hygiejne.
mere tid ved at borgerne sidder
Spgrgeskemaundersggelsen viser ogsa, at vasketgrre-toiletterne ikke der, men medarbejderne synes,
at det er ok, fordi at det er med

til at give borgerne en bedre

hygiejne”. Leder. /

I hvilken grad oplever du, at borgerne har mindre brug for personalets hjelp til at klare toiletbesgg efter, at de har faet
vasketgrre-toilet?

eller i mindre grad frigiver tid hos personalet. Det skyldes, at de
fleste borgere med vasketgrre-toilet har brug for, at personalet er til
stede, nar de skal pa toilettet. Dette resultat fremgar af figur 4:

Figur 4:

1 haj grad B 3% 1

I nogen grad - 7

I mindre grad _ 11

Slet ikke L % 9

Ved ikke 2% 8
0% 25% 50% 75% 100%
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Analysen viser samlet set, at borgernes brug af vasketgrre-toiletter ikke frigiver tid hos personalet, hvorfor
frigivelse af tid ikke er en vaesentlig gevinst for personalet.

5.2 FLEKSIBEL UDNYTTELSE AF TID OG MEDARBEJDERRESSOURCER

Dette afsnit belyser om og hvordan vasketgrre-toiletterne har givet en mere fleksibel udnyttelse af
medarbejderressourcer. Afsnittet er baseret pa analyse af interview med ledere og medarbejdere.

“Der er ikke borgere, der er \
blevet selvhjulpne af at bruge

vasketgrre-toilet, men det giver
en anden made at yde pleje pg,
og medarbejderne kan lave
noget andet i boligen, mens de
allerede er i borgenes hjem og
hjaelper ved toiletbesgg”.

Leder. /

“Det kommer an pd borgeren cm
det er muligt at udnytte tiden
brug pa assisteret toiletbesgg
fleksibelt. Der er fx en borger,

som er halvsidet lammet og
tidligere skulle personalet hjzelpe

Den assistance, som medarbejderne yder ved assisteret
toiletbesgg varierer afhaengig af borgerens funktionsniveau.
For de borgere, der typisk kun har brug for lettere hjxlp i
forbindelse med toiletbesgg, er der tilfeelde, hvor
medarbejderne udfgrer andre mindre opgaver i hjemmet,
mens borgerne sidder pa vasketgrre-toilettet. Det kan fx vaere
smaopgaver som at rede seng, ryde op, vande blomster og

dokumentere i CURA. Pa den made er der tilfeelde, hvor

vasketgrre-toiletterne g@r det muligt for medarbejderne, at

udnytte tiden lidt mere effektivt og fleksibelt ved at udfgre
andre smaopgaver i hjemmet i forbindelse med assisteret
toiletbesgg.

| forlaengelse af det ovenstaende, skal det understreges, at
det langfra eri alle tilfeelde, hvor vasketgrre-toiletterne

medvirker til en lidt mere fleksibel udnyttelse af tid og hende pé toilettet, men nu kan
medarbejderressourcer. Hvorvidt det er muligt for hun selv satte sig pd vasketgrre-
medarbejderne at udnytte tiden brugt ved toiletbesgg til toilettet, og mens hun sidder der,
andre opgaver i hjemmet afhanger i hgj grad af borgernes kan man sa lave noget andet

imens, fx rede sengen, sd
udnytter man tiden fleksibelt og

_ ) . ) far ikke darlige arbejdsstillinger”.
Samlet set peger interviewne p3, at vasketgrre-toiletterne Medarbejder.

ikke giver en makant og maerkbar fleksibel udnyttelse af tid

funktionsevne.

og medarbejdsressourcer, men at det i nogle tilfeelde kan vaere en sidegevinst for medarbejdene.

5.3 ARBEJDSMILI@

Vasketgrre-toiletternes indvirkning pa medarbejdernes fysiske og psykiske arbejdsmiljg er forsggt belyst
med interview og spgrgeskemaundersggelsen blandt ledere og medarbejdere.

Det er gennemgaende for ledernes og medarbejdernes vurdering af arbejdsmiljget, at vasketgrre-toiletter
ikke har haft en saerlig maerkbar indflydelse pa arbejdsmiljget samlet set. Medarbejdernes oplevelse af,
hvorvidt arbejdsmiljget er forbedret eller forvaerret afhanger typisk af borgerne, og hvor let eller sveert
borgeren har ved at bruge vasketgrre-toilettet.
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Det fysiske arbejdsmiljg
Enkelte medarbejdere beretter om, at vasketgrre-toiletterne er

med til at forbedre det fysiske arbejdsmiljg, da medarbejderne i e e 6 e

star i arbejdsstillinger, der er mere skanesomme for kroppen kreefter pd at st og hjelpe pé

sammenlignet med de arbejdsstillinger, der skal bruges, nar toiletbesgg, derfor er det
medarbejderne skal assistere borgere, som bruger et almindeligt fysiske arbejdsmiljg forbedret”.
toilet. Dét, at medarbejderne ikke skal bgje sig for at tgrre og Medarbejder.

evt. vaske borgerne betyder, at vasketgrre-toiletterne giver

medarbejderne bedre arbejdsstillinger. Pa den baggrund

bidrager vasketgrre-toiletterne til at forbedre det fysiske “Der er ikke rigtig sket en

meerkbar forbedring af de
fysiske arbejdsmiljg, det er
meget det samme. Det psykiske
arbejdsmiljg er ogsé meget
ueendret, fordi man har stadig
konflikter med borgerne, hvis
de ikke bryder sig om at bruge
vasketarre-toilettet. De
demente kan blive rigtig vrede

arbejdsmiljg for de medarbejder, der star for den daglige pleje,
da vasketgrre-toiletterne giver bedre arbejdsstillinger og faerre
arbejdsgange.

| interviewene naevner flere medarbejere og ledere desuden, at
renggringspersonalet har vanskeligt ved at renggre vasketgrre-
toiletterne. Det haanger sammen med, at renggringspersonalet
er npdsaget til at std i meget darlige arbejdsstillinger for at

renggre vasketgrre-toiletterne sammenlignet med de mere over vasketgrre-toilettet, men
skansomme arbejdsstillinger, der bruges ved renggring af ellers ift. dem, hvor det bare
almindelige toiletter. Det fysiske arbejdsmiljg er saledes gdr godt med vasketgrre-
forringet markant for renggringspersonalet, idet de star i toilettet, her er der ingen

konflikter. SG det psykiske
arbejdsmiljg er hverken
forbedret eller forringet”.

arbejdsstillinger, der er mere belastende for kroppen og skal

udfgre tunge lgft, nar vasketgrre-toilettet skal af- og paseettes.

Figur 5 viser svarfordelingen pa spgrgsmalene om det fysiske

arbejdsmiljg. Svarfordelingen stgtter op om, at det er forholdsvist individuelt, hvorvidt brugen at
vasketgrre-toiletterne har haft en maerkbar positiv indvirkning pa det fysiske arbejdsmiljg. Der er dog en
overvaegt af lederne og medarbejderne, som mener, at vasketgrre-toilettet i mindre grad eller slet ikke haft
maerkbar indflydelse pa arbejdsmiljget ift. de fire aspekter ved det fysiske arbejdsmiljg, som
spgrgeskemaundersggelsen har fokus pa, dvs. arbejdstillinger, smerter, slid pa kroppen og arbejdsgange.
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Figur 5:

I hvillen grad har borgernes brug af vasketgrre-toiletter haft en meerkbar positiv indvirkning pa dit fysiske arbejdsmiljg ift.

- Bedre arbejdsstillinger
- Faerre smerter i fx arme, nak og ryg

- Arbejdet er mindre hardt for din krop

- Bedre arbejdsgange ift. at hjzelpe borgeren med
toiletbesag

Det psykiske arbejdsmiljg

Respondenter
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Ifglge de deltagende medarbejdee og ledere er det psykiske arbejdsmiljg generelt set ikke maerkbart
forandret efter, at de har faet vasketgrre-toiletter pa plejecentrene.

Ved toiletbesgg for borgere med demens kan der opsta konflikter med borgere, fordi de fx ikke forstar,

hvordan de skal bruge vasketgrre-toilettet. Andre borgere er glade for vasketgrre-toilettet, og i sadanne

tilfelde kan det give medarbejderne oplevelsen af, at de far ekstra kvalitetstid med borgeren, fordi

medarbejderne har mere tid til at fokusere pa at skabe en god dialog og kontakt med borgeren, nar

medarbejderne ikke skal taenke pa at t@rre og evt. vaske borgeren. Vasketgrre-toilettet kan saledes ggre

det nemmere for medarbejderne at veere i gjenhgjde med

borgeren, nar medarbejderne ikke skal t@rre og vaske dem. Det
forventes at give borgerne en forbedret oplevelse af veerdighed
samt medvirke til at undga konflikter og stressede situationer
mellem borgeren og medarbejeren.

En enkelt medarbejder naevner konkret, at vasketgrre-toiletterne
er med til at forbedre det psykiske arbejdsmiljg, fordi vasketgrre-
toiletterne er med til at minimere udadreagerende adfzerd og
konflikter mellem borger og medarbejder ved assisteret
toiletbesgg. Det har betydning for medarbejderne, hvis de
oplever, at de ikke bliver sa belastet af at hjalpe borgerne med

“Det psykiske arbejdsmiljg er
madske lidt forbedret, fordi man
har en bedre tid sammen med
borgeren, ndr de er pad toilet”.
Leder.

“Der er borgere med sveer
demens, som har vaennet sig til
at bruge vasketgrre-toilettet,
sd gruppen af sveert kognitivt

toiletbesgg. svaekkede kan ikke udelukkes,
Figur 6 viser, hvordan ledere og medarbejdere har vurderet de har blot brug for mere
vasketgrre-toiletternes betydning for det psykiske arbejdsmiljg hjeelp. For gruppen af demente

ift. at opna feerre konflikter og mere overskud i Igbet af er vasketgrre-toilettet med til
arbejdsdagen. Svarfordelingen viser en tydelig overordnet at man undgar konflikter, fordi
tendens til, at vasketgrre-toiletterne i mindre grad eller slet ikke der er nogle, der mdske foler

har haft en maerkbar positiv indvirkning pa arbejdsmiljget ift. de det som et overgreb at blive

to omrader, der er spurgt ind til, dvs. konflikter og psykisk vasket pd almindeligvis med

%Ip fra personalet”. Leder. /
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overskud i Igbet af arbejdsdagen. Det er dog vaerd at bemaerke, at naesten en tredjedel af respondenterne
har svaret ved ikke pa begge spgrgsmal, hvilket indikerer, at de ikke er bevidste om, hvilken betydning
vasketgrre-toiletterne kan have pa det psykiske arbejdsmiljg generelt set.

Figur 6:

I hvillen grad har borgernes brug af vasketgrre-toiletter haft en markbar positiv indvirkning pa dit psykiske arbejdsmiljg
ift. ...
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6. ERFARINGER OG LARING

6.1 OPLEVEDE UDFORDRINGER VED DE IMPLEMENTEREDE VASKET@®RRE-TOILETTER

Interviewene med medarbejdere og borgere afslgrede en raekke af de udfordringer som ledere,
medarbejdere og borgere har erfaret med implementeringen og den daglige brug af vasketgrre-toiletter.
For at give et overblik over de meste centale udfordringer er de listet og beskrevet kortfattet i det fglgende:

e Den Igbende tilpasning og justering af vasketgrre-toiletternes funktioner
Flere borgere og medarbejdere giver i interviewene udtryk for, at de har problemer med at indstille
funktionerne i vasketgrre-toiletterne til borgernes individuelle behov og gnsker. Det betyder, at vasketgrre-
toiletterne i mange tilfaelde ikke er tilpasset borgerne. Pa den baggrund er der nogle borgere, der ikke bruger
vasketg@rre-toilettet, mens andre borgere bruger vasketgrre-toiletterne, selvom de ikke er indstillet optimalt.

o Vasketgrre-toiletterne kan ikke bruges til de borgere, der sidder pa bakkenstol
Flere ledere og medarbejdere oplyser, at en af de stgrste ulemper med den type vasketgrre-toilet, der er
implementeret er, er, at de ikke kan benyttes af borgere, der bruger bakkenstol, hvilket mange borgere ggr,
nar de skal pa toilet og i bad. Det er en udfordring, da de borgere ofte er de mest plejetunge, og det er netop
dem, der forventes at kunne have gavn af vasketgrre-toilettet. Enkelte medarbejdere har i den forbindelse
udtrykt gnske om, at der bliver lavet en bakkenstol, som kan bruges sammen med et vasketgrre-toilet.

e Vasketgrre-toiletterne er for hgje til beboerne
Erfaringerne fra implementeringen af vasketgrre-toiletter pa Skjulhgjgard viser bl.a., at vasketgrre-
toiletternes hgjde ikke passede til beboerne. Vasketgrre-toiletterne var sa hgje, at beboerne ikke kunne na
gulvet. Plejecentret Igste denne udfordring ved at kgbe skamler til alle de beboerne, der bruger vasketgrre-
toilet, men det ville have vaeret smartere, hvis det var mulig at tilpasse hgjden pa vasketgrre-toiletterne.

e Svart at renggre vasketgrre-toiletterne
Udfordringerne ved at renggre vasketgrre-toilettet bliver naevnt af alle de plejecentre, der har bidraget til
evalueringen. Renggringspersonalet oplever, at vasketgrre-toiletterne er tunge og svaere at renggre. Det er
isaer renggringen af rillen pa toiletbraettet og dysserne, som er meget svaere at renggre. Flere af
plejecentrene efterspgger derfor hjzelp til, hvordan vasketgrre-toiletterne skal renggres.
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Vasketgrre-toiletterne gar hurtigt i stykker

Flere ledere og medarbejdere har erfaret, at vasketgrre-toiletterne gar hurtigt i stykker. Det kommer fx helt
konkret til udtryk ved, at toiletbraettet nemt knaekker, fordi det ikke kan holde til at blive brugt af tunge
borgere. Personalet har desuden oplevet problemer med, at vasketgrre-toilettet haelder nedad og at
toiletbrzettet er lidt skra.

Behov for bedre hjzlp til reparation og Igbende support

Et genngemgaende gnske blandt medarbejdere og ledere pa de afspurgte plejecentre er, at fa bedre hjzelp til
reparation af vasketgrre-toiletterne og Igbende suppert, fx. til at indstille toiletterne, s3 de er individuelt
tilpasset de enkelte borgers behov. Flere af plejecentrene fortzller, at det har veaeret udfordrende at fa HMC
til at komme ud og hjzlpe med reparation og support Igbende. Det har generelt set betydet, at beboere, som
ellers havde lyst til at bruge vasketgrre-toiletterne, ikke gad vente mere p3, at det bliver installeret korrekt.
Nogle beboere har derfor mistet modet ift. at bruge vasketg@rre-toilettere.

Behov for tydeligere arbejdsgange omkring Igbende drift og understgttelse af vasketgrre-toiletterne
Aftalerne omkring de overordnede arbejdsgange for den Igbende vedligeholdelse, reparation og drift af
vasketgrre-toiletterne er blevet for diffus undervejs. Der mangler iszer tydelige arbejdsgange ift. hvad man
gor, hvis vasketgrre-toilettet gar i stykker, op- og nedtagning, installering af el og vand mv. Der bgr vaere
rammer for, hvem plejecentrene kan kontakte, nar de har behov for hjzelp. Hvis det bliver for udgiftstunget,
at fa hjaelp til vasketgrre-toiletterne, er der sikkert plejecentre, der vil vaelge vasketgrre-toiletterne fra ifglge
noge af de afspurgte ledere og medarbejdere.

Vasketgrre-toiletterne taler ikke vand og kan derfor ikke bruges ved bad

Alle plejecentre opleve det som en stor ulempe, at der ikke ma komme vand pa vasketgrre-toilettet. Det
betyder, at borgeren ikke kan sidde pa vasketgrre-toilettet mens vedkommende bliver badet, derfor er de
ngdt til at have badestole ind i boligerne. Fgrhen, hvor der blev brugt almindelige “gamle” toiletter, sad
borgerne pa toilettet, mens medarbejderne badede dem. Flere af de adspurgte medarbejedere synes det er
argerligt, at det ikke kan lade sig ggre med vasketgrre-toiletterne.

Utryghed blandt borgere med demens

Som beskrevet tidligere, er borgere med demens i mange tilfaelde utrygge, forskraekkede og bange for at
bruge vasketgrre-toiletterne. Det skyldes dels, at nogle borgere med demens har sveert ved at forsta
vasketgrre-toilettets funktioner, og at de ikke selv kan betjene fjernbetjeningen til vasketgrre-toilettet. Det
kan saledes veere udfordrende for borgere med demens at bruge vasketgrre-toilettet.

6.2 PLEJECENTRENES ANBEFALINGER OG RAD

Dette afsnit preesenterer de interviewede ledernes og medarbejdernes anbefalinger og rad til, hvad det er

vigtigt at vaere opmaersksom ved en evt. implementering af flere vasketgrre-toiletter i SUFs plejecentre.

Der er bred enighed blandt de afspurgte ledere og medarbejdere om, at vasketgrre-toiletter er en god ide,

nar de fungerer og bliver implementeret godt. Pa baggrund af deres erfaringer kan de saledes anbefale

vasketgrre-toiletterne til andre plejecentre i de tilfeelde, hvor borgeren har glaede af det. De ggr samtidig

opmarksom pa en raekke forhold, som er centrale for at sikre et optimalt og vellykket udbytte af

vasketgrre-toiletterne:
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Et godt og grundigt implementeringsforlgb er afggrende

Det er iszer afggrende for at udnytte vasketgrre-toiletternes
potentiale, at medarbejderne far god undervisning i, hvordan
de skal arbejde med vasketgrre-toiletterne i samarbejde med
borgerne. Der skal veere en god implementering og
undervisning — og der skal afszettes tid til at man kan oplaere
andre kolleger, fordi det tager lang tid. Det er vigtigt, at man
har noget personale, der er engageret og ved, hvordan de skal
bruge det, og at det bliver implementeret med det samme,
nar der fx. kommer nye borgere. Det er ligeledes vigtigt, at ny
beboer bliver introduceret til det. Et godt
implementeringsforlgb er saledes centralt og afggrende for en
vellykket brug og udbytte af vasketgrre-toiletterne.

“Man skal have stgtte til
implementering ellers kommer
det ikke til at fungere. Det er
vigtigt, at der er en nogle
tovholdere pa det, der hjzelper
med implementeringen. Det
skal man bl.a., fordi vasketgrre-
toiletterne skal indstilles, ndr
der kommer nye beboer. Det

\skal man have hjelp til.” Leder/

Grundigere screening og vurdering af hvilke borgere, der har gavn af vasketgrre-toilettet

Erfaringerne fra de deltagerne plejecentre viser, at der generelt er implementeret flere vasketgrre-toilettet
end det har vist sig at vaere behov for. Dette skyldes bl.a., at det har vaeret gratis for plejecentrene, at fa
vasketgrre-toiletterne, men lederne er enige om, at hvis de selv skulle betale for vasketgrre-toiletterne ville
de enten ikke har faet dem eller de ville kun have faet dem til en mindre gruppe af borgere, som forventes at

have stgrst geelde af dem, da erfaringerne fra plejecentrene viser, at kun et fatal af borgere kan benytte
vasketg@rre-toilettet fast, hvorfor det er ungdvendigt at implementere dem hos alle beboere.

Vasketgrre-toiletter af hgjere kvalitet

Der er enighed blandt de plejecentre med laengst erfaringer i
at bruge vasketgrre-toiletterne, at kvaliteten af de vasketgrre-
toiletter, der er kgbt ind er forholdsvist ringe, hvilket bl.a.
ogsa er arsagen til, at de hurtigt gar i stykker og skal
repareres. Flere medarbejdere og ledere ggr i den forbindelse
opmarksom p3, at der findes bedre modeller pa markedet
end de vasketgrre-toiletter, Kebenhavns Kommune har kgbt
ind. En leder navner konkret, at det er bedre at kgbe faerre
vasketgrre-toiletterne af hgjerekvalitet, som er tilpasset
borgere.

Vasketgrre-toiletterne kommer primaert borgerne til gavn
Ifplge ledere og medarbejdere er det primaert borgerne, der

har gavn af vasketgrre-toiletterne, og de bgr saledes primaert

“Der findes bedre modeller ph

markedet end de vasketgrre-
toiletter, som Kommunen har
kabt ind. Det er ikke den
optimale model. Jeg haber, at
SUF har laert, at det ikke er
godt at kgbe billigt og stort ind
— og det skal ske i nogle sma
rul. Vi skal ikke
masseimplementere. Der brude
veere 2-3 toilettyper at veelge

imellem, sa de er mere tilpasset
wrgernes behov.” /

implementeres for borgernes skyld og kun i mindre grad for at lette medarbejdernes arbejde.

Udgangspunktet for valget om at implementere
vasketgrre-toiletter haenger sammen med ledernes
forventninger om, at borgerne oplever mere vaerdighed og
livskvalitet i form af en bedre hygiejnefornemmelse, feerre
lugtgener, mindre behov for hjaelp fra personalet til at
blive tgrret ved toiletbesgg samt en forbedret sundhed
gennem faerre urinvejsinfektioner. Selvom de borgernzere
effekter af vasketgrre-toilettet ikke er veldokumenterede,
har lederne og medarbejde en steerk formodning om, at
vasketgrre-toiletterne har en positiv effekt pa borgerne.

“Det er ikke sG kompliceret C’N
bruge vasketgrre-toiletter, men

det kraever noget planlaegning.
Derfor er det vigtigt, at der
kommet styr pd
driftsrammerne, som skal veere
bedre, og der skal veere en
bedre Igbende understgttelse

af plejecentrene.” Leder. /
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Bedre organisering og understgttelse af supporten til plejecentrene

Erfaringerne fra plejecentrenes arbejde med implementering af vasketgrre-toiletter peger pa en raekke
forhold, der bgr forbedres omkring organiseringen og understgttelsen af plejecentrenes daglige arbejde med
vasketgrre-toiletter. Plejecentrene understreger iszer, at der skal veere mulighed for Igbende, at fa hjzelp til
indstilling og reparation af vasketgrre-toiletterne. Det praktiske omkring opsaetning, brug og nedtagning af
vasketg@rre-toiletterne skal ogsa vaere bedre organiseret, og der skal veere en genbrugsordning som fungerer.
En leder navner, at plejecentrene helt konkret har brug for en hotline, der kan kontaktes, nar der opstar
spgrgsmal og problemer. Samlet set er det vigtigt, at der er en tydlig organisering og rollefordeling ift. hvem,
der har ansvaret for de forskellige dele af den daglige drift, vedligeholdelse og reparation af vasketgrre-
toiletterne sdledes, at plejecentrene understgttes Igbende i at sikre en mere optimal brug af vasketgrre-
toiletterne.

Side 21



