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Forord ved Socialborgmesteren

Som socialborgmester merjeg, det er vigtigt, at vi beskriver vores kvalitetstandard for Kabenhavns
Kommunes sociale behandling for stofmisbrug for arene 2019 og 2020.

Kvalitetstandarden beskriver det serviceniveau, man som borger kan forvente, naodtegemsocial
behandling for et problematisk forbrug af stoffer i Kebenhavns Kommune. Standarden beskéiyer ogs
hvilke rettigheder man har som borger, nar man henvender sig med gnske om behandling for et
problematisk forbrug af stoffer, og hvordan man opstarter i behandling. Standarden henvender sig
primeert til borgere med et problematisk forbrug af stoffer, pargrende og sagsbehandlere.

Jeg og resten af Socialudvalget tror pa et forandringspotentiale hos den enkelte bestgbenivette

hjeelp og statte kan borgere med et problematisk forbrug af stoffer opna kontrol over deres afhaengighed
via reduceret forbrug, stoffrihed eller medicinsk behandling. Det dbner samtidig righeder for at

opbygge nye netvaerk og indga i andre faellesskaber og opleve en inklusion i det omkringliggende
samfund. En af de fornemmeste opgaver med en social indsats i Kgbenhavn er agstkre e

meningsfuldt og veerdigt liv for byens borgere med seerlige behov.

Mia Nyegaard
Socialborgmester



Resumé

Stofbehandling i Kgbenhavns Kommune kan besta af medicinsk behandling efter sundhedslovens § 142
og/eller social behandling efter servicelovens § 101.

Denne kvalitetsstandard beskriver det serviceniveau, man som borger kan forf@grteistman modtager
social behandling jf. servicelovens § 101 for et problematisk forbrug af stoffdyarhavns Kommune.

Behandling efter serviceloven iveerkseettes senest 14 dage efter henvendelse til kommubhemskeden
behandling.

Socialudvalget i Kgbenhavns Kommune har besluttet at indfgre straksbehandling. Det betyder eat borger
tilbydes farste samtale den samme dag eller efterfglgende dag efter henvendelsen.

Behandlingen tilrettelaegges i samarbejde mellem borger og medarbejder i Centeniadelbehandling
Kgbenhavn ud fra borgerens gnsker, motivation og behov for behandling samt medarbejdernes faglige
vurdering af borgerens samlede situation. Inden der treeffes en afggrelse om behandling tilbydes en
leegesamtale.

En person, der er visiteret til behandling, kan veelge at blive behandlet i et andet offentlgyivelter
behandlingstilbud af tilsvarende karakter, som det kommunen har visiteret til.

Hvis borgeren veelger behandling pa et andet sted end det, som kommunen har visiteret til etgpdedettb

der kan ga leengere end 14 dage fgr behandlingen iveerksaettes. Det afhaenger af eventuelle ventetider pa det
enkelte behandlingstilbud. P4 Kagbenhavns Kommunes egne tilbud vil der dog altid kunne iveerksaettes
behandling inden for 14 dage.

Visitationsprocedurer og behandlingsmuligheder beskrives neermere i denne kvalitetsstanda

Servicelovens § 101 vedr. social stofbehandling

§ 101.Kommunalbestyrelsen skal tilbyde behandling af stofmisbrugere.

Stk. 2.Tilbud efter stk. 1 skal iveerksaettes senest 14 dage efter henvendelsemtiliken.

Stk. 3.Bgrne- og socialministeren fastseetter i en bekendtggrelse regler antlied efter stk. 1 og 2 af
stofmisbrugere under 18 ar i seerlige tilfelde.

Stk. 4.En person, der er visiteret til behandling, kan veelge at blive behandlet i et fiaaidigbbehandlingstilbud
eller privat behandlingstilbud af tilsvarende karakter som det, der er visiteret tgtkfter

Stk. 5.Fristen efter stk. 2 kan fraviges, hvis personen veelger at blive behagtdieidet offentligt eller privat
behandlingstilbud end det, kommunalbestyrelsen har visiteret til efter stk. 1.

Stk. 6.Retten til at veelge efter stk. 4 kan begraenses, hvis hensynet til stofyaigrtaler for det.




1. Indledning

Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn og U-turn er ansvarlige for Kgbenhavns Kommunes
rusmiddelbehandling.

Denne kvalitetsstandard henvender sig til borgere, pargrende og sagsbehandlere og beskobialeden
behandling efter servicelovens § 101, som borgere i Kgbenhavns Kommune kan forvente atimodtage
Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn.

Behandlingen i Center for Rusmiddelbehandling Kgbenkaimddelt i tre faglige indsatsomrader med
henblik pa at sikre en faglig, specialiseret og helhedsorienteret indsats:

e Socialfaglig behandling
e Terapeutisk behandling
¢ Medicinsk og sundhedsfaglig behandling

Sammensaetningen af den enkelte borgers behandling afhaenger af medarbejderens viutdedimixiaete
behov og borgerens gnsker til behandling.

2. Veerdigrundlag og organisering mv i Center for Rusmiddelbehandling
Kgbenhavn

2.1.Veerdigrundlag

Behandlingen bygger pa respekt for individet og pa den bedst mulige viden om indsatser og effekt. |
behandlingen geelder de grundleeggende principper, at behandlingen skal veere fratidigaaplet
tilgaengelig, og at der tilbydes et varieret behandlingstilbud knyttet an til den enkedtess og behov.

2.2. Mal for behandlingen

Det overordnede mal med behandlingen er at forbedre livssituationen for borgere med et psiblemat
forbrug af rusmidler samt at mindske de negative effekter for familien og det omgsamélend. Det sker
ved at hjeelpe borgeren til at ophgre, reducere eller stabilisere et problenratis§ & rusmidler.

Kgbenhavns Kommune har sat falgende konkrete mal for indsatsen:

¢ Andelen af kgbenhavnere, som afslutter et behandlingsforlgb for problembrug som rusmidetelfri ell
med reduktion i forbrug, er mindst 50 pct.

e Hagjst 33 pct. af borgerne, der er udskrevet feerdigbehandlede og rusmiddelfri, genindskrives i
behandling inden for 12 maneder efter udskrivning.

Forvaltningen vil falge effekten af indsatsen og vil nd malet ved at basere indsaéseichenpom, hvad der
virker.

2.3. Malgruppe

Center for Rusmiddelbehandling Kagbenhavn tiloyder behandling for et selvoplevet probléanbtisy af
rusmidler for borgere over 18 ar.



En borger med et problematisk forbrug af rusmidler betyder i denne hensatshwtgeren er fysisk og/eller
psykisk afheengig af et eller flere bevidsthedseendrende stoffer (rusmidler) i en sddandgtadedfarer
skader eller problemer for vedkommende selv og/eller pararende samt samfundet.

Malgruppen er bred og varierer bl.a. i forhold til alder, afheengighedsmeanstre, sygelighed sdragsoci
familiemaessig situation.

2.4. Personalets faglige kvalifikationer og kompetenceudvikling
| Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn bestar personalegruppen af:

o Kontaktpersoner

e Behandlere

o Laeger

e Sundhedspersonale
o Psykologer

e Visitatorer

Der arbejdes ud fra flere forskellige behandlingsmetoder og tilgange. Center for Rusmiddelbghandli
Kabenhavn tilstraeber at efterleve de nyeste og mest veldokumenterede metoder, saledelbyaertree i
bedste og mest kvalificerede behandling.

Personalet har efter behov uddannelsesmaessige overbygninger pa deres grunduddannelser, hvilke er
malrettet bade den enkelte og familien. Dette kan bl.a. vaere uddannelse i kognitiv tilgangtivenende
samtale, familieorienteret rusmiddelbehandling samt uddannelse i den systemiske og lgsningdéokuser
tilgang.

Personalegruppen modtager lgbende supervision ved eksterne supervisorer.

Der henvises i gvrigt til www.tilbudsportalen.dk for en mere detaljeret beskrivedseesikelte enheders
sammensaetning af faglige kompetencer samt udvikling af de enkelte tilbud.

2.5. Organisering

Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn bestar af seks rusmiddelbehandlingsenheder. Tre enheder er
malrettet borgere med et forbrug af alkohol, hash, kokain og gvrige centralstimulerende ruegidéer

enheder er malrettet borgere med behov for substitutionsbehandling. Borgere, der gnsker behaetdling for
problematisk forbrug af rusmidler, kan henvende sig direkte pa disse enheder.

Borgere over 18 ar, som har et problematisk forbrug af hash, kokain eller andre feststoffer, k&e fam
brug for en social indsats (f.eks. i forhold til bolig, beskeeftigelse, gkonomi), kan modtayeresocial
stofbehandling i behandlingstilbuddet Projekt Anonym Stofbehandling (PAS).

Herudover har Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn en raekke specialenheder, hvor borgere kan
modtage behandling efter visitation fra en af de seks hovedenheder.


http://www.tilbudsportalen.dk/

Figur 1: Center for Rusmiddelbehandling Kabenhavn

BORGERCENTER VOKSNE

Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn

Alkohol, hash og centralstimulerende stoffer

Rusmiddelbehandling
Harsholmsgade 20
2200 Kgbenhavn N

TIf. 3317 8040

Rusmiddelbehandling
Ngrre Voldgade 15, 1.
1358 Kebenhavn K

TIf. 3317 3316

Rusmiddelbehandling
Spaniensgade 25
2300 Kgbenhavn 5

TIf. 3317 8600

Opioider/substitutionsbehandling

Rusmiddelbehandling
Prags Boulevard 55
2300 Kgbenhavn 5

TIf. 3317 8470

R iddelbehandling

R iddelbehandling

Vigerslev Allé 1A
2540 Keghenhavn SV

TIf. 3317 5660

@rnevej 33-55
2400 Kgbenhavn NV

TIf. 3317 85 40

Projekt Anonym Stofbehandling (PAS)
H.C. Andersens Boulevard 25

1553 Kgbenhavn V

TIf: 33 66 20 02

3. Visitation og opstart i behandling

Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn har myndigheden til at visitere og indskrive borgere fra
Kgbenhavns Kommune i bade ambulant behandling, dag- og dggnbehandling. Borgeren tilbydes inden
opstart i behandling en samtale med en laege. Visitation til behandling foretages, ederbfmgste gang
sager behandling, og i @vrigt nar der er sa veesentlige eendringer i behandlingsbehovet, at det vurderes
ngdvendigt med en ny visitation.

Se naermere om visitationskriterier i afshir.

3.1. Behandlingsgaranti og straksbehandling

I henhold til servicelovens § 101 skal behandlingen iveerkseettes inden for 14 dage efter borgerens farste
henvendelse med gnske om behandling. Det geelder uanset, hvilken form for behandling der ansgges om.
Tilbuddet om behandling gives skriftligt. Fristen pa 14 dage kan dog fraviges, hvis borgeren veeligtr et an
behandlingstilbud end det, kommunalbestyrelsen har visiteret til.

I Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn tilbydes straksbehandling. Det betyder, at man kan henvende
sig i en rusmiddelenhed og modtage fgrste samtale med det samme eller den fglgende hverdag.

Ambulant behandling og dagbehandling kan forega i Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn eller ved
henvisning til et kommunalt eller privat tilbud. Den ambulante behandling kan pabegyndes i umiddelba
forlaengelse af visitationsafggrelsen, nar behandlingen foregar i Center for Rusnhigideling Kabenhavn.

Hvis borgeren gnsker ambulant behandling hos andre end Kgbenhavns Kommune, vil ansggningen blive
vurderet inden for 14 dage.



Ansggninger om dagbehandling og dggnbehandling vil altid blive vurderet af visitationsudvalget. Afggrelsen
vil blive truffet p& baggrund af en indstilling, som borgerens kontaktperson har udarbejdatiejdenmed
borgeren.

Borgerens kontaktperson deltager pa visitationsmadet. Borgeren vil blive oplyst om, hvornar hans eller
hendes sag vil blive behandlet pa visitationsmgdet, hvor borgeren selv har mulighed fagat del
Visitationsudvalget tilstraeber at treeffe afggrelsen inden for samme uge, og borgErdesked om
afgarelsen via e-Boks eller post.

3.2. Behandlingsplan og opfalgning pa behandlingsplan

Kommunen er forpligtet til at udarbejde en behandlingsplan. Indholdet i behandlingsplatyarate for
den konkrete behandlingsindsats.

Borgeren bliver tilknyttet en kontaktperson/behandlingsplansansvarlig. Borger og meeladogjrbejder
sammen en behandlingsplan med:

e Malfor behandlingen
e Plan for opfglgning- intervallet tilrettelaegges individuelt
¢ Hvad den konkrete behandling bestar af

Herudover bliver der fulgt op pa behandlingsplanen senest en maned og igen seks maneder efter
behandlingsforlgbet er afsluttet, jf. § 2, stk. 2 i bekendtgarelse om kvalitetsstandardaiidoeduandling for
stofmisbrug efter § 101 i lov om social service. Opfglgningen sker, hvis batgerer udskrevet med en af
falgende udskrivningsarsager: Feerdigbehandlet, udskrevet til andet tilbud, udskhesgitdl eller’anden

arsagj. Opfalgningen bestar af en samtale om status pa den aktuelle rusmiddelsituation, herunder om borger
fortsat opretholder malet med behandlingsplanen, samt om borger har behov for rad og vejlednirnt i forhol

til andre sociale indsatser.

3.3. Opmaerksomhepa borgerens eventuelle barn

Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn har familieorienteret rusmiddelbehandling. Det aetyeler
rusmiddelbehandlingen er et gennemgaende fokus pa familiens trivsel. | forbindelse med indskrivging

den lgbende behandling sparges der derfor ind til, om borger har bgrn, og det vurderes, om der er behov for
en seerlig indsats for at sikre bgrnenes trivsel.

Den familieorienterede rusmiddelbehandling har til formal:

e At motivere og stagtte den misbrugende til at skabe en adfeerdsaendring
o At forbedre familiefunktionen
e At mindske indvirkning og skade pa familiemedlemmer, herunder barn

Er der behov for en specialiseret indsats til familien henvises til FamilieorieRtesetiddelbehandling
Enghavevej, se afsnit 4.4.1. Hvis barnet har brug for yderligere stgtte, henviseBeRrikkerDerhjemme
eller TUBA.

Ved alvorlig bekymring for barnenes trivsel har medarbejderne pligt til at unddBatjercenter Bgrn og
Unge.



3.4. Tilbud om handleplan i henhold til servicelovens § 141

Kontaktpersonen vil ud over at udarbejde en behandlingsplan ogsa tilbyde at udarbejde en handleplan, jf.
servicelovens 8§ 141. Handleplanen er et koordinerende redskab og vil veere overordnet alle andre
handleplaner, borgeren matte have i Socialforvaltningens regi. Handleplanen har som malszetréngnat sikr
koordineret og helhedsorienteret indsats med udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og behov.

Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn skal tilbyde handleplanen inden for de fgrste to maneder af
behandlingen. Den sociale handleplan bruges til at koordinere eventuelle gvrige problematiémyesa |
borgeren opfylder kriteriet for behandling efter servicelovens § 101. Kommunen egtégdrfliat vejlede

bredt i forhold til hjeelp efter sociallovgivningen.

Nar der udarbejdes en handleplan, drafter borgeren med sin kontaktperson, hvilke omrader han eller
hun gnsker hjeelp og statte til. Det kan blandt andet omhandle fglgende punkter:

e Problematisk brug af rusmidler

e Behandlingstiltag

e Familie og bgrn

e Socialt netveerk

o Beskeeftigelse

e Jkonomi

e Kriminalitet

o Fysisk helbred

e Psykisk helbred

e Bolig

Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn vil ved udarbejdelse af handleplanen sgrge for, atglenskabe
hensigtsmaessig kobling til indsatserne i behandlingsplanen.

Det er Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavns ansvar, at den socialfaglige indsats og den
behandlingsfaglige indsats koordineres.

3.5. Frit valg

Borgeren har mulighed for at veelge et andet rusmiddelbehandlingstilbud end det, der til§etesafor
Rusmiddelbehandling Kgbenhavn. Det frie valg af behandlingstiloud er begraenset i det omfang, at
behandlingstilbuddet skal veere af tilsvarende karakter som det, der er blevet visiteestitlbver skal det
det valgte behandlingstilbud falge de faglige retningslinjer og mal, som star beskrevet i bebpladiéry

Visiteres borgeren eksempelvis til et ambulant behandlingstilbud af Center for Ruseidatelling

Kgbenhavn, har man ikke mulighed for at veelge et dggntilbud, da der er tale om forskellige grader af
intensitet i de to typer af tiloud. Fristen for iveerkseettelse af behandling inden for 14 dideyekgaei

forhold til de behandlingsmuligheder, kommunen visiterer til. Veaelger borgeren at blive lehandindet
godkendt behandlingstilbud, kan kommunen ikke garantere, at behandlingen iveerkseettes inden for fristen.
Dette skyldes, at der kan veere ventetid til andre gnskede behandlingstilbud, som kommunen ikke har
indflydelse pa.

Borgeren kan kun veelge mellem behandlingstilbud, der er oplistet i Tilbudsportalen
(www.tilbudsportalen.dk).
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Center for Rusmiddelbehandling Kagbenhavn orienterer om muligheden for frit valg af beharedlingsst
afggrelsesbrevet, som borgeren modtager ved behandlingsstart.

3.6. Behandlingens intensitet og sted

Intensiteeni rusmiddelbehandlingen kan inddeles i ambulant behandling, dagbehandling og
daggnbehandling.

| Kgbenhavns Kommune defineres intensitet i behandlingen saledes:

Ambulant behandling | Ambulant behandling kan karakteriseres som et lavintensitetstilbud, hvor
bade kan veere skadesreduktion og rusmiddelfrihed. Ambulant behandlin
karakteriseret ved, at borgeren opholder sig i sit naermiljg og samtidig
modtager behandling.

Intensitet:
GruppebehandlingFremmgde en til to dage om ugen & 2 til 2% timers

varighed pr. gang.

Individuelle forlgb Individuelle samtaler i op til en time ugentligt.

Dagbehandling Dagbehandling foregar ligeledes som behandling, hvor borger opholder s
naermiljg, men er en mere intensiv behandling end den ambulante behan
Dagbehandling foregar som gruppebehandling.

Intensitet:
GruppebehandlingFremmgde tre gange om ugen a 3 timers varighed pr.
i 12-16 uger.

Dggnbehandling Dggnbehandling foregar ved, at borgeren opholder sig og modtager behg
pa en dagnbehandlingsinstitution i en tidsafgraenset periode. Behandling
foregar typisk som gruppebehandling, evt. suppleret af socialpaedagogisk
aktiviteter, som treener borgerens evne til at mestre hverdagen.

Intensitet:
24 timer i dggnet i en afgraenset periode, typisk 1-3 maneder.

Ambulant behandling og dagbehandling foregar som udgangspunkt pa en behandlingsenhed. | saerlige
tilfeelde kan borger modtage udgaende behandling i eget hjem, hvis borgers psykiske, fysiske eller sociale
tilstand vurderes at hindre borgeren i fremmgde. Udgaende behandling tildeles primaatitigidieed mal

om pa sigt at kunne indga i almindeligt fremmgade pa en behandlingsenhed.

3.7. Vurderingsgrundlag for visitation

Visitation til behandling beror pa en individuel vurdering af den konkrete borgers behandling$henov
bl.a. falgende parametre indgar:
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e Aktuel rusmiddelsituation, rusmiddelhistorik og behandlingshistorik
e Borgerens gnsker til og mal med behandling

e Borgerens motivation for at arbejde med aendring af rusmiddelbrug (grad af ambivalens og
handleparathed)

e Borgerens sociale, psykiske og fysiske situation, belastning og ressourcer

o Medarbejderens faglige vurdering af, hvilke indsatser borgeren vil profitere af,csaerttet
varighed af behandlingen

Ud fra dette helhedsorienterede billede tilbydes borgeren den mindst indgribendeibghdedsamtidig
vurderes at veere effektfuld i forhold til behandlingsplanen. En mere indgribende og intensillihgha
tilbydes, hvis den mindre indgribende foranstaltning ikke skannes tilstraekkelig elestheg ikke at veere
tilstreekkelig, og det samtidig vurderes, at et mere intensivt tilbud vil veereeatigator forbedringer i den
enkeltes livssituation.

Dggnbehandling gives saledes i de tilfaelde, hvor ambulant behandling eller dagbehandling ikkes atirder

vaere deekkende, jf. nationale retningslinjer for den sociale stofmisbrugsbehandlingldeet gae

hovedsageligt borgere med sveere rusmiddelproblémer borgerens situation er sa kompleks, at et

miljgskift eller en intensiv struktureret pavirkning vurderes ngdvendig. En borger Kanldenme direkte i
daggnbehandling, hvis den samlede vurdering taler hé&fmmbehandling vil dog som regel veere en del af

et samlet behandlingsforlab med forudgaende og efterfglgende ambulant behandling og/eller dagpehandl
Ved ansggning om dggnbehandling laegges der desuden vaegt pa, at borger sammen med sin kontaktperson
har lagt en plan for borgerens sociale situation (eks. gkonomi, bolig, beskeeftigersenaif dagnophold.

4. Indhold i den sociale behandling
Indsatsen i den sociale behandling retter sig som udgangspunkt mod de psykiske, fysiske og sociale
problemer, som falger af det problematiske forbrug.

Ofte vil den sociale behandling suppleres af lazegelig og sundhedsfaglig behandling efter smratheds
Derudover har Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn en raekke supplerende tilbud, som kan
understgtte behandlingen. Det kan fx veere: MoveOn (idreet), mindfulnessgruppe, stgtte- og keomaktper
eller beskeeftigelsesrettet indsats.

Tilgangen i Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn er baseret pa familieorienteret
rusmiddelbehandling. | centret bruges hovedsageligt metoderne motiverende samtale, kognitimgehand
systemisk terapi og lgsningsfokuseret terapi.

Arbejdet med borgerne i de seks rusmiddelbehandlingsenheder er organiseret i teams, scemeg¢iocentr
den enkelte borger med udgangspunkt i den enkeltes behandlingsplan, og som fungerer som et tveerfagligt
feellesskab for de involverede medarbejdere.
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4.1 Terapeutisk behandling i Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn

Den terapeutiske behandling i Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn foregar i udgangspunktet som
gruppebehandlingsforlgb. Hvis den enkelte borger har psykiske, sociale eller fysiske proligerstitim
forhindrer, at vedkommende kan indga i en gruppe, kan der tilbydes individuel behandling.

Den terapeutiske behandling bestar af en kombination af undervisningsopleeg, gvelser og arbejdet med kor
og langsigtede mal tilpasset den enkeltes situation og behov.

| behandlingen arbejder borgeren med at eendre problematiske rusmiddelvaner og/eller handtere
afhaengighed. Der er fokus pé at styrke og fastholde motivation for forandring gennem a#ilaring
ambivalens, styrke, handleparathed og tro pa at forandring & sanmht ved at fastholde opnaet forandring
og forebygge tilbagefald.

Har borgeren brug for hjeelp til andre problematikker, f.eks. psykiatriske udfordringer, lygdis
relevante aktarer, se afsnit 4.4.6.

4.2 Kvalitetskrav til eksterne behandlingstilbud

| forbindelse med den konkrete visitation af borgere til eksterne behandlingstilbud harf@ente
Rusmiddelbehandling Kgbenhavn falgende procedurer for at sikre kvaliteten:

1. Der foretages individuelt tilsyn med borgerens behandling, herunder samtale med borgeren.
2. Der stilles krav om Igbende statusskrivelse pa behandlingen samt slutstatus. Hertil besiriels
behandlingsindsatser som borgeren har modtaget samt fremtidige arbejdspunkter.

Ved behandling pa eksterne og/eller private behandlingstilbud er det en forudsaetning, at tilbuddet er
registreret pa Tilbudsportalen.

4.3 Monitorering af indsatsen.

Borgere i behandling vil blive bedt om at afgive et informeret samtykke til videregafebgdysninger til
relevante samarbejdspartnere samt til Stofmisbrugsdatabasen, som er Danmarks Statistilkdkéanmttisdae
register over borgere med et problematisk forbrug af rusmidler i behandling.

Kgbenhavns Kommune leverer data kvartalsvis til ledelsesniveauet. Ledelsesinformationen inbdeaolde
information om antallet af opstartede forlgb, indskrivningsdage pa enhederne, leengden ahingekriv
aldersfordeling, overholdelse af behandlingsgarantien og afslutningsarsager.

Der udarbejdes i Center for Rusmiddelbehandling Kabenhavn arligt en rapport over udvalgte
behandlingsinformationer med fokus pa brug og effekt af behandlingen med henblik pa at kunne falge
udviklingstendenserne ngje.

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn falger op pa de enkelte behandlingsforlab, som beskrevet under
punkt 3.2.

4.4. Behandlingssystemets tilbud for saerlige malgrupper

Malgruppen i det falgende omfatter borgere med et problematisk forbrug af rusmidler, songtar bn
seerlig behandlingsmaessig og/eller social indsats.
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4.4.1. Specialiseret familieorienteret rusmiddelbehandling
Den specialiserede familieorienterede rusmiddelbehandling er for borgere, der:
e Har et problematisk forbrug af alkohol eller stoffer
e Er gravid eller kommende far eller har hiemmeboende barn under 18 ar
e Er motiveret for at eendre alkohol-/stofvaner og inddrage familien i din behandling
e Samarbejder med Borgercenter Bgrn og Unge/kommunen om dit barns trivsel.

Specialiseret familieorienteret rusmiddelbehandling foregar p& Familieorienteret Rubetidaelling
Enghavevej.

| den familieorienterede rusmiddelbehandling pa Enghaveve;j visiteres borgeren som udgangspunkt til
individuelle behandlingsforlgb. Behandlingen pa Enghavevej opdeles i tre faser: Afdeekkendénfase, pr
behandlingsfase og udslusningsfase.

| den afdaekkende fase vil foreeldrene som udgangspunkt skulle mgde tre gange a tre timer om ugen, f.eks.
mandag, onsdag og fredag mellem 9.00 og 12.00. Den afdaekkende fase vil seedvanligvis veere de fgrste otte
uger af forlgbet.

| den primaere behandlingsfase vil foreeldrene som udgangspunkt fa individuelle samtaler af en times
varighed en gang om ugen. Den primaere behandlingsfase vil normalt vare i en periode pa mellem et halvt og
halvandet ar.

| udslusningsfasen vil foreeldrene som udgangspunkt fa individuelle samtaler af en times varighed hver
anden uge. Udslusningsfasen forlgber som udgangspunkt en til seks maneder.

Socialradgiveren pa Familieorienteret Rusmiddelbehandling Enghaveve;j visiterer til tilouddet.

Behandlingen foregar pa Familieorienteret Rusmiddelbehandling, Enghavevej 82, 2450 Kgbenhavn SV,
telefon 33 17 85 10. Laes mere om indholdet i behandlingamparusmiddelbehandling.kk.dk.

4.4.2. Specialenheden Forchhammersvej

Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn har et specialiseret skadesreducerende tilbeadjl dmry

har saerlige somatiske og sociale vanskeligheder. Alle far tilknyttet en kontaktperson, oigéesamli den
resterende del af behandlingscentret mulighed for savel social, terapeutisk og sundhedsfaglig behandling
malrettet borgerens individuelle behov.

Henvisning til Forchhammersvej sker gennem borgerens rusmiddelbehandlingsenhed.

4.4.3. Behandling til borgere med et problematisk forbrug af rusmidler i alderen 18-25 ar

Unge mellem 18 og 25 ar kan tilbydes anonym radgivning samt behandling i enten U-turn eller ia€enter
Rusmiddelbehandling Kgbenhavn. Man kan henvende sig direkte i U-turn eller i en af
rusmiddelbehandlingsenhederne i Center for Rusmiddelbehandling Kabenhavn.

Unge under 18 ar kan henvende sig direkte i U-turn og modtage anonym radgivning. Dette kan veere et farste
skridt mod et egentligt behandlingsforlgb. En sagsbehandler i Borgercenter Bgrn og Unge og den unges
foreeldre skal godkende behandling i U-turn.
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U-turn

Studiestreede 47

1455 Kgbenhavn K

TIf. 8256 2300

E-mail: u-turn@sof.kk.dk
Hjemmesidewww.uturn.kk.dk

4.4.4. Projekt Anonym Stofmisbrugsbehandling (PAS)

Hvis man er over 18 ar og har et problematisk brug af hash, kokain eller andre festrusmidtear Filhg

gratis og anonym rusmiddelbehandling. For at blive indskrevet i PAS er det et krav, at borgeren ikke har
andre sociale problemer, hvortil der ydes hjeelp efter servicelovens afsnit V. Man &ano#ttage

medicinsk behandling anonymt.

PAS

H. C. Andersens Boulevard 25,
1553 Kgbenhavn V

TIf. 33662002

4.4.5 Radgivning til pargrende

Er man partner, foreeldre, familie, ven eller kollega til en, der tager stoffeddill@enter for

Rusmiddelbehandling Kabenhavn gratis radgivning og statte. Man kan henvende sig pa radgivningstelefonen
pa 70 210 220.

Et problematisk forbrug af rusmidler pavirker ikke kun borgeren med forbrug af rusmidler, matengeé
omgivelser. Pargrende til borgere med et problematiske brug af rusmidler kan have brulp fidrfkjze

hvordan de kan passe pa sig selv og eventuelle bgrn og samtidig veere en stgtte for borgeren med
problembrugen af rusmidler. Som pargrende kan man i Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn fa op til
tre radgivningssamtaler, nar den pagaeldende borger med et problematisk forbrug af rudmidter i

indskrevet. Herudover kan der veere mulighed for at deltage i et gruppeforlgb for pararende.

Det tilstreebes generelt i Center for Rusmiddelbehandling Keabenhavn, at pargrende inddrages i
behandlingsforlgb for borgere indskrevet i rusmiddelbehandlingen.

Foreeldre til unge kan ogsa s@ge viden om rusmidler og idéer til samtale med unge om rusmidler pa
Sundhedsstyrelsens hjemmeside: www.Snakomhash.dk.

Foreeldre til unge under 25 ar, der tager stoffer, kan tilbydes radgivning og kortere gruppeforlat i U-tur
Dette geelder ogsa for forzeldre til unge under 25 ar, som ikke er i behandling i U-turn. Man kan hgigvende
til U-turn pa telefon 82 56 23 00 eller sgge oplysningempay.uturn.kk.dk

4.4.6 Behandling til borgere med samtidigt problematisk forbrug af rusmidler og psykisk lidelse

Kommunen kan ikke afvise at udrede eller yde rusmiddelbehandling til en borger med den begrundelse, at
borgeren har en psykisk lidelse. Ligeledes ma den regionale behandlingspsykiatri ikke afvisgeagilelr
behandle en borger med en behandlingskraevende psykisk lidelse med den begrundelse, at borgeren har et
problematisk forbrug af rusmidler.
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For borgere med sveere psykiske problemstillinger kan der etableres kontakt til psykiatrieminfikghBe
dobbeltfokuseret behandling. Der kan udarbejdes individuelle koordinerende indsatsplaner ferrbedger
et problematisk forbrug af rusmidler og sveere psykiske lidelser, forudsat at borgesagivgkke til dette.
Alle behandlere og sagsbehandlere har et ansvar for at tage kontakt til koordinatdosrenreler
kommunen, hvis der vurderes at veere et behov for at udarbejde en individuel koordineretandsatsp

Borgeren kan selv henvende sig til psykiatrien, eller leegen pa rusmiddelenheden kan henvise boilyeren dert

Samarbejdet mellem Region Hovedstadens Psykiatri og Kgbenhavns Kommune fastlaegges i
sundhedsaftalersundhedsaftalen kan findes\wéw.kk.dk eller p& Sundhedsstyrelsens hjemmeside
www.sst.dk

4.4.7 Behandling til borgere med et steerkt nedsat kognitivt funktionsniveau og et problematisk

forbrug af rusmidler

Ved henvendelser fra borgere med staerkt nedsat kognitivt funktionsniveau med et problenbatiglaf
rusmidler vil Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn i teet samarbejde med Borgéteadieap yde
behandling med baggrund i borgerens sociale feerdigheder og kognitive funktionsniveau og pardad bagg
sammensaette et individuelt tilrettelagt behandlingsforlgb.

Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn har til enhver tid ansvaret for rusmiddelbehéuwdlimgod

stgtte efter den gvrige sociale lovgivning i nogle tilfeelde vil skulle varetages estewleKgbenhavns

Kommune, f.eks. Borgercenter Handicap. Malgruppeplaceringen beror pa en konkret vurdering af borgerens
funktionsnedseettelse og stattebehov.

5. Regler for betaling af kost og logi ved dggnophold
| forbindelse med den sociale behandling kan der forekomme udgifter til kost og logi, soneherjerskal
betale en del af. Dette geelder ligeledes udgifter til medicin.

Hvis visitationsudvalget vurderer, at borgeren har behov for et midlertidigt ophold i@mbefter

servicelovens § 107 i forbindelse med den sociale behandling efter servicelovens § 101, vil borgeren som
udgangspunkt skulle betale en andel af opholdets pris, jf. bekendtggrelse nr. 1387 af 12. december 2006 i lov
om social service.

Taksten for serviceloven § 107-botilbud fremgawafw.kk.dk. Som udgangspunkt betales den samme takst
som ved ophold pa herberger. Taksten kan findes pa
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=194616

Ved fastseettelse af opholdsbetalingens belgbsstarrelse fortages der en beregning byggende pé& det aktuel
forsgrgelsesgrundlag og gkonomiske forpligtelser. Det betyder, at to borgere kan kombegtaikat
forskellige belgb for ophold i den samme boform.

For at kunne benytte boformen i forbindelse med den sociale behandling, er det en forudsaetning, at
opholdsberegningen foretages inden opholdet og betales under hele opholdet for at kunne benytte boformen i
forbindelse med den sociale behandling.

Der er tale om en afggrelse, som borgeren kan klage over jeevnfar afsnit 6.4.
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6. Klageadgang

Hvis den enkelte borger er utilfreds med forhold i behandlingsindsatsen, har borgeren altid mottighed f
kontakte sin kontaktperson. Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn er desuden forpligetadat v
borgeren om klagemuligheder.

Borgeren kan ligeledes fa hjeelp af andre til at klagksempelvigf familie, en ven eller en eventuel veerge.

6.1. Klageadgang i forbindelse med visitation

Hvis borgeren er uenig i den afggrelse, som Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn hantruffet
behandling, kan borgeren klage over afggrelsen. Dette kan f.eks. veere, hvis der er givet afslag pa behandling
hvis borgeren mener, at den visiterede behandlingstypen ikke matcher behovet, eller histenigsfrde 14

dage ikke er overholdt.

Klager over den sociale behandling kan sendes til den enhed i Center for Rusmiddelbehandling
Kgbenhavn, som borgeren er tilknyttet, jf. afsnit 3 om sagsbehandling og visitatioan ISk sendes
senest fire uger efter modtaget afggrelse om visitation, hvis det eriaisitdr er klagepunktet. Center
for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn vil herefter foretage en genvurdering af afggrelsen.

6.1.1. Ankestyrelsen
Hvis borgeren ikke far medhold i klagen, skal Center for Rusmiddelbehandling Kabenhavn sende klagen
videre til Ankestyrelsen og orientere borgeren herom.

Ankestyrelsen

7998 Statsservice

Mail: ast-aalborg@ast.dk

Sikker mail: sikkermail.aalborg@ast.dk

Retningslinjer for klager til Ankestyrelsen kan findes pa www.astodkr punktet For borgere med en
klagesag”.

6.2 Klageadgang vedrgrende utilfredshed over personalet

Klager over personalet eller personalets opfarsel skal sendes til den lokale leder pa behandlingsenheden.
Hvis borgeren ikke er tilfreds med, hvordan klagen behandles, kan borgeren ga videre med klagen til Center
for Rusmiddelbehandling Kgbenhavns centerledelse via den lokale enhed.

6.3. Klageadgang i forbindelse med magtanvendelse

Der kan klages til Ankestyrelsen, hvis man har veeret udsat for et indgreb i den persdroyefeit
geelder bade de tilfaelde, hvor der er givet samtykke til indgrebet, og de tilfaelde, hvor indgredet er s
imod egen vilje.

Klagen skal fagrst sendes til Socialforvaltningen. Forvaltningen vil revurdere, saggives der ikke
medhold i klagepunkterne, videresender Socialforvaltningen klagen til Ankestyrelse

Socialforvaltningen
Borgercenter Voksne
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6.4 Klageadgang vedr. beregning af egenbetaling

Hvis man er uenig i den afggrelse, som Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn har truffet om
egenbetaling, kan der klages.

Klager over egenbetalingen kan sendes til den enhed i Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn, som
man er tilknyttet jf. afsnit 3 om sagsbehandling og visitation. Der er ingen klagefrist

Hvis der ikke gives medhold i klagen, skal Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn sendeittéagen v
til Ankestyrelsen og orientere klageren om dette.

6.5 Borgerradgiveren

Endelig er der mulighed for at klage til Kgbenhavns Kommunes Borgerradgiver, der specisigtafer
klager over kommunens sagsbehandling, personalets opfarsel eller personalets udfarelse af praktiske
opgaver. Borgerradgiveren kan ogsa behandle klager, der vedrgrer diskrimination.

Kgbenhavns Kommunes Borgerradgiver
Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

TIf. 3366 1400

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk

Det bemeerkes, at Borgerradgiveren ikke kan behandle klager over kommunens afggrelser, men hvis
Borgerradgiveren ikke kan tage sig af klagen, vil han/hun altid sgrge for at sende kiegerivilen
myndighed, som kan behandle den.

7. Henvisning til lovgrundlag
Links til lovgrundlaget pa omradet:

- Bekendtggrelse om lov om social service (serviceloven)
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=175036

- Vejledning om seerlig stette til voksne (vejledning 5 til serviceloven):
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=135447

- Bekendtgarelse om kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug efter § 101 idogiaim
service:https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=162836

- Klagevejledning for stofmisbrugere i behandling:
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=20921
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- Bekendtggrelse af sundhedslovitips://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=152710

- Nationale retningslinjer for social stofmisbrugsbehandling:
http://socialstyrelsen.dk/udgivelser/retningslinjer-for-den-socialersstfugsbehandling

- Bekendtggrelse om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytdrieidelse
med § 108https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=20748

- Bekendtggrelse om egenbetaling for midlertidigt ophold i boformer efter servicelovens 88 109 og
110: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.

8. Yderligere information

Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn
www.rusmiddelbehandling.kk.dk
http://www.kk.dk/stoffer
http://www.kk.dk/alkohol

U-turn
https://uturn.kk.dk/
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