Kreditor

Forvaltningerne

Deadline: Ultimo 2018

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Leverandgrfakturaer
Handteringen af modtagne leverandgrfakturaer sker i kommunens
Workflow og kreditormodul i Kvantum.

| forbindelse med revisionen har vi konstateret, at der pr. 18.09.2018
er 32.302 fakturaer for i alt 1,12 mia.kr. i workflow som ikke er
indregnet i kommunens driftsregnskab og derfor ikke indgar i
kommunens budget- opfglgning pa nuvaerende tidspunkt.

Heraf er 597 fakturaer for 322 mio.kr. sat pa betalingsspaer (afventer
yderligere forinden bogfgring og betaling).

Den reelle ubehandlede fakturapulje er saledes 31.705 fakturaer
svarende til 798 mio.kr. giver anledning til fglgende.

19.851 fakturaer svarende til 555 mio. kr. er mere end 10 dage gamle
og burde have veeret bogfgrt i kommunens regnskab. Heraf er 11.589
fakturaer for 287 mio.kr. allerede forfaldne til betaling dvs. mere end
30 dage gamle. Reelt burde fakturapuljen saledes veaere 11.854
fakturaer svarende til 238 mio.kr.

Indkgbsordre
3.752 indkgbsordre for i alt 55 mio.kr. afventer varemodtagelse, hvor
de zeldste er fra 10. marts 2017.

Indkgbsvogne
843 indkgbsvogne pa samlet 6,8 mio. kr. afventer godkendelse
til bestilling eller sletning, hvor de sldste er fra 15. marts 2017.

Det henstilles, at forvaltningerne hurtigst muligt igangsaetter en proces,
der sikrer at handteringen af indkgbsvogne, indkgbsordre og fakturaer i
Kvantum sker Igbende.

Der henvises til forvaltningsspecifik information i bilagene 1-4.

Leverandgrfakturaer

Det henstilles, at standardrapporten ”Leverandgr fakturaer” i kvantum
traekkes og handteres i forvaltningerne, og Igbende indgar i
forvaltningernes overvagning og handtering af fakturapuljen.

| henhold til faelles forretningsgang — Ordreafgivelse til betaling
(kreditor) geeldende fra 1. marts 2016 — skal fakturaer veere behandlet
hurtigst muligt og senest 5 hverdage efter modtagelsen.

Indkgbsvogne og indkgbsordre

Vi henstiller desuden, at forvaltningerne snarest gennemgar
standardrapporterne ”Indkgbsvogne mgl. godkendelse” og "Indkgb
mgl. varemodtagelse”, og sikrer en daglig rutine til Isbende handtering
af indkgbsordre, herunder en proces der sikrer at gamle og uaktuelle
poster enten bliver faerdiggjort eller slettet.

Anbefaling

KS Opfglgningsrapport pa fakturapuljen ogsa kaldet ”"Guldrapporten”
udsendes kun til de personer, der abonnerer pa rapporten. Det er
derfor ikke sikkert, at rapporten tilgar alle forvaltninger.

Det anbefales, at det overvejes om rapporten, som er en overbygning,
fortsat skal udarbejdes og udsendes.

Der forefindes allerede i dag standard-rapporter i kvantum, som med
fordel bgr indga i forvaltningerne overvagning og handtering af
fakturapuljen eksempelvis standardrapporten “Leverandgr fakturaer” i
kvantum.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen:

Leverandgrfakturaer

BIF har et feelles bogholderi for jobcentre, beskaeftigelsescenter og ydelsescenter,
og det er her stgrstedelen af forvaltningens fakturaer behandles, og her puljen er
stor. Siden juni har forvaltningen haft en handleplan for nedbringelse af
fakturapuljen, og siden juni er puljen redbragt fra ca. 12.000 fakturaer til ca. 5.000
fakturaer. Dette er blandt andet sket ved at allokere flere ressourcer til opgaven
saledes, at der nu er 12 medarbejdere mod tidligere 9 medarbejdere i
bogholderiet. Med den nuvaerende bemanding af opgaven er det forventningen,
at fakturapuljen frem mod arsafslutningen vil lande pa et leje omkring ca. 3.000
fakturaer. Dette er erfaringsmaessigt det normale og mulige driftsleje.

De 3.000 fakturaer udggres dels af ca. 1.500 fakturaer, som er det ugentlig flow af
fakturaer, hvilket matcher niveauet angivet i bilag 1.2, dels af fakturaer ’pa hold’/
med betalingsspaerre. BIF har en stor andel af fakturaer, der af forskellige arsager
ikke kan betales med det samme. Det geelder i seerdeleshed tjenesteydelser som
leegeerklaeringer, tolkeydelser og uddannelseskgb til borgere. Arsagerne til
tilbagehold er bl.a. mangelfulde fakturaer, manglende bilag og blanketter og
ventetid p3a, at ydelsen f.eks. laegeerklaering eller uddannelse er hhv. enten
modtaget eller igangsat.

Aktuelt har BIF ikke sa mange fakturaer med betalingsspaerre, som det reelle antal
af fakturaer 'pa hold’. Det skyldes, at der har manglet afklaring af hvilke spaerrer,
der skulle anvendes, og hvordan de skulle lases op efterfglgende. Det er nu
afklaret, og BIF’s bogholderi er i gang med at szette betalingsspeaerre pa de
tilbageholdte fakturaer. Det forventes, som ovenfor anfgrt, at antallet af fakturaer
med betalingsspaerre vil ligge pa et konstant niveau pa ca.1.500 fakturaer.

Indkgbsvogne og indkgbsordre

BIF vil fremover fglge regelmaessigt op pa manglende varemodtagelse ved hjlp af
BO-standardrapporten. Opfglgningen vil ske centralt. Pa sigt vil opgaven kunne
decentraliseres i takt med gget fortrolighed med Kvantum.

BO-rapporten ‘Indkgbsvogne mgl. Godkendelse’ vil ligeledes blive benyttet.
Forvaltningen vil supplerende opfordre forvaltningens indkgbere til at veere
opmaerksomme p3, at deres indkgbsvogne godkendes af leder, da BO-rapporten
ikke kan sta alene.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Leverandgrfaktura

Ved hver periodes afslutning fremsender Regnskabsafdeling den sidste hver dag i
gammel maned og 5 hverdag i ny maned en rapport indeholdende oplysninger om
abentstaende workflow faktura til alle enheder i SUF, hvor det fremgar hvilke
faktura enhederne har i Kvantum og som skal handteres inden periode luk.

Ved regnskabsafslutning udsendes rapporten dagligt.

Der har i SUF i 2018 veeret arbejdet pa fa handteret fakturapuljen, og her i
november 2018 er fakturapuljen pa et niveau, som den ogsa lpbende var pa i K@R.

Indkgbsvogne og indkgbsordre




Rapporterne vil blive udsendt til vores enheder i forbindelse med periode luk, og
bliver ligeledes gennemgaet af Regnskabsafdelingen.

Kultur- og Fritidsforvaltningen
KFF havde pr. 18. september 1303 faktura i flow, hvoraf 535 var forfaldne
svarende til en samlet vaerdi pa 14,194 mio. kr.

Pr. 19. november har KFF 1435 faktura i flow. Hvoraf 461 er forfaldne til betaling
svarende til 7,186 mio. kr.

| KFF fglges der dagligt op pa fakturapuljen for at fglge med i udviklingen.
Pkonomiafdelingen udarbejder ugentligt en opfelgning pa fakturapuljen, som
sendes ud til alle niveau 2-chefer og de relevante administrative medarbejdere i
enhederne. Ud fra listen kontaktes de enheder, hvor der er seerligt mange
fakturaer i flow. Op til hvert periodeluk sker udsendelsen naesten dagligt.

Indsatser frem mod arsafslutningen

Der vil veere en fokuseret indsats frem til arsafslutningen med henblik pa at
nedbringe fakturapuljen. Dette kommunikeres til alle niveau 2-chefer pa mgde den
21. november 2018, hvor der vil veere fokus pa fglgende budskaber:

e Alle faktura modtaget inden den 30. november skal veere behandlet inden
7. december, saledes at fakturaerne bliver bogfgrt i korrekt periode. Det
geelder ogsa forfaldne faktura.

e Ugentlig kontakt til chefer og medarbejdere, som har faktura med spaerre
som ikke er ophaevet.

e Ugentlig kontakt til respektive indkgbere pa manglende varemodtagelse,
hvis der er indkgbsordrer, som er mere end 5 dage gamle.

e Indskaerpelse overfor alle enheder, at alle fremtidige fakturaer skal veere
behandlet senest 5 dage efter at det er landet i modtagerens
workflowmappe.

Alle enheder vil ugentligt fa tilsendt en rapport, som viser antal fakturaer fordelt
pa forfalden/ej forfalden samt en rapport med en aldersfordelt oversigt.

Direktgr Anders Bager Jensen bliver Igbende orienteret om udviklingen i
fakturapuljen.

Indsatser, der skal styrke fakturahandteringen pa langere sigt
Folgende indsatser er igangsat for at styrke fakturahandteringen:

e Dervil 2019 veere en taet opfglgning og Ipbende status til direktionen pa
fakturapuljen i KFF. Her vil der bl.a. blive fulgt op pa enhederne far
behandlet fakturaerne inden for fem arbejdsdage.

e KFF arbejder malrettet pa at reducere antallet af fakturaer gennem dialog
med leverandgr om faktureringsfrekvens. Fx kvartalsvist fremfor
manedligt.




e Der arbejdes desuden intensivt pa at gge brugen af indkgbslgsningen med
henblik pa at vende fakturaflowet saledes at flere faktura gar i “happy
flow” og ikke ender i fakturapuljen.

e KFF har i gang sat et arbejde, som skal komme med anbefalinger til
hvordan organiseringen omkring fakturahandtering i de enkelte enheder
kan optimeres. Herunder anbefalinger til om der er behov for et
kompetencelgft i de enkelte enheder.

Forslag til tvaergaende KK-tiltag

e KFF anbefaler at “Guldrapporten” udvikles som en BO-rapport, saledes at
det bliver muligt for brugerne selv at traekke status pa fakturaflowet med
alle relevante oplysninger.

e KFF anbefaler at @KF/KS arbejder p3 at afskaffe undtagelseslisten for
leverandgrer for at minimere manuel distribution og dermed minimere
risiko for forsinkelse i leddet mellem KS og fakturamodtager.

Bdrne- og Ungdomsforvaltningen
Handleplan for leverandgrfakturaer, indkgbsvogne og manglende godkendelse og
varemodtagelse fremgar af vedlagte notat.

B@rne- og Ungdomsforvaltningen har fra november indfgrt en ‘ugeliste’, hvor
processen og ansvar er i fokus.

Fra 1. december vil ‘ugelisten’ blive intensiveret og effektueret pa daglig basis,
indtil periode 12 er afsluttet i regnskab 2018.

Socialforvaltningen

Leverandgrfakturaer

Socialforvaltningen har i november udsendt information til alle enheder om BO-
rapporten Leverandgrfakturaer. Der er informeret om, at rapporten giver et
overblik over om der pa enheden er ubehandlede fakturaer og at den skal traekkes
regelmaessigt med henblik pa opfglgning — anbefaling er én gang ugentlig.

Rapporten er med til at understgtte, at den budgetansvarlige leder far overblikket
over ubehandlede fakturaer samt at disse behandles til tiden.

Det kan supplerende oplyses, at Socialforvaltningen har udarbejdet en
instruktionsvideo i anvendelsen af bl.a. BO-rapporten Leverandgrfakturaer.

Socialforvaltningen foretager herudover Igbende datatraek fra “Faktura Workflow
Rapport” (Kreditor) og genererer saerskilte rapporter, til de budgetansvarlige
chefer pa enkelte enheder i Socialforvaltningen samt til Stabscentrene i
Borgercentrene. Disse rapporter viser bl.a., hver enkelt enheds fakturapulje samt,
hvilke medarbejdere, som har fakturaer til behandling. Rapporterne genereres
centralt i Socialforvaltningen.

Enheder med flest ubehandlede fakturaer bliver kontaktet og bedt om at fglge
saerskilt op ligesom enhederne bliver tilbudt assistance til opfglgningsopgaven.
Opfalgningen sker fgr og efter periodeluk i Kvantum.

| forbindelse med regnskabsafslutningen 2018 intensiveres opfglgningen saledes
at den centrale opfglgning sker ugentlig.

| 2019 vil Socialforvaltningen fortsat arbejde pa, at fakturabehandlingen i hgjere




grad bliver en del af den Igbende drift uden behov for ekstraordinaer central
opfelgning.

KS opfglgningsrapport, kaldet “Guldrapporten” anvendes ligeledes fra centralt
hold til opfglgning ift. Leverandgrfakturaer pa saerskilte omrader.

Indkgbsvogne og indkgbsordre

Socialforvaltningen vil i november implementere en central manedlig opfglgning
pa abne indkpbsvogne samt indkgbsordre der mangler varemodtagelse bl.a. til
sikring af, at alle er handteret inden ars luk.

Derudover vil vi snarest informere enhederne i SOF om, at der Ipbende skal fglges
op pa abne indkgbsvogne samt indkgbsordre der mangler varemodtagelse.

Teknik- og Miljgforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen udsender dagligt en fakturaliste til enhederne og
folger ugentligt op pa udviklingen. Frem mod regnskabsaflaeggelsen vil
forvaltningen intensivere arbejdet med fakturapuljen ud fra konkrete mal for
nedbringelsen. En del af fakturapuljen skyldes dog ogsa uafklarede
uoverensstemmelser med leverandgrerne.

For at klaede forvaltningens indkgbere bedre pa til opfglgningsindsatsen er Teknik-
Miljgforvaltningen aktuelt ved at planlaegge en felles workshop med
Indkgbssupporten og Center for Finans. Formalet med workshoppen er at fa bedre
indblik i rapporternes indhold og anvendelsesmuligheder.

Derudover vil forvaltningen indarbejde indkgbsopfglgningen i det eksisterende
koncept for fakturaopfglgningen.

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningens handleplan for kreditor.

Der er udarbejdet en selvstaendig handleplan for hver af koncernenhederne i
@konomiforvaltningen. Ligeledes er der udarbejdet en selvstaendig handleplan for
Center for Finans.

Radhuset

TI@ adviserer medarbejdere direkte pr. mail, der har ubetalte fakturaer liggende i
deres indbakker. TI@ har pabegyndt at advisere medarbejdere, der har
indkgbsvogne og indkgbsordre, der mangler henholdsvis godkendelse og
varemodtagelse.

Herudover udarbejdes der ugentligt en oversigt og en graf med fokus pa
forfaldende fakturaer, indkgbsvogne og indkgbs ordre. Oversigten og grafen
fremsendes ugentlig til direktgrerne og gkonomicheferne i Koncernenhederne.

Koncernservice/Koncern IT

Fakturapuljen overvages af Ledelsessekretariatet som udgangspunkt med ugentligt
frekvens og med afszet i enten standardrapporten i Kvantum eller den sakaldte
”guldrapport”. Ved konstatering af ubehandlede, forfaldne fakturaer uden pasat
betalingsspeerre rettes henvendelse direkte til den pagaeldende medarbejder, eller
alternativt vedkommendes chef. Herudover adresserer Ledelsessekretariatet de
relevante chefer, hvis der kan konstateres en uhensigtsmaessig stigning i
fakturapuljens stgrrelse og med henblik pa at sikre en hurtig afvikling af fakturaer i
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henhold til den feellesadministrative forretningsgang.

Ledelsessekretariatet vil som led i den almindelige, manedlige,
budgetopfalgningsprocedure sikre fokus pa godkendelse/afvisning af ubehandlede
indkgbsvogne, og sletning af evt. uaktuelle indkgbsordrer.

Kgbenhavns Ejendomme

KEID arbejder Igbende med nedbringelse af fakturapuljen af ubetalte fakturaer.
Der udsendes ugentligt en rapport til alle chefer visende de fakturaer, der er
forfaldne eller forfalder inden for 7 dage. Op mod lukning af arsregnskabet
udsendes der dagligt en rapport visende ikke godkendte fakturaer. Jf. den nye
forretningsgang vedr. fakturaer pa hold fglges Ipbende op pa at arsagsforklare de
tilbageholdte fakturaer.

KEID vil fra mandag den 26. november udvide den Igbende fakturaopfglgning med
opfelgning pa manglende varemodtagelse samt indkgbsvogne, der afventer
godkendelse. Samtidigt vil KEID igangsaette en oprydningsopgave pa gamle
uafsluttede varemodtagelser og ikke godkendte indkgbskurve.

Byggeri Kgbenhavn

For at nedbringe antallet fakturaer har ByK iveerksat fglgende initiativer

- @konomimedarbejdere fglger Igbende op over for medarbejdere med
mange forfaldne faktura

- Personaleansvarlige ledere fglger op over for medarbejdere med forfaldne
faktura

- Arbejdsgruppe med 1. godkenderen og gkonomimedarbejdere indsamler
og definerer best practice ift. fakturagodkendelse i Kvantum med henblik
pa videredistribution til alle 1. godkendere i ByK.

ByK forventer, at alle forfaldne faktura med betydning for regnskab 2018 herunder
fakturaer med betalingsspeaerre er handteret senest ifm. regnskab 2018. De
forfaldende fakturaer i ByK uden betalingsspeaerre handteres Igbende, saledes at
der ved regnskabsluk 2018 ikke er en udfordring vedr. ubehandlede fakturaer.




Intern handel

Ansvarlig: -

Deadline: -

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

En stor del af kommunens gkonomi er baseret pa intern handel
mellem forvaltningerne. Processen i 2018 er ikke systemunderstgttet,
men forgar via manuelle omposteringer. For at sikre validiteten i
kommunens gkonomirapportering har vi under- sggt status for
afregning mellem forvaltningerne, med det formal at undersgge hvor-
vidt forvaltningerne er ajour med deres indbyrdes afregning.

Underspgelsen er foretaget ved at forvaltningerne melder ind om der
er faktureret i "bund” — er der faktureret op til dato — eller er der en
risiko for at der ligger en pukkel som skal handteres ultimo 2018
hvilket kan medfgre usikkerhed for gkonomistyringen bade i
forvaltningerne samt for de decentrale institutioner.

Pa baggrund af forvaltningernes tilbagemelding, er det konstateret at
der pd visse omrader i @KF KEID, SOF og TMF stadig udestar afregning
af intern handel for hele aret.

Vi anbefaler, at forvaltningerne i samarbejde med KS pabegynder en
seerlig indsats for at opna sikkerhed for, at omradet er i sikker drift
forud for arsafslutningen 2018.

Herunder, at udestaender adresseres frem mod regnskabsluk saledes,
at alt intern handel er ajour.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Der anvendes kun i beskedent omfang intern handel i BIF, og forvaltningen har
ikke haengepartier. Der udarbejdes derfor ikke handleplan pa dette omrade.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

SUF har indtil nu Ipbende handteret intern handel internt i SUF samt med andre
forvaltninger via masseposteringsark, som er blevet bogfgrt | KS. Vi vil fortsaette
med at handtere intern handel Igbende.

Kultur- og Fritidsforvaltningen
KFF er ajour med intern handel for 2018 og har derfor ikke udarbejdet en specifik
handleplan pd omradet.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
BUF kan p.t. ikke traekke en liste pa art 8,0 intern pa balancen, da art 8,0 er ikke
oprettet i Kvantum pa forhand.

For 2018 vurderer BUF, at vi er ajour med de regninger der kan eksekveres. De
omrader vi forventer udestaender p3, vil vaere de samme som i regnskab 2017.
BUF vil derfor treekke en liste for regnskab 2017, og bruge samme vurdering i 2018
somi2017.

Vi forventer, at de salgsfaktureringer der fremgar, vil veere pa bevillingsomraderne
for specialundervisning (SOF), specialdagtilbud (SOF) og IT (@KF — KS).

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen vil i forbindelse med hver periodeluk i 2018 fglge op pa om
enhederne i SOF er ajour med afregning af intern handel til sikring af, at alt er
afregnet inden arsafslutningen. Opfglgningen er implementeret fra periode 10-18.

Socialforvaltningen forventer at intern handel bliver implementeret i Kvantum i
2019 — herunder at processen bliver systemunderstgttet og
opfelgningsmulighederne bliver forbedret.

Teknik- og Miljgforvaltningen

En stor del af Teknik- og Miljgforvaltningens udestaender vedrgrende intern
handel skyldes, at der afventes modtagelse af konteringsoplysninger (PSP
elementer) til bogfgringen fra de opkraevede forvaltninger. Forvaltningen vil derfor
genfremsende anmodningerne om konteringsoplysninger til de gvrige
forvaltninger og fglge op derfra.

Teknik- og Miljgforvaltningen har ogsa selv vaeret bagud med udfyldelsen af
konteringsoplysninger (PSP elementer) i de udsendte masseposteringsark fra KEID.
Dette skyldes at gvelsen har veeret meget omfattende og har kraevet en stor
decentral koordinering. Forvaltningen har nu oparbejdet erfaring med metoden og
forventer fremover at vaere ajour med afregningen.

@konomiforvaltningen




@konomiforvaltningens handleplan for intern handel.
Der er udarbejdet en selvstaendig handleplan for hver af koncernenhederne i
@konomiforvaltningen.

Radhuset
Radhuset eri Igbende dialog med de parter med hvem der laves intern handel, og
forventer at have konteret alle udgifter for 2018 ved arsregnskabet.

Koncern IT:

Koncern IT er overordnet ajour med intern afregning. Abonnementsydelser
faktureres efter fast arbejdsgang kvartalsvist. Enkeltsagsbestillinger faktureres nar
sagen er Igst og ydelsen er leveret. Timeafregning sker manedligt.

Koncernservice:

Koncernservice er overordnet ajour med intern afregning. Feellesordninger er
afregnet for hele 2018. @vrige afregning, der primzaert vedrgrer
kursusadministration, vagtplanleegning og st@rre flytninger er afregnet for 1.
halvar 2018. Der gennemfgres afregning for perioden juli 2018 — november 2018
primo december.

Kgbenhavnsejendomme

Fakturaer vedr. faste kontrakter ifm. levering af renggring, ejendomsservice, vagt,
post, arrangementer, FM-afregninger for hele 2018 er sendt ud til godkendelse og
pafgring af psp-elementer i alle de forvaltninger, der far leveret interne ydelser fra
KEID.

Fsva. de faste kontrakter for fgrste halvar mangler KEID at modtage tilbagemelding
fra SOF og TMF. TMF rykkes ugentlig, og den seneste tilbagemelding er, at TMF
forventer at returnere for 1. halvar i uge 46. Vedr. udestdender fra SOF holdes der
megde i uge 46 med henblik pa at afklare evt. hindringer for en godkendelse af
afregningerne.

Fsva. de faste kontrakter for andet halvar udestar afregningen med SOF, TMF, @KF,
og BUF. Det forventes, at BUF vender tilbage i uge 46 med godkendelse af deres
masseposteringsark. Afregningerne til @KF fordeler sig til BYK og KEID, og
godkendelsesprocessen pagar i disse enheder. TMF rykkes ugentlig, og
afregningen med SOF afventer mgde i uge 46.

Udover afregningen af faste kontrakter, afregnes der ogsa for kgb af ekstraydelser.
Al intern handel af tilkpbsydelser frem til og med 31. oktober 2018 er sendt til de
bergrte forvaltninger. Status for forvaltningernes tilbagemelding fglger
ovenstaende.

Modtager KEID ikke de beskrevne tilbagemeldinger vil sagerne i uge 47 blive
eskaleret til et hgjere ledelsesniveau. Det er KEID’s mal, at alle masseposteringsark
fra alle forvaltninger er oversendt til KS til bogfgring senest 30. november 2018,
saledes at regnskabsresultatet i Kvantum er tidstro.

Mhp. at opna en hurtigere afregning i arets sidste to maneder, er der lagt en
intern plan i KEID, der indebeerer, at alle tilkgbsydelser fra og med 1. november til
og med 31. december 2018 handteres via enkeltvis ompostering. Denne proces




har til formal at sikre en hurtigere godkendelsesproces, og dermed en hurtigere
afregning i forhold til arsregnskabsafslutningen.

For at understgtte gkonomistyringen pa trods af den manglende
systemunderstgttelse af intern handel, har KEID gennem aret noteret hver enkel
afregning i et excel-ark. Oversigten giver mulighed for at sikre og stemme af
overfor Kvantum.

Byggeri Kgbenhavn

ByK har ikke udestaender ift. Intern handel.

Status fra KS

Vejledningen vedrgrende handtering af intern handel for resten af 2018 er
genfremsendt til forvaltningerne. Al intern handel sker ved masseposteringsark for
resten af 2018. Oprydningen af ubalancen for intern handel for hele 2018
forventes at veere tilendebragt med udgangen af november 2018.

CF@ har indhentet en opdateret status den 12. november 2018 p3, hvorvidt
forvaltningerne er ajour med interne faktureringer og konklusionen er, at
forvaltningerne er godt med.

Bank

@konomiforvaltningen/ Koncernservice

Deadline: Afsluttet

Observationer og risici

Revisionshemaerkning

Revisionsopfglgning for november 2018

Indbetalinger og udbetalinger pa bankkonti, udkonteres, som
hovedregel automatisk til en tilknyttet mellemregningskonto.
Handteringen skal sikre, at saldoen i balancen altid stemmer til
kontoudtog fra banken.

| forbindelse med vores revision har vi konstateret, at st@grstedelen af
de 1.436 konti i balancen stemmer til bankkontoudtogene.

Dog har vi konstateret fglgende:

- 34 bankkonti udvisende en difference mellem bank og finans pa
3,6 mio.kr. udlignes ikke automatisk til en
bankmellemregningskonto og skal afstemmes manuelt.

* 14 konti afstemmes til og med periode 8 centralt i SUF

* Af de resterende 20 konti er der ikke bogfgrt en saldo i
finans pa 8 konti og pa 3 heraf er der ej heller tilknyttet
en konto i finans.

En stikprgve i de 34 afstemninger viser, at 5 afstemninger indeholder
flere posteringer over 3 maneder, hvor der ikke er foretaget
udkontering og posterne henstar til opfglgning/afklaring.

Vores gennemgang af bankafstemningerne viser, at bankerne
afstemmes efter den frekvens der er besluttet og afstemningerne har
en kvalitet der ggr det muligt at foretage en revision af omradet ved at
gennemga afstemningerne.

Dog skal det bemaerkes, at det skal sikres at alle bankerne specificeres
og berigtiges Igbende saledes at samtlige konti i balancen sa vidt muligt
stemmer med saldoen i banken ved hvert maneds skift. Safremt dette
ikke er tilfeeldet bgr dette rapporteres til ledelsen som sikrer at
forholdet bringes i orden inden naeste maneds skift og altid stemmer
overens ved regnskabsafslutningen.

Endvidere anbefales at:

- Arbejdet med implementeringen af en snitfladelgsning for
modtagne indtaegter, til sikring af at der sker en fast kontering til
driften tilendebringes. Det var det endnu ikke pa tidspunktet for
afslutningen af revisionen.

- Det undersgges om der er fagsystemer, der er fejlopsat og der
saledes genererer mange poster til manuel handtering.

Der henvises desuden til vores observation vedrgrende
bankmellemregning under revisionsbemaerkningen “Regnskabsfgring,
gkonomistyring og interne kontroller”.

For at imgdekomme revisionsbemarkningen herunder henstillingen, er der
udarbejdet nedenstaende handlingsplan samt status herpa.

Handlingsplan og status:
Revisionen anfgrer i revisionsbemaerkningen, at alle bankkonti skal stemme med
saldoen i banken ved hvert manedsskifte.

KS status

Alle bankkonti i Kvantum stemmer ved lukning af periode 10/18 med bankkonto
udtog fra banken.




Regnskabsfgring, skonomistyring og interne kontroller |@konomiforvaltningen/ Koncernservice Deadline: 31.12.2018

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Revisionsopfglgning for november 2018
Revisionen har vist, at der helt eller delvist udestar afstemning og Det henstilles, at @KF nedsaetter en taskforce, der skal fglge KS arbejde | For at imgdekomme revisionsbemaerkningen herunder henstillingen, er der
handtering af vaesentlige driftsopgaver, der har betydning for validiteten | med at de basale regnskabsopgaver Igses som forventet og at de udarbejdet nedenstaende handlingsplan samt status herpa.
og ngjagtigheden i regnskabsregistreringer og gkonomirapporteringen, | udfgres som en naturlig del af de daglige rutiner.
som kan henfgres til: Handlingsplaner og status herpa:
| taskforce arbejdet kan indga sikring af, at:
- Bankmellemregninger Bankmellemregninger
* Manglende afstemning og afklaring af saldi - Bankmellemregninger . L . .
- Betalingskort * saldi er specificeret og berigtiget ved hvert maneds skift. Revisionen anfq)rgr ! reV|s|onsbema.erkr1|ngen, atalle mdotaegter fra
« Manglende kontrol med fratradte medarbejdere - Betalingskort bankmellemregningen er posteret i driften ved hvert manedsskifte.
- Debitor * kontrollen med betalingskort udfgres som beskrevet og i fastlagt KS status
* Utilstraekkeligt kendskab til om alle regninger kommer til behandling interval
og bliver fremsendt til betalingsmodtager, samt indgar i en eventuel |- Debitor 5 bankmellemregningskonti var ved lukning af periode 10/18 ikke bogfert i driften.
rykkerproces. « afstemning og overvagning af processerne i udarbejdelse af De 5 konti har en udgiftssaldo pa i alt 5,8 mio. kr. og kan derfor ikke indteegtsfgres.
Som fglge heraf usikkerhed om indteegterne kommer med i regninger foretages. 2 konti vedrgrer kreditorbankkonti og andre 3 vedrgrer kommunens
regnskabet « KS far et indgaende kendskab til systemet og snarest indgar i en tilgodehavender /Opus Debitor Alle 5 konti forventes udredt i periode 11/18.
- Kreditor daglig rutine til sikring af, at indteegter tilkommer forvaltningerne og
* Manglende opfglgning pa flowet i Workflow herunder opfglgning pa opkraevning sker effektivt.
fakturaer pa betalingsspaer og uden tydelig aktuel agent. - Kreditor Budget- og Regnskabskredsen har den 8. november 2018 godkendt nye
 Uafklarede forhold i Kvantum kreditor herunder opfglgning pa| < afstemning og overvagning af processerne i anvendelsen af forretningsregler for behandling af bankmellemregningskonti. Det betyder, at ved
fakturaer pa hold og leverandgrer med kreditsaldi Workflow og kreditormodulet udfgres Igbende manglende tilbagemelding pa KS’ forespgrgsel hos forvaltningerne, tvangsbogfgrer
* VT/FM-kontoen er ikke afstemt, herunder mangler afklaring/sikring| < der udarbejdes en governance for brugen af betalingsspaer pa KS belgb pa bankmellemregninger i driften.
af sammenhaeng til ej godkendte leverandgrfakturaer i fakturaerne, herunder hvor lang tid fakturaerne med spaer ma ligge
komplementerings workflowet uden forvaltningerne har genbesggt arsagen til betalingsspaerring.
- Balancen og abningsbalancer - Balancen og abningsbalancer Betalingskort
* Manglende governance for treek af kommunens samlede balance * der etableres et standardudtraek pa tvaers i kommunen til
« Forsat udestaender i relation til indlaesnings af dbningsbalancer fra handteringen af balancekonti og -saldi, s& grundlaget for Revisionen anfgrer, at kontrollen med betalingskort skal udfgres manedligt.
K@R afstemningsarbejdet i KS sikres KS status
- Intern handel * at det sikres at de resterende abningsbalancer ultimo 2017 fra K@R
* Ubalance pa hovedart 9 indlaeses snarest muligt. Kontrollen er udfgrt kvartalsvis med undtagelse af kontrollen 2.kvt. 2018. Det
- Fejlkonti - Intern handel manglende kvartal er medtaget i kontrollen udfgrt september 2018.
* der sker ikke en daglig overvagning/afstemning af fejlkontiene, og| ¢ kommunen sikrer overblik over anvendelsesmulighederne og .
der foreligger ikke en klar arbejdsgang omkring handteringen, konkrete tiltag til sikring af, at hovedart 9 administreres efter Fr? 08 med ez 200 Eeelter (6 Hrehwelsen terr somi ol sa el beltles
, . . manedligt.
herunder snitfladerne til sagsbehandlingen af posterne. kommunens regler
* Der er ikke sket afstemning af de 4 konti i perioden fra marts til juli|- Fejlkonti
og fejlkonto med graensesnit til OPUS debitor er ikke behandlet siden| < der udarbejdes en klar arbejdsgang til handteringen af fejlkonti,
marts 2018. herunder at snitfladerne til sagsbehandlerne af posteringerne Kreditor - Guldrapporten

) ' _ foreligger tydeligt Revisionen anfgrer, at KS skal overveje om guldrapporten fortsat skal udsendes.
Endvidere har vi konstateret, at regnskabsopgaverne ikke som forventet

er implementeret som en naturlig del af de daglige rutiner i KS. KS status

KS Guldrapport udsendes fremadrettet kun til centralforvaltningerne. Arsagen til, at
der fortsat sker fremsendelse til centralforvaltningerne er for at sikre, at der sker

Ovenstaende er alle omrader og aktiviteter, der er vaesentlige for opfalgning pa tveers af enhederne i forvaltningen.

kommunens Igbende gkonomirapportering og regnskabsafleeggelse.

Kreditor- Workflow i CF

Revisionen anfgrer, at der er manglende opfglgning pa flowet i workflowet,
herunder betalingsspzerre.




KS status

* Der er idriftsat normale driftsrutiner og kendt backlog er ved at blive
handteret.
» Alle fakturaer/kreditnotaer i CF’s workflow fordeles inden for 2 dage. Den
7. november 2018 |13 der i CF’s workflow 239 fakturaer/kreditnotater fra fgr
oktober 2018. Det var alle returnerede fakturaer/kreditnotaer, som bliver
genfremsendst til behandling i forvaltningerne inden for 2 dage.
* Der varingen fakturaer den 7. november 2018 med manglende
varemodtagelse fra fgr oktober 2018
e Derladen 7. november 2018 54 fakturaer med indkgbsordrer, der
manglede godkendelse i forvaltningerne fra fgr oktober 2018.
* Den 7. november 2018 |a der i forvaltningerne 3.969
fakturaer/kreditnotater til behandling fra fgr oktober 2018
* Daglig opfglgning pa workflow er i fast rutine i KS
* Dererden 11. oktober udsendt en vejledning til forvaltningerne
vedrgrende handtering af fakturaer pa hold og med betalingsspaerre.
@KF/CF@ udarbejder retningslinjer for anvendelse af ”betalingsspaerre” og
”sat pa hold”
Udestaender: at forvaltningerne bliver bedre til at behandle bilag i workflow.
Arbejdsgruppe i KS er nedsat til at fglge saerligt uhensigtsmaessige mgnstre i
forvaltningernes handtering af bilag i workflow.

Kreditor- Kreditmodulet

Revisionen anfgrer, at der skal ske Igbende opfglgning og overvagning af
kreditormodulet.

KS status
Normale driftsrutiner er implementeret

Fremadrettet: Afstemningen af kreditormodulet for september 2018 viste, at der
var 4 fakturaer/kreditnotaer til opfglgning. Disse fakturaer/kreditnotaer er der fulgt
op pa. Der er implementeret arbejdsgange for afstemning og opfglgning af
kreditormodulet, saledes at denne proces er i normaldrift.

Bagudrettet: Oprydning i kreditormodulet er i gang. Den 12. november er der 1.596
fakturaer/kreditnotaer under behandling, som er &ldre end september 2018. Der
er 191 fakturaer/kreditnotaer, som er ldre end september 2018, hvor
sagsbehandlingen endnu ikke er pabegyndt. Oprydning forventes tilendebragt
senest pr. 31. december 2018.

Kreditor- VT/FM kontoen

Revisionen anfgrer, at VT/FM kontoen ikke er afstemt.
KS status

Normale driftsrutiner er implementeret.

VT/FM kontoen afstemmes pr. 3 maneder bagud i henhold til vejledningen senest
opdateret den 7. november 2018. Den 31. oktober 2018 er kontoen afstemt pr. 31.
juli 2018.
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Saldoen pr. 31. oktober 2018 er 10,9 mio. kr. hvor afstemningen udviser poster for
2,4 mio. kr. til opfglgning. Der fglges op pa difference mellem saldoen pa VT/FM
kontoen og veerdien af fakturaer i komplementerings-workflowet. Der er
implementeret en arbejdsgang med Igbende opfelgning af kontoen.

Intern handel

Revisionen anfgrer, at der ikke er det fulde overblik over Igsninger pa anvendelse af
intern handel, og at det skal sikres, at man er ajour med faktureringer af intern
handel.

KS status

Vejledningen vedrgrende handtering af intern handel for resten af 2018 er
genfremsendt til forvaltningerne. Al intern handel sker ved masseposteringsark for
resten af 2018. Oprydningen af ubalancen for intern handel for hele 2018 forventes
at veere tilendebragt med udgangen af november 2018.

CF@ har indhentet en opdateret status den 12. november 2018 p&, hvorvidt
forvaltningerne er ajour med interne faktureringer og konklusionen er, at
forvaltningerne er godt med.

Debitor

Revisionen anfgrer, at der er utilstraekkeligt kendskab til, om alle regninger kommer
til behandling og dermed om alle indtaegter indgar i regnskabet.

KS status

CF har via SAP KC bestilt en rapport vedr. servicekontrakter fra KMD. Rapporten
ligger til udvikling hos KMD. KMD har ikke givet nogen deadline for, hvornar denne
er klar til brug. Rapporten vil vise, hvilke borgere der bliver faktureret og dermed
kan danne grundlaget for, at forvaltningerne kan fgre kontrol med, at borgerne pa
servicekontrakter bliver faktureret korrekt.

Dette vil imgdekomme revisionsbemaerkningen, hvorvidt der opnas fuldstaendighed
i fakturaflowet og sikring af, om at alle indtaegter kommer med i regnskabet.
Ansvaret for enkeltfaktureringer ligger i forvaltningerne som dermed har et
selvsteendigt ansvar for at fakturere og for at fakturere korrekt.

Fejlkonti

Revisionen anfgrer, at der ikke sker daglig overvagning/afstemning af fejlkontiene
samt der ikke ligger en klar arbejdsgang omkring handteringen af disse.

KS status

Der sker en daglig overvagning af de 4 fejlkonti samt SM35 (fejlliste over ikke
indlzeste filer fra fagsystemer), det betyder, at de enkelte konti tsmmes, nar de
opstaede fejl er identificeret og nar Igsningen af fejlene er afklaret.

Udarbejdelse af arbejdsgangsbeskrivelser er igangsat og vil vaere faerdig 1.
december 2018.

Hver maned afstemmes de 4 fejlkonti og eventuelt udestaende saldi dokumenteres
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med forventet handlingsplan og tidsplan for at sikre berigtigelse af fejlarsagerne og
Igsningen heraf.

Far sa vidt angar fejlkontoen vedrgrende Opus Debitor, sa bliver processen og
handteringen heraf designet og implementeret ved den nedsatte arbejdsgruppe
vedrgrende Opus Debitor.

Balancen og abningsbalancer

Revisionen anfgrer, der anvendes samme standardudtrak pa tvaers af kommunen
til handtering af balance- og saldi og at de resterende dbningsbalancer fra K@R
indleeses snarest.

KS status

Udvalgte ngglepersoner i KS har faet tildelt samme autorisationer som
ngglepersoner i CF@, saledes der kan laves samme balance- og saldo udtraek.

Indlaesningen af de resterende abningsbalancer er feerdiggjort den 7. november.
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