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Kære Bent Christensen 

 

Tak for dine henvendelser den 13. september 2021 til Kultur- og 

Fritidsforvaltningen (KFF) samt Kultur- og Fritidsudvalget (KFU) på 

vegne af Vanløse Lokaludvalg om de justerede åbningstiderne i 

Borgerserviceindgangene samt om lokaleflytningen af Borgerservice i 

Vanløse. 

 

KFF samarbejder med lokaludvalgene om emner af betydning for deres 

respektive områder. Samtidig vil der være emner af bydækkende 

betydning, hvor der ikke alene gælder lokale hensyn, og hvor 

lokaludvalgene derfor i mindre grad må forvente medindflydelse. 

 

KFF’s fokus i indstillingen til KFU om justerede åbningstider i 

Borgerservice har været at forbedre den samlede service på tværs af 

byen. Således har justeringerne betydet, at den ugentlige åbningstid er 

øget fra 198 timer til 214 timer. Samtidig er beslutningen om fremover 

at holde lørdagsåbent på Vesterbro dels begrundet i stedets kapacitet, 

dels i den centrale placering, da den lørdagsåbne 

Borgerserviceindgang servicerer borgere fra hele byen. 

 

Flytningen af Borgerservices beliggenhed i Vanløse Kulturstation 

ultimo 2020 skete på baggrund af et ønske om at styrke 

bibliotekstilbuddet til borgerne i overensstemmelse med ambitionerne 

i Biblioteksplanen. Vanløse Lokaludvalg blev i den forbindelse orienteret 

af forvaltningen om overvejelserne om at flytte Borgerservice til de 

nuværende lokaler, om tidsperspektivet for en eventuel flytning samt 

opfordret til at kontakte forvaltningen ved spørgsmål eller yderligere 

behov. 

 

Jeg har derfor svært ved at forstå lokaludvalgets kritik i denne sag. 

 

Venlig hilsen 

Mette Touborg 

17. september 2021 
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