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Strategisk samarbejdsaftale om boligsocial indsats

Omradets navn:
Beboerprojekt Puls:

Boligforeningen AAB - 8-24, 33, 49

Samvirkende Boligselskaber (SAB) - 3008 Fynshuse

Boligselskabet AKB, Kgbenhavn, 1036-9 (Oldermandsgarden) og 1028-8 (Bispevaenget)
Boligforeningen 3B - 6063 Sangergarden 1, 6081 Sangergarden 2

Aftalens parter:
Boligforeningen AAB
Samvirkende boligselskaber
Boligselskabet AKB, Kgbenhavn
Boligforeningen 3B
Kgbenhavns Kommune

Samarbejdsaftalen geelder fra - til:
Januar 2018 - juni 2021

Underskrifter:

Boligforeningen AAB

Dato Andreas Damm, byggechef

Samvirkende Boligselskaber

Dato Lene Vennits, kundechef

AKB, Kabenhavn

Dato Jonas Mgrch Cohen, kundechef

Boligforeningen 3B

Dato Mikkel Warming, chef for sociale indsatser
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Kgbenhavns Kommune

Dato Uffe Andreasen, enhedschef Almene Boliger, TMF

Aftaledokumenter

Det er et krav, at der udarbejdes en strategisk samarbejdsaftale for at opna
Landsbyggefondens stgtte til boligsocial indsats. Aftalen forpligter kommune og
boligorganisationer i forhold til samarbejde, herunder formulering og opfyldelse af fzelles
mal for indsatsen.

/Endringer i den strategiske samarbejdsaftale skal godkendes af Landsbyggefonden.

Konkrete aftaler om specifikke aktiviteter mellem den boligsociale indsats og de lokale
kommunale institutioner, foreninger eller andre aktgrer skal fastlaegges i szerskilte
delaftaler for hvert indsatsomrade, der hgrer under den strategiske samarbejdsaftale.

Bestyrelsen for den boligsociale indsats skal i den forbindelse sikre, at delaftalerne til
hver en tid understgtter den strategiske samarbejdsaftale samt afspejler de aktiviteter og
samarbejder, der gennemfgres i boligomradet. Ajourfgrte delaftaler skal til enhver tid
kunne rekvireres af Landsbyggefonden.

Fglgende dokumenter skal vedlaegges denne strategiske samarbejdsaftale og uploades pa
http://driftsstoette.|bf.dk:

- En delaftale for hvert af de valgte indsatsomrader udarbejdet i skabelonerne fra
http://driftsstoette.lbf.dk

- Et budget udarbejdet i skabelonen fra http://driftsstoette.|bf.dk

- Et organisationsdiagram

- Et kommissorium for bestyrelsen

- Et bilag med Boligsociale Data for boligomradet pa tilsagnstidspunktet hentet fra
https://Ibf.dk/selvbetjeninger/boligsociale-data/

- En beredskabsplan jf. regulativets § 6 udarbejdet i skabelonen fra
http://driftsstoette.lbf.dk

- En milepeelsplan

- Aktivitetsskemaer udarbejdet i http://driftsstoette.lbf.dk

1. Formal med og rammer for den boligsociale indsats

Den boligsociale indsats i Kgbenhavn

Den boligsociale helhedsplan skal arbejde indenfor rammerne af kommuneplan 2015 og
Politik for Udsatte Byomrader. Den boligsociale indsats skal bidrage til at Igfte
Kgbenhavns udsatte byomrader og medvirke til at opfylde ambitionen om, at alle
boligomrader i Kgbenhavn er levende, trygge og gode rammer om livskvalitet og bidrager
til at bryde den negative sociale arv.
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Den boligsociale helhedsplan skal understgtte de faelles ambitioner i Hovedaftalen mellem
BL — Danmarks Almene Boliger, 1. kreds og Kgbenhavns Kommune om 1) Et Kgbenhavn
med plads til alle, 2) En sammenhangende by med trygge og socialt velfungerende
boligomrader og 3) Baeredygtige og veldrevne almene boliger med lav husleje.

Den boligsociale helhedsplan

Boligforeningen 3B, SAB og Boligforeningen AAB har siden 2011 samarbejdet om
gennemfgrelsen af en boligsocial helhedsplan pa Bispebjerg i Kgbenhavn, ‘Beboerprojekt
Puls’. Organisationerne gnsker at viderefgre det gode samarbejde i en ny boligsocial
helhedsplan, der skal omfatte 3B’s afdelinger Sangergarden 1 + 2, SABs afdeling
Fynshuse, AAB’s afdeling 8-24, 33 og 49. Herudover omfatter den nye helhedsplan to

nye AKB, Kgbenhavn-afdelinger - Bispevaenget og Oldermandsgarden. De 8 afdelinger
har til sammen 2.430 lejemal og 4.170 beboere.

Som det fremgar af kortet nedenfor, er afdelingerne fordelt over to omrader, der fysisk er
placeret i hver sin ende af bydelen.
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AKB, Kgbenhavns afdelinger, Bispevaenget og Oldermandsgarden, samt AAB s afdeling
33 ligger i omradet omkring Frederiksborgvej og har i alt 1.355 lejemal og 2.279

beboere. Omradet har i flere ar baret praeg af synlig kriminalitet og hgj utryghed blandt
beboerne.

I Fuglekvarteret ligger de resterende afdelinger: 3B’s Sangergarden 1 og 2, SAB's

afdeling Fyns Huse samt AAB's afdelinger 8-24 og 49. Et slidt, men umiddelbart roligt
omrade, hvor utrygheden ikke er synlig p& gadeplan.
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Bydelen Bispebjerg er i Kesbenhavns Kommunes Politik for Udsatte Byomrader udpeget
som et udsat byomrade. Udpegningen er baseret pd fem objektive udpegningskriterier,
der kombineret repraesenterer fysisk og social udsathed. Omradet har - sammenlignet
med resten af byen - en stor andel af borgere, som er uden for arbejdsmarkedet, har lav
indkomst, ingen uddannelse og ikke-vestlig herkomst. Omradet er ligeledes
karakteriseret ved, at det gennemsnitlige boligareal pr. beboer ligger under
gennemsnittet for Ksbenhavns Kommune. Herudover er omradet omkring Stserevej med
ars mellemrum pa Regeringens liste over szerligt udsatte boligomrader. Senest i 2016,
men er dog ikke at finde pa listen i ar.

Bydelen er alts3 en af de hdrdest belastede i Ksbenhavns Kommune. Ud over den fysiske
og sociale udsathed, der fremgar af udpegningsindikatorerne i Politik for Udsatte
Byomrader, er bydelen karakteriseret ved darligere sundhed end i stgrstedelen af de
gvrige bydele i Kgbenhavn. Herudover er der mange socialt udsatte bgrn og unge,
psykisk syge og misbrugere. Ifglge Kgbenhavns Kommunes tryghedsundersggelse, er den
oplevede utryghed i bydelen endvidere én af de hgjeste i Kgbenhavn.

I de ni afdelinger er mange af disse problemkomplekser en saerlig stgrrelse, som danner
grundlaget for en reekke sociale udfordringer i afdelingerne.

Med afseet i omradets problemkompleks, skal den boligsociale helhedsplan fgrst og
fremmest gge beboernes trivsel og tryghed samt nedbryde negativ social arv og styrke
foreeldrekompetencer. Boligorganisationerne og Kgbenhavns Kommune laegger derfor op
til, at der skal arbejdes indenfor alle fire indsatsomrader: Tryghed og trivsel,
Kriminalpraeventiv indsats, Uddannelse og beskaeftigelse samt Forebyggelse og
foraeldreansvar.

Helhedsplanen vil igangsaette initiativer, der bidrager til at afhjeelpe omradets aktuelle
udfordringer og forebygge at nye sociale problemstillinger opstar. Dette vil i nogen grad
ske ved at bygge oven pa udvalgte igangvaerende indsatser, s& helhedsplanen kan ggre
brug af de gode resultater, der allerede er opnaet, men helhedsplanen vil ogsa
igangsaette nye initiativer, der kan afhjaelpe og understgtte omradets aktuelle
udfordringer.

Sezerligt relationsarbejdet med beboerne giver et godt fundament for en ny helhedsplan.
Derfor skal den nye helhedsplan fastholde og ikke mindst udbygge de gode
samarbejdsrelationer, der allerede eksisterer med en bred vifte af samarbejdsparter, som
fx de kommunale forvaltninger, driften pa ejendomskontorerne og afdelingsbestyrelserne.

De overordnede mal med helhedsplanen er:

e At udsatte voksne tager stgrre ansvar for egen dagligdag og derigennem far
ressourcer til at bidrage til feellesskabet
At bdde bgrn og voksne er trygge, der hvor de bor

¢ At flere bgrn og unge stgttes i at have et aktivt fritidsliv og introduceres til
uddannelse og arbejdsmarked

e At flere foraeldre tager stgrre ansvar for deres bgrns trivsel og skolegang

De primaere malgrupper i helhedsplanen er:
e Udsatte familier og voksne
e Udsatte bgrn og unge
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2. Organisering

Parterne bag den strategiske samarbejdsaftale skal etablere en projektorganisation med
en ansvarlig bestyrelse for gennemfgrelsen af den boligsociale indsats, saledes at en
éntydig og kompetent ledelse kan sikre koordinering og styring af den lokale indsats
og prioritere pa tveers af alle niveauer og organisationer - herunder boligorganisationer,
boligafdelinger og kommune jf. regulativets § 6, stk. 6.2.

Under bestyrelsen kan der etableres en eller flere (tematiske/geografiske) fglgegrupper.

Beskrivelsen af organiseringen skal suppleres med et organisationsdiagram. Endvidere
skal det beskrives i kommissoriet, hvordan sekretariatsbetjening af bestyrelsen vil forega.

Den boligsociale helhedsplan indgar i den styringsstruktur, som er aftalt mellem
boligorganisationerne og Kgbenhavns Kommune for de boligsociale helhedsplaner
(Organisationsdiagram i bilag).

Der er etableret en fzelles boligsocial bestyrelse, som har fokus pa den strategiske
prioritering pa tveers af de boligsociale helhedsplaner i Kgsbenhavn og sikrer det forngdne
samspil med de kommunale indsatser pa omradet. Deltagere er alle boligorganisationer i
Kgbenhavn (involveret i en boligsocial helhedsplan) samt alle kommunale forvaltninger.
Alle deltager pd direktgrniveau. Mgdefrekvensen er to gange arligt.

Herudover er der etableret 5 decentrale bydelsbestyrelser (heraf en for Bispebjerg), der
har fokus pa udvikling, fremdrift og lokal koordinering af det boligsociale omrade pa
byomradeniveau, herunder ansvar for fremdriften af de strategiske aftaler og delaftaler.
Deltagere pa Bispebjerg er repraesentanter fra fsb, KAB, 3B og AAB samt relevante
kommunale, decentrale chefer fra BIF, BUF, KFF, @KF, TMF og SOF (BBU og BCV).
Mgdefrekvensen er to gange arligt.

Endeligt er der etableret et tvaergdende boligsocialt sekretariat (BSK), der betjener bade
den boligsociale bestyrelse og de fem bydelsbestyrelser. Sekretariatet er uafhaengigt,
men er fysisk forankret i fsb.

For at sikre, at helhedsplanen - som daekker et meget stort geografisk omrade og et stort
antal beboere - kan optimere indsatsen i alle de omfattede boligafdelinger, og for at
beboerne far kendskab tiI- og mulighed for indflydelse pa de lokale aktiviteter, etableres
to fora: Et med fokus pa driften af helhedsplanen, som bestar af et koordlnatlonsudvalg
og et med fokus pa mddragelse af beboere/afdelingsbestyrelser. Det sidste bestar af to
lokale fglgegrupper: En i omradet omkring Frederiksborgvej og én i omradet omkring
Steerevej).

Koordinationsudvalget:

I koordinationsudvalget deltager helhedsplanens projektleder, boligsociale konsulenter fra
KAB, 3B og AAB (de tre boligorganisationer) samt 6 ejendomsledere: En fra AKB,
Bispevaenget/Oldermandsgarden, en fra SAB, Fynshuse, en fra 3B, Sangergarden, en fra
AAB, afdeling 33, en fra AAB, afdeling 8-24 og en fra afdeling 49. (Hvis det gnskes kan
AKB og 3B stille med én fra hver afdeling ogsa). Herudover deltager en
beboerrepraesentant for de to falgegrupper. Formalet med koordinationsudvalget er at
sikre samarbejde med driften og de mange forskellige lokalkontorer og ejendomskontorer
samt udveksle idéer og vidensdele, sdledes at erfaringer og vellykkede aktiviteter kan
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bruges pa kryds og tvaers af de enkelte afdelinger. Herudover er det ogsa
koordinationsudvalget opgave evt. at indstille zendringer i helhedsplanen til
bydelsbestyrelsen. Dog ikke uden, at disse ogsa er sggt droftet i falgegrupperne forinden.
Helhedsplanens projektleder indkalder til mgder 2-4 gange arligt. Der udarbejdes et
kommissorium for udvalgets arbejde.

Folgegrupper:

Der lzegges op til etablering af om muligt to fglgegrupper — hhv. én for afdelingerne
omkring Frederiksborgvej og én for afdelingerne i Fuglekvarteret. I de to falgegrupper
deltager interesserede beboerdemokrater og beboere fra de enkelte afdelinger.
Deltagerne her fa viden om - og indflydelse pa - de lokale aktiviteter. Helhedsplanens
projektleder er ansvarlig for indkaldelse til mgder 2-4 gange om aret, for udarbejdelse af
dagsordener samt for at baere evt. forslag og tilkendegivelser videre til
koordinationsudvalget og til bydelsbestyrelsen. Der udarbejdes et kommissorium for
fglgegruppernes arbejde.

Der afholdes et arligt feellesseminar, hvor fagpersoner og beboere har mulighed for at
fglge med i udviklingen af de enkelte aktiviteter i helhedsplanen.

Herudover har helhedsplanens projektleder ansvaret for at involvere relevante
ressourcepersoner i projektet og skal Isbende have fokus pa, hvornar det giver mening at
etablere praksisnetvaerk omkring indsatser og aktiviteter med repraesentanter for
boligorganisationer, foreninger, virksomheder etc. Det vil blandt andet kunne veaere
relevant i forhold til familiekurser, de sociale viceveerters arbejde samt bydelsmgdrene og
faedreaktiviteten.

Organiseringen vil blive evalueret efter det 1. ar med henblik pa eventuelle justeringer.

3. Samspil med gvrige tiltag og indsatser i lokalomradet

Omradefornyelsen Nordvest
Omradefornyelsen er en helhedsorienteret indsats, der i fem ar arbejder med fysiske,
sociale og kulturelle indsatser i Nordvest. Der er afsat 60 millioner kroner til indsatsen.
Omradefornyelsen har som mal blandt andet at:

e @ge tryghed pa veje og i byrum

e Flere unge kommer i beskzeftigelse og uddannelse

e Udvikle og synligggre den kreative zone pa Rentemestervej

e Skabe nyt lokalt samlingspunkt for vaekst og medborgerskab

¢ Bidrage til etablering af flere lokale faellesskaber
Alt dette taler tydeligt ind i helhedsplanens indsatsomrader og helhedsplanen har allerede
et teet samarbejde og dialog med omradefornyelsen om en raekke projekter, herunder
videreudvikling af aktiviteterne pa pleenen ved Frederiksborgvej (kaldet Grgnningen
Nordvest), opkvalificering af lokalt ansatte med fokus pa at reducere antallet af ensomme
i bydelen.

Tryghedspartnerskab

I regi af Omradefornyelsen Nordvest, er der etableret et tryghedspartnerskab, der bestar
af repraesentanter for beboere, kommunale forvaltninger, Politi, SSP, Omradefornyelse
Nordvest, Bispebjerg Lokaludvalg og de to boligsociale helhedsplaner, Beboerprojekt
Bispebjerg og Beboerprojekt Puls.
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Tryghedspartnerskabet bygger pa grundideen om, at man bedst fremmer tryghed i
kvarteret ved at styrke den lokale dialog, samarbejde, netvaerk og det forebyggende
arbejde. Men ogsa ved at alle relevante myndigheder og aktgrer er til stede, og reagerer
hurtigt, nar der sker utryghedsskabende episoder i kvarteret. Der bygges pa erfaringer
fra partnerskaber i Tingbjerg og Urbanplanen. Som noget nyt er partnerskabet i Nordvest
indarbejdet som en del af omradefornyelses organisering, sa tryghedsfremmende
aktiviteter gar hdnd i hand med de fysiske indsatser i kvarteret.

Beboerprojekt Bispebjerg

Den boligsociale helhedsplan Beboerprojekt Bispebjerg inkluderer ni fsb-afdelinger pa
Bispebjerg. De to helhedsplaner har blandt andet haft et taet samarbejde om bgrn- og
ungeaktiviteter omkring Frederiksborgvej ‘Sammen pa plaenen’, samarbejde om fzelles
temadage for driften, Bydelsmgdrenes uddannelsesforlgb og generel sparring omkring
indsatser pa Bispebjerg for at sikre koordinering. Samarbejdet forventes intensiveret i
den nye helhedsplansperiode , hvor de to helhedsplaner flytter sammen p@ Smedetoften i
et feelles sekretariat. De to helhedsplaner har en lang raekke enslydende aktiviteter og
feelles samarbejdspartnere, hvilket giver en unik mulighed for at samarbejde pa tvaers,
'dele’ beboere, hvor det giver mening samt sparre pa tvaers af medarbejdere.

Sekretariatet p& Smedetoften er fysisk placeret mellem helhedsplanens to omrader.
Helhedsplanens medarbejdere er vante til at h&ndtere den udfordring det er at vaere
synligt tilstede og tilgeengelig i de afdelinger, der ikke ligger teet pd sekretariatet. I
forhold til at yde beboerradgivning, vil helhedsplanen derfor fortsat samarbejde med
afdelingernes lokale drift og afdelingsafdelinger med henblik pd at I13ne lokaler til dette.
Herudover vil helhedsplanen i forhold til de bredere beboerrettede aktiviteter som hidtil
vaere tilstede i de udendgrs gard- og faellesrum, ligesom flere af dem ogsa vil blive
afholdt i sekretariatets nye lokaler.

Fysiske helhedsplaner og infrastrukturprojekter

En raekke af helhedsplanens afdelinger er i gang med eller star foran - stgrre eller mindre
- fysiske renoveringer. Det drejer sig om AAB’s afdeling 49, AKB, Kgbenhavns
Bispevaenget og 3B’s Sangergarden. Herudover er der et infrastrukturprojekt under
udvikling i Fuglekvarteret, der straekker sig fra AAB’s afdeling 49 i den ene ende til 3B’s
Sangergarden i den anden ende og som har til formal at abne omradet op og skabe bedre
forbindelser ud og ind af det.

Helhedsplanen vil i det omfang, at det er relevant, samarbejde med boligorganisationerne
omkring disse projekter. Konkret kan helhedsplanens aktiviteter fungere som
informationsplatforme for projekterne — og omvendt. Herudover vil de sociale viceveerter
kunne bistd med vigtig viden om og eventuelt stgtte til sdrbare og udsatte beboere i
afdelingerne i forbindelse med eksempelvis genhusning. Helhedsplanen kan i begraenset
omfang ogsa understgtte beboerinddragelsesprocesserne i de forskellige afdelinger.
Omvendt kan renoveringerne eventuelt give mulighed for praktikpladser, lommepenge-
eller fritidsjobs til helhedsplanens unge.

4. Boligsociale Data - Tvaergdende malinger (centralt genererede malinger)

Landsbyggefonden indhenter arligt en status pa en raekke malinger pa relevante
indikatorer for hvert enkelt boligomrade. M3lingerne er tilgaengelige for bestyrelsen for
den enkelte boligsociale indsats via https://Ibf.dk/selvbetjeninger/boligsociale-data/.
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Der er tale om registerbaserede malinger, der gar pa tvaers af alle boligsociale indsatser
pa landsplan, som modtager stgtte fra 2015 til 2018-midlerne.

M3lingerne giver en karakteristik af udfordringerne i boligomradet - herunder de
malgrupper, som indsatsen skal skabe forandringer for. Det samlede billede af
malingerne er et udtryk for en “temperaturmaling” for omradet og saledes et redskab til
den Igbende monitorering.

Malingerne kan evt. indarbejdes i den strategiske samarbejdsaftale og dermed fa status
af resultatmal for indsatsen.

Det er en forudsaetning for tildeling af midler fra Landsbyggefonden, at bestyrelsen for
den boligsociale indsats Igbende fglger, hvordan disse malepunkter udvikler sig.

5. Indsatsomrader

I dette afsnit skal det fremgad, hvilke af de fire mulige indsatsomrader der indgdr i den
boligsociale indsats.

Under hvert indsatsomrade skal problemkomplekset for indsatsomradet, det
overordnede formal samt de konkrete mal for indsatsomradet beskrives. Herudover skal
det angives, hvilke succeskriterier (lokalt opstillede malinger) parterne i faelleskab
fastsaetter for den boligsociale indsats samt datakilden for disse. Malene skal saettes for
den firedrige periode, hvor den boligsociale indsats forlgber.

M3l og succeskriterier skal primaert vedrgre forandringer for boligomradet/udvalgte
malgrupper, men kan ogsa inkludere fx styrket samarbejde og metodeudvikling.
Succeskriterier kan vaere af sdvel kvantitativ som kvalitativ art.

Bestyrelsen har ansvar for at fglge op pd mal og succeskriterier inden for de valgte
indsatsomrader samt de Boligsociale Data. Som en del af den &rlige revision i forbindelse
med regnskabsaflaeggelse skal boligorganisationen over for revisionen dokumentere, at
der Igbende fglges op pa dette (jf. vejledningen side 7, ad.1).

Den konkrete beskrivelse af indsatsomraderne med aktiviteter fastlaegges i saerskilte
delaftaler - én delaftale pr. indsatsomrade. Indholdet i delaftalerne skal saledes lede hen
imod de opsatte formal og mal i naerveerende strategiske samarbejdsaftale samt
fastlaegge den indbyrdes ansvars- og rollefordeling mellem de parter, der er involveret i
indsatsen.

5.1 Tryghed og trivsel

Problemkompleks for indsatsomradet

I relation til indsatsomradet "Tryghed og trivsel’, er koncentrationen af meget udsatte
beboere i omradet den absolut vaesentligste udfordring.
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Omrade 1 Omrade 2 Helhedsplan i Kgbenhavns
Frederiksborgvej | Fuglekvarteret alt Kommune
Antal % Antal % Antal % %
Antal beboere 2.279 1.893 4.172
0-6 ar 180 8,6 108 6,2 288 7,1 8,6
7-17 &r 175 6,9 137 6,7 312 6,8 9,0
18-29 &r 518 22,6 681 33,6 1199 29,5 26,4
30-49 ar 674 29,8 507 28,7 1181 29,1 32,1
50-64 ar 402 17,1 309 | 17,7 711 | 17,5 13,7
65 og derover 330 14,8 151 7,1 481 10 10,3
Indvandrere/efterkommere fra ikke 41,8 41,2 41,5 23,9
vestlige lande
Enlige uden bgrn 57 54,7 55,9 44,7
Gns. husstandsindkomst 311.356 306.494 308.925 484.222
Husstandsindkomst pr. person 181.904 174.549 178.226 241.708
Andel offentligt forsgrgede 18-29 ar 10,9 10,6 10,8 5,4
Andel offentligt forsgrgede 30-64 ar 50,2 48,1 49,2 17,5
Andel kontanthjaelpsmodtagere 12 10,4 11,2 2,8
18-64 ar
Andel fgrtidspensionsister 18-64 ar 15,8 12,7 14,3 4,8

Som det fremgar af tallene ovenfor, udggres 55,9 % af husstandene i helhedsplanen af
enlige voksne (44,7 % i Ksbenhavns Kommune). En stor andel af disse er pa offentlig
forsgrgelse, kontanthjzelp eller fgrtidspension.

Socialforvaltningen vurderer, at de malgrupper, der fortsat har de stgrste sociale
udfordringer i Beboerprojekt Puls, er enlige maand og udsatte familier, herunder borgere
med psykisk sygdom og misbrugsproblematikker. Boligradgiverne har kun fa sager i
Oldermandsgarden. Anderledes forholder det sig med Bispevaenget. Her kommer de ofte.
Der er etableret et godt samarbejde med ejendomskontoret, s& der er noget at bygge pa.
Boligradgiverne kommer der i alle slags sager og i nogle af sagerne er der brug for at
brobygge til andre indsatser som fx stgttekontaktperson. Malgruppen er tung, der er
kontakt med en del enlige mand og udsatte bgrnefamilier.

Hvad angar det eksisterende omrade i Puls oplyser boligrddgiverne at de fortsat far en del
henvendelser, iszer fra Staerevej, og at henvendelsesmgnstret og antal henvendelser er
uzendret. Samarbejdet er godt, men omradet er fortsat meget belastet og der er brug for
en fortsat stor indsats.

De to sociale viceveerter, der er ansat i helhedsplanen i dag, har kontakt med mange
beboere, som af forskellige arsager har brug for hjzelp til at handtere deres egen hverdag
og trivsel. I 2016 blev der sdledes gennemfgrt i alt 387 radgivninger. De mest udsatte
beboere har meget begraenset kontakt til det offentlige system og ringe viden om
kommunale tilbud. Derfor sker det ofte at de gar glip af tilbud og gkonomiske tilskud fra
kommunen.

Dette gaelder bade de enlige og udsatte voksne, men i hgj grad ogsa de voksne, der lever
med bgrn. Helhedsplanen huser mange udsatte familier, der er praeget af komplekse
problemstillinger og hvor bade bgrn og voksne har ganske begraensede livsmuligheder.
Naesten halvdelen (47,1 %) af helhedsplanens bgrn vokser op med enlige forsgrgere,
mens dette kun er tilfaeldet 25,3 % af bgrnene i Kgbenhavnhs Kommune i gvrigt. Ofte har
forzeldrene et lavt uddannelsesniveau og ingen tilknytning til arbejdsmarkedet, hvilket
naturligt har den konsekvens, at husstandsindkomsten er lav.

Til trods for den lave gns. husstandsindkomst, viser opggrelser fra boligorganisationerne,
at antallet af udsazettelser fra 2014-2016 er blevet reduceret fra 19 til 7 i de afdelinger, der
har deltaget i den hidtidige indsats. I de to nye afdelinger har der i 2016 vaeret 7
udseettelser i alt. Alle 7 har fundet sted i AKB, Kgbenhavns afdeling Bispevaenget.
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Helhedsplanen har gennem flere ar arbejdet med at begraense antallet af
restanceudsczettelser og det skgnnes at antallet af udsaettelser ville vaere vaesentligt
hgjere, uden den malrettede indsats.

Andre parametre, der bidrager til at illustrere beboernes udsathed er antallet af
husordenssager samt tab ved fraflytninger.

Ogsa for afdelingernes ejendomsdrift er den darlige trivsel blandt en del af omradets
beboere en del af hverdagen. Det kommer, udover fogedudsaettelserne, bl.a. til udtryk
gennem en del nabokonflikter, udfordringer omkring skimmelsvamp og utgj i boligerne og
tab ved fraflytninger. Saerligt udfordringer omkring psykisk syge beboere er tidskraevende
og vanskelige at hdndtere for driftspersonalet.

Antallet af husordenssager 18 i AAB's 3 afdelinger i 2016 pa 15. Tallet daekker kun de
sager, der er ndet ind til juraafdelingen i AAB. Forinden har afdelingsbestyrelserne selv
skulle patale forholdet 2 gange og det er sdledes vurderingen, at antallet af sager er
vaesentligt hgjere end de 15. For KAB's tre afdelinger er det samlede antal sager 52,
hvoraf de 41 er fra Bispevaenget. 3B opggr ikke antallet af husordenssager, men skgnner
at antallet af sager har vaeret 20-25 i 2016. Dermed er det samlede antal husordenssager
for helhedsplanens afdelinger i 2016 pa min. 87.

Stgrrelsen pa afdelingernes samlede tab ved fraflytning, kan ogsa fungere som en
indikator pa beboernes sociale udsathed, da tabet opstar ved, at den fraflyttende beboer
ikke kan betale de omkostninger, som er forbundet med at seette lejemalet i stand.

Tab ved fraflytning 2015-16 i 1000 kr. i de deltagende afdelinger fremgar af tabellen
nedenfor.

2015 2016
8/24 117 278
33 566 659
49 271 332
Fyns huse 137 118
Sangergarden 113 122
Bispevaenget 365 425
Oldermandsgarden 115 20
Ialt 1.684 t. kr.| 1.954 t. kr.
Pr. lejemal 736 kr. 854 kr.

Til sammenligning viser tal fra LBF’s regnskabsdatabase, at tab ved fraflytning pr. lejemal
i Kgbenhavns Kommune som helhed var pd 522 kr. pr. bolig i 2015 og 507 kr. i 2016.

Graden af social udsathed blandt helhedsplanens beboere afspejles ogsa i den generelle
tryghedssituation i omradet. Sdledes fremgdr det af Kgbenhavns Kommunes
tryghedsundersggelse fra 2017, at andelen af utrygge beboere pa Bispebjerg er steget
betydeligt, s& den nu er den hgjeste i Ksbenhavn. 18 % af beboerne fgler sig utrygge,
mens tallet i 2016 var pd 12 %. Kgbenhavnergennemsnittet for samme &rer pa 6 %
Andelen af beboere, der er utrygge i aften- og nattetimer er ogsa hgjere end
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gennemsnittet for Kgbenhavn som helhed (28 % pa Bispebjerg, 24 % i Kgbenhavn i
2016).

Selvom en stor del af undersggelsens parametre kan henledes til kriminalitetsbilledet i
bydelen, knytter nogle af dem ogsa an til gener, der kan relateres til bydelens
beboersammensaetning.

Beboerne pa Bispebjerg bekymrer sig blandt andet for ‘Ballade p& gaden’ (46 %),
'Stgjgener fra naboer’ (41 %), ‘Misbrugere pa gaden’ (39 %), ‘Gener fra grupper’ (38 %),
Tilrab pa gaden’ (35 %), 'Narkotikagener’ (34 %) og ‘Salg af hash’ (33 %).

Formal og mal

For at styrke trygheden og trivslen i omradet, seetter den boligsociale helhedsplan under
indsatsomradet tryghed og trivsel fokus pa aktiviteter, der har til formal at:

e At bidrage til at reducere den oplevede utryghed

e At styrke trivslen blandt de udsatte familier og voksne samt brobygge til de rette
tilbud - kommunale som private
At fastholde det lave antal af restanceudsaettelser

e At reducere antallet af husordenssager

e At reducere tab ved fraflytninger

Malgruppe: Primaert udsatte familier og voksne. Sekundeert gvrige beboere.

Succeskriterier (lokalt opstillede malinger): Datakilde:

Reducere andelen af utrygge beboere i bydelen Kgbenhavns Kommunes
fra 18 % i 2017 s& den naermer sig gennemsnittet | Tryghedsundersggelse
i Kgbenhavns Kommune i 2021 (9 % i 2017)

Reducere antallet af restanceudsaettelser fra 14 Data fra KAB, 3B og AAB
pr. ar (2016 niveau) til max 10 i 2021

Reducere antallet af husordenssager med 20 % i Data fra KAB, 3B og AAB
2021 (87 sager i 2016)

Reducere niveauet for tab ved fraflytninger med Data fra KAB, 3B, AAB samt LBF’s
10 % om aret fra 870 kr. pr. bolig i 2016 sa det regnskabsdatabase

naermer sig gennemsnittet i Kgbenhavns
Kommune i 2021 (522 kr. pr. bolig i 2016)

5.2 Kriminalpraeventiv indsats

Problemkompleks for indsatsomradet

Omradet omkring Frederiksborgvej har i flere ar baret praeg af en hgj grad af utryghed.
Kgbenhavns Kommunes seneste tryghedsundersggelse fra 2017 viser da ogsa, at andelen
af utrygge beboere pa Bispebjerg er steget betydeligt, sa den nu er den hgjeste i
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Kgbenhavn. 18 % af beboerne fgler sig utrygge, mens tallet i 2016 var pa 12 %, og
kgbenhavnergennemsnittet er 6 % i 2017. Andelen af beboere, der er utrygge i aften- og
nattetimer er ogsa hgjere end gennemsnittet for Kgbenhavn som helhed (28 % pa
Bispebjerg, 24 % i Kgbenhavn).

I efterdret 2016 indferte Kgbenhavns Politi visitationszone pa Bispebjerg pa baggrund af
flere skudepisoder mellem konfliktende grupperinger. I skrivende stund (juni 2017) er
visitationszonen genindfgrt. I de senere ar har isser Frederiksborgvej og Magistervej vaeret
praeget af utryghed forarsaget af handel med hash, utryghedsskabende unge og
hasarderet kgrsel med biler og knallerter. I en Megafonundersggelse blandt 300 borgere pa
Bispebjerg foretaget for Omradefornyelse Nordvest udpeges Frederiksborgvej som et af
kvarterets mest utrygge steder. De utryghedsskabende unge rykker rundt mellem AAB
afdeling 33, Bispebjerg Skole, Shell Tanken og Tagensbo Skole. Nogle af de unge er staerkt
kriminelle, mens andre er bgrn og unge, som er i risiko for at blive rekrutteret af de
kriminelle netvaerk. Iseer AAB afdeling 33 er plaget af situationen. Omradefornyelsen bliver
Isbende orienteret om trusler, overfald og truende adfaerd i omradet. Af samme arsag
igangsatte SSP i 2015 et beredskab i omradet for at forhindre uro og samtidig virke
konfliktdeempende mellem de unge og de gvrige borgere. Beredskabet fortsatte
initiativerne til og med slutningen af 2015. I 2016 har SSP haft indsatser med
ungegrupperinger pa Bispebjerg.

Antallet af SSP-sager pa Bispebjerg er ogsa hgijt i absolutte tal. I alt 174 sager i 2016
fordelt p& 140 pa niveau 1 og 2 og 34 pa niveau 3 og 4!, svarende til hhv. 13,5 % og 17 %
af det samlede antal sager i Kgbenhavns Kommune. Til ssammenligning udggr de 10-19
arige 6,7 % af befolkningen pa Bispebjerg, mens de 10-19 arige udggr 7,9 % af
befolkningen i Kgbenhavns Kommune som helhed.

Der foregar en Igbende indsats for at fa borgere til at anmelde episoder til politiet, men
savel helhedsplanens medarbejdere som Omradefornyelsen er bekendt med, at flere
borgere ikke anmelder episoder enten af frygt for repressalier eller af manglende tillid til,
at politiet har ressourcer til at reagere pa henvendelser. Antallet af anmeldelser er saledes
ogsa vaesentligt lavere i bydelen end i Kgbenhavn generelt (38 pr. 1000 indb. pa
Bispebjerg/72,5 pr. 1000 indb. i Kgbenhavn i 2017).

Det er imidlertid vurderingen, at de unge, der skaber uro og begdr kriminalitet i omradet
omkring Frederiksborgvej for en stor parts vedkommende kommer udefra og ikke er
rodfzestet i omradet, hvilket ogsa bekraeftes af LBF's boligsociale data. Tallene viser, at
andelen af 10-17 drige bosiddende i omradet og som er blevet sigtet mindst én gang for
overtraedelser straffeloven, vabenloven eller lov om euforiserende stoffer, stort set er pa
niveau for Kgbenhavn og ligger pa 1,8 % (1,5 % i Kgbenhavn) svarende til kun 4 unge?.
Det er dog veerd at naevne, at tallene de foregaende ar har vaeret veesentligt hgjere og
ligger med et gennemsnit pa 3 % for de seneste 5 ar.

Den samme udvikling afspejles i antallet af demte, sigtelser og sigtede pr. 1000 beboere
over 15 &r, der er hgit i relative tal for begge helhedsplanens omrader, men som har veeret
vaesentligt hgjere i de foregdende ar.

1 SSP opererer med 4 niveauer, hvor 1 er "bekymrende adfzerd", 2 er "Fgrstegangskriminalitet”, 3 er "gentagen
alvorlig kriminalitet" og 4 er "personfarlig kriminalitet".

2 Den positive udvikling kan formentligt tilskrives, at SSP har arbejdet malrettet pd at tage de smakriminelle i
oplgbet inde de ender i kriminalitetsstatistikken. Derfor de mange sager pa niveau 1 og 2.
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Derfor bliver det primaere fokus for helhedsplanen at fastholde den positive udvikling ved
at bidrage til at bryde fgdekaeden til det kriminelle miljg. Sdledes fortsaettes blandt andet
samarbejdet med SSP, ligesom at flere bgrn/unge skal understgttes i at blive del af det
etablerede klub-/fritids- og foreningsliv. Tal fra Danmarks Statistik understgtter behovet
for denne indsats, da 4 ud af 10 bgrn ml. 6-9 ar ikke har nogen tilknytning til de
kommunale fritidsordninger, men ofte er overladt til sig selv i fritiden og mangler viden om
og stgtte til at indga i positive fritidsaktiviteter og faellesskaber.

For at imgdekomme det massive kriminalitetsbillede, der praeger gadebilledet i den
nordlige ende af bydelen og for at undga, at de unge fylder negativt og "haenger ud”, vil
helhedsplanen fortsat indga aktivt i det forebyggende samarbejde om at andre byrummets
kriminalitetsbillede. Politiet har gentagne gange opfordret beboerne/borgerne til at "tage
gaden tilbage”, lave events og aktiviteter, bruge byrummene og skabe miljger, der ikke er
attraktive for de ulovligheder, der foregar.

Et m&8l med indsatsomradet er i forleengelse heraf sammen med Omradefornyelsen og
alene at involvere bgrn og voksne i aktiviteter p& gadeplan. Det at vaere synlige i
gaderummet, at skabe nye mader at bruge gaderummet p3, at szette nye synlige spor og
sikre, at beboerne ikke blot bliver bag lukkede dgre og nedrullede gardiner, skal vaere med
til at gge trygheden i omradet.

Formal og mal

For at stgtte bgrn og unge i at veelge en anden vej end en kriminel lgbebane, vil den
boligsociale helhedsplan under indsatsomradet kriminalpraeventiv indsats have fokus
pa aktiviteter, der har til formal at:

¢ At bidrage til at reducere den oplevede utryghed

e At fastholde og styrke det lokale samarbejde ift. udsatte og uroskabende bgrn og
unge

e At guide og fastholde bgrn og unge i positive fritidsaktiviteter

Malgruppe: Born og unge med ingen eller ringe tilknytning til det etablerede klub- og
foreningsliv og deres forzeldre
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Succeskriterier (lokalt opstillede malinger): Datakilde:
Reducere andelen af utrygge beboere i bydelen Kgbenhavns Kommunes

fra 18 % i 2017 s3 den naermer sig gennemsnittet | Tryghedsundersggelse
i Kgbenhavns Kommune i 2021 (9 % i 2017)

Fastholde den lave andel af 10-17-arige, som er Landsbyggefondens boligsociale data
blevet sigtet mindst én gang for overtraedelser
straffeloven, vabenloven eller lov om
euforiserende stoffer pd 2017-niveau (1,8 %)

Reducere andelen af 6-9 arige, som ikke er Tal fra Danmarks Statistik
fritidsordning fra 40 % i 2015° s& den naermer sig
gennemsnittet i Kgbenhavns Kommune i 2021
(26,9 % i 2015)

Fastholde det hgje antal af bgrn/unge, der Helhedsplanens opggrelse
indmeldes i det etablerede foreningsliv p& min. 50
nye pr. ar (2017 niveau), og sikre, at 50 % af de
barn/unge, der indmeldes i foreninger, fortsat er
medlem ved saesonafslutning hvert ar

5.3 Uddannelse og beskzeftigelse

Problemkompleks for indsatsomradet

Til trods for, at udfordringerne, hvad angar beboernes uddannelses- og
beskaeftigelsesniveau, ikke er lige sd udtalte som i andre af de kgbenhavnske
helhedsplaner, kommer en stor andel af helhedsplanens unge ikke desto mindre fra
uddannelses- og beskaeftigelsesfremmede hjem. Dette skaber risiko for, at de ikke far den
ngdvendige stgtte og hjeelp hjemmefra i forhold til deres skolegang, uddannelse og
fritidsliv.

I 2015 havde 24,9 % af de 15-64 arige beboere ingen anden uddannelse end
grundskolen, hvilket betyder, at andelen er mere end dobbelt sa haj som i Kgbenhavns
Kommune i gvrigt (BL-tal). Hertil kommer, at kun 52,6 % af de voksne beboere er i
beskaeftigelse mod 70,7 % i kommunen.

Tal fra Kgbenhavns Kommune og Danmarks Statistik viser da ogsa, at det umiddelbart er
sveert for de unge at bryde den negative sociale arv.

Udfordringerne relateret til dette indsatsomrade, viser sig allerede i Igbet af bgrnenes
skolegang. En meget hgj andel af helhedsplanens bgrn gar pa de to lokale folkeskoler -
Tagensbo og Grgndalsvaenge. Saledes gik 71,4 % af eleverne i 0. klasse pa disse skoler,
mens det samme tal for de gvrige helhedsplaner i kommunen er 47,3 % Skolefravaeret

3 Iseer i to af de mest bgrnerige afdelinger i helhedsplanen - afd. 49 og Sangergdrden - er andelen af 6-9
rige, der gar i fritidsordning vaesentligt lavere end gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune (hhv. 48,2 % og
43,5 % mod 73,1 % i kommunen i 2015).
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blandt skolernes elever er hgit. I skoledret 2014/2015 var det 9,1 %, hvilket var et af de
hgjeste for alle helhedsplaner i Kgbenhavns Kommune. I 2015/2016 var det faldet til
8,7% Det er dog fortsat vaesentligt hgjere end det kgbenhavnske gennemsnit pd 7%.

Overgangen fra folkeskole til ungdomsuddannelse er ogsa vanskelig for helhedsplanens
unge. Saledes viser tal fra BUF fra skoledret 2014/15, at 34,4 % af de unge ikke er i gang
med en ungdomsuddannelse 15 maneder efter de har afsluttet 9. klasse. Det samme tal
er for Kgbenhavns Kommune som helhed 14,5 % En stor andel af disse kommer dog
videre sidenhen.

Der boede i februar 2017 468 unge mellem 15 og 24 &r i helhedsplanens omrade, hvilket
svarer til 5,8 % af alle unge i de kesbenhavnske helhedsplaner. 44 af disse tilhgrer
restgruppen, der hverken er i gang med en uddannelse eller er i beskaeftigelse, svarende
til 9,4 %

BIF har herudover opgjort andelen af unge ml. 15-29 ar i helhedsplanerne, der er
tilknyttet BIF pa den ene eller anden made. Det vil sige, at der er oprettet et kontaktforlgb
borgeren i relation til eksempelvis dagpenge, kontanthjeelp, sygedagpenge eller lign. Der
borialt 1.119 unge i den aldersgruppe i helhedsplanens afdelinger. 16 % af disse var i
2016 tilknyttet BIF, svarende til 179 unge. Til sammenligning geelder det for 8,9 % af de
gvrige unge i kommunen.

Tallene bliver dog vaesentligt mere alarmerende jo seldre beboerne bliver. Sdledes viser
boligsociale data fra LBF, at 23,1 % af de 30-34 arige - svarende til 119 personer - som
har grundskole som hgjeste fuldfgrte uddannelse ikke er i gang med en uddannelse, mens
det kun geelder for 7,7 % i samme aldersgruppe i Kgbenhavhs Kommune.

Formal og mal

For at styrke uddannelses- og beskaeftigelsesniveauet blandt helhedsplanens beboere vil
den boligsociale helhedsplan under indsatsomradet uddannelse og beskaeftigelse have
fokus pa aktiviteter, der har til formal:

e At understgtte bgrns skolegang og skole/hjem-samarbejdet, sdledes at bl.a.
skolefraveaer reduceres og forebygges

e At introducere de unge til arbejdsmarkedet via fritidsjob og give dem den stgtte det
kraever for at fastholde jobbet

e At brobygge unge uden uddannelse og job til kommunale tilbud og bidrage til, at
flere unge kommer i uddannelse

Malgruppe: Udsatte unge ml. 6-24 ar fra uddannelsesfremmede hjem.

Succeskriterier (lokalt opstillede malinger): Datakilde:

At nedbringe skolefravaeret fra 8,7% i 2015/2016 | KK data
sa det naermer sig gennemsnittet i Kgbenhavns
Kommune i 2021 (7 % i 2015/2016)

Andelen af unge, der ikke er i gang med en KK data
ungdomsuddannelse 15 mdr. efter endt 9. klasse,
er faldet fra 34,4 % i 2016 sd den naermer sig
gennemsnhittet i Kgbenhavns Kommune i 2021
(14,5 % i 2016)

Andelen af unge ml. 15-24 ar, der hverken er i KK data
uddannelse eller beskaeftigelse er faldet fra 9,4 %
i 2017 sa den naermer sig gennemsnittet i
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Kgbenhavns Kommune i 2021 (7,2 % i 2017) |

5.4 Forebyggelse og foraeldreansvar

Problemkompleks for indsatsomradet

Der bor 600 bgrn og unge ml. 0-17 ar i helhedsplanens afdelinger. Som tidligere naevnt
vokser mange af disse bgrn og unge op i udsatte familier praeget af komplekse
problemstillinger og med ganske begraensede livsmuligheder. Ofte har forzeldrene ingen
tilknytning til arbejdsmarkedet, uddannelsesniveauet er lavt, og det samme gaelder
husstandsindkomsten. Samtidig er andelen af bgrn af enlige forsgrgere naesten dobbelt sa
hgj som i Kgbenhavn (47,1 % i helhedsplanen mod 25,3 % i Kgbenhavns Kommune i
2016).

Da der ogsa er mange beboere med ikke-vestlig baggrund, vokser bgrn op i familier, hvor
foraeldrenes danskkundskaber som regel er ringe, og hvor foraeldrene mangler kendskab
til og forstaelse for det danske samfund.

SOF BBU pa Bispebjerg oplever mange sakaldte multiproblemfamilier, altsa familier hvor
der optreeder en raekke sociale problematikker samtidigt. Pa Bispebjerg er der savel i
etniske danske som i de ikke etniske danske familier en generel manglende viden om, og
redskaber til at ma@de sit barn hensigtsmaessigt for at understgtte barnet bedst muligt. Det
kan blandt andet skyldes, at flere familier har et sparsomt netvaerk. Derudover er mange
af de familier SOF har kontakt med ramt af fattigdom og fysisk eller psykisk skrgbelighed,
der medvirker til at begraense de ressourcer, som er til stede i den enkelte familie for at
kunne overkomme de udfordringer, de mgder.

SOF udgifter pa bgrneomradet rangeret pa rode-niveau afslgrer , at belastningsgraden i
den rode, der daekker to af helhedsplanens tre afdelinger i omradet omkring
Frederiksborgvej, er ekstrem hgj og en af de allerhgjeste i byen. S8ledes har afdeling 33
og Oldermandsgarden en belastningsgrad pa& 413, hvor indeks 100 er det gennemsnitlige
forbrug i Kgbenhavns Kommune. Belastningsgraden viser sdledes, hvor mange midler SOF
BBU bruger pa bgrn og unge i omradet.

I tilleeg hertil, 13 antallet af bgrnefaglige undersggelser, § 50 og § 51 undersggelser, i
2014 og 2015 vaesentligt over gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune som helhed (hhv.
4,8 % og 5,6 % for helhedsplanens omrade, mens tallene er 1,8 % og 1,9 % for KK).
Antallet af undersggelser i 2015 var det absolut hgjeste for alle helhedsplaner. I 2016 er
tallet faldet til 3,08 % (19 sager i alt)?, og helhedsplanens opgave bliver saledes at
bidrage til at fastholde den positive udvikling.

Endelig er tilslutningen til dagtilbud for de mindste bgrn lav, hvilket er problematisk ift.
bgrn fra udsatte og uddannelsesfremmede hjem. Kgbenhavns Kommunes tal, opgjort i
februar 2017, viser, at 11,7 % af de 1-5 §|rige ikke er i nogen form for pasning. Veerst ser
det ud for de 1-2 3rige, hvor hver 5. ikke er i en pasningsordning.

Udfordringerne afspejles ogsd i bgrnenes skolegang, hvor karaktergennemsnittet pa de to
lokale folkeskoler er relativt lavt, ogs@ sammenlignet med folkeskolerne i andre udsatte
boligomrader. Helhedsplanens afgangselever havde i 2014/2015 sdledes et gennemsnit pa
4,5, mens gennemsnittet i kommunen var 6,6. 1 2015/16 var gennemsnittet dog gget

“ Det kan ikke endeligt verificeres, at de nye afdelinger indgdr i dette tal.
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vaesentligt til 6,1, hvilket kun er en smule lavere end i Kgbenhavns Kommune som helhed,
hvor gennemsnittet var 6,8.

Samtidig er skolefraveeret relativt hgjt, men alligevel faldende (9,1 % for skoledret
2014/2015, hvilket var et af de hgjeste for alle helhedsplaner i Kgbenhavns Kommune,
mod 8,7% for skoledret 2015/16). Det er dog vaesentligt hgjere end det kebenhavnske
gennemsnit pd 7%. Bemaerk i gvrigt, at tal fra de nye afdelinger i helhedsplanen ikke
indgar i denne opggrelse.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at 4 ud af 10 bgrn ml. 6-9 ar ikke har nogen tilknytning
til de kommunale fritidsordninger, hvorfor mange af dem ofte er overladt til sig selv i
fritiden og mangler viden om og stgtte til at indgad i positive fritidsaktiviteter og
feellesskaber.

Iseer i to af de mest bgrnerige afdelinger i helhedsplanen - afd. 49 og Sangergarden - er
andelen af 6-9 arige, der gar i fritidsordning vaesentligt lavere end gennemsnittet for
Kgbenhavns Kommune (hhv. 48,2 % og 43,5 % mod 73,1 % i kommunen i 2015).

For at imgdekomme en del af disse udfordringer har SOF BBU p3 Bispebjerg i samarbejde
med de boligsociale helhedsplaner i omradet, derfor i en 8rraekke malrettet arbejdet med
tidlig indsats rettet mod bgrnefamilierne i omradet for derigennem at sikre en tidlig
opsporing og afhjaelpning af familiernes problematikker. Indsatsen har saerligt haft fokus
pa foraeldrenes ansvar og kompetencer samt at styrke foraelderens ansvar for at sikre en
stabil skolegang savel som at sikre, at bgrnene i omradet er skoleparate.

Der er ogsa i de kommende &r behov for et stadig stgrre fokus pa den tidlige opsporing og
indsats, samt inddragelse af frivillige og civilsamfundet for at kunne Igfte opgaven.

Formal og mal

For at styrke de udsattes foraeldreevner og bryde den negative sociale arv vil den
boligsociale helhedsplan under indsatsomradet forebyggelse og foraeldreansvar have
fokus pa aktiviteter, der har til formal:

e At udvikle foraeldrekompetencer ift. at stgtte op om bgrns udvikling og skolegang
e At bidrage til at andelen af bgrn i dagtilbud @ges
¢ At medvirke til at nedbringe antallet af §50/51 undersggelser

Malgruppe: Udsatte foraeldre og deres bgrn

Succeskriterier (lokalt opstillede malinger): Datakilde:

Reducere andelen af 1-2 arige, som ikke er i KK data
pasningsordning fra 20,2 % i 2017, sa den
naermer sig gennemsnittet i Kgbenhavns
Kommune i 2021°

Reducere andelen af 6-9 arige, som ikke er Tal fra Danmarks Statistik
fritidsordning fra 40 % i 2015 sa den naermer sig
gennemsnittet i Kgbenhavns Kommune i 2021
(26,9 % i 2015)

5 Gennemsnitstallet for Kgbenhavns Kommune som helhed er ikke opgjort i 2017, men forventes med i kommende
datapakke fra kommunen.
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Nedbringe andelen af bgrn med bgrnefaglig KK data
undersggelse (§50/51 undersggelser) fra hhv. 3,1
% i 2016, sa den nsermer sig gennemsnittet i
Kgbenhavns Kommune i 2021 (1,8 % i 2016)°

At nedbringe skolefravaeret fra 8,7 i 2015/2016 sa | KK data
det neermer sig gennemsnittet i Kgbenhavns
Kommune i 2021 (7 % i 2015/2016)

6. Lokal evaluering og Igbende opfgigning

Der er i helhedsplanen ikke planlagt lokale evalueringer og opfalgning udover de, der
stilles krav om fra Landsbyggefonden samt de, der finder sted som afrapportering til
bydelsbestyrelsen og den boligsociale bestyrelse.

7. Ressourcer i den boligsociale indsats

I skemaet nedenfor anfgres hovedtallene fra finansieringsdelen af budgettet for den
boligsociale indsats.

Organisation Finansiering

Landsbyggefonden 11.308.000
Lokal medfinansiering 3.827.000
Samlet budget for den boligsociale indsats 15.135.000

9. Underretning

Der er etableret et taet samarbejde mellem helhedsplanen og de kommunale forvaltninger
om at lgfte omradet boligsocialt. Det er derfor ogsa et faelles ansvar at sikre
helhedsplanens fremdrift.

I forlaengelse heraf, forpligter helhedsplanens parter sig til at underrette hinanden om
vaesentlige organisatoriske aendringer og forhold, som kan have betydning for
samarbejdet og for helhedsplanens gennemfgrelse og fremdrift.

Underretninger om vaesentlige sendringer pa bydelsniveau sker til bydelsbestyrelsen, hvor
alle parter, der er omfattet af strategiaftalen, er repreesenteret. Her vil parterne i
faellesskab forsgge at finde alternativer, hvis a&ndringerne har konsekvenser for
helhedsplanens gennemfgrelse og fremdrift.

Underretning om vaesentlige aendringer pa overordnet niveau sker til den boligsociale
bestyrelse, hvor alle parter er repraesenteret. Her vil parterne i faellesskab forsgge at
finde alternativer, hvis a&ndringerne har konsekvens for udviklingen og fremdriften af det

6 Det kan vise sig at blive en udfordring at reducere antallet af §50 og §51 undersggelser, da KK beder skolerne om at
blive endnu bedre til at lave flere underretninger., hvilket kan fa antallet af sager til at stige. Skulle dette vise sig at
veere tilfaeldet, bgr problematikken drgftes i bydelsbestyrelsen mhp. evt. justering af succeskriteriet.
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boligsociale arbejde i Kgbenhavn.

10. Konflikthandtering

Samarbejdet bygger pa konsensus mellem parterne. Hvis en eller flere parter kommer i
konflikt er de forpligtiget til via deres egen ledelse at inddrage relevante parter i dialog
om konflikten og afklaring af Igsningsmuligheder.

e Konflikter af principiel karakter kan rejses i den Boligsociale bestyrelse.
Konflikter af specifik karakter kan rejses i Bydelsbestyrelsen og/eller pa styrings-
dialogen og/eller ved mgder mellem kommunen og den enkelte boligorganisation.
¢ Interne konflikter i kommunen eller boligorganisationerne afklares i de respektive
parters egne fora.

Det pahviler hver part straks at ggre opmaerksom pa ethvert forhold, som man bliver
bekendt med, og som ma antages at veere af betydning for samarbejdets fortsatte
gennem-fgrelse. Underretningerne kan vedrgre konkrete forhold i det boligsociale arbejde
og op-lysninger om planlaegning af aktiviteter, der helt eller delvist har bergring med det
bolig-sociale arbejde i bydelen.

11. Revision af samarbejdsaftalen

Revision af den strategiske samarbejdsaftale kraever godkendelse i Landsbyggefonden




n

LANDSBYGGEFONDEN

Delaftale for indsatsomradet Tryghed og trivsel

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter malsaetningerne i den strategiske samarbejdsaftale
samt afspejler de aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Beboerprojekt Puls 2018-2021

Aftalens parter:

Beboerprojekt Puls 2018-2021
Leder af den boligsociale helhedsplan
Henrik Mgnsted Larsen: 24916616 / hla@aab.dk

Socialforvaltningen (SOF)
Omradechef for Bolig og Beskaeftigelsesenheden, Borgercenter voksne
Susanne Grgn: 26734899 / dt85@sof.kk.dk

Socialforvaltningen (SOF)
Udviklingschef, Socialpsykiatrisk Center, NV
Erland Hansen: 30454748 / V208@sof.kk.dk

Kgbenhavns Politi
Omradeleder af lokalpoliti Bispebjerg
Riad Tolba: RTO001@politi.dk

WeShelter
Projektleder
Lise Larsen: 29168072 / ll@weshelter.dk

Ansgar Kirke
Menighedsradsformand
Karsten Thystrup: 91752729 / karstenthystrup@gmail.com

Problemkompleks for indsatsomradet:

I relation til indsatsomradet "Tryghed og trivsel’, er koncentrationen af meget udsatte
beboere i omradet den absolut vaesentligste udfordring.

Omrade 1 Omrade 2 Helhedsplan i Kgbenhavns
Frederiksborgvej | Fuglekvarteret alt Kommune
Antal % Antal % Antal % %
Antal beboere 2.279 1.893 4.172
0-6 ar 180 8,6 108 6,2 288 7,1 8,6
7-17 &r 175 6,9 137 6,7 312 6,8 9,0
18-29 &r 518 22,6 681 33,6 1199 29,5 26,4
30-49 3r 674 29,8 507 28,7 1181 29,1 32,1
50-64 ar 402 17,1 309 | 17,7 711 | 17,5 13,7
65 og derover 330 14,8 151 7,1 481 10 10,3
Indvandrere/efterkommere fra ikke 41,8 41,2 41,5 23,9
vestlige lande
Enlige uden bgrn 57 54,7 55,9 44,7
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Gns. husstandsindkomst 311.356 306.494 308.925 484.222
Husstandsindkomst pr. person 181.904 174.549 178.226 241.708
Andel offentligt forsgrgede 18-29 ar 10,9 10,6 10,8 5,4
Andel offentligt forsgrgede 30-64 ar 50,2 48,1 49,2 17,5
Andel kontanthjaelpsmodtagere 12 10,4 11,2 2,8
18-64 ar

Andel fgrtidspensionsister 18-64 ar 15,8 12,7 14,3 4,8

Som det fremgar af tallene ovenfor, udggres 55,9 % af husstandene i helhedsplanen af
enlige voksne (44,7 % i Ksbenhavns Kommune). En stor andel af disse er pa offentlig
forsgrgelse, kontanthjeelp eller fgrtidspension.

Socialforvaltningen vurderer, at de malgrupper, der fortsat har de stgrste sociale
udfordringer i Beboerprojekt Puls, er enlige maend og udsatte familier, herunder borgere
med psykisk sygdom og misbrugsproblematikker. Boligradgiverne har kun fa sager i
Oldermandsgarden. Anderledes forholder det sig med Bispevaenget. Her kommer de ofte.
Der er etableret et godt samarbejde med ejendomskontoret, s& der er noget at bygge pa.
Boligradgiverne kommer der i alle slags sager og i nogle af sagerne er der brug for at
brobygge til andre indsatser som fx stgttekontaktperson. Malgruppen er tung, der er
kontakt med en del enlige maand og udsatte bgrnefamilier.

Hvad angar det eksisterende omrade i Puls oplyser boligrddgiverne at de fortsat far en del
henvendelser, iszer fra Staerevej, og at henvendelsesmgnstret og antal henvendelser er
uzendret. Samarbejdet er godt, men omradet er fortsat meget belastet og der er brug for
en fortsat stor indsats.

De to sociale viceveerter, der er ansat i helhedsplanen i dag, har kontakt med mange
beboere, som af forskellige arsager har brug for hjeelp til at handtere deres egen hverdag
og trivsel. I 2016 blev der sdledes gennemfgrt i alt 387 radgivninger. De mest udsatte
beboere har meget begraenset kontakt til det offentlige system og ringe viden om
kommunale tilbud. Derfor sker det ofte at de gar glip af tilbud og gkonomiske tilskud fra
kommunen.

Dette gaelder bade de enlige og udsatte voksne, men i hgj grad ogsd de voksne, der lever
med bgrn. Helhedsplanen huser mange udsatte familier, der er praeget af komplekse
problemstillinger og hvor bade bgrn og voksne har ganske begraensede livsmuligheder.
Naesten halvdelen (47,1 %) af helhedsplanens bgrn vokser op med enlige forsgrgere,
mens dette kun er tilfeeldet 25,3 % af bgrnene i Kgbenhavnhs Kommune i gvrigt. Ofte har
forzeldrene et lavt uddannelsesniveau og ingen tilknytning til arbejdsmarkedet, hvilket
naturligt har den konsekvens, at husstandsindkomsten er lav.

Til trods for den lave gns. husstandsindkomst, viser opggrelser fra boligorganisationerne,
at antallet af udsaettelser fra 2014-2016 er blevet reduceret fra 19 til 7 i de afdelinger,
der har deltaget i den hidtidige indsats. I de to nye afdelinger har der i 2016 vaeret 7
udseaettelser i alt. Alle 7 har fundet sted i AKB, Kgbenhavns afdeling Bispevaenget.

Helhedsplanen har gennem flere ar arbejdet med at begraense antallet af
restanceudseettelser og det skgnnes at antallet af udsaettelser ville vaere vaesentligt
hgjere, uden den malrettede indsats.

Andre parametre, der bidrager til at illustrere beboernes udsathed er antallet af
husordenssager samt tab ved fraflytninger.

Ogsa for afdelingernes ejendomsdrift er den darlige trivsel blandt en del af omradets
beboere en del af hverdagen. Det kommer, udover fogedudsazettelserne, bl.a. til udtryk
gennem en del nabokonflikter, udfordringer omkring skimmelsvamp og utgj i boligerne og




n

LANDSBYGGEFONDEN

tab ved fraflytninger. Saerligt udfordringer omkring psykisk syge beboere er tidskraevende
og vanskelige at handtere for driftspersonalet.

Antallet af husordenssager 18 i AAB’s 3 afdelinger i 2016 pa 15. Tallet daekker kun de
sager, der er ndet ind til juraafdelingen i AAB. Forinden har afdelingsbestyrelserne selv
skulle patale forholdet 2 gange og det er sdledes vurderingen, at antallet af sager er
vaesentligt hgjere end de 15. For KAB’s tre afdelinger er det samlede antal sager 52,
hvoraf de 41 er fra Bispevanget. 3B opggr ikke antallet af husordenssager, men skgnner
at antallet af sager har vaeret 20-25 i 2016. Dermed er det samlede antal husordenssager
for helhedsplanens afdelinger i 2016 pa min. 87.

Stgrrelsen pa afdelingernes samlede tab ved fraflytning, kan ogsa fungere som en
indikator p@ beboernes sociale udsathed, da tabet opstar ved, at den fraflyttende beboer
ikke kan betale de omkostninger, som er forbundet med at saette lejemalet i stand.

Tab ved fraflytning 2015-16 i 1000 kr. i de deltagende afdelinger fremgar af tabellen
nedenfor.

2015 2016
8/24 117 278
33 566 659
49 271 332
Fyns huse 137 118
Vestergardsvej 8 155
Sangergarden 113 122
Bispeveenget 365 425
Oldermandsgarden 115 20
Ialt 1.692 2.109
Pr. bolig 698 kr.| 870 kr.

Til ssammenligning viser tal fra LBF’s regnskabsdatabase, at tab ved fraflytning pr. bolig i
Kgbenhavns Kommune som helhed var pa 522 kr. pr. bolig i 2015.

Graden af social udsathed blandt helhedsplanens beboere afspejles ogsa i den generelle
tryghedssituation i omradet. Saledes fremgar det af Kgbenhavns Kommunes
tryghedsundersggelse fra 2017, at andelen af utrygge beboere pa Bispebjerg er steget
betydeligt, s& den nu er den hgjeste i Kgsbenhavn. 18 % af beboerne fgler sig utrygge,
mens tallet i 2016 var pd 12 %. Kgbenhavnergennemsnittet for samme arer pa 6 %
Andelen af beboere, der er utrygge i aften- og nattetimer er ogsa hgjere end
gennemsnittet for Kgbenhavn som helhed (28 % pa Bispebjerg, 24 % i Kgbenhavn i
2016).

Selvom en stor del af undersggelsens parametre kan henledes til kriminalitetsbilledet i
bydelen, knytter nogle af dem ogsa an til gener, der kan relateres til bydelens
beboersammensaetning.

Beboerne pa Bispebjerg bekymrer sig blandt andet for ‘Ballade p& gaden’ (46 %),
'Stgjgener fra naboer’ (41 %), ‘Misbrugere pa gaden’ (39 %), ‘Gener fra grupper’ (38 %),
Tilrab pa gaden’ (35 %), 'Narkotikagener’ (34 %) og ‘Salg af hash’ (33 %).
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Formal, mal og succeskriterier for indsatsomradet:

Formal og mal:

For at styrke trygheden og trivslen i omradet, seetter den boligsociale helhedsplan under
indsatsomradet tryghed og trivsel fokus pa aktiviteter, der har til formal at:

e At bidrage til at reducere den oplevede utryghed

e At styrke trivslen blandt de udsatte familier og voksne samt brobygge til de rette
tilbud - kommunale som private
At fastholde det lave antal af restanceudsezettelser

e At reducere antallet af husordenssager

e At reducere tab ved fraflytninger

Malgruppe: Primaert udsatte familier og voksne. Sekundeert gvrige beboere.

Succeskriterier (lokalt opstillede malinger): Datakilde:

Reducere andelen af utrygge beboere i bydelen Kgbenhavns Kommunes
fra 18 % i 2017 s3 den naermer sig gennemsnittet | Tryghedsundersggelse
i Kgbenhavns Kommune i 2021 (9 % i 2017)

Reducere antallet af restanceudsaettelser fra 14 Data fra KAB, 3B og AAB
pr. ar (2016 niveau) til max 10 i 2021

Reducere antallet af husordenssager med 20 % i Data fra KAB, 3B og AAB
2021 (87 sager i 2016)

Reducere niveauet for tab ved fraflytninger med Data fra KAB, 3B, AAB samt LBF’s
10 % om aret fra 870 kr. pr. bolig i 2016 s det regnskabsdatabase

naermer sig gennemsnittet i Kgbenhavns
Kommune i 2021 (522 kr. pr. bolig i 2016)

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formal, mal og succeskriterier:

1. Sociale viceveerter - Beboerradgivning, brobygning og forebyggelse af
udseaettelser og klagesager

2. Beboercafé

3. Netveerk og opkvalificering af lokalt ansatte

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Projektleder
Timeforbrug: 30 % af en fuldtidsstilling

Aktiviteter: Overordnet ledelse af alle aktiviteter og medarbejdere. Dertil hovedansvarlig
for aktiviteten: Netvaark/opkvalificering af lokalt ansatte

Social viceveaert 1 — ansat i SOF

Timeforbrug: 100 % af en deltidsstilling p& 30 timer om ugen

Malgruppe: Enlige udsatte voksne og familier

Aktiviteter: Forebyggelse af udsaettelser og beboerradgivning/brobygning, beboercafé
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Social viceveert 2 — ansat i AAB

Timeforbrug: 40 % af en fuldtidsstilling pa 30 timer om ugen

Malgruppe: Enlige udsatte voksne og familier

Aktiviteter: Forebyggelse af udsaettelser og beboerradgivning/brobygning

Sammenhaeng med den kommunale indsats i boligomradet:

Den sociale vicevaert er i udgangspunktet en metode til at fa kontakt og skabe relationer
til udsatte beboere, og brobygge disse til etablerede tilbud, som beboeren af forskellige
arsager ikke selv er i stand til at opsgge. Dette kan skyldes mange forhold. Ofte har
beboeren isoleret sig og afskaret kontakt til familie og/eller netveerk og har darlige
erfaringer med eller sveert ved at indordne sig i etablerede tilbud. Dette kan skyldes
misbrug, psykisk sdrbarhed og tab af livsindhold som job, segteskab og sociale netveerk.

De sociale viceveerter ansaettes i et samarbejde med bolig- og beskaeftigelsesenheden
(SOF), og er dermed en fortsaettelse af det metodeudviklingsprojekt vi har haft i
helhedsplansperioden 2014-2017.

Socialforvaltningens boligradgivere arbejder allerede i omradet, sa
metodeudviklingsprojektet har skabt erfaringer med at arbejde ovenpa forvaltningens
erfaringer og indsatser, skabe et teettere samarbejde med og en mere fleksibel
adgang/tilgang mellem Socialforvaltningen og boligorganisationerne, blandt andet med
henblik pa at reducere antallet af fogedudsaettelser.

I den kommende periode gnsker vi at viderefgre de gode erfaringer og udvikle indsatsen
yderligere , s& der skabes nye tilgange til at arbejde med udsatte beboere i omradet.

Fordelene ved SOF-AAB ansaettelsen:

» Den SOF-ansatte sociale vicevaert far adgang til de administrative systemer, som
boligrddgiverne arbejder under, og kommer teettere pa boligorganisationernes
administrationssystemer (de sociale vicevaerter kan dermed samlet set arbejde
mere koordineret og effektivt)

o De sociale vicevaerters funktion kan bruges bade af boligrddgivere, Stgtte-kontakt-
personer (SKP “ere), hjemmevejleder og SOF s gvrige medarbejdere til hurtigere
behandling, ndr der er spgrgsmal og opgaver som ikke falder ind under deres
opgaver. Funktionen kan bruges af boligorganisationens medarbejdere (inkasso,
opkraevning og jura), ndr der er spgrgsmal som de har svaert ved at forsta/tage sig
af.

« De to ansatte sociale vicevaerter har adgang til hinandens viden, bade fagligt og i
organisationerne, hvilket giver synergi, nar der er a&ndringer i SOF-systemet eller i
boligsidens systemer, som ggr arbejdet mere fleksibelt og hurtigere at navigere i.

o De teette samarbejdsrelationer mellem boligorganisation og den kommunale
indsats p& medarbejderniveau bidrager til en forstdelse af de forskellige
arbejdsfelter vi bevaeger os i og giver en stgrre viden ved opgaver hvor begge
instanser er pakraevet, f.eks. ved risiko for fogedudseettelser, klage- og
husordenssager.

e Lokalt ansatte driftspersonaler opkvalificeres nemmere via den sociale viceveert,
som bade fungerer som sparring og brobygger mellem driften og boligradgiverne.
Dette giver bade lokale driftskontorer stgrre tryghed, men ogsd@ nemmere dialog
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og adgang til driften for SOF medarbejderne.

o Dertil har samarbejdet den fordel at de gvrige medarbejdere i helhedsplanen har
adgang til viden om det kommunale system indefra, ligesom det pa sigt kan
overvejes om indsatsen kan sikre en adgang til kommunens gvrige forvaltninger
(eks. BIF)

Udover samarbejdet omkring ansaettelse af de sociale vicevaerter, har socialpsykiatrien
stillet sig til radighed for opgangsmgder, nar det er relevant, samtidig med at aktiviteter
og veeresteder for borgere med sindslidelser generelt ogsa vil spille sammen med
beboercaféen og de aktiviteter som de sociale vicevaerter kommer til at arbejde med.

Indsatsomradets gkonomi i henhold til budget (Her anfgres finansiering for dette
indsatsomrade som oplyst i det vedlagte budget for den boligsociale indsats):

Organisation Finansiering

Landsbyggefonden 1.579.000
Lokal medfinansiering 1.608.000
Samlet budget for indsatsomrddet 3.187.000

Konflikthandtering og underretning:

Samarbejdet bygger pa konsensus mellem parterne. Hvis en eller flere af parterne
kommer i konflikt er de forpligtet til, via deres egen ledelse, at inddrage relevante partner
i dialog om konflikten og afklaring af lgsningsmuligheder.

e Konflikter af principiel art rejses i den Boligsociale bestyrelse.

o Konflikter af specifik karakter kan rejses i Bydelsbestyrelsen og/eller pa
styringsdialogen og/eller ved mgder mellem kommunen og de involverede
boligorganisationer

e Interne konflikter i kommunen eller mellem boligorganisationerne afklares i de
respektive parters egne fora.

Det pahviler hver part straks at ggre opmaerksom pa ethvert forhold, som man bliver
bekendt med, og som ma antages at veere af betydning for samarbejdets fortsatte
gennemfgrelse. Underretningerne kan vedrgre konkrete forhold til det boligsociale
arbejde og oplysninger om planlaegning af aktiviteter, der helt eller delvist har bergring
med det boligsociale arbejde i bydelen.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

/Endringer og revision af delaftalen skal godkendes i Bydelsbestyrelsen for Bispebjerg.

Delaftalen geelder fra - til:

01.01.2018 - 30.06.2021
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af mal for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

(Nedenstaende skal ogsa fremga af aktivitetsskemaet i driftsstgtte. Det er en fordel at
orientere sig i de tilgaengelige lister over aktivitetskategori, formal og malgruppe, der er
tilknyttet aktivitetsskemaet i driftsstgtte, for udarbejdelsen af nedenstaende pabegyndes.)

Aktivitetsnavn:

1. Sociale viceveaerter - Beboerradgivning, brobygning og forebyggelse af
udsaettelser og klagesager
Aktiviteten svarer til ‘Sociale viceveerter’, ‘@konomisk radgivning og forebyggelse af
udsaeettelser’ og ‘Konflikthdndtering og -maegling’ jf. CFBU’s videnskatalog.

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Opsggende arbejde, beboerradgivning og brobygning

Opgaverne i denne aktivitet varetages primeaert af social vicevaert 1, der bruger 80 % af
sin tid pa dette. Social Viceveert 2 bidrager ogsd, men kun med 40 % af sin tid.

De sociale viceveerter modtager bekymringshenvendelser om udsaettelsestruede lejere fra
boligorganisationerne 1 gang om maneden. De sociale viceveerter kontakter de bergrte
beboere, og bliver ved, indtil de far fat pa@ vedkommende.

De sociale viceveerter har udover kontakten med boligorganisationerne andre metoder til
at fa kontakt til beboere med gkonomiske og andre vanskeligheder. De sociale vicevaerter
kontaktes af lokalt ansatte varmemestre eller gvrige ejendomsfunktionaerer, af
bekymrede naboer/medbeboere, af bestyrelser eller de opsgger selv beboere, hvis de far
kendskab til bekymrende heendelser. (f.eks. arbejdslgshed, sendringer i husstand, ser
dem skralde, ser aandret adfaerd eller andet).

Endvidere deltager den sociale viceveert skiftevis i afdelingernes varmemestres abningstid,
hvor det er muligt at vaere opsggende i forhold til beboere i malgruppen der
"spottes”/informeres om den sociale viceveerts tilbud eller komme i kontakt med andre
beboere der kan have kendskab til beboere eller haendelser af relevans for den social
viceveert.

Den sociale viceveert tilbyder en Rad og vejledningssamtale, hvor beboerens situation
beskrives, det kortlaegges om beboeren er den del af det kommunale system. Dette sker
som udgangspunkt for en henvisning til et gkonomisk radgivningstilbud
(Geeldsradgivningen i SOF, Frivilligcenter SR- Bistand eller anden aktgr), hvis det er
gkonomien der er problematisk, et tilbud om en besggsven (eksempelvis via WeShelter),
hvis det er ensomhed der er problemet, hjaelp til laesning af kommunale breve, kontakt til
familie, hjeelp til oprettelse af nemID eller andet.

Den sociale viceveert ved, at beboere ofte har mangeartede problematikker, og tilbyder
derfor radgivning om andre forhold eller brobygning til andre tilbud, hvis der er behov.

De sociale viceveerter deltager i diverse fora for at vaere opdateret pa nyeste viden om
indsatser. Bl.a. deltager de sociale viceveerter, sammen med unge koordinatorerne i BIFs
arlige halvdags mgde for boligsociale helhedsplaner hvor medarbejderne klaedes pa til
bedre at kunne brobygge til kommunale tilbud inden for beskeeftigelses- og
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uddannelsesomradet.
Opgangsmgder — som forebyggelse af (nabo)konflikter

Et andet element i udszettelsessager er beboerklager og nabokonflikter, der kan resultere
i udsaettelser, hvis de far lov at eskalere. Den sociale vicevaert modtager ofte gentagne
henvendelser fra beboere, varmemestre eller en bestyrelse om en beboer, der gentagne
gange bliver klaget over fra naboer. Det kan vaere en zldre nabo, der synes, at bgrnene i
lejemalet ovenpa stgjer. Det kan veere en PTSD-ramt beboer, der fgler sig generet af stgj
fra flere lejemal omkring sig. Det kan veere en bgrnefamilie, der fgler sig chikaneret af en
nabo, eller det kan veere andre problematikker, hvor beboerne fgler, at de star alene med
deres problem uden nogen form for hjaelp. Bestyrelserne/driftskontorerne sender klagerne
ind i deres respektive boligorganisationer, men sagsbehandlingstiden kan fgles lang, og
der er behov for en indsats.

Den sociale viceveert kan i denne periode tilbyde at understgtte et opgangsmade.

Nar den sociale viceveert modtager henvendelsen undersgges det evt. i samarbejde med
boligorganisationens konfliktmaagler, om der er grundlag for et opgangsmgde, hvor hele
opgangen inviteres med. Hvis den pdgaeldende boligorganisations konfliktmaegler
handterer sagen, kan den sociale vicevaert deltage og stgtte op om dialogmgdet. Ofte er
der involverede beboere som har en tillidsfuld relation til den sociale vicevaert, som
dermed vil fungere som katalysator for mgdedeltagelsen. Hvis det handler om en beboer
der har en psykisk lidelse, kan den sociale viceveert invitere socialpsykiatriens
samarbejdspartnere med til mgdet.

Socialpsykiatrisk Center stgtter op om mgdet, hvor der gives viden om og foretages
dialog, ud fra peer to peer metoden.

Den sociale viceveert sikrer, at der efter opgangsmadet, falges op pa, at konflikten er
nedtrappet, eller sikrer, at der er en lgsning i det videre forlgb.

Velkomstindsats

For at komme i dialog med beboere sa tidligt som muligt, laves velkomstmgder med/for
nye beboere. I taet samarbejde med driftskontoret vurderes, hvilke nytilflyttede
beboere/familier der kan have behov for en seerlig opmaerksomhed. Det kan veere at
driftskontoret ved indflytning har set, at det er en familie med sprogbarrierer, at der er
mange bgrn, nyskilte, unge mgdre eller andre der kan have behov for en saerlig hjaelp.

De enkelte nytilflyttede beboere kontaktes i forbindelse med indflytningssyn. Den nye
beboer/familie bydes velkommen og tilbydes ekstra information om deres bolig, omrades
institutioner og fritidsmuligheder, hvor de kan fa hjeelp hvis de far behov for det og hvilke
aktiviteter der foregar i helhedsplanens regi, som de kan benytte for at komme i kontakt
med helhedsplanens medarbejdere og kommunale parter.

Indsatsen er malrettet familier med bgrn i farste omgang, men kan udvides til voksne
enlige/par uden bgrn.

Formal og mal:

At forebygge fogedudsaettelser

At handtere nabokonflikter og forebygge husordenssager

At understgtte beboere med forskellige udfordringer

At brobygge til relevante parter, s beboerne far den ngdvendige stgtte
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¢ At forebygge ensomhed

Malgruppe(r):

Malgruppe 1: Udsatte enlige voksne

Malgruppe 2: Udsatte familier med bgrn

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Succeskriterier: Datakilde:

Min. 30 socialt udsatte beboere (unikke) far Den sociale viceveerts registreringer
ﬂkogomisk vejledning af den sociale viceveert
pr. ar

Min. 75 socialt udsatte beboere (unikke) ggr | Den sociale vicevaerts registreringer
brug af mulighederne for stgtte og vejledning
af de sociale vicevaerter pr. ar

Min. 50 socialt udsatte beboere (unikke) Den sociale viceveerts registreringer
henvises eller brobygges videre pr. ar

Min. 5 nabostridigheder afvaerges pr. ar, Den sociale viceveerts registreringer
inden de udvikler sig til en husordenssag

Ansvars- og rollefordeling:

Helhedsplan
Helhedsplanen har det overordnede ansvar for udvikling, igangsaettelse og koordinering af

aktiviteten, herunder:

Teet kontakt til driftspersonale i boligorganisationer

Teet kontakt til samarbejdspartnere

Kommunikation og formidling af tilbuddet

Rekruttering af malgruppen

Afholdelse af rad og vejledningssamtaler med malgruppen

Ops@gende indsats overfor de nye beboere i forhold til velkomstindsatsen
Indkaldelse og gennemfgrelse af koordineringsmgder med relevante kommunale
parter

« Stiller lokaler til radighed for velkomstindsats og vejledning

Ressourceforbrug: 80 % af en deltidsstilling (Social viceveert 1) p§ 30 timer om ugen. Og
40 % af en deltidsstilling (social vicevaert 2) p& 30 timer om ugen.

SOF (Bolig og Beskeeftigelse)
SOF “s bolig- og beskaeftigelsesenhed understotter aktiviteten ved fglgende:
¢ Ansattelse, ledelse og faglig sparring til medarbejder (social vicevaert 1), Igbende
dialog med helhedsplanens projektleder, Igbende dialog med boligradgivere,
SKP’ere og andre parter internt.
e Sparring omkring malgruppen generelt
e Brobygning til boligradgivere, SKP’ere m.fl. ved behov

Ressourceforbrug: 60 timer om dret plus IT, telefon og andet der folger en arbejdsplads.
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SOF (Socialpsykiatrisk Center Nord-Vest)
Socialpsykiatrisk Center yder stgtte til aktiviteten ved fglgende:

e Sparring til de sociale vicevaerter ved beboere med psykiatriske lidelser
e Formidling af tilbud til sindslidende fra det socialpsykiatriske system

Ressourceforbrug: 20 timer om 8ret p8 faglig sparring og dialogmader
Andre samarbejdspartnere:

Boligorganisationernes driftskontorer
Boligorganisationernes administrationer (inkasso, restance, huslejeafdelinger mm.)

Aktivitetsnavn:

1. Beboercafé

Aktiviteten svarer til 'veerested for udsatte beboere’, jf. CFBU’s videnskatalog.

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Aktiviteten indeholder to elementer: Beboercafé og besggsvenner, der begge handler om,
at reducere ensomhed blandt de udsatte beboere, skabe rammer for nye fzellesskaber og
skabe stgrre trivsel.

Beboercafé

Beboercaféen er et redskab til at kommunale tilbud, NGO’ere og private aktgrer kan
komme i kontakt med og brobygge til tilbud i forhold til udsatte enlige voksne. I den
nuvaerende helhedsplan har de sociale vicevaerter brugt beboercaféen som et redskab,
hvor de kunne fa ensomme beboere uden netvaerk, og ofte uden kontakt til familie, med i
nye feellesskaber med ligestillede, yde rddgivning og brobygge til szerligt malrettede
tilbud. I beboercaféen tilbydes et maltid mad (tilberedt af frivillige), der tilbydes Nada
(sreakupunktur) ved FriNoVa (Socialpsykiatrisk Center, NV), desuden tilbydes radgivning
og brobygning ved de sociale vicevaerter. Beboercaféen er startet op af de sociale
viceveerter og den drives i dag (2017) i et samarbejde med frivillige fra WeShelter og den
lokale kirke i Fuglekvarteret (Ansgar kirke).

Beboerprojekt Puls gnsker fortsat at beboercaféen eksisterer som et tilbud i
Fuglekvarteret, gennem et samarbejde mellem helhedsplanen og WeShelter og hvor
WeShelters frivillige koordinerer og afholder cafeen. WeShelter rekrutterer og uddanner
de frivillige. Puls’ rolle er at stgtte de frivillige og cafeen er en mulighed for fortsat at
henvise ensomme beboere til tilbuddet, og koble relevante samarbejdspartnere med
tilbuddet. Socialpsykiatrisk center ved FriNoVa vil stadig veere en del af tilbuddet, hvorfor
cafeen kan formidle kontakt til socialpsykiatriens tilbud.

Aktiviteten fungerer ved, at den sociale vicevart henviser enlige udsatte voksne til
beboercaféen. Evt. gar de med derover den fgrste gang og viser beboeren tilrette. Den
sociale viceveerts funktion er at henvise, men ogsad at sparre med WeShelters frivillige og
hjeelpe til, at nye samarbejdspartnere far adgang til caféen, hvis der er behov. Samtidig
er den sociale vicevaert tilgaengelig i cafeens abningstid sddan at de frivillige har en
professionel at kontakte i tilfeelde af akut behov.
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Besggsvenner

I et nyt initiativ, taget af WeShelter, samarbejder Beboerprojekt Puls med WeShelter i et
projekt der skal matche ensomme voksne med frivillige besggsvenner. Projektets
omdrejningspunkt er, at matche ensomme voksne med frivillige der har den szerlige
kompetence det kraever at vaere sammen med malgruppen. I Puls har vi erfaret, at
besggsvenner fra andre NGO er ikke altid er et godt match med malgruppen. Derfor er
samarbejdet med WeShelter kaerkomment, idet WeShelter har specialiseret sig i voksne
enlige som malgruppe. En besggsven kan vaere dgrabner for den ensomme voksne til
andre fzellesskaber i lokalomradet,

I praksis fungerer samarbejdet pa den made, at den sociale viceveert henviser til
WeShelters frivilligindsats, nar der er ensomme beboere med behov for en besggsven.

Samspil med gvrige indsatser

Bade beboercafeen og besggsvenner haenger taet sammen med aktiviteten “Forebyggelse
af udsaettelser og beboerrddgivning/brobygning”

Formal og mal:

At forebygge ensomhed

At understgtte beboere med forskellige udfordringer

At brobygge til relevante parter, sd beboerne far den ngdvendige stgtte
At stgtte frivilliges indsats for beboerne i vores omrader

Malgruppe(r):

Malgruppe 1: Udsatte enlige voksne

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Succeskriterier: Datakilde:

Min. 20 udsatte enlige voksne brobygges til Den sociale viceveerts registreringer
beboercaféen pr. ar

Min. 10 ensomme voksne bliver en del af en Den sociale viceveerts registreringer og
besggsvensordning pr. ar WeShelter

Ansvars- og rollefordeling:

Helhedsplan

Helhedsplanen har det overordnede ansvar for koordinering af aktiviteten, herunder:

e Teet kontakt og sparring med WeShelter og de frivillige herunder afholde made
med WeShelters frivilligkoordinator 4 gange arligt
Teaet kontakt til samarbejdspartnere
Kommunikation og formidling af tilbuddet
Rekruttering af malgruppen

e Opsggende indsats overfor nye beboere i forhold til formidling af tilbuddet
Ressourceforbrug: 20 % af en deltidsstilling (Social vicevaert 1 SOF ansat) p8 30 timer om
ugen.
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WeShelter
WeShelter understgtter aktiviteten ved fglgende:

Sikrer at der fortsat er frivillige til at drive beboercaféen

Uddannelse af frivillige

Sikrer at der fortsat er frivillige som fungerer som besggsvenner
Sparring og dialog med den sociale vicevaert ved behov
Frivilligkoordinator deltager i mgde med helhedsplanen 4 gange arligt

Ressourceforbrug: 5 timer om ugen til rekruttering af frivillige, matchning og
administration af beboercaféen.

Ansgar Kirke
Ansgar Kirke stgtter fortsat aktiviteten ved fglgende:

« Stiller lokale til r&dighed for beboercaféen

Ressourceforbrug: Lokale til rdighed 3 timer om ugen.

Socialpsykiatrisk Center, NV

Understgtter aktiviteten ved fglgende:

o Tilbyder fortsat Nada ved beboercaféens abningstider
e Formidler og brobygger til egne tilbud via beboercaféen

Ressourceforbrug: 2 timers Nada om ugen. Dertil 5 timers sparring og dialog med
boligsocial medarbejder om &ret.

Aktivitetsnavn:

2. Netvaerk og opkvalificering af lokalt ansatte

Aktiviteten svarer til ‘Bl ressourcer’, jf. CFBU’s videnskatalog.

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Beboerprojekt Puls har i projektperioden 2014-2017 haft et teet samarbejde med lokalt
ansatte varmemestre og gvrige driftsansatte. Puls har erfaret, at der kan vaere
problematikker, som de lokalt ansatte kan have svaert ved at adressere, f.eks.
Utryghedsskabende/kriminel aktivitet. Dertil har de lokalt ansatte ofte udfordringer med
beboere, eller bekymringer for en beboer, og mangler viden om, hvad de forskellige lokale
aktgrer kan hjaelpe og stgtte beboerne med.

Aktiviteten har to elementer : Primaert opkvalificering af viden om handtering af saerlige
udfordringer i afdelingerne og sekundezert netvaerk og videndeling mellem de lokalt ansatte
om handtering af identiske problemstillinger.

Netvaerksdannelse og opkvalificering af lokalt ansatte

Ved faste kvartalsmgder inviterer projektleder for helhedsplanen de lokalt ansatte til
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faelles mgde pa tvaers af afdelingerne. Der tales om status i afdelingerne, hvad
varmemestre og driftspersonalet oplever. Ved hvert mgde vil der vaere et tema, og en
relevant samarbejdspartner inviteres med. Det kan vaere politiet, familieradgivningen, en
person fra socialpsykiatrien, en bydelsmor eller anden person med specialviden indenfor
et omrade der optager de lokalt ansatte.

Tryghedspartnerskabet planlzegger, at gennemfgre mgder for alle driftskontorer i
lokalomradet (de nordlige afdelinger + afdelinger der indgar i helhedsplanen
beboerprojekt Bispebjerg). Helhedsplanen indgdr gerne i dette samarbejde og deltager
0gsa gerne i planleegning og gennemfgrelsen af dem.

Samspil med gvrige aktiviteter

Netvaerk/opkvalificering af lokalt ansatte er i trdd med aktiviteten
"radgivning/brobygning”, og "beboercafé”, da lokalt ansatte henviser til de sociale
viceveaerter og dennes aktiviteter. Derudover har de lokalt ansatte god kontakt til gvrige af
helhedsplanens medarbejdere, og henviser til disses tilbud samt stgtter op hvor de kan.

Formal og mal:

e At opkvalificere lokalt ansatte
e At sikre vidensdeling pd tvaers af afdelingerne

Malgruppe(r):

Malgruppe 1: Varmemestre og driftsansvarlige

M3lgruppe 2: @vrige ejendomsfunktionaerer

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Succeskriterier: Datakilde:
Der afholdes 4 netvaerks- og temamgder Registrering via helhedsplanens
med lokalt ansatte pr. ar projektleder

Driftspersonale fra min. 75 % af afdelingerne | Registrering via helhedsplanens
deltager hver gang projektleder

Ansvars- og rollefordeling:

Helhedsplan

Helhedsplanen har det overordnede ansvar for udvikling, igangseettelse og koordinering af
aktiviteten, herunder:

Teet kontakt til driftspersonale i boligorganisationer

Teaet kontakt til samarbejdspartnere

Sparring og udvikling af aktiviteten i Tryghedspartnerskabet
Planlaegning og gennemfgrelse af et mgde pr. kvartal

Stille lokaler til radighed for netveerksmgder

Ressourceforbrug: 10 % af en fuldtidsstilling (projektleder)
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SOF (Bolig og Beskeaeftigelse
SOF 's medarbejdere (boligradgiverne) understgtter aktiviteten ved fglgende:

o Deltager i mgder og fortzeller om deres tilbud samt sparrer med lokalt ansatte nar
det er relevant.

Ressourceforbrug: Op til 4 magder om ret til faglig sparring og dialog (20 timer om &ret)
Socialpsykiatrisk Center, NV
Understgtter aktiviteten ved fglgende:

e Deltager i mgder og fortzeller om deres tilbud samt sparrer med lokalt ansatte nar
det er relevant.

Ressourceforbrug: Op til 1 magde om &ret til faglig sparring og dialog (5 timer om ret)

Kgbenhavns Politi
Understgtter aktiviteten ved fglgende:

o Deltager i mgder og fortzeller om deres tilbud samt sparrer med lokalt ansatte nar
det er relevant.

Ressourceforbrug: Op til 4 magder om ret til faglig sparring og dialog (10 timer om &ret)
dvrige

Andre private eller kommunale videncentre med relevant specialviden.
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Delaftale for indsatsomradet Kriminalpraeventiv indsats

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter malsaetningerne i den strategiske samarbejdsaftale
samt afspejler de aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Beboerprojekt Puls 2018-2021

Aftalens parter:

Beboerprojekt Puls
Leder af den boligsociale helhedsplan
Henrik Mgnsted Larsen: 2491 6616 / hla@aab.dk

Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF)
Enhedschef
Uffe Andreasen: 2011 6806 / BW27@tmf.kk.dk

Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF)
Chef for Kultur og Fritid Nord
Jan Lindboe: 3033 4673 / janlin@kff.kk.dk

Bgrne-og Ungdomsforvaltningen (BUF)
Omradechef for Ngrrebro/Bispebjerg (skoler og sundhedsplejen)
Mikala Jgrgensen: 2720 4344 / mijoer@buf.kk.dk

SSP Kgbenhavn
Konsulent omradde Bispebjerg
Ole Lauridsen: 3366 1577 / DE31@sof.kk.dk

Problemkompleks for indsatsomradet:

Omradet omkring Frederiksborgvej har i flere &r baret praeg af en hgj grad af utryghed.
Kgbenhavns Kommunes seneste tryghedsundersggelse fra 2017 viser da ogsa, at andelen
af utrygge beboere pa Bispebjerg er steget betydeligt, sa den nu er den hgjeste i
Kgbenhavn. 18 % af beboerne fgler sig utrygge, mens tallet i 2016 var pd 12 %, og
kgbenhavnergennemsnittet er 6 % i 2017. Andelen af beboere, der er utrygge i aften- og
nattetimer er ogsa hgjere end gennemsnittet for Kgbenhavn som helhed (28 % p3
Bispebjerg, 24 % i Kgbenhavn).

I efteraret 2016 indferte Kgbenhavns Politi visitationszone pa Bispebjerg pa baggrund af
flere skudepisoder mellem konfliktende grupperinger. I skrivende stund (juni 2017) er
visitationszonen genindfgrt. I de senere ar har isaer Frederiksborgvej og Magistervej
veeret praeget af utryghed fordrsaget af handel med hash, utryghedsskabende unge og
hasarderet kgrsel med biler og knallerter. I en Megafonundersggelse blandt 300 borgere
pa Bispebjerg foretaget for Omradefornyelse Nordvest udpeges Frederiksborgvej som et
af kvarterets mest utrygge steder. De utryghedsskabende unge rykker rundt mellem AAB
afdeling 33, Bispebjerg Skole, Shell Tanken og Tagensbo Skole. Nogle af de unge er
staerkt kriminelle, mens andre er bgrn og unge, som er i risiko for at blive rekrutteret af



mailto:hla@aab.dk
mailto:BW27@tmf.kk.dk
mailto:janlin@kff.kk.dk
mailto:mijoer@buf.kk.dk
mailto:DE31@sof.kk.dk

n

LANDSBYGGEFONDEN

de kriminelle netvaerk. Isaer AAB afdeling 33 er plaget af situationen. Omradefornyelsen
bliver Igbende orienteret om trusler, overfald og truende adfaerd i omradet. Af samme
arsag igangsatte SSP i 2015 et beredskab i omradet for at forhindre uro og samtidig virke
konfliktdeempende mellem de unge og de gvrige borgere. Beredskabet fortsatte
initiativerne til og med slutningen af 2015. I 2016 har SSP haft indsatser med
ungegrupperinger pa Bispebjerg.

Antallet af SSP-sager pa Bispebjerg er ogsa hgijt i absolutte tal. I alt 174 sager i 2016
fordelt p& 140 pa niveau 1 og 2 og 34 pa niveau 3 og 4!, svarende til hhv. 13,5 % og 17
% af det samlede antal sager i Kgbenhavns Kommune. Til sammenligning udggr de 10-19
arige 6,7 % af befolkningen pa Bispebjerg, mens de 10-19 &rige udggr 7,9 % af
befolkningen i Kgbenhavns Kommune som helhed.

Der foregar en Igbende indsats for at fa borgere til at anmelde episoder til politiet, men
savel helhedsplanens medarbejdere som Omradefornyelsen er bekendt med, at flere
borgere ikke anmelder episoder enten af frygt for repressalier eller af manglende tillid til,
at politiet har ressourcer til at reagere pa henvendelser. Antallet af anmeldelser er
saledes 0gsd vaesentligt lavere i bydelen end i Ksbenhavn generelt (38 pr. 1000 indb. pa
Bispebjerg/72,5 pr. 1000 indb. i Kgbenhavn i 2017).

Det er imidlertid vurderingen, at de unge, der skaber uro og begadr kriminalitet i omradet
omkring Frederiksborgvej for en stor parts vedkommende kommer udefra og ikke er
rodfsestet i omradet, hvilket ogsa bekraeftes af LBF’s boligsociale data. Tallene viser, at
andelen af 10-17 3rige bosiddende i omradet og som er blevet sigtet mindst én gang for
overtraedelser straffeloven, vdbenloven eller lov om euforiserende stoffer, stort set er pa
niveau for Kgbenhavn og ligger pa 1,8 % (1,5 % i Kgbenhavn) svarende til kun 4 unge?.
Det er dog vaerd at naevne, at tallene de foregaende ar har veeret vaesentligt hgjere og
ligger med et gennemsnit pa 3 % for de seneste 5 ar.

Den samme udvikling afspejles i antallet af dgmte, sigtelser og sigtede pr. 1000 beboere

over 15 &r, der er hgit i relative tal for begge helhedsplanens omrader, men som har
veeret vaesentligt hgjere i de foregdende ar.
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Derfor bliver det primaere fokus for helhedsplanen at fastholde den positive udvikling ved

1 SSP opererer med 4 niveauer, hvor 1 er "bekymrende adfzerd", 2 er "Fgrstegangskriminalitet”, 3 er "gentagen
alvorlig kriminalitet" og 4 er "personfarlig kriminalitet".

2 Den positive udvikling kan formentligt tilskrives, at SSP har arbejdet malrettet pd at tage de smakriminelle i
oplgbet inde de ender i kriminalitetsstatistikken. Derfor de mange sager pa niveau 1 og 2.
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at bidrage til at bryde fgdekaeden til det kriminelle miljg. Saledes fortsaettes blandt andet
samarbejdet med SSP, ligesom at flere bgrn/unge skal understgttes i at blive del af det
etablerede klub-/fritids- og foreningsliv. Tal fra Danmarks Statistik understgtter behovet
for denne indsats, da 4 ud af 10 bgrn ml. 6-9 ar ikke har nogen tilknytning til de
kommunale fritidsordninger, men ofte er overladt til sig selv i fritiden og mangler viden
om og stgtte til at indgd i positive fritidsaktiviteter og faellesskaber.

For at imgdekomme det massive kriminalitetsbillede, der praeger gadebilledet i den
nordlige ende af bydelen og for at undga, at de unge fylder negativt og "haenger ud”, vil
helhedsplanen fortsat indga aktivt i det forebyggende samarbejde om at aendre
byrummets kriminalitetsbillede. Politiet har gentagne gange opfordret beboerne/borgerne
til at "tage gaden tilbage”, lave events og aktiviteter, bruge byrummene og skabe
miljger, der ikke er attraktive for de ulovligheder, der foregar.

Et mal med indsatsomradet er i forlaengelse heraf sammen med Omradefornyelsen og
alene at involvere bgrn og voksne i aktiviteter pa gadeplan. Det at vaere synlige i
gaderummet, at skabe nye mader at bruge gaderummet p3, at saette nye synlige spor og
sikre, at beboerne ikke blot bliver bag lukkede dgre og nedrullede gardiner, skal veere
med til at gge trygheden i omradet.

Formal, mal og succeskriterier for indsatsomradet:

Formal og mal:

For at stgtte bgrn og unge i at vaelge en anden vej end en kriminel Igbebane, vil den
boligsociale helhedsplan under indsatsomradet kriminalpraeventiv indsats have fokus
pa aktiviteter, der har til formal at:

e At bidrage til at reducere den oplevede utryghed

e At fastholde og styrke det lokale samarbejde ift. udsatte og uroskabende bgrn og
unge

¢ At guide og fastholde bgrn og unge i positive fritidsaktiviteter

Malgruppe: Bgrn og unge med ingen eller ringe tilknytning til det etablerede klub- og
foreningsliv og deres foraldre

Succeskriterier (lokalt opstillede malinger): Datakilde:

Reducere andelen af utrygge beboere i bydelen Kgbenhavns Kommunes
fra 18 % i 2017 sa den naermer sig gennemsnittet | Tryghedsundersggelse
i Kgbenhavhs Kommune i 2021 (9 % i 2017)

Fastholde den lave andel af 10-17-arige, som er Landsbyggefondens boligsociale data
blevet sigtet mindst én gang for overtraedelser
straffeloven, vabenloven eller lov om
euforiserende stoffer pa 2017-niveau (1,8 %)
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Reducere andelen af 6-9 arige, som ikke er Tal fra Danmarks Statistik
fritidsordning fra 40 % i 2015° s den naermer sig
gennemsnittet i Kgbenhavns Kommune i 2021
(26,9 % i 2015)

Fastholde det hgje antal af bgrn/unge, der Helhedsplanens opggrelse
indmeldes i det etablerede foreningsliv p& min. 50
nye pr. &r (2017 niveau), og sikre, at 50 % af de
bgrn/unge, der indmeldes i foreninger, fortsat er
medlem ved saesonafslutning hvert ar

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formal, mal og succeskriterier:

1. Udendgrs beboeraktiviteter
2. Tryghedssamarbejde — SSP og Tryghedspartnerskab
3. Fritidsguide

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Projektlederleder

Timeforbrug: 30 % af en fuldtidsstilling
Aktiviteter: Overordnet ledelse og ansvarlig for tryghedssamarbejdet.

Social vicevaert (AAB ansat)

Timeforbrug: 20 % af en deltidsstilling
Aktiviteter: Udendgrs beboeraktiviteter

Ungekoordinator

Timeforbrug: 60 % af en deltidsstilling
Aktiviteter: Fritidsguidning og udendgrs beboeraktiviteter

Familie- og netvaerkskoordinator

Timeforbrug: 35 % af en deltidsstilling
Aktiviteter: Udendgrs beboeraktiviteter og deltager i tryghedssamarbejdet

Familie- og frivilligkoordinator

Timeforbrug: 20 % af en deltidsstilling
Aktiviteter: Udendgrs beboeraktiviteter

Sammenhaeng med den kommunale indsats i boligomradet:

Indsatsomradets aktiviteter er alle koordineret i taet samspil med kommunale indsatser.

De tryghedsskabende aktiviteter i helhedsplanen er affgdt af Puls deltagelse i
Tryghedspartnerskabet og i SSP. Helhedsplanen gnsker at afseette timer til at veere med

3 Iseer i to af de mest bgrnerige afdelinger i helhedsplanen - afd. 49 og Sangergdrden - er andelen af 6-9
rige, der gar i fritidsordning vaesentligt lavere end gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune (hhv. 48,2 % og
43,5 % mod 73,1 % i kommunen i 2015).
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til mgdedeltagelse og til at sikre, at der er aktiviteter som kommer helhedsplanens
beboere til gode, sdledes at tryghedspartnerskabet og SSPs aktiviteter ikke kun bliver
helt overordnet for bydelens beboere.

Aktiviteten udendgrs beboeraktiviteter handler bdde om at skabe en platform for
helhedsplanens og samarbejdspartneres mgde med beboere, men ogsd om at fglge den
opfordring, som politi og tryghedspartnerskabet gentagne gange har anbefalet:
Aktiviteter, hvor beboere i omraderne viser, at de "tager gaden tilbage” ved at vaere
synlige i gadebilledet.

Fritidsguidning er et vigtigt redskab til at komme i kontakt med bgrn og unge fra bydelen
som har udfordringer med at udvikle positive fritidsaktiviteter, eller ikke kommer i fx
kommunale institutioner og fritidstilbud. Skolerne p& Bispebjerg og SOF’s
Ungerddgivningen har meget fokus p3 fritidsguidning for de bgrn, unge og familier, de
kommer i kontakt med. I den nuvaerende helhedsplan er der allerede etableret et godt
samarbejde med disse samarbejdspartnere omkring fritidsguidning, hvor helhedsplanen
gar i dialog med dem omkring hvilke bgrn og unge der har det stgrste behov for at bliver
guidet videre til nye fritidsaktiviteter.

Indsatsomradets gkonomi i henhold til budget (Her anfgres finansiering for dette
indsatsomrade som oplyst i det vedlagte budget for den boligsociale indsats):

Organisation Finansiering

Landsbyggefonden 3.051.000
Lokal medfinansiering 604.000
Samlet budget for indsatsomradet 3.655.000

Konflikthandtering og underretning:

Samarbejdet bygger pa konsensus mellem parterne. Hvis en eller flere af parterne
kommer i konflikt er de forpligtet til, via deres egen ledelse, at inddrage relevante partner
i dialog om konflikten og afklaring af lgsningsmuligheder.

¢ Konflikter af principiel art rejses i den Boligsociale bestyrelse.

e Konflikter af specifik karakter kan rejses i Bydelsbestyrelsen og/eller pa
styringsdialogen og/eller ved mader mellem kommunen og de involverede
boligorganisationer

¢ Interne konflikter i kommunen eller mellem boligorganisationerne afklares i de
respektive parters egne fora.

Det pahviler hver part straks at ggre opmaerksom pa ethvert forhold, som man bliver
bekendt med, og som ma antages at vaere af betydning for samarbejdets fortsatte
gennemfgrelse. Underretningerne kan vedrgre konkrete forhold til det boligsociale
arbejde og oplysninger om planlaegning af aktiviteter, der helt eller delvist har bergring
med det boligsociale arbejde i bydelen.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
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rekvirere ajourfgrte delaftaler):

/Endringer og revision af delaftalen skal godkendes i Bydelsbestyrelsen for Bispebjerg.

Delaftalen geelder fra - til:

01.01.2018 - 30.06.2021

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af mal for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

(Nedenstdende skal ogsd fremga af aktivitetsskemaet i driftsstgtte. Det er en fordel at
orientere sig i de tilgeengelige lister over aktivitetskategori, formal og malgruppe, der er
tilknyttet aktivitetsskemaet i driftsstgtte, fgr udarbejdelsen af nedenstdende pabegyndes.)

Aktivitetsnavn:

1. Udendgrs beboeraktiviteter

Aktiviteten svarer til ‘Fritidsaktiviteter i boligomradet’ og ‘Aktiviteter til styrkelse af
naboskab og sammenhaengskraft’, jf. CFBU’s videnskatalog.

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Som en del af indsatsen "Kriminalpraeventiv indsats” vil Beboerprojekt Puls afholde
udendgrs beboeraktiviteter. De udendgrs beboeraktiviteter skaber tryghed i omradet, da
aktiviteterne gennemfgres pa steder der er udvalgt efter at de giver stgrst mulig synlighed
for omrédets beboere. Aktiviteterne er en del af det kriminalpraeventive arbejde som
politiet efterlyser som at skabe liv i omraderne og “tag gaden tilbage” aktiviteter, som
skal fremme at beboere kommer ud af lejlighederne og skaber liv og ikke lader udearealer
henst3 til kriminel adfeerd.

Omraderne skal veere levende og beboerne skal fgle sig trygge ved at bruge og feerdes i
deres lokalomrade og nye faellesskaber skal opsta og blive baerende for fremtidige tiltag.

Aktiviteterne skal have et kriminalpraeventivt sigte, og de konkrete output skal alle samlet
set give omradet et tryghedslgft, bade pa individ- og faellesskabsniveau, og resultere i
fglgende:

1. Brobygning. Bgrn og unge der er i risiko for at tilslutte sig aeldre unges kriminelle
adfaerd, brobygges til alternative positive feellesskaber og vaelger en anden vej.

2. Tag gaden tilbage aktiviteter. Aktiviteterne fremmer faellesskaber pa tveers af frivillige
initiativer og skaber tryghed i omraderne.

3. Rekrutteringsbase for Puls " gvrige aktiviteter. Da beboerprojekt Puls har steerkt
begraensede adgang til beboerlokaler, er de udendars aktiviteter en vigtig ramme for
rekruttering til de forskellige aktiviteter og indsatser i gvrigt. Der afsaettes derfor en del
medarbejdertimer til de udendgrs beboeraktiviteter, som far karaktér af at veere den
samlende feaelles aktivitet og samtidig udgangspunktet for mange af Puls (og
samarbejdspartneres) gvrige indsatser. Ligeledes skal timerne bruges til udendgrs
beboeraktiviteter bade i omradet i nord og i Fuglekvarteret i syd.
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Udendgrs beboeraktiviteter pa Grgnningen i nord

Grgnningen er et stort kommunalt ejet graesareal der ligger imellem AABs afdeling 33,
AKB, Kgbenhavns afdeling Bispevaenget og Tagensbo skole. Beboerprojekt Puls og Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen (BUF) vil flytte Street Box (idraetscontainer) fra afdeling 49,
hvor den har staet hidtil, til Grenningen. Street Box skal veere omdrejningspunktet for den
ugentlige aktivitet. Idraetscontaineren er synlig, midlertidig og fungerer som
udgangspunkt. De boligsociale medarbejdere er tovholdere pa aktiviteten, mens
medarbejdere fra Fritidscenter Bispebjerg Syd vil veere til stede ad hoc, ndr der er szerlig
mange i malgruppen.

Fra Tagensbo skole og fritidsklubben Uglen vil der veere medarbejdere, der vil deltage ad
hoc, saledes at der sikres en brobygning til skolen og fritidsklubben, og at forzeldre kan fa
viden og introduceres til skoletilbuddet.

Omradefornyelsen Nordvest vil ligeledes deltage i aktiviteten ad hoc, da en af opgaverne
her er at forskgnne og aktivere Grgnningen. Dermed gnsker Omrddefornyelsen at komme
i kontakt med beboere og fa deres ideer og behov i forhold til hvordan omradet skal se ud
i fremtiden.

Tryghedspartnerskabet vil ogsa bidrage til aktiviteten. I skrivende stund arbejdes der pa
at etablere en udendgrs “café” som skal veere et mgdested, hvor beboere kan komme og
tale med hinanden og med lokale aktgrer om oplevede udfordringer i omradet. Dette som
en del af en synlighedsstrategi og for at f& viden om, hvad der rgrer sig i omradet. Dette
skal dog foregd primeert ved Frederiksborgvej. Alligevel vil denne aktivitet vaere en god
kombination med Puls’ udendgrs beboeraktivitet pa Grgnningen, hvormed Puls kan sikre,
at der koordineres med gvrige af Puls” aktiviteter, og at beboernes stemme hgres.

Ift. Aktiviteter pa grgnningen skal der skabes sammenhaeng til aktiviteten Feedre i Fokus —
dette sker ved at Familie og netveerksmedarbejderen med fokus pa faedre ogsa har andel i
aktiviteten pa Grgnningen. Der arbejdes i denne aktivitet mod at faedrene i stigende grad
initierer og driver aktiviteter i omradet.

Ud over selv at initiere aktiviteter p& Grgnningen bakker medarbejderne i helhedsplanen
op om andre aktgres aktiviteter i omradet nar aktiviteterne understgtter helhedsplanens
kriminalpraeventive formal ved at bidrage til rekruttering af udsatte unge. Det kan vaere
nar skolen arrangerer motionslgb for bgrn eller idreetsudbydere eller andre der laver abne
aktiviteter i omradet.

Udendgrs beboeraktiviteter i syd — Fuglekvarteret

I omradet i syd - Fuglekvarteret, vil Puls veere til stede i de forskellige afdelinger og vaere
med i aktiviteter i gardene. Helhedsplanen laver en udendgrs aktivitet en fast dag om
ugen fordelt mellem de forskellige garde.

Ligesom med den udendgrs aktivitet i nord, er formalet at skabe kontakt til beboere og
rekruttere til de forskellige aktiviteter, men ogsd at bevare den synlighed og udendgrs
profil som Beboerprojekt Puls har haft siden opstarten i 2011. Det at vaere synlig i det
udendgrs miljg har veeret et effektivt redskab til at komme i kontakt med beboerne. Vi har
erfaret, at det at komme ud til beboerne, hvor de er, er den mest effektive made at skabe
relationer og nye feellesskaber pa3.

Aktiviteten skal desuden bruges som platform for at samarbejdspartnere som KFF (Kultur
og Fritid Nord) kan stgtte op og veere med pa seerlige udvalgte dage, hvor der laves
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ekstra "happenings” i form af gadeteater ved teatergruppen Batida, en danseforestilling
ved Dansekapellet eller anden kulturinstitution der kommer med ud og skaber
opmeaerksomhed for deres tilbud.

Samspil med gvrige aktiviteter

For aktiviteterne i b&de nord og syd gzelder, at de er taenkt sammen med helhedsplanens
gvrige aktiviteter som redskaber til at komme i kontakt med beboere der ellers er
vanskelige at komme i kontakt med. Alle aktiviteter i helhedsplanen skal have mulighed
for at udnytte det potentiale der ligger i udendgrsaktiviteterne, ikke mindst er det
vaasentligt at den sociale viceveert lave opsggende arbejde og rekruttere og ggre
opmaerksom pa deres tilbud. I forhold til aktiviteten Faedre i fokus skal faedrene
inddrages i aktiviteterne og bl.a. veere med til at pvirke indholdet.

Formal og mal:

e At gge trygheden i omradet

e At sikre, at bgrn og unge far del i foreningstilbud, der giver dem et positivt og
aktivt fritidsliv

e At forebygge, at bgrn og unge hanger ud med negative og kriminalitetstruede bgrn
0g unge

e At nye feellesskaber opstar

e At kriminalpraeventive foranstaltninger/tilbud har en platform, hvorfra de kan na ud
til beboerne

e At beboerne bliver aktive brugere af deres fzlles omrader og tager ansvar for at
skabe aktiviteter og tryghed

Malgruppe(r):

Malgruppe 1: Bgrn og unge med gadeorienteret livsstil
M3lgruppe 2: Foraeldre til bgrn fra malgruppe 1

Malgruppe 3: Alle beboere

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Succeskriterier: Datakilde:

Min. 200 bgrn og voksne deltager i Helhedsplanens opggrelser via logbog
udendgrsaktiviteterne pa Grgnningen pr. ar

Min. 150 bgrn og voksne deltager aktiviteter i | Helhedsplanens opggrelser via logbog
Fuglekvarteret pr. &r

Min. 10 voksne deltager i planleegning og Helhedsplanens opggrelser via logbog
gennemfgrelse af aktiviteter pa hhv.
Grgnningen eller i Fuglekvarteret pr. ar

Ansvars- og rollefordeling:
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Helhedsplan

Helhedsplanen har det overordnede ansvar for udvikling, igangszettelse og koordinering af
aktiviteten, herunder:

e At sikre gennemfgrelse af ugentlige aktiviteter p& Grgnningen og i Fuglekvarteret i
stgrstedelen af aret

e At skabe platformen for mgdet med beboere der kan vaere svaere at komme i
kontakt med
At formidle og rekruttere til helhedsplanens gvrige aktiviteter

e At fa viden om trygheden i omraderne og bruge denne viden aktivt i udvikling af
tryghedspartnerskabet
At brobygge til relevante tilbud i gvrigt

e Teet kontakt til samarbejdspartnere omkring aktiviteter
Kommunikation og formidling af tilbuddet til beboere

Ressourceforbrug: 10 % af en fuldtidsstilling (Ungekoordinator), 20 % af en deltidsstilling
(social viceveert, AAB ansat), 20 % af en deltidsstilling (Familie- og frivilligkoordinator)
samt 30 % af en deltidsstilling (Familie- og netvaerkskoordinator)

BUF - Tagensbo skole, fritidshjem og klubber
Understgtter aktiviteten ved fglgende:

» Deltagelse i udendgrs beboeraktiviteter med henblik pd opsggende arbejde og
brobygning til lokale klub- og fritidshjemstilbud

e Planlaegning og gennemfgrelse af aktiviteter pa tveers af helhedsplanens bgrn og
unge og klubtilbuddene

Ressourceforbrug: 10 timer om méneden til deltagelse i udendars aktiviteter. UdI&n af
idreetscontainer.

KFF - Kultur- og Fritidsforvaltningen

Understgtter aktiviteten ved fglgende:

o Deltagelse i udendgrs beboeraktiviteter med henblik pa formidling og brobygning
til kulturtilbud
e Planlaegning og gennemfgrelse af aktiviteter pd tveers af helhedsplanens beboere

Ressourceforbrug: 5 timer om m8neden til deltagelse i udendgrs aktiviteter.

TMF - Teknik- og Miljgforvaltningen

Omradefornyelsen Nordvest understgtter aktiviteten ved fglgende:

e Sikrer at der koordineres med Tryghedspartnerskabets aktiviteter

Sikrer at der indhentes godkendelser til flytning af Street Box til fx Grgnningen

e Sparring og koordinering i forhold til arbejdet med Omradefornyelsens aktiviteter i
gvrigt

Ressourceforbrug: 2 timer om m8neden.
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Aktivitetsnavn:

2. Tryghedssamarbejde

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Pa grund af den hgje utryghed i omradet (Den nordlige del af helhedsplanen), er der sat
forskellige tiltag i vaerk. SSP er en del af det kriminalitetsforebyggende arbejde, men med
den nyligt op startede Omradefornyelse er ogsa et stgrre tryghedspartnerskab nedsat.

Bade SSP og Tryghedspartnerskabet bestdr af forskellige lokale aktgrer, der har til formal
at forebygge kriminalitet blandt bgrn og unge samt gge trygheden generelt i omradet. De
boligsociale helhedsplaner er inviteret med, bade fordi mange af de utryghedsskabende
beboere bor i vores afdelinger, men ogsa for at vi kan veere med til at kvalificere de
aktiviteter der gennemfgres, og for at sikre vidensdeling som grundlag for hurtigere
handlinger.

Tryghedspartnerskabet

Tryghedspartnerskab Nordvest er initieret af Omradefornyelsen Nordvest. Partnerskabet
bestar af lokale aktgrer som Kgbenhavns Politi, SSP Kgbenhavn, Kgbenhavnerteamet
(udegdende opsggende indsats), Socialpsykiatrisk Center, Beskaeftigelses- og
integrationsforvaltningen, Bgrne - og ungdomsforvaltningen, Bispebjerg Lokaludvalg,
@konomiforvaltningen (Sikker by) og de boligsociale helhedsplaner. Formalet er at styrke
det lokale samarbejde om tryghed og kriminalitetsforebyggelse. Dette skal ske ved en
reekke forskellige aktiviteter de kommende ar.

Teaet koordinering og samarbejde. Helhedsplanen vil med den afsatte ressource kunne
sikre at helhedsplanen kan bakke fuldstaendig op om partnerskabets mgdeaktivitet og
indsatser hvad enten akutte eller planlagte.

Tryghedspartnerskabet vil blandt andet gennemfgre temamgder for ansatte i
lokalomradet, sdsom hjemmevejledere, udekgrende sygehjzelpere, hjemmeplejen,
varmemestre mm. i bydelen, hvor Socialpsykiatrisk Center, Center for Sikker By,
Lokaludvalg og Politi sammen vil give lokalt ansatte viden om omradet og indga i
samarbejder og dialog om at handtere udad reagerende beboere pd mere
hensigtsmaessige mader og evt. lave nye tryghedsskabende aktiviteter. Aktiviteten er
inspireret af en lignende aktivitet i tryghedspartnerskabet i Tingbjerg. Aktiviteten ligner
Beboerprojekt Puls * “Netvaerk/Opkvalificering af lokalt ansatte”, beskrevet under
indsatsomrade Tryghed og Trivsel, men har et bredere fokus, idet den handler om at
skabe specifik tryghed for beboere og ansatte i omradet Nord. Disse mgder vil blive
afholdt 1-2 gange om aret, og supplerer saledes den aktivitet Puls har om netveerk og
opkvalificering af lokalt ansatte i afdelingerne. Helhedsplanen skal ved at indga aktivt i
denne aktivitet sikre at der skabes synergi mellem mgderne.

En anden aktivitet har overskriften “Faellesskaber i Nordvest”. Det handler om at skabe
inkluderende netvaerk blandt beboere, foreninger og lokale aktgrer, samt understgtte et
positivt faellesskab omkring omradets to folkeskoler. Det er endnu ikke afklaret, hvilke
konkrete tiltag der skal udvikles, forelgbig er der tale om en “café” i omradet omkring
Frederiksborgvej. Som tidligere naevnt, er formalet med denne "café” at kommunale
parter skiftes til at holde 8bent et par timer en dag om ugen, med henblik pa at fa viden
om omradet og den oplevede utryghed, men ogsa at fa ideer til hvad der kan ggres.
Helhedsplanen skal ved at indgd aktivt i udviklingen af disse aktiviteter sikre at der
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skabes synergi med helhedsplanens aktiviteter i omradet og beboernes deltagelse heri.
SSP

SSP er et kriminalpraeventivt samarbejde hvor lokalpoliti, skoler, ungeradgivning,
socialforvaltning, bibliotek, de boligsociale helhedsplaner og andre der arbejder med eller
har snitflader med bgrn og unge mgdes og videndeler, sparrer og saetter aktiviteter i
veerk.

SSP Kgbenhavn arbejder med tematikker som: Tidlig forebyggelse 10-15 3rige,
gruppedannelse, overgang fra barn til voksen (18-25 8rige), kommunikation og metoder.

SSP bestar af to elementer: En aktueltgruppe, hvor Station Bellahgj, Ungehuset, SOFs
ungegruppe og Bispebjerg Ungerddgivning behandler enkeltsager, samt en
lokaludvalgsgruppe, der bestar af en bredere kreds: biblioteket, skoler, Fritidstilbud,
Ungdomsskole og boligsociale helhedsplaner.

Beboerprojekt Puls deltager i lokaludvalgsmgderne, hvor der udveksles viden, erfaringer
og arbejdes med at lave et feelles sprog og udgangspunkt for at arbejde
kriminalpraeventivt med bgrn og unge i omraderne. Beboerprojekt Puls har deltaget i
forskellige arbejdsgrupper sdsom et stgrre screeningsarbejde pa Bispebjerg, hvor den
boligsociale medarbejder har veeret med til at afdeekke klublgse bgrn og unges
tilstedevaerelse pa Bispebjerg, omkring afdelinger i helhedsplanen.

. Det er ligeledes i SSP at helhedsplanen far viden, nar der er grupper vi skal holde et
seerligt gje med, eller ndr der er nye metoder i det kriminalpraeventive arbejde. Ligesom
SSP bruges som fora, hvor helhedsplanen kan fortaelle om oplevelser i afdelingerne, der
kan veere relevante for gvrige deltagere i SSP samarbejdet.

I den kommende periode vil Beboerprojekt Puls fortsat deltage i SSP samarbejdets
manedsmgder og deltage i en arlig arbejdsgruppe. Aktuelt er nedsat en “visionsgruppe”
der skal afdaekke hvad de forskellige parter kan bidrage med i de naeste par ar.
Beboerprojekt Puls deltager med en medarbejder i "visionsgruppen”, som er 1-2 timers
arbejde om maneden.

Formal og mal:

e At sikre at SSP samarbejdet kvalificeres bedst muligt i forhold til at na
kriminalitetstruede bgrn og unge i helhedsplanens afdelinger

e At feerre bagrn og unge oplever kriminelle handlinger blandt andre bgrn og unge

e At gge trygheden i den nordlige del af helhedsplanen

Malgruppe(r):

Malgruppe 1: Alle beboere

Malgruppe 2: Kriminalitetstruede bgrn og unge

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Succeskriterier: Datakilde:

Helhedsplanen deltager i og bidrager til alle Helhedsplanens opggrelser via logbog
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relevante aktiviteter i regi af
Tryghedspartnerskabet

Helhedsplanen deltager i SSP-arbejdsgruppe | Helhedsplanens opggrelser via logbog
10 gange om aret

Ansvars- og rollefordeling:

Helhedsplan

Helhedsplanen sikrer at afdelingerne er steerkt repraesenteret og far fuldt udbytte af
aktiviteterne til fordel for beboerne, herunder:

e Deltager i tryghedspartnerskabets mgder

e Deltager i planlaegning og gennemfgrelse af tryghedspartnerskabets aktiviteter,
hvor det er relevant

e Deltager i udarbejdelse af eventuelle fondsansggninger i tryghedspartnerskabets
regi

e Sikrer at der formidles kontakt til beboere

e Sikrer at lokalt ansatte i driften inviteres med til relevante mgder
e Deltager i de udvalgsmgder der planlaegges af SSP Kgbenhavn

e Deltager i det arlige SSP mgde

e Er aktiv videndeler i SSP

Har funktion af tovholder og bindeled mellem helhedsplanens parter og
tryghedspartnerskabet, og sikrer at bestyrelser og lokale driftsmedarbejdere er klaedt pa
og har en stemme i de aktiviteter der igangsaettes.

Ressourceforbrug: 10 % af en fuldtidsstilling (projektleder) samt 2 timer om m8neden fra
lokalt ansatte fra driften i afdeling 33, Oldermandsg8rden og Bispevaenget til deltagelse i
Tryghedspartnerskabet. Dertil 5 % af en deltidsstilling til deltagelse i SSP (Familie- og
netveerkskoordinator).

I det omfang, at der skal bruges ressourcer p§ aktiviteter i regi af Tryghedspartnerskabet,
udover ovenst8ende, vil disse blive allokeret fra de udendgrs beboeraktiviteter.

Omradefornyelsen Nordvest

e Er tovholder pd tryghedspartnerskabet og samarbejder med relevante aktgrer i
omradet

o Indkalder til mgder i tryghedspartnerskabet samt og bidrager til et hgjt gensidigt
informationsniveau mellem Omradefornyelse og helhedsplan

e Understgtter tryghedsfremmende aktiviteter i boligomradet (nordlige del af
helhedsplanen)

SSP - Kgbenhavn
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Understgtter aktiviteten ved:

e At samarbejde med helhedsplanen om tryghedssamarbejdet samt Igbende sparring
og vidensdeling.

e At samle helhedsplaner 1-2 gange arligt og drgfte snitflader, samarbejde og den
aktuelle situation i Kgbenhavn.

Aktivitetsnavn:

3. Fritidsguidning
Aktiviteten svarer til ‘Brobygning til foreningsliv’, jf. CFBU’s videnskatalog.

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Beboerprojekt Puls har arbejdet aktivt med fritidsguidning i helhedsplanen 2014-2017 og
har oplevet stor sggning til guidning. Behovet vurderes at vaere stgrre i en kommende
helhedsplan vurderet pd baggrund af den aktuelle venteliste (+ 30 bgrn) . Mange af de
bgrn og unge som Puls har kontakt med har det til feelles, at de kommer fra hjem, hvor
der er mange barrierer for et aktivt og positivt fritidsliv. Det kan fx vaere bgrn og unge
som ikke er vokset op med foreningslivet som en selvfglge, eller bgrn og unge fra familier,
hvor det er sveert at fa ressourcerne og overskuddet til et aktivt fritidsliv. Der ligger bade
mentale, kulturelle og gkonomiske barrierer til grund for det manglende engagement.

Derudover vokser de op i udsatte boligomrader, hvor eksponering og kontakt med barske
miljger pdvirker bgrnenes normalitetsforstdelse. Dermed risikerer bgrnene at blive en del
af sociale faellesskaber preeget af kriminelle handlinger og uroskabende adfaerd. Denne
indsats ggr det muligt at praesenterer bgrn og familier for alternative faellesskaber, hvor
kriminalitet er aflgst af bevaegelse, kunstnerisk udfoldelse, musik eller andet.

Et aktivt fritidsliv for bgrn- og unge i Puls " afdelinger, har flere positive virkninger. Seerligt
sikrer et aktivt fritidsliv et sundt alternativ til en mere gadeorienteret livsstil. Mange bgrn-
og unge fra omradet har en opvaekst med mange sgskende i sma lejligheder, foraeldre
med fa ressourcer og en mangel pa rollemodeller i deres liv. Det kan resultere i, at mange
af de unge sgger ud i boligomradet og finder plads og feellesskaber i et gadeorienteret
miljg. Nogle af disse unge kan komme ind pa et sksevt spor, hvor lettere eller sveer
kriminalitet bliver en del af de unges liv. Fritidstilbud bidrager hermed til, at unge far
gjnene op for andre faellesskaber og rollemodeller i det lokale foreningsliv. Indsatsen
tiltaeenkes dermed, at kunne have en kriminalpraeventiv virkning i boligomradets
afdelinger.

Aktivitetsbeskrivelse

Fritidsguiderne er frivillige, der arbejder for at give udsatte bgrn- og unge et aktivt
fritidsliv. Projektet er udbredt i 12 bydele, og er en del af et stgrre samarbejde mellem
Kgbenhavns Kommune, Red Barnet og en reekke forankringssteder, sdsom biblioteker og
helhedsplaner. Kultur- og Fritidsforvaltningen er blandt andet ansvarlig for central
koordinering af projektet, hjemmeside, kommunikation, materialer mm. Red Barnet star
for frivilligrekruttering til projektet.

Beboerprojekt PULS har ansat en fritidsguidekoordinator, hvis primaere opgave er at
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understgtte de frivilliges arbejde, sd& de kan udfgre deres frivilligopgave pa en
tilfredsstillende made - for badde familierne og de frivillige. Det handler om at sikre
kvalitetsmaessige forlgb, hvor familierne oplever en tryg og beeredygtig brobygning til
foreningslivet. Det er fritidsguidekoordinatorens rolle, at rekruttere bgrn, unge og familier
som har behov for viden og brobygning til lokale foreninger. Herefter videreformidler
fritidsguidekoordinatoren familierne til de frivilige og sgrger for der er en god
overlevering, hvad angdr historik om familien, szerlige hensyn etc. Det er ogsa
koordinatorens rolle at sgrge for at fglge op pa forlgbene og sparre med de frivillige om
deres oplevelser.

Udviklingsprojekt

Forenings- og fritidsguiden oplever, at der er et stort behov fra familierne til at fa hjeelp til
andre ting som familien ogsa “slas med”. Det er derfor ikke nok at guide et barn 2-3
gange og derefter “slippe” det, men ofte skal der et lsengerevarende forlgb til, hvor ogsa
foraeldrene inddrages, eller opfglgning i meget hgjere grad end det har veeret lagt op til
hidtil.

Beboerprojekt Puls vil i en kommende periode afprgve nye mader at imgdekomme de
behov familierne har i forhold til at bo i et udsat boligomrade. Udviklingsprojektet bygger
ovenpa den eksisterende model ved at sgge at indga et samarbejde med
professionshgjskolen Metropols socialradgiveruddannelse om at inddrage opsggende
arbejde og foreningsguidning i et af uddannelsens moduler. I forlaengelse af
kursusforlgbet vil de studerende kunne indga som frivillige i korpset af fritidsguider
koordineret af helhedsplanen. Samarbejdet er for indevaerende ved at blive godkendt p3
ledelsesniveau pd metropol. Forventet opstart er fordret 2018 og udvikling af samarbejdet
vil ske Igbende gennem helhedsplansperioden 2018-2021.

Samarbejdet vil Igse den udfordring den eksisterende model har ift. at rekruttere frivillige
til at guide. Ydermere tilfgjer denne model en faglighed, hvori hele familien kan rummes
og stgttes. P3 den korte bane vil det betyde nye muligheder for indsigt i udsatte familiers
livsverden for de deltagende socialrddgiverstuderende. For beboerne vil det betyde
hurtigere guideforlgb og stgrre mulighed for helhedsorienteret stgtte i hele processen. P3
den lange bane er det habet at flere bgrn er blevet en del af nye meningsfulde
feellesskaber, der peger mod uddannelse og positivt fritidsliv frem for kriminalitet.
Ambitionen er ogsa at give kommende socialrddgivere stgrre indsigt i udsatte familiers
komplekse problemstillinger, s& denne viden kan inddrages i deres fremtidige virke.

Aktiviteten indebeerer fglgende:

En ungekoordinator fra Beboerprojekt Puls tager kontakt til Metropol og far sammen med
en underviser og et hold studerende etableret et forlgb som straekker sig over 4-6 uger.
Indholdet handler om at vaere opsggende og undersggende og hjalpe familien med de
forhold der skaber barrieren for barnets positive fritidsliv. Efter endt kursusforlgb vil de
studerende kunne indgad i korpset af frivillige foreningsguider.

Ungekoordinatoren er kontaktperson til holdet, og planlaegger sammen med underviseren
opsggende arbejde med de studerende.

De studerende far, individuelt eller i grupper, en kontaktfamilie, som de stgtter og hjselper
med brobygning til den aktivitet deres bgrn gnsker at deltage i.

Ungekoordinatoren yder Igbende sparring til de studerende, og er tovholder pa
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aktiviteten.

Der evalueres i slutningen af forlgbet, hvorefter de af de studerende der har lyst til at
fortsaette som frivillige med kontakt til 1-2 familier fortszetter, mens resten afsluttes i
deres forlgb.

De studerende bidrager med den viden de har f3et, bade for at give Beboerprojekt Puls og
KFF viden tilbage om, hvad der skal til, for at rekruttere frivillige med socialradgiver eller
lignende baggrund som fritidsguide, viden om hvordan saerligt udfordrede familier bedst
kan stgttes ift., at stgtte op om bgrns positive fritids- og foreningsliv, samt om hvad der
skal til for at fastholde frivillige i aktiviteten.

Udviklingsprojektet kan endvidere give viden til KFF og andre forvaltninger om det
udvidede potentiale i fritids- og foreningsguidning ift. arbejdet med udsatte familier og ift.
samarbejdet mellem uddannelsesinstitutioner, kommune og boligorganisationer.

Formal og mal:

e Formalet med aktiviteten er at sikre, at bgrn og unge far del i foreningstilbud, der
giver dem et positivt og aktivt fritidsliv.

e Det er dertil malet at foraeldrene inddrages og far indsigt, viden og forstaelse for,
hvorfor det er vigtigt for deres bgrn, og hvordan de som foraeldre kan tilgd disse
tilbud og stgtte op om dem.

Malgruppe(r):

Malgruppe 1: Bgrn og unge udenfor etablerede fritidstilbud

M3lgruppe 2: Foraeldre til bgrn og unge udenfor etablerede foreningstilbud

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Succeskriterier: Datakilde:

Min. 50 bgrn og unge er startet i en Helhedsplanens opggrelse der anvendes i

organiseret fritidsaktivitet pr ar. den samlede kommunale fritidsguide
indsats

I min. 50 % af forlgbene deltager foraeldrene | Medarbejderens samlede vurdering af
aktivt foraeldrenes deltagelse i forlgbet ud fra
optegnelser i logbog.

Der er gennemfgrt et udviklingsprojekt med Samarbejdsaftale og skriftlig evaluering af
en uddannelsesinstitution om fritidsguidning, | samarbejde foreligger
hvor studerende deltager i guideforlgb

Ansvars- og rollefordeling:

Helhedsplanen

Helhedsplanen har det overordnede ansvar for gennemfgrelse af aktiviteten, herunder
fglgende:

e Fortsat kontakt og stgtte til de familier der allerede er kendt i Beboerprojekt Puls
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e Fortsat kontakt og stgtte til de frivillige der allerede er en del af projektet

e Udvikling af samarbejder med Metropol eller anden uddannelsesinstitution om et
skoleforlgb og rekruttering af frivillige. I tilfeelde af at samarbejdet med Metropol,
mod forventning, ikke kan realiseres forpligter helhedsplanen sig til at finde
alternative samarbejdspartnere til gennemfgrelse af udviklingsprojektet.

» Koordinering af opsggende arbejde for at fa synliggjort tilbuddet for malgruppen
e Koordinering med underviser om forlgb

¢ Indhentning af viden og brobygning til relevante foreninger og/eller andre parter
der er behov for undervejs

 Stiller lokaler og udendgrs rum til radighed for aktiviteten

Der skal afholdes koordinerende mgder med uddannelsesinstitution og foreninger for at
planlzegge forlgbet. Det er helhedsplanen der sikrer opfglgning og har taet kontakt til de
studerende og til de frivillige.

Ressourceforbrug: 50% af en fuldtidstidsstilling (ungekoordinator) samt timer fra
projektleder til at stgtte og guide denne.

Professionshgjskolen Metropol (Socialradgiveruddannelsen)

Under forudszetning af ledelsesgodkendelse (planlagt til afklaring ultimo september)
understgtter professionshgjskolen Metropol udviklingsprojektet ved at

« Stille forlgb med socialrddgiverstuderende til rddighed for udviklingsprojektet og er
ansvarlig for undervisningsmal og indhold

e Deltage i og stgtte udvikling af guidningsdelen af uddannelsen
o Deltager i manedlige opfalgningsmgder med helhedsplanen

Ressourceforbrug: Op til 10 timer om m8neden i de mdneder planlaegning, gennemforelse
og evaluering af forlabet med studerende forlaber

Kultur- og fritidsforvaltningen

e Understgtter Fritids- og foreningsguidning efter den generelle model.
e Indgar i dialog om udviklingsprojektet med sparring.

Ressourceforbrug: Op til 5 timer pr. m8ned ud over den generelle indsats ifm.
Fritidsguider
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Delaftale for indsatsomradet Uddannelse og beskaeftigelse

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter malsaetningerne i den strategiske samarbejdsaftale
samt afspejler de aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Beboerprojekt Puls 2018-2021

Aftalens parter:

Beboerprojekt Puls
Leder af Beboerprojekt Puls
Henrik M. Larsen: 2491 6616 / hla@aab.dk

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (BUF)
Omradechef for Ngrrebro/Bispebjerg (Skoler, fritidstilbud og sundhedsplejen)
Mikala Jgrgensen: 2720 4344 / mijoer@buf.kk.dk

Problemkompleks for indsatsomradet:

Til trods for, at udfordringerne, hvad angar beboernes uddannelses- og
beskaeftigelsesniveau, ikke er lige sd udtalte som i andre af de kgbenhavnske
helhedsplaner, kommer en stor andel af helhedsplanens unge ikke desto mindre fra
uddannelses- og beskzaeftigelsesfremmede hjem. Dette skaber risiko for, at de ikke far
den ngdvendige stgtte og hjeelp hjemmefra i forhold til deres skolegang, uddannelse og
fritidsliv.

I 2015 havde 24,9 % af de 15-64 arige beboere ingen anden uddannelse end
grundskolen, hvilket betyder, at andelen er mere end dobbelt s3 hgj som i Kgbenhavns
Kommune i gvrigt (BL-tal). Hertil kommer, at kun 52,6 % af de voksne beboere er i
beskeeftigelse mod 70,7 % i kommunen.

Tal fra Ksbenhavns Kommune og Danmarks Statistik viser da ogsa, at det umiddelbart er
sveert for de unge at bryde den negative sociale arv.

Udfordringerne relateret til dette indsatsomrade, viser sig allerede i Igbet af bgrnenes
skolegang. En meget hgj andel af helhedsplanens bgrn gar pa de to lokale folkeskoler -
Tagensbo og Grgndalsvaenge. Sdledes gik 71,4 % af eleverne i 0. klasse pa disse skoler,
mens det samme tal for de gvrige helhedsplaner i kommunen er 47,3 %. Skolefravaeret
blandt skolernes elever er hgijt. I skoledret 2014/2015 var det 9,1 %, hvilket var et af de
hgjeste for alle helhedsplaner i Kgbenhavns Kommune. I 2015/2016 var det faldet til
8,7%. Det er dog fortsat vaesentligt hgjere end det kgbenhavnske gennemsnit pa 7%.

Overgangen fra folkeskole til ungdomsuddannelse er ogsa vanskelig for helhedsplanens
unge. Saledes viser tal fra BUF fra skoledret 2014/15, at 34,4 % af de unge ikke er i
gang med en ungdomsuddannelse 15 maneder efter de har afsluttet 9. klasse. Det
samme tal er for Kgbenhavns Kommune som helhed 14,5 %. En stor andel af disse
kommer dog videre sidenhen.
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Der boede i februar 2017 468 unge mellem 15 og 24 ar i helhedsplanens omrade, hvilket
svarer til 5,8 % af alle unge i de kgbenhavnske helhedsplaner. 44 af disse tilhgrer
restgruppen, der hverken er i gang med en uddannelse eller er i beskezeftigelse, svarende
til 9,4 %.

BIF har herudover opgjort andelen af unge ml. 15-29 ar i helhedsplanerne, der er
tilknyttet BIF pa den ene eller anden made. Det vil sige, at der er oprettet et
kontaktforlgb med borgeren i relation til eksempelvis dagpenge, kontanthjzelp,
sygedagpenge eller lign. Der bor i alt 1.119 unge i den aldersgruppe i helhedsplanens
afdelinger. 16 % af disse var i 2016 tilknyttet BIF, svarende til 179 unge. Til
sammenligning gaelder det for 8,9 % af de @gvrige unge i kommunen.

Tallene bliver dog veesentligt mere alarmerende jo seldre beboerne bliver. Sdledes viser
boligsociale data fra LBF, at 23,1 % af de 30-34 arige - svarende til 119 personer - som
har grundskole som hgjeste fuldfgrte uddannelse ikke er i gang med en uddannelse,
mens det kun gaelder for 7,7 % i samme aldersgruppe i Kgbenhavns Kommune.

Formal, mal og succeskriterier for indsatsomradet:

Formal og mal:

For at styrke uddannelses- og beskzeftigelsesniveauet blandt helhedsplanens beboere vil
den boligsociale helhedsplan under indsatsomrédet uddannelse og beskaeftigelse have
fokus pa aktiviteter, der har til formal:

e At understgtte bgrns skolegang og skole/hjem-samarbejdet, sdledes at bl.a.
skolefraveer reduceres og forebygges

e At introducere de unge til arbejdsmarkedet via fritidsjob og give dem den stgtte
det kreever for at fastholde jobbet

¢ At brobygge unge uden uddannelse og job til kommunale tilbud og bidrage til, at
flere unge kommer i uddannelse

Malgruppe: Udsatte unge ml. 6-24 3r fra uddannelsesfremmede hjem.

Succeskriterier (lokalt opstillede malinger): Datakilde:

At nedbringe skolefraveeret fra 8,7% i 2015/2016 | KK data
sa det naermer sig gennemsnittet i Kgbenhavns
Kommune i 2021 (7 % i 2015/2016)

Andelen af unge, der ikke er i gang med en KK data
ungdomsuddannelse 15 mdr. efter endt 9. klasse,
er faldet fra 34,4 % i 2016 sd den naermer sig
gennemsnittet i Kgbenhavns Kommune i 2021
(14,5 % i 2016)

Andelen af unge ml. 15-24 3r, der hverken er i KK data
uddannelse eller beskaeftigelse er faldet fra 9,4 %
i 2017 s den naermer sig gennemsnittet i
Kgbenhavns Kommune i 2021 (7,2 % i 2017)

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formal, mal og succeskriterier:

1. Styrket skolegang og foraeldresamarbejde
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2. Fritidsjob og ungevejledning

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Projektleder

Timeforbrug: 20 % af en fuldtidsstilling
Aktiviteter: Overordnet ledelse og sparring pa alle aktiviteter

Familie- og frivilligkoordinator

Timeforbrug: 40 % af en deltidsstilling pa 32 timer
Aktiviteter: En styrket skolegang og foraeldresamarbejde

Ungekoordinator

Timeforbrug: 40 % af en deltidsstilling pa 37 timer
Aktiviteter: Fritidsjobindsats

Sammenhang med den kommunale indsats i boligomradet:

Uddannelse og beskaeftigelse er kerneydelse for en lang raekke aktgrer og indsatser i
bydelen. Med de valgte aktiviteter bliver det centralt at aktiviteterne i helhedsplanen
gennemfgres i taet samarbejde med bl.a. UU vejledere, klubber og beboerprojekt
Bispebjerg, der har tilsvarende om end en del mere omfattende, aktiviteter indenfor dette
indsatsomrade. Seerligt er det centralt at koordinere indsatserne omkring Tagensbo skole,
da begge helhedsplaner gnsker at samarbejde med de samme aktgrer; skolen,
fritidshjem og klubberne.

Skolerne, Tagensbo og Grgndalsvaenget, er centrale samarbejdspartnere ift.
helhedsplanens mulighed for at stgtte op om skole-hjem-samarbejdet, men ogsa
fritidsklubber og fritidshjem er vaesentlige aktgrer.

UU veijledere, sdvel grundskolevejlederne pa skolerne og ungevejleder yder en indsats ift.
at fa flere til at begynde pd og gennemfgre en uddannelse. Grundskolevejlederen har
saerlig fokus pa de ikke uddannelsesparatheds vurderede unge, der stadig gar i
grundskole mens ungevejlederne arbejder med de unge uden job og uddannelse.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen arbejder med fritidsjob gennem et
bydsekkende tilbud fra Jobcenter Kgbenhavn — Ungecentret (JKU) som helhedsplanen kan
henvise til. Endvidere understgtter BIF kommunale fritidsjob og gvrige beskeeftigelses- og
uddannelsesindsatser.

Bydelsmgdrene og helhedsplanens gvrige aktiviteter skal indgd som ressourcer ift. at
stgtte forzeldre ift. skole-hjemsamarbejdet, og helhedsplanens aktiviteter skal bruges
som rekrutteringsplatform ift. fritidsjobindsatsen.

Indsatsomrddets gkonomi i henhold til budget (Her anfgres finansiering for dette
indsatsomrade som oplyst i det vedlagte budget for den boligsociale indsats):

Organisation Finansiering

Landsbyggefonden 2.037.000

Lokal medfinansiering 263.000
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Samlet budget for indsatsomrddet 2.430.000

Konflikthdndtering og underretning:

Samarbejdet bygger pd konsensus mellem parterne. Hvis en eller flere af parterne
kommer i konflikt er de forpligtet til, via deres egen ledelse, at inddrage relevante partner
i dialog om konflikten og afklaring af Igsningsmuligheder.

¢ Konflikter af principiel art rejses i den Boligsociale bestyrelse.

o Konflikter af specifik karakter kan rejses i Bydelsbestyrelsen og/eller pa
styringsdialogen og/eller ved mg@gder mellem kommunen og de involverede
boligorganisationer

o Interne konflikter i kommunen eller mellem boligorganisationerne afklares i de
respektive parters egne fora.

Det pahviler hver part straks at ggre opmaerksom pa ethvert forhold, som man bliver
bekendt med, og som ma antages at veere af betydning for samarbejdets fortsatte
gennemfgrelse. Underretningerne kan vedrgre konkrete forhold til det boligsociale
arbejde og oplysninger om planlaegning af aktiviteter, der helt eller delvist har bergring
med det boligsociale arbejde i bydelen.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

Andringer og revision af delaftalen skal godkendes i Bydelsbestyrelsen for Bispebjerg.

Delaftalen geelder fra - til:

01.01.2018 - 30.06.2021

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af mal for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

(Nedenstaende skal ogsa fremga af aktivitetsskemaet i driftsstgtte. Det er en fordel at
orientere sig i de tilgaengelige lister over aktivitetskategori, formal og malgruppe, der er
tilknyttet aktivitetsskemaet i driftsstatte, fgr udarbejdelsen af nedenstdende pabegyndes.)

Aktivitetsnavn:

1. Styrket skolegang og foraeldresamarbejde
Aktiviteten svarer til kategorien ‘Brobygning mellem skole og forzeldre’ i CFBUs
videnskatalog.

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Mange bgrn fra helhedsplanens to folkeskoler; Tagensbo skole og Grgndalsvaengets skole,
har et hgijt fravaer fra deres skolegang, og et lavt engagement generelt. Dertil er der en
del foraeldre som ikke engagerer sig i skole-hjem-samarbejdet.
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Beboerprojekt Puls vil desuden, sammen med Bydelsmgdrenes Landsorganisation, lave en
indsats sammen med leerere fra kommende 0. klasser eller pd tvaers af en argang, hvor
bydelsmgdrene kobles med aktiviteten. Bydelsmgdrene taler mange sprog og har faet
undervisning i skolegang, institutionsliv, bgrns udvikling, det danske samfund mm. Alt
sammen emner, der er relevante for kommende foraeldre, og som kan saettes i spil i
forhold til aktiviteten.

Helhedsplanen vil i en kommende helhedsplansperiode samarbejde med de to skoler, og
udvikle et koncept, hvor foraeldre til bgrn i indskolingen (0.-3. klasse) far hjeelp til at
forstd og stotte deres bgrn bedst muligt i deres skolegang. Fokus pa familier med bgrn i
indskolingen sker ud fra skolernes erfaringer med, at det er i indskolingen foraeldres gode
vaner med at stgtte op om barnets skolegang laegges.

Aktiviteten indebeerer fglgende:

e Teet dialog og kontakt med lzerere i indskolingen p& de to skoler om de szerlige
udfordringer de oplever med forzeldreopbakning

e Udvikling af et foraeldreinddragende koncept, der tager udgangspunkt i laerernes
oplevelser af foraeldres manglende engagement, og som kan involvere
bydelsmgdre som brobyggere mellem skolen og de forzeldre, der i mindre grad
bakker op om skole-hjem-samarbejdet

e At medarbejdere i helhedsplanen samt bydelsmgdre understgtte skole-hjem-
samarbejdet fx ifm. foraeldremgder, skole-hjem-samtaler, skolearrangementer
mm. Fx via opslag i afdelingerne, fglgeordninger eller lignende

¢ Afvikling af temamgder med temaer relevante for foraeldre, fx brug af
foraeldreintra, sgvn, lektielaesning mm.

e Koordinering og mgder med bydelsmgdrene, hvor disse "klaedes pa” til opgaven (jf.
aktiviteten "Bydelsmgdre under delaftalen Forebyggelse og foraeldreansvar)

e Kvindenetvaerket og forzeldrecaféen (aktivitet under Forebyggelse og
foraeldreansvar) bruges bl.a. til at informere om skoleaktiviteter

e Koordinering af aktiviteten med Omradefornyelsen Nordvest og med Beboerprojekt
Bispebjerg, der ogsd har skolesamarbejde som indsatsomrade i omradet omkring
Tagensbo skole.

¢ Mulighed for at brobygge til andre tilbud i og udenfor helhedsplanen

Samarbejdet udvikles Igbende

Formal og mal:

¢ Flere foraeldre deltager i skole-hjem-samarbejdet og til foraeldremgder
¢ Elever motiveres bedre til deres skolegang

e Elevers fraveer mindskes

Malgruppe(r):
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e Bgrnialderen 6-10 ar
e Forzldre til bgrn i alderen 6-10 ar
Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
Succeskriterier: Datakilde:
Min. 20 familier er stgttet i skole-hjem- Helhedsplanens opggrelse via logbog

samarbejdet via en af aktiviteterne pr. ar

Min. 10 bydelsmgdre er aktive i samarbejde Helhedsplanens opggrelse via logbog
mellem skole og helhedsplan pr. ar

Der udarbejdes et arshjul pr. ar for skole- Der foreligger et arshjul udarbejdet
hjem-aktiviteter, som helhedsplanen kan mellem skole og helhedsplan
understgtte gennem aktiviteten

Ansvars- og rollefordeling:

Helhedsplanen

Helhedsplanen har det overordnede ansvar for aktiviteten dvs.:
e Koordinering af aktiviteten med relevante samarbejdspartnere

o Sikre dialog med skolerne om at adressere de konkrete udfordring med skole-
hjem-samarbejde

e Understgtte skole-hjem-samarbejde via indsatser ift. foraeldreintra, foraeldremgader,
feellesaktiviteter, kommunikation til afdelingernes familier om skolernes aktiviteter

e Rekruttere foreeldre og bgrn til og deltager i uddannelsesmesse en gang arligt

e Udvikle koncept sa bydelsmgdre kan vaere en aktiv del af forbedringen af skole-
hjem-samarbejde.

Ressourceforbrug: 40 % af en deltidsstilling fra familie- og frivilligkoordinator.
BUF

Grgndalsvaenget og Tagensbo skoler understgtter aktiviteten ved:

e Sparring med helhedsplanen om malgruppen generelt (sarbare familier), og
udsatte bgrn og unge fra helhedsplanens boligafdelinger, som har brug for en
saerlig indsats

e Formidling til helhedsplanen omkring skolernes informationsaftner, foraeldreintra
mm., sa helhedsplanen kan viderebringe oplysninger til familier

e Samarbejde omkring indsatser drevet af helhedsplanen ift. forbedret skole-hjem-
samarbejde

e Deltager i koordineringsmgder

Ressourceforbrug: Op til 20 timer om 8ret til faglig sparring og dialog + muligheden for at
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bruge lokaler til aktiviteter, der understatter skole-/hjem samarbejdet 2 gange &rligt.

Aktivitetsnavn:

2. Fritidsjob og ungevejledning
Aktiviteten svarer til kategorien ‘Fritidsjobprojekter’ og ‘Uddannelsesvejledning for
unge’ i CFBUs videnskatalog.

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Unge med fritidsjob har stgrre chance for at gennemfgre en ungdomsuddannelse end
unge der ikke har haft et job. Fritidsjob er med til at give den unge nye kompetencer,
stgrre ansvar og praktiske erfaringer, der skaber mulighed for at de klare en uddannelse.
For at understgtte de unge i helhedsplanen og det nye fokus pa@ uddannelse og
beskaeftigelse vil Beboerprojekt Puls i helhedsplansperioden 2018-2021 hjzaelpe unge og
fastholde unge i fritidsjob, indtil de er afklaret ift. uddannelsesvalg. Vi ved fra en tidligere
indsats, og fra samarbejdspartnere, at vi har mange bgrn og unge, der gnsker, og som
kan have behov for et fritidsjob for at komme videre i uddannelse

En kombineret fritidsjob og uddannelsesunderstgttende indsats skal indeholde en
opsggende indsats overfor unge (13-24) ar, der har behov for et fritidsjob eller studiejob.
Ungekoordinatoren skal brobygge til den kommunale fritidsjobindsats i BIF (BIF JKU-
Erhvervsafdelingen) samt koordinere med gvrige fritidsjobindsatser i omradet. Bade
Tagensbo og Grgndalsvaenget skoler har indsatser i udskolingen malrettet uddannelse og
beskeeftigelse (fx valgfag), der kan understgttes af helhedsplanen fx ved at deltage i
valgfag med oplaeg.

Seerligt i helhedsplanens nordlige afdelinger, omradet omkring Tagensbo skole, skal
indsatserne koordineres, da der er mange aktgrer omkring fritidsjob-indsatser og
ungeveijledning. Den endelige indsats i dette omrade udvikles derfor Isbende gennem
projektperioden. Koordineringen sker bl.a. ved, at ungekoordinatoren kobles pa det
igangveerende samarbejde mellem Klub Smedetoften, Ungeradgivningen og Beboerprojekt
Bispebjerg omkring &ben radgivning i Klub Smedetoftens lokaler.

I den sydlige del af helhedsplanen (Fuglekvarteret) vil en fritidsjobindsats indeholde en
opsggende indsats overfor virksomheder, der kunne taenke sig at have en ung i arbejde,
0g en opsggende indsats overfor unge, der har behov for et fritidsjob. Rekruttering af
unge sker bade ved ungekoordinatorens selvstaendige arbejde og gennem helhedsplanens
gvrige aktiviteter.

Ungekoordinatoren skal primaert brobygge til eksisterende fritidsjobindsatser (kommunale
og ordinzere fritidsjob) og ndr aftalen mellem en ung og en virksomhed er indgaet, skal
ungekoordinatoren fglge op pa aftalen og bidrage til en succesfuld fastholdelse af den
unge i fritidsjobbet og en videre dialog om uddannelsesparathed og uddannelsesvalg.
Dette sker gennem opfglgning med den unge og arbejdspladsen efter aftale mellem
parterne.

Kommunale fritidsjob

Der etableres kommunale fritidsjob i lokale eller naerliggende institutioner, typisk
afgraensede opgaver indenfor institutionens kernedrift som bogopstilling pa bibliotek, i en
tidsbegraenset periode pa 6 maneder, indtil den unge vurderes parat til et ordinaert
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fritidsjob. BIF laver aftaler om job i de lokale institutioner, deekker Ignsummen og
varetager Ignudbetaling. Helhedsplanen understgtter efter aftale med BIF, hvordan den
kan bidrage til at skabe kommunale fritidsjob.

Ordineere fritidsjob

BIF varetager fritidsjobformidlingen, dvs. sikrer at jobcentrets virksomhedskontakt
udnyttes til at aftale fritidsjob. Der etableres s& vidt muligt en bred vifte af fritidsjob,
overvejende i private virksomheder.

Ungekoordinatoren bidrager til match, herunder efter behov bisidderrolle under
jobsamtalen og opfglgning indtil stabilt forlgb, herunder efter behov kontakt til foraeldre.

Ungekoordinatoren anvender primaert BIF’s fritidsjobformidling, men kan ogsd anvende
egen virksomhedskontakt.

Efter afklaring af BIFs ungeindsats fra 2018 og frem s@ger parterne at indga formaliseret
samarbejde. Indtil da og hvis der ikke kan indgas formaliseret samarbejde vil
helhedsplanen sgge at understgtte den valgte model med de ressourcer, der er afsat i
helhedsplanen.

Understgttelse af uddannelsesvalg

For at sikre at fritidsjobbet har en effekt pa den unges senere tilknytning til uddannelse og
arbejde afholder ungekoordinatoren mindst én samtale med den unge om fremtidigt
uddannelsesvalg. Endvidere fglger ungekoordinatoren op pa den unges valg af uddannelse
gennem helhedsplanens Igbetid. I kontakten med de unge er det oplagt at brobygge til
den kommunale UU vejleders tilbud (ungevejleder eller grundskolevejleder) hvis det
skgnnes relevant. Der skal derfor indgds en aftale med UU om en sddan brobygning.

Endelig samarbejder ungekoordinatoren med UU om skolernes deltagelse i
uddannelsesmesse i Bella center. Ungekoordinatoren skal arbejde for at foraeldre til bgrn
med fritidsjob deltager.

Indsatsen skal gennemfgres og Igbende udvikles i et samarbejde med relevante aktgrer,
som virksomheder og erhverv, jobcenter, UU vejledningen m.fl. Saerligt ift. UU sgges der
lsbende at indgd aftaler om konkrete aktiviteter, hvor UU og helhedsplanens aktiviteter
understgtter hinanden. UU kan for indevaerende ikke indgd forpligtigende samarbejde og
gnsker at aftaler om konkrete enkeltstdende aktiviteter aftales Isbende. Helhedsplanen vil
sgge at indga en samarbejdsaftale med UU s& snart UU melder sig klar, men vil ellers
sgge samarbejde med UU om konkrete enkeltstaende aktiviteter og om sparring.

Formal og mal:

 Unge far fritidsjob og introduceres til arbejdsmarkedet

e Unge fastholder deres fritidsjob

Malgruppe(r):

Malgruppe 1: Unge 13-24 ar

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Succeskriterier: Datakilde:
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Min. 12 unge indgar aftale om et fritidsjob, Helhedsplansmedarbejderens opggrelser i
kommunalt eller ordinaert pr. &r logbog
Min. 6 unge fastholdes i fritidsjob mindst 6 Helhedsplansmedarbejderens opggrelser i
maneder pr. &r logbog

Ansvars- og rollefordeling:

Helhedsplanen

Helhedsplanen har det overordnede ansvar for gennemfgrelsen af aktiviteten, herunder:
e Opsggende arbejde overfor malgruppen af unge

e Hjaelp til jobsggning og brobygning til fritidsjob og gvrige uddannelses- og
beskaeftigelsesindsatser i hhv. JKU og UU

e Fastholdelse af de unge fritidsjobbere
e Understgtter de unge fritidsjobbere i uddannelsesvalg

Ressourceforbrug: 40 % af en fuldtidsstilling p§ 37 timer om ugen (ungekoordinator).

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (Tagensbo go Grgndalsvaenget skoler

Skolerne understgtter indsatsen ved

e At informere helhedsplanen om skolernes konkrete tiltag ift. fritidsjob og
uddannelsesfremmende aktiviteter pa skolerne pa 1-2 mgder arligt

e At sgge samarbejde med helhedsplanen om konkrete uddannelsesvalgs- og
(fritids)jobfremmende aktiviteter.

UU vejledningen

Efter afklaring af organiseringen af UU og BIF’s ungeindsats i arene 2018 og frem, afsgger
partnerne mulighederne for at indgd mere formaliserede og konkrete samarbejder.
Bydelsbestyrelsen vil blive involveret som foreskrevet i kommissorium for
bydelsbestyrelsens arbejde.

BIF - Jobcenter Kgbenhavn Ungecentret - Erhvervsafdelingen

Efter afklaring af organiseringen af UU og BIF’s ungeindsats i arene 2018 og frem, afsgger
parterne mulighederne for at indg@ mere formaliserede og konkrete samarbejder.
Bydelsbestyrelsen vil blive involveret som foreskrevet i kommissorium for
bydelsbestyrelsens arbejde.
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Delaftale for indsatsomradet Forebyggelse og foraeldreansvar

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter malsaetningerne i den strategiske samarbejdsaftale
samt afspejler de aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Beboerprojekt Puls 2018-2021

Aftalens parter:

Beboerprojekt Puls
Leder af den boligsociale helhedsplan
Henrik Mgnsted Larsen: 24916616 / hla@aab.dk

Socialforvaltningen (SOF BBU Bispebjerg)
Afdelingsleder for Borgercenter Bgrn og Unge
David Nielsen: 27111406 / D]J58@sof.kk.dk

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Chef for Kultur og Fritid Nord
Jan Lindboe: 30334673 / janlin@kff.kk.dk

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
Omradechef for Ngrrebro/Bispebjerg
Mikala Jgrgensen: 27204344 / mijoer@buf.kk.dk

Bydelsmgdrenes Landsorganisation
Chefkonsulent
Mai-Britt Haugaard Jeppesen: 30177803 / mai-britt@socialtansvar.dk

Problemkompleks for indsatsomradet:

Der bor 600 bgrn og unge ml. 0-17 ar i helhedsplanens afdelinger. Som tidligere naevnt
vokser mange af disse bgrn og unge op i udsatte familier praeget af komplekse
problemstillinger og med ganske begraensede livsmuligheder. Ofte har foraeldrene ingen
tilknytning til arbejdsmarkedet, uddannelsesniveauet er lavt, og det samme geelder
husstandsindkomsten. Samtidig er andelen af bgrn af enlige forsgrgere naesten dobbelt
sa hgj som i Kgbenhavn (47,1 % i helhedsplanen mod 25,3 % i Ksbenhavns Kommune i
2016).

Da der ogsa er mange beboere med ikke-vestlig baggrund, vokser bgrn op i familier, hvor
foraeldrenes danskkundskaber som regel er ringe, og hvor foraeldrene mangler kendskab
til og forstaelse for det danske samfund.

SOF BBU pa Bispebjerg oplever mange sdkaldte multiproblemfamilier, altsd familier hvor
der optraeder en raekke sociale problematikker samtidigt. P& Bispebjerg er der savel i
etniske danske som i de ikke etniske danske familier en generel manglende viden om, og
redskaber til at mgde sit barn hensigtsmaessigt for at understgtte barnet bedst muligt.
Det kan blandt andet skyldes, at flere familier har et sparsomt netveerk. Derudover er
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mange af de familier SOF har kontakt med ramt af fattigdom og fysisk eller psykisk
skrgbelighed, der medvirker til at begraense de ressourcer, som er til stede i den enkelte
familie for at kunne overkomme de udfordringer, de mgder.

SOF udgifter pa bgrneomradet rangeret pa rode-niveau afslgrer, at belastningsgraden i
den rode, der daekker to af helhedsplanens tre afdelinger i omrddet omkring
Frederiksborgvej, er ekstrem hgj og en af de allerhgjeste i byen. S3ledes har afdeling 33
og Oldermandsgarden en belastningsgrad pa 413, hvor indeks 100 er det gennemsnitlige
forbrug i Kgbenhavns Kommune. Belastningsgraden viser saledes, hvor mange midler
SOF BBU bruger pa bgrn og unge i omradet.

I tillaeg hertil, 18 antallet af bgrnefaglige undersggelser, § 50 og § 51 undersggelser, i
2014 og 2015 vaesentligt over gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune som helhed
(hhv. 4,8 % og 5,6 % for helhedsplanens omrade, mens tallene er 1,8 % og 1,9 % for
KK). Antallet af undersggelser i 2015 var det absolut hgjeste for alle helhedsplaner. I
2016 er tallet faldet til 3,08 % (19 sager i alt)!, og helhedsplanens opgave bliver sdledes
at bidrage til at fastholde den positive udvikling.

Endelig er tilslutningen til dagtilbud for de mindste bgrn lav, hvilket er problematisk ift.
bgrn fra udsatte og uddannelsesfremmede hjem. Kgbenhavns Kommunes tal, opgjort i
februar 2017, viser, at 11,7 % af de 1-5 arige ikke er i nogen form for pasning. Vaerst ser
det ud for de 1-2 3rige, hvor hver 5. ikke er i en pasningsordning.

Udfordringerne afspejles ogsa i bgrnenes skolegang, hvor karaktergennemsnittet pa de to
lokale folkeskoler er relativt lavt, ogs@ sammenlignet med folkeskolerne i andre udsatte
boligomrader. Helhedsplanens afgangselever havde i 2014/2015 sdledes et gennemsnit
pa 4,5, mens gennemsnittet i kommunen var 6,6. I 2015/16 var gennemsnittet dog gget
vaesentligt til 6,1, hvilket kun er en smule lavere end i Kgbenhavns Kommune som
helhed, hvor gennemsnittet var 6,8.

Samtidig er skolefraveeret relativt hgijt, men alligevel faldende (9,1 % for skoledret
2014/2015, hvilket var et af de hgjeste for alle helhedsplaner i Kgbenhavns Kommune,
mod 8,7% for skoledret 2015/16). Det er dog veesentligt hgjere end det kgbenhavnske
gennemsnit pd 7%. Bemaerk i gvrigt, at tal fra de nye afdelinger i helhedsplanen ikke
indgar i denne opggrelse.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at 4 ud af 10 bgrn ml. 6-9 ar ikke har nogen tilknytning
til de kommunale fritidsordninger, hvorfor mange af dem ofte er overladt til sig selv i
fritiden og mangler viden om og stgtte til at indga i positive fritidsaktiviteter og
faellesskaber.

Iszer i to af de mest bgrnerige afdelinger i helhedsplanen - afd. 49 og Sangergarden - er
andelen af 6-9 3rige, der gar i fritidsordning vaesentligt lavere end gennemsnittet for
Kgbenhavns Kommune (hhv. 48,2 % og 43,5 % mod 73,1 % i kommunen i 2015).

For at imgdekomme en del af disse udfordringer har SOF BBU pa Bispebjerg i samarbejde
med de boligsociale helhedsplaner i omradet, derfor i en drraekke malrettet arbejdet med
tidlig indsats rettet mod bgrnefamilierne i omradet for derigennem at sikre en tidlig
opsporing og afhjeelpning af familiernes problematikker. Indsatsen har saerligt haft fokus
pa foraeldrenes ansvar og kompetencer samt at styrke foreelderens ansvar for at sikre en
stabil skolegang sdvel som at sikre, at bgrnene i omradet er skoleparate.

! Det kan ikke endeligt verificeres, at de nye afdelinger indgar i dette tal.
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Der er ogsa i de kommende &r behov for et stadig stgrre fokus pa den tidlige opsporing
og indsats, samt inddragelse af frivillige og civilsamfundet for at kunne lgfte opgaven.

Formal, mal og succeskriterier for indsatsomradet:

Formal og mal:

For at styrke de udsattes foraeldreevner og bryde den negative sociale arv vil den
boligsociale helhedsplan under indsatsomradet forebyggelse og foraeldreansvar have
fokus pa aktiviteter, der har til formal:

e At udvikle foraeldrekompetencer ift. at stgtte op om bgrns udvikling og skolegang
e At bidrage til at andelen af bgrn i dagtilbud gges
e At medvirke til at nedbringe antallet af §50/51 undersggelser

Malgruppe: Udsatte foraeldre og deres bgrn

Succeskriterier (lokalt opstillede malinger): Datakilde:

Reducere andelen af 1-2 arige, som ikke er i KK data
pasningsordning fra 20,2 % i 2017, s den
naermer sig gennemsnittet i Kgbenhavns
Kommune i 20212

Reducere andelen af 6-9 arige, som ikke er Tal fra Danmarks Statistik
fritidsordning fra 40 % i 2015 sa den naermer sig
gennemsnittet i Kgbenhavns Kommune i 2021
(26,9 % i 2015)

Nedbringe andelen af bgrn med bgrnefaglig KK data
undersggelse (§50/51 undersggelser) fra hhv. 3,1
% i 2016, s& den nsermer sig gennemsnittet i
Kgbenhavns Kommune i 2021 (1,8 % i 2016)°

At nedbringe skolefraveeret fra 8,7 % i 2015/2016 | KK data
sa det naermer sig gennemsnittet i Kgbenhavns
Kommune i 2021 (7 % i 2015/2016)

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formdl, mal og succeskriterier:

1. Familiekurser (De Utrolige Ar (DUA))
2. Fadre i fokus

3. Kvindenetvaerk & forzeldrecafé

4. Bydelsmgdre

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Projektleder:
Timeforbrug: 20 % af en fuldtidsstilling

Aktiviteter: Overordnet ledelse og primaer sparringspartner i forbindelse med alle
helhedsplanens aktiviteter og medarbejdere.

Familie- og netvaerkskoordinator:
Timeforbrug: 65 % af en deltidsstilling pa 32 timer

2 Gennemsnitstallet for Kgbenhavns Kommune som helhed er ikke opgjort i 2017, men forventes med i kommende
datapakke fra kommunen.

3 Det kan vise sig at blive en udfordring at reducere antallet af §50 og §51 undersggelser, da KK beder skolerne om at
blive endnu bedre til at lave flere underretninger., hvilket kan fa antallet af sager til at stige. Skulle dette vise sig at
veere tilfaeldet, bgr problematikken drgftes i bydelsbestyrelsen mhp. evt. justering af succeskriteriet.
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M3algruppe: Forzeldre
Aktiviteter: Faedre i fokus

Social viceveert 2 — ansat i AAB:

Timeforbrug: 40 % af en deltidsstilling pa 30 timer
M3lgruppe: Forzeldre

Aktiviteter: Kvindenetvaerk

Familie- og frivilligkoordinator:
Timeforbrug: 20 % af en fuldtidsstilling
Malgruppe: Forzeldre

Aktiviteter: Bydelsmadre

Sammenhang med den kommunale indsats i boligomradet:

Indsatsomradet har flere snitfalder med de kommunale indsatser i omradet.

Borgercenter Bgrn og Unge Bispebjerg (SOF BBU) arbejder med mange udsatte familier
pa Bispebjerg. SOF BBU Bispebjerg tilbyder samtaleforlgb og radgivning til familier med
bgrn fra 0-18 8r omkring fx families trivsel, bgrneopdragelse, mm. Udover den
samtalebaserede familierddgivning har SOF BBU Bispebjerg en raekke gruppetilbud fx en
pigeklub, et kommunikationskursus som styrker dialog internt i familien, og andre kurser
omkring foraeldreansvar.

Beboerprojekt Puls har en god tradition for at samarbejde med SOF BBU Bispebjerg, der
tidligere har deltaget i bade foreeldrecaféer, temacaféer og uddannelse af bydelsmgdre.
Ved at samarbejde omkring familiekurser (DUR), far bdde SOF BBU gget kendskab til
udsatte familier i helhedsplanens afdelinger, og der bygges bro til forvaltningens tilbud og
kernedrift.

Bydelsmgdrene supplerer den eksisterende kommunale indsats i omradet ved at opna
kontakt til nogle af de kvinder/familier, som de kommunale medarbejdere ellers har
sveert ved at komme i kontakt med. Bydelsmgdrene uddannes af relevante lokale aktgrer.
Det betyder at bdde sundhedsplejen og SOF BBU underviser bydelsmgdrene og giver dem
indsigt i bgrne- og ungeproblematikker samt viden om, hvor bydelsmgdrene kan henvise
familier med trivselsproblemer.

Indsatsomrddets gkonomi i henhold til budget (Her anfgres finansiering for dette
indsatsomrade som oplyst i det vedlagte budget for den boligsociale indsats):

Organisation Finansiering

Landsbyggefonden 3.221.000
Lokal medfinansiering 450.000
Samlet budget for indsatsomrddet 3.671.000

Konflikthandtering og underretning:

Samarbejdet bygger pa konsensus mellem parterne. Hvis en eller flere af parterne
kommer i konflikt er de forpligtet til, via deres egen ledelse, at inddrage relevante parter i
dialog om konflikten og afklaring af Igsningsmuligheder.
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¢ Konflikter af principiel art rejses i den Boligsociale bestyrelse.

o Konflikter af specifik karakter kan rejses i Bydelsbestyrelsen og/eller pa
styringsdialogen og/eller ved mg@gder mellem kommunen og de involverede
boligorganisationer

e Interne konflikter i kommunen eller mellem boligorganisationerne afklares i de
respektive parters egne fora.

Det pahviler hver part straks at ggre opmaerksom pa ethvert forhold, som man bliver
bekendt med, og som ma antages at veere af betydning for samarbejdets fortsatte
gennemfgrelse. Underretningerne kan vedrgre konkrete forhold til det boligsociale
arbejde og oplysninger om planlaegning af aktiviteter, der helt eller delvist har bergring
med det boligsociale arbejde i bydelen.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

/Endringer og revision af delaftalen skal godkendes i Bydelsbestyrelsen for Bispebjerg.

Delaftalen geelder fra - til:

01.01.2018 - 30.06.2021

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af mal for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

(Nedenstdende skal ogsd fremga af aktivitetsskemaet i driftsstgtte. Det er en fordel at
orientere sig i de tilgaengelige lister over aktivitetskategori, formal og méalgruppe, der er
tilknyttet aktivitetsskemaet i driftsstgtte, fgr udarbejdelsen af nedenstdende pabegyndes.)

Aktivitetsnavn:

1. Familiekurser (DUA)

Aktiviteten svarer til 'Rekruttering og brobygning til kommunale familieprogrammer”,
jf. CFBU’s videnskatalog.

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Med udgangspunkt i problemkomplekset for dette indsatsomrade, gnsker helhedsplanen
at understgtte udsatte voksnes foreeldreevne ved at tilbyde familiekurset DUA.

Familiekurset "De Utrolige Ar” (DUA) er et internationalt anerkendt evidensbaseret
foreeldreprogram, der har fokus pa at styrke bgrns tilknytning og at skabe positivt samspil
mellem foraeldre og deres bgrn. Socialforvaltningens Borgercenter Bgrn og Unge (SOF
BBU) benytter DUA og anbefaler dele af programmet som en del af aktiviteterne i
Beboerprojekt Puls afdelinger.

Med metoden er fokus forebyggende og kurserne skal, via de gruppebaserede
undervisningssessioner, klaede forzaeldre bedre pd i deres foraeldrerolle. Formalet er at
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foreeldre far forstaelse for deres bgrns sociale og fglelsesmaessige kompetencer, og far
viden, forstdelse og redskaber til at tackle uhensigtsmaessig adfzerd. Foraeldrene skal med
andre ord via samtale og kurser stgttes i udviklingen af deres foraeldreroller, sa der
opbygges trygge relationer og nye positive mader at handtere egne bgrn pa.

Der findes forskellige DU/&-programmer malrettet bgrn i forskellige aldre og med forskellig
etnisk baggrund. Et gennemgadende traek ved kurserne er, at der er fokus pad opdragelse
og kommunikation i familien og pa at bygge bro til det kommunale system (fx skoler) og
andre aktgrer, som kommer i bergring med bgrnefamilier i helhedsplanens afdelinger pa
Bispebjerg.

I helhedsplanens omrade findes der mange udsatte familier med bade dansk baggrund og
anden etnisk baggrund end dansk og med bgrn i alle aldersgrupper. Det er
helhedsplanens vurdering, at malgruppen for kurserne primaert skal vaere malrettet
familier med forskolebgrn eller bgrn i indskolingen, sdledes, at denne aktivitet og de
gvrige aktiviteter i helhedsplanen bedst muligt understgtter hinanden. Det er dog endnu
ikke endeligt besluttet om kurserne skal vaere for foraeldre med dansk baggrund eller med
anden etnisk baggrund end dansk. Denne beslutning vil blive truffet med udgangspunkt i
en konkret vurdering i Igbet af 2018 og 2019 samt i samarbejde med SOF BBU.

Aktiviteten kraever fglgende:

Den boligsociale medarbejder, der afsaettes til denne aktivitet, bruger 15 timer om ugen
til forberedelse, afholdelse og evaluering af kurset. Dette timeforbrug geelder for de 19
uger kurset Igber over. I 2 maneder op til gruppestart afssettes ca. 10 timer om ugen til
rekruttering, studietid og planlaagning sammen med gruppeleder-makker fra SOF BBU.

SOF BBU pa Bispebjerg har oplyst, at de ikke har mulighed for at gennemfgre DUA-forlgb i
regi af helhedsplanen uden frikgb af en kommunal medarbejder. Aftalen er derfor, at
helhedsplanen frikgber en medarbejder til deltagelse i to DUA-forlgb i Igbet af
helhedsplanen, formentligt i 2019 og 2020.

Udover at afseette medarbejderressourcer til gennemfgrelse af kurserne, understgtter
helhedsplanen ogsa forlgb med forplejning, lokaler, igangsaettelse af sideaktiviteter for
bgrnene (bgrnene deltager ikke p& kurset), og har en medarbejder til stede for at
fastholde kontakten til foraeldrene under hele kursusforlgb.

Derudover spiller helhedsplanen en stor rolle mht. rekruttering og opsggende arbejde for
at finde deltagere til kursusforlgbet, samt understgtte gruppens netvaerk for at sikre, at
de mgder op hver gang.

I forbindelse med hvert kursusforlgb bliver der foretaget opfalgning/evaluering pa 3 mdr.,
6 mdr. og sa 12 mdr. efter kursets igangseettelse for at fglge op med, hvordan forzeldre
bruger deres nye viden.

Herudover gennemfgrer SOF BBU egne DUA-forlgb, hvor bade rekruttering og
gennemfgrelse varetages af forvaltningens egne medarbejdere. Deltagere er familier bade
i og udenfor helhedsplanens omrade, men helhedsplanen stiller lokaler til radighed og der
fyldes op pa holdene med familier fra helhedsplanen, safremt der er ledige pladser.
Helhedsplanen deltager i rekruttering af familier til eventuelt ledige pladser.

I det omfang, at det er relevant og muligt, kan DUA-forlgbene eventuelt gennemfgres i
samarbejde med Beboerprojekt Bispebjerg, der ogsa afholder lignende kursusforlgb. Det
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kan give god mening at fylde op med familier fra den anden helhedsplan, safremt det
viser sig vanskeligt selv at kunne rekruttere - og omvendt.

Formal og mal:

e At udvikle foreeldrekompetencer ift. at stgtte op om bgrns udvikling og skolegang

e At nedbringe andelen af bgrn med bgrnefaglig undersggelse (§50/51
undersggelser)

Malgruppe(r):

Malgruppe 1: Udsatte foreeldre med bgrn mellem 3-6 ar (DUA fgrskole malgruppe)

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Succeskriterier: Datakilde:

Der er i 2018 udarbejdet liste over potentielle | Der foreligger en liste med

deltagere til kurser kontaktoplysninger pa potentielle
deltagere.

Der deltager min. 10 foreeldre pa hvert DUA- Helhedsplans medarbejderens logbog
forlgb (i 2019 og 2020)

75% af deltagerne i familiekurser DUA Evalueringsskemaer ved hvert

oplever at have faet ggede kompetencer og kursusforlgb (registrering via SOF BBU

praksisviden ved kursets afslutning Bispebjerg og helhedsplanens
medarbejder)

Ansvars- og rollefordeling:

Helhedsplan

Helhedsplanen har det overordnede ansvar for gennemfgrelse af aktiviteterne, herunder
for udvikling, igangsaettelse og koordinering:

« Kommunikation og synligggrelse af den pagaeldende aktivitet
Rekruttering af malgruppen

e Koordinering og sparring pa lokal tilpasning af DUA kurser malrettet familier af
anden etnisk herkomst end dansk i samarbejde med Familieradgivning

e Brobygning til relevante kommunale samarbejdspartnere

« Stille lokaler til radighed

Der skal afholdes koordineringsmgder med samarbejdspartnere ift. at definere og
afgraense malgruppen, planlaegge temaer og sikre den ngdvendige brobygning.
Helhedsplanen har ansvar for at indkalde hertil og sikre opfglgning og at der
kommunikeres til relevante afdelingsbestyrelser.

Ressourceforbrug: 20 % af en deltidsstilling (familie- og frivilligkoordinator)
SOF BBU Bispebjerg

BBU Bispebjerg understgtter aktiviteten via:
e Koordinering af familiekurser DUA i teet samarbejde med helhedsplanen
e Stiller relevant gruppeleder til rddighed for DUA kursusforlgb
e Koordinerer familiekurset DUA i taet samarbejde med helhedsplanen
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Ressourceforbrug: 1 planleegningsmede pr. DUA forlgb. 15 timer pr. gruppeleder for DUA
kursus mens kursusforilgbet er i gang. Dertil 10 timers faglig sparring og dialog.

Aktivitetsnavn:

2. Faadre i fokus

Aktiviteten svarer til kategorien ‘Faedreindsatser’ og ‘'Temaarrangementer for
foraeldre’ i CFBUs videnskatalog.

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Bade i Tryghedspartnerskabet og i Beboerprojekt Puls vurderes det, at der er et potentiale
for at lave en faedreindsats i omradet, da det er erfaringen, at nar feedrene er engagerede
i lokalomradet og i deres bgrns liv, gges bgrnenes institutionstilknytning og ugnskede
gadeorienterede aktiviteter blandt bgrnene mindskes. Endvidere er det oplevelsen, at
faedrene besidder uudnyttede ressourcer. En faedreindsats, der skaber netveerk, gger
videndeling, skaber relation mellem faedre og professionelle samt tilfgrer viden og
faerdigheder, har potentiale til at bringe feedrenes ressourcer i spil, s& de eksempelvis kan
spille en stgrre rolle ift, at skabe tryghed i omradet samt ift. at stgtte op om bgrnenes
institutions- og fritidsliv.

Faedreindsatsen skal vaere en kombination af en opkvalificering af foraeldrerollen samt
vaere en indsats, der ogsa skaber tryghed i omrddet (szerligt i de nordlige afdelinger).
Aktiviteten vil derfor primaert rekruttere og gennemfgre aktiviteter i den nordlige del af
helhedsplanens omrade, hvor utryghedsproblemerne er stgrst.

Aktiviteten skal i foraret og sommeren kobles med Puls’ aktivitet “udendgrs
beboeraktiviteter” naevnt i indsatsomrade “Kriminalpraeventiv indsats”. Disse aktiviteter
foregdr i det udendgrs synlige rum, og bestar af aktiviteter, der bade er praktiske og
hands on. Aktiviteterne fungerer bdde som rekrutteringsrum og rum for, at feedrene kan
deltage sammen med deres bgrn og som medarranggrer.

Om efterdret og vinteren er aktiviteten en indendgrsaktivitet, der er et afgraenset forlgb
hvor faedrene:

1) Mgder institutioner og fagfolk fra steder hvor deres bgrn fzerdes, dvs. skoler,
daginstitutioner men ogsa kulturinstitutioner, idraetsforeninger mv. og skaber
relationer hertil. Kendskab og relation til lokalomradets skoler, fritidshjem/klubber
og daginstitutioner samt kultur og fritidstilbud, gger faedrenes muligheder for at
virke som rollemodeller for deres bgrn samt for at stgtte bgrnene i valg af en ikke
gadeorienteret livsstil.

2) Deltagerne videndeler omkring det at vaere far i bred forstand og stgtter hinanden
ift. emner, der optager dem. I denne del af forlgbet inddrages relevante
fagpersoner med oplaeg. At videndele og tilegne sig viden og feerdigheder gger
kompetencer og saetter fokus pa egne ressourcer og kompetencer. At stgtte andre
gger egen oplevelse af handlekompetence.

3) Deltager i tilrettelaeggelse af aktiviteter i foraret. At vaere medskaber og aktivt
involveret i at skabe aktiviteter gger respekten fra bgrnene og styrker faedrenes
handlekompetence.
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Forlgbet ser saledes ud:

Fordret 2018: Den boligsociale medarbejder laver opsggende arbejde og igangsaetter en
praktisk aktivitet i det udendgrs rum ved Grgnningen (de nordlige afdelinger).

Efteraret 2018: Faedre mgdes 3 timer hver 14. dag i en 3 maneders periode i
vinterhalvaret. Den boligsociale medarbejder faciliterer disse mgder, og sikrer, at
relevante fagpersoner deltager. Aktiviteten tager afsaet i inspiration fra Baba-
uddannelsen, faedreindsatsen pa Amager samt nogle af de gode erfaringer, der findes
med tryghedsambassadgrer. For at gare aktiviteten sd relevant som muligt, er faedrene
selv med til at definere indhold og metode i forlgbet. Forlgbet vil bl.a. indeholde besgg pa
relevante institutioner, fx skolen/fritidshjem, og/eller daginstitution. Hver mgdegang vil
indeholde en praktisk/hands-on aktivitet samt en del med videndeling/refleksion/oplaag fx
fra UU om unge og uddannelsesvalg.

Vinter 2018/2019: Faadrene inviteres til at vaere med til at planlaagge aktiviteter i
udendgrs arealer, for at skabe synlighed og konkret handling. Hvad der laves skal
feedrene/maendene definere selv, mens den boligsociale medarbejder stgtter op med
viden og netveaerk.

Aktiviteten gentages 5 gange i helhedsplanens periode, hvoraf op til to af dem kan veaere i
helhedsplanens sydlige omrdde (Fuglekvarteret). Der vil sdledes kgre 1 forlgb i 18/19, 2 i
19/20 og 2i 20/21. Forlgbet i 18/19 bruges som pilot for de efterfglgende forlgb.

Der sigtes mod at etablere et aktivt netvaerk af faedre i hhv. nord og syd.

Formal og mal:

e At fzedre tilegner sig viden om deres egen foraldrerolle og kan anvende denne
viden i deres eget foraeldreskab

e At fzedres deltagelse i skole/hjemsamarbejdet stiger

e At maend og feedre skaber trygheds- og trivselsfremmende aktiviteter i
lokalomradet

e At feedre stgtter andre faedre i deres foraeldrerolle

e At der etableres et netveerk af aktive faedre i nord og syd

Malgruppe(r):

Malgruppe 1: Feedre med bgrn i alderen 0-18 ar
Malgruppe 2: @vrige faedre

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Succeskriterier: Datakilde:

Min. 50 feedre deltager i alt (10 1. ar 20 de Registrering via helhedsplanens
efterfglgende) medarbejder

Min. 60 % af faedrene, der har skolesggende | Registrering via helhedsplanens
barn, deltager i skole/hjem samtaler efter medarbejder
forlgbet
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Min. 50 % af maendene/faedrene deltager i Registrering via helhedsplanens
udendgrsaktiviteterne efter endt forlgb medarbejder

Ansvars- og rollefordeling:

Helhedsplan

Helhedsplanen har det overordnede ansvar for udvikling, iveerksaettelse og koordinering af
aktiviteterne, herunder fglgende:

Ressourceforbrug: 65 % af en 32 timers stilling (familie- og netvaerkskoordinator)

BUF (Tagensbo Skole og Grgndalsvaenget skole)

BUF (Tagensbo skole og Grgndalsveengets skole) deltager med fglgende:

e Deltageri 1 -2 dialogmgder arligt med helhedsplanen, hvor der peges p3, hvilke
drgange og klasser, der er seerligt udfordrede ift. feedres manglende deltagelse i
skole-/hjemsamarbejdet

e Deltager med 1 oplaeg arligt om skole/hjem samarbejde fx ved en rundvisning pa
skolen

SOF BBU Bispebjerg

SOF BBU Bispebjerg understgtter aktiviteten via:

e Oplaeg/workshop (f.eks. familieliv, kgnsroller i familien, teenageres problematikker,
barns rettigheder)
Deltager i planlaegningsmgde

e Sparring med helhedsplanens medarbejdere

Ressourceforbrug: Max. 12 timer pr. 8r

Ressourceforbruget drgftes én gang arligt.

KFF (Kultur og Fritid Nord)

Institutioner under Kultur og Fritid Nord (f.eks. idraetstilbud, biblioteket, Dansekapellet,
Sokkelundlille m.fl.) deltager med fglgende:

e Rundvisning pa kulturinstitutioner og synligggrelse af tilbud. Endvidere oplaeg om
det frivillige foreningsarbejde og den danske foreningsmodel

Ressourceforbrug: 12 timer pr. 8r

Aktivitetsnavn:

3. Kvindenetvaerk og forzeldrecafé

Aktiviteten svarer til kategorien 'Temaarrangementer for foraeldre’, ‘R&dgivning og
brobygning til kommunale aktgrer for sarbare foraeldre’ og ‘Rekruttering og
brobygning til kommunale familieprogrammer’ i CFBUs videnskatalog.
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Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Beboerprojekt Puls har siden starten i 2011 brugt tid pa at opsgge beboere og
samarbejdspartnere og oprette foreeldrecaféer og andre typer af arrangementer som
platforme for mgdet med beboere, der har foraeldrerolle og udfordringer hermed.
Igennem den nuveaerende helhedsplan har samarbejdet affgdt flere erfaringer, og blandt
andet har forzeldrecaféer veeret afholdt pa forskellig vis.

Et af de initiativer, der har vaeret ganske brugbare, og som Beboerprojekt Puls vil
viderefgre, er aktiviteten “kvindenetveerk”. I kvindenetvaerket deltager en raekke af
boligafdelingernes kvinder. Kvinderne kommer fast én gang om ugen, eller de kommer
nar der er spgrgsmal eller problematikker der treenger sig pa. Kvindenetveerkets brugere
er alle mgdre, de er primaert kvinder af anden etnisk herkomst end dansk, aldersmaessigt
spaender de bredt, de fleste er udenfor arbejdsmarkedet, de forstar darligt dansk og
mange af dem fgler sig ikke vel integreret i det danske samfund.

Disse kvinder har det tilfelles, at de har et behov for et sted, hvor de kan mgdes og tale
med hinanden, men ogsa et sted, hvor de kan mgde en social vicevaert, der kan hjzelpe
dem med spgrgsmal omkring det danske samfund, danske institutioner, lovgivning, det at
bo alment og en lang raekke af spgrgsmal vedrgrende familie- arbejds- og fritidslivet.

Planlaegning og gennemfgrelse af kvindenetvaerket sker i samarbejde med fx
sundhedsplejen, ungerddgivningen, familieradgivningen, UU og andre relevante parter,
der bidrager med oplaeg. Kvinderne far hjzelp og vejledning, og de henvises til relevante
tilbud, ndr de har spgrgsmal. Ligeledes kan den sociale vicevaert hjeelpe kvinderne, hvis
de har brug for at fa laest et brev op, har brug for sparring eller en snak om et emne der
optager dem fra deres familie eller andet. Kvindenetvaerket har dermed bade funktion af
at veere et netvaerk, et sted, hvor deltagerne far ny viden, men ogsa et sted, hvor de kan
blive hjulpet videre i spgrgsmal, der handler om deres families trivsel.

Den sociale vicevaert skal viderefgre kvindenetvaerket min. to gange om maneden, og
dertil oprette en foreeldrecafé for udsatte foraeldre i de nordlige afdelinger.

Aktiviteten indebaerer fglgende:

¢ Opsggende arbejde, formidling og rekruttering af udsatte foraeldre i de nordlige
afdelinger til foraeldrecafé.

e Planlaegning af temaer i samarbejde med samarbejdspartnere og kvinder i
netveaerket

e Fastlaegge program for foraeldrecafé
¢ Gennemfgre foraeldrecaféer

e Yde brobygning, radgivning og hjzelp til de foraeldre, der deltager, og som har
behov

e Generel evaluering og opfglgning pa aktiviteterne i samarbejde med
samarbejdspartnere og deltagere.

Formal og mal:

e Formalet med aktiviteten er at styrke foraeldrenes kompetencer, sa de far viden og
ny forstdelse for deres bgrns situation og adfaerd samt redskaber til at tackle disse
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udfordringer pa nye og mere hensigtsmaessige mader.

e Det er dertil malet at foraeldrene og hele familien trives bedre

Malgruppe(r):

Malgruppe 1: Udsatte foraeldre

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Succeskriterier: Datakilde:

Der afholdes kvindenetvaerk og/eller Registrering via helhedsplanens
foreeldrecafé i gns. min. 2 gange pr. maned medarbejder

Min. 50 beboere (unikke) deltager arligt i Registrering via helhedsplanens
kvindenetveerk og foraeldrecafé medarbejder

Min. 5 kvinder, der har deltaget i Registrering via helhedsplanens
kvindenetveerket eller foraeldrecaféen, medarbejder

deltager i bydelsmoruddannelse

Ansvars- og rollefordeling:

Helhedsplan

Helhedsplanen har det overordnede ansvar for gennemfgrelse af aktiviteterne, herunder
for udvikling, igangsaettelse og koordinering:

e Kommunikation og synligggrelse af den pageeldende aktivitet

e Rekruttering af malgruppen

e Koordinering og gennemfgrelse af foraeldrecaféer i samarbejde med kommunale
parter

e Koordinering og sparring med bydelsmgdrene i forbindelse med afholdelse af
temacaféerne

¢ Brobygning til relevante kommunale samarbejdspartnere

« Stille lokaler til r&dighed for temacaféer i Fuglekvarteret

Der skal afholdes koordineringsmgder med samarbejdspartnere ift. at definere og
afgraense malgruppen, planlaegge temaer og sikre den ngdvendige brobygning.
Helhedsplanen har ansvar for at indkalde hertil og sikre opfglgning, og at der
kommunikeres til relevante afdelingsbestyrelser.

Ressourceforbrug:40 % af en deltidsstilling (social viceveert 2, AAB ansat)
SOF BBU Bispebjerg
SOF BBU Bispebjerg understgtter aktiviteten via:

e oplaeg/workshop
e deltagelse i planlaegningsmade
e sparring med helhedsplanens medarbejdere

Ressourceforbrug: Max. 12 timer pr. 8r
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Ressourceforbruget drgftes én gang arligt.

BUF (Sundhedsplejen)

Aftalen er under afklaring.
Sundhedsplejen understgtter aktiviteten via:

e opleeg/workshop
e deltagelse i planlaegningsmgade
e sparring med helhedsplanens medarbejdere

Ressourceforbrug: 6 timer pr. 8r

Aktivitetsnavn:

4. Bydelsmgdre

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Bydelsmgdrene hjzelper og stgtter andre kvinder, sa kvinderne kan tage styringen over

eget liv. Bydelsmgdrene deler viden og information, de bygger bro og de skaber netvaerk.
Bydelsmgdrene er frivillige kvinder, primaart med etnisk minoritetsbaggrund, som gagr en
frivillig indsats i omradet for at stgtte isolerede, sarbare kvinder, de mgder eller opsgger.

Bydelsmgdrene bestar af fglgende elementer: Rekruttering af kvinder, der har
ressourcerne til at gennemga en grunduddannelse. Planlaegning af uddannelsesforlgb og
gennemfgrelse heraf. Derefter afholdelse af manedsmgder for gruppen, hvor disse styrkes
i deres rolle og identitet som bydelsmor samt rekruttering af, og samtaler med, kvinder
som far gavn af den hjzelp og indsigt, som bydelsmgdrene, der har gennemgaet
uddannelsen, tilbyder.

Beboerprojekt Puls har en stabil bydelsmorgruppe (19 personer i alt) som er uddannet i
perioden 2014-2017. Denne gruppe er nu forankret som selvstaendig gruppe, hvormed
Puls’ rolle nu er at vaere stgtte og kontaktperson til gruppen. Beboerprojekt Puls gnsker at
fortseette med at have en taet kontakt til gruppen, da bydelsmgdrene er en kaampe
ressource for omradet og vores beboere.

Beboerprojekt Puls vil derfor deltage i bydelsmg@drenes manedsmgder, nar det er relevant.
Manedsmgderne skal give faglig sparring, abne op for nye mader at lave opsggende
arbejde pa, sa det primaeert er beboere fra helhedsplanen, der modtager bydelsmgdrenes
hjaelp, og bydelsmgdrenes identitet med deres frivillige opgave fortsat styrkes.
Bydelsmgdrene har vaeret en selvstaendig gruppe uden en koordinator fra Puls i ca. 1 ar
nu. Der er et behov for, at en medarbejder fortsat yder stgtte og kontakt til det store
netvaerk, som Puls repraesenterer.

Dertil anbefaler Bydelsmgdrenes Landsorganisation, at der uddannes et hold mere i Igbet
af perioden. Dette fordi det er forventeligt at flere bydelsmgdre vil springe fra i lgbet af de
naeste ar, da frivillige naturligt finder andre steder at lsegge deres kreefter.
Landsorganisationen anbefaler, at der uddannes et hold, som kan supplere den
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eksisterende gruppe, saledes at gruppen fortsat tilfgres nye kraefter. Beboerprojekt Puls
vil fglge Landsorganisationens anbefaling og uddanne et hold i 2018. Da er det 3 ar siden
det sidste hold blev uddannet.

Et saerligt indholdsmaessigt element bliver at styrke fokus hos bydelsmgdre ift. at
understgtte skole-/hjemsamarbejde hos udsatte familier. Dette sker dels gennem
uddannelse af det nye hold bydelsmgdre, dels gennem dialog pa de manedlige
sparringsmgder. For at styrke denne del sgges der derfor et samarbejde med UU om at
deltage med oplaeg i bydelsmoruddannelsen.

Formal og mal:

e At styrke kvinders viden og kompetencer vedrgrende problematikker i familien,
sundhed, lokale aktgrer, der kan henvises til, barneopdragelse, skolegang og
uddannelse mm.

e At styrke flere bydelsmgdre som rollemodeller og brobyggere i lokalomradet

Malgruppe(r):

Malgruppe 1: Udsatte kvinder med fx sproglige barrierer og/eller uden netveerk

Malgruppe 2: Frivillige kvinder, der hjaelper med brobygning til kommune mm.

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Succeskriterier: Datakilde:

I°3ydelsm¢25drene guider min. 100 kvinder pr. Bydelsmgdrenes aktivitetsskemaer

ar

Der afholdes 1 nyt uddannelsesforlgb for Registrering via helhedsplanens

bydelsmgdre i 2018 medarbejder

15 kvinder deltager i uddannelsesforigbet Registrering via helhedsplanens
medarbejder

Min. 13 kvinder er aktive bydelsmgdre Registrering via helhedsplanens

efterfglgende medarbejder

Ansvars- og rollefordeling:

Helhedsplan

Helhedsplanen har det overordnede ansvar for udvikling, iveerksaettelse og koordinering af
aktiviteterne, herunder fglgende:

e Rekruttering via opsggende arbejde

e Kontaktperson og stgtte til eksisterende bydelsmgdre

e Facilitering, rekruttering, planlaegning og gennemfgrelse af bydelsmgdre
grunduddannelse

¢ Brobygning til relevante kommunale samarbejdspartnere

Ressourceforbrug: 20 % af en fuldtidsstilling (familie- og netvaerkskoordinator)
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BUF (Sundhedsplejen)
Aftalen er under afklaring.
Sundhedsplejen understagtter aktiviteten via:

e Deltagelse i uddannelsen af bydelsmgdrene
¢ Formidling af bydelsmgdrenes aktiviteter

Ressourceforbrug: 2 mader pr. 8r i alt plus 5 timers faglig sparring, rekruttering og
formidling.

SOF (Borgercenter Voksne)
SOF’s Borgercenter Voksne understgtter aktiviteten via:

e Sparring med helhedsplanen omkring malgruppen generelt (sdrbare familier), og
kvinder fra helhedsplanens afdelinger, som har brug for en saerlig indsats

e Understgttelse af Bydelsmgdrenes manedsmegder via oplaeg/workshop (fx voksne
med sociale- og psykiske problemstillinger) med henblik pa at styrke SOF’s kontakt
til malgruppen

¢ Understgttelse af Bydelsma@drenes uddannelsesforlgb via oplaeg/workshop (fx
voksne med sociale- og psykiske problemstillinger)

¢ Formidling til helhedsplanen omkring SOF’s aktiviteter

¢ Brobygning til helhedsplanens gvrige aktiviteter

Ressourceforbrug: 1 mgde som oplaegsholder + deltagelse i relevante
uddannelsesmoduler + 5 timer om 8ret til faglig sparring og dialog.

SOF BBU Bispebjerg

SOF BBU Bispebjerg understgtter aktiviteten via:

e Sparring med helhedsplanen omkring malgruppen generelt (sdrbare familier), og
familier fra helhedsplanens afdelinger, som har brug for en seerlig indsats

e Understgttelse af Bydelsmgdrenes manedsmgder via oplaeg/workshop med henblik
pa at styrke SOF’s kontakt til malgruppen

¢ Understgttelse af Bydelsmgdrenes uddannelsesforlgb via oplaeg/workshop (fx
voksne med sociale- og psykiske problemstillinger)

e Formidling til helhedsplanen omkring SOF’s aktiviteter

e Brobygning til helhedsplanens gvrige aktiviteter

Ressourceforbrug: Max. 1 mgde som oplaegsholder + deltagelse i relevante
uddannelsesmoduler + 5 timer om &ret til faglig sparring og dialog.

Ressourceforbruget drgftes én gang arligt.

KFF (Kultur og Fritid Nord)

Institutioner under Kultur og Fritid Nord (fx BIBLIOTEKTET, Bgrnekulturhuset
Sokkelundlille, Dansekapellet) understgtter aktiviteten via:

e Rundvisninger for Bydelsmgdre for at gge deres kendskab til lokale tilbud
e Brobygning til helhedsplanens gvrige aktiviteter
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Ressourceforbrug: Max 10 timer arligt

Bydelsmgdrenes Landsorganisation

Bydelsmgdrenes Landsorganisation understgtter aktiviteten via:

e Bidrag til grunduddannelse for nye Bydelsm@dre herunder konceptudvikling, samt
Isbende kurser og faglig sparring
¢ Formidling til helhedsplanen omkring Bydelsmgdrenes LO’s aktiviteter og tiltag




Budgetark for boligsocial indsats inden for 2015-18-midlerne (OBS: hele tusinde kr. i t.kr.)

Boligomrade/omradenavn

Beboerprojekt Puls

Jnr: 103713
Udgiftsposter Projektperiode Sam_lede Finansiering
udgifter
Evt. anden
Medfinansiering Medfinansiering lokal
2018 2019 2020 2021 2022 LBF boligorganisation(er) kommune medfinans.
Timer,
Kontant |Timer, lokaler Kontant |lokaler
Tvaergaende administrationsudgifter
Udgiftspost Udgiftstype
Udarbejdelse af helhedsplan 4. Konsulentbistand fra boligorg. 75 75 75
@Jkonomistyring (1) 1. Administrativ bistand fra boligorg. 40 41 42 22 145 46 99
Personaleadministration (2) 1. Administrativ bistand fra boligorg. 72 73 75 38 258 148 110
Projektledelse og sparring (3) 4. Konsulentbistand fra boligorg. 90 92 94 48 324 324
Revision 7. Revision 7 7 7 7 28 28
IT (4) 5. Lokale adm.udgifter, kontorhold mv. 30 31 31 16 108 108
Kontorhold 5. Lokale adm.udgifter, kontorhold mv. 35 36 36 18 125 125
Konferencer og temadage 8. Temadage/ erfaringsudveksling 25 26 27 13 91 60 31
KK Koordinering (1,9 %) 3. Modedeltagelse fra kommunen 78 80 81 41 280 280
Boligsocialt sekretariat 9. Andet (efter aftale med LBF) 201 201 201 101 704 527 88 89
Mgdeudgifter (5) 5. Lokale adm.udgifter, kontorhold mv. 15 15 16 8 54 54
(Veelg udgiftstype) 0
(Veelg udgiftstype) 0
Sum 668 602 610 312 2.192 1.420 31 372 0 369
1. Tryghed og trivsel
Projektleder 30% Andel af projektlederlon 219 199 203 103 724 619 105
Husleje, forbrug (el, vand, varme), rengaring Andel af udgifter til leje & drift af lokaler 44 45 46 23 158 158
Kursusudgifter 1,7 medarbejdere Andel af udgifter til kurser /efteruddannelse 19 19 20 10 68 68
Andel af lon til lokal administrativ medarbejder 0
Social viceveert 1 (SOF) 100 % 450 408 416 212 1.486 70 16 1.400
Social viceveert 2 (AAB) 40 % 180 163 166 85 594 556 38
Supervision 1,7 medarbejdere 14 14 14 7 49 49
Aktiviteter 30 30 32 16 108 108
0
0
0
0
0
0
0
0
Sum 956 878 897 456 3.187 1.579 208 0 1.400 0
2. Kriminalpraeventiv indsats
Projektleder 30% . Andel af projektlederlon 219 199 203 103 724 619 105
Husleje, forbrug (el, vand, varme), rengaring §Ande/ af udgifter til leje & drift af lokaler 44 45 46 23 158 158
Kursusudgifter 1,4 medarbejdere - Andel af udgifter til kurser /efteruddannelse 16 16 17 8 57 57
.Andel af lon til lokal administrativ medarbejder 0
Familie- og netvaerkskoordinator 35 % 187 170 173 90 620 521 99
Familie- og frivilligkoordinator 20 % 107 97 99 50 353 296 57
Ungekoordinator 60 % 371 337 343 175 1.226 1.031 195
Social viceveert 2 (AAB) 20 % 90 82 83 42 297 279 18
Supervision 1,4 medarbejdere 11 11 12 6 40 40
Aktiviteter 50 51 52 27 180 90 90
0
0
0
0
0
0
Sum 1.095 1.008 1.028 524 3.655 3.051 604 0 0 0




Samlede

Udgiftsposter Projektperiode udgifter Finansiering
Evt. anden
Medfinansiering Medfinansiering lokal
2018 2019 2020 2021 2022 LBF boligorganisation(er) kommune medfinans.
3. Uddannelse og beskaftigelse
Projektleder 20% . Andel af projektlederion 147 133 135 69 484 414 70
Husleje, forbrug (el, vand, varme), renggring . Andel af udgifter til leje & drift af lokaler 44 45 46 23 158 158
Kursusudgifter 1,2 medarbejder . Andel af udgifter til kurser /efteruddannelse 13 13 13 7 46 46
- Andel af lon til lokal administrativ medarbejder 0
Ungekoordinator 40 % 247 224 229 117 817 687 130
Familie- og frivilligkoordinator 40 % 214 194 198 101 707 594 113
Supervision 1,2 medarbejder 10 10 10 5 35 35
Aktiviteter 51 52 53 27 183 138 45
0
0
0
0
0
0
0
0
Sum 726 671 684 349 2.430 2.037 263 0 130 0
4. Forebyggelse og foraeldreansvar
Projektleder 20% . Andel af projektlederlon 147 133 135 69 484 414 70
Husleje, forbrug (el, vand, varme), rengaring - Andel af udgifter til leje & drift af lokaler 44 45 46 23 158 158
Kursusudgifter 1,6 medarbejdere . Andel af udgifter til kurser /efteruddannelse 17 17 18 9 61 61
- Andel af lon til lokal administrativ medarbejder 0
Familie og frivilligkoordinator 40 % 214 194 198 101 707 594 113
Familie og netvaerkskoordinator 65 % 347 315 321 164 1.147 964 183
Social viceveert 2 (AAB) 40 % 180 163 166 85 594 556 38
Supervision 1,6 medarbejdere 13 13 13 7 46 46
Aktiviteter 65 185 188 36 474 474
0
0
0
0
0
0
0
Sum 1.027 1.065 1.085 494 3.671 3.221 450 0 0 0
Lokal evaluering
0
0
0
0
0
| alt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fordeling af medfinansiering i alt 1.556 372 1.530 369
Total 4.472 4.224 4.304 2.135 15.135 11.308 1.928 1.899
Balance 0
Medfinans. 25 %




Indsatsomrade

Tveergdende_admin.udgifter

Udgiftstype

(Veelg udgiftstype)
1. Administrativ bistand fra boligorg.

2. Mgdedeltagelse fra boligorg.

3. Mgdedeltagelse fra kommunen

4. Konsulentbistand fra boligorg.

5. Lokale adm.udgifter, kontorhold mv.

6. Lokale anskaffelser

7. Revision

8. Temadage/ erfaringsudveksling

9. Andet (efter aftale med LBF)

Beskrivelse

Denne kategori bruges til udgifter til en central administration af den boligsociale indsats, sdsom
administrationsbidrag til boligorganisationen, IT-support, Ignadministration mv.

Her anfgres boligorganisationens deltagelse i styre- og fglgegrupper i den boligsociale indsats, safremt dette indgar
som en del af medfinansieringen.

Her anfgres kommunens deltagelse i styre- og fglgegrupper i den boligsociale indsats, safremt dette indgar som en del
af medfinansieringen.

Denne kategori bruges til udgifter til Isbende faglig radgivning fra en boligsocial koordinator i boligorganisationen,
herunder ogsa evt. udgifter til koordinatorens bistand ifm. udarbejdelse & implementering af helhedsplanen.

Denne kategori bruges til den boligsociale indsats' udgifter til lokal administration og kontorhold. Kategorien bruges
dog IKKE til husleje og dertil knyttede udgifter.

Lokale anskaffelser, eksempelvis pc, skrivebord mv.

Denne kategori bruges til udgifter til helhedsplanens afholdelse af overordnede/tvaergaende temadage eller
erfaringsudveksling med ekstern deltagelse.

Denne kategori kan KUN efter aftale med LBF bruges til seerlige omkostninger, som ikke falder ind under de gvrige
kategorier.



@konomistyring

Personaleadministration

Projektledelse og sparring

IT

Mgdeudgifter

Aktiviteter

Aktivitet:
Aktivitet:
Aktivitet:
Aktivitet:
Aktivitet:
Aktivitet:
Aktivitet:
Aktivitet:

Opkvalificering af lokalt ansatte
Beboercafé

Tag gaden tilbage-aktiviteter
Fritidsjobindsats

DUA

Temacafeer

Bydelsmadre

Feedreindsats

1. Omfatter oprettelse af helhedsplan i AABs gkonomistyringssystem,
bogfaring af helhedsplanens indteegter og udgifter, afstemning af bank og
kasse, udarbejdelse af fire arlige budgetopfalgninger, udarbejdelse af
regnskab og reguleringskontoopgerelse til LBF (101 timer pr. ar a 398 kr.,
hvilket svarer til 50 % af den reeelle timesats, som i AAB's ydelseskatalog er
pa 796 kr. AAB medfinansierer restbelgbet).

2. Omfatter udarbejdelse af ansaettelseskontrakt, etablering af
pensionsordning, lgnudbetaling og alle gvrige almindelige opgaver forbundet
med personaleadministration, udgiften er 12.000 kr. pr. medarbejder pr. ar
svarende til 15t pr. medarbejder til en timepris pa 796 kr.

3. Omfatter faglig konsulentbistand i forbindelse med udarbejdelse af
funktionsbeskrivelser, kompetetenceprofil og stillingsopslag, lgbende faglig
radgivning og sparring til projektlederen, personaleadministration og -ledelse,
varetagelse af samarbejdsrelationer til kommune, LBF og gvrige

samarbejdspartnere, forberedelse af mader i styregrupper etc. (19,5 timer pr.

mdr. a 398 kr., hvilket svarer til 50 % af den reelle timesats, som i AABs
ydelseskatalog er pa 796 kr. - AAB medfinansierer restbelgbet

4. Udgiften daekker udelukkende saerlige licencer samt evt. indkeb af it-
udstyr. Alle andre udgifter forbundet med IT medfinansierer AAB.

5. Til afholdelse af mader i falgegrupper, koordinationsudvalg samt arlig
workshop
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Boligsocial beredskabsplan

Omrade for beredskabsplan

Beboerprojekt Puls:

Boligforeningen AAB — afdeling 8-24, 33, 49

Samvirkende boligselskaber — 3008 Fynshuse

Boligselskabet AKB, Kgbenhavn, 1036-9 (Oldermandsgarden) og 1028-8 (Bispeveenget)
Boligforeningen 3B — 6063 Sangergarden 1, 6067 Vestergdrdsvej, 6081 Sangergarden 2

Kontaktpersoner
Lederen af den boligsociale helhedsplan: ~ Henrik Mgnsted Larsen, e-mail: hla@aab.dk, tIf.: 24 91 66 16

Ole Lauridsen, e-mail: de31@sof .kk.dk, tIf.: 33 66 1577

SSP kontakt for omradet:

Formal
Den boligsociale beredskabsplan skal medvirke til, at akut opstaet uro handteres pa en hurtig,

hensigtsmaessig og velkoordineret made. Den boligsociale beredskabsplan sikrer, at den boligsociale
helhedsplan har en konkret plan at handle ud fra, hvis en akut situation skulle opsta.

Beredskab
| Kebenhavn beskriver SSP akutberedskabet (vedhaftet), der daekker hele kommunen, en organisering af,

hvordan akut opstaet uro konkret handteres.

SSP Bestyrelsen, SSP Sekretariatet eller den lokale SSP Ledergruppe kan samle SSP netvaerket til en
drgftelse og vurdere behov for en akutberedskabsplan eller akutberedskabsmgder. Alle parterne i SSP kan
via SSP sekretariatet eller den lokale ledergruppe bede om, at der indkaldes til et akutberedskabsmade.
Fremadrettet vil lederen af den boligsociale helhedsplan indgé som fast og ligevaerdig ekstern part ien
akutberedskabsplan, hvis drgftelserne ikke indeholder personfglsomme oplysninger. Helhedsplanen
orienteres efterfglgende, sdfremt der indgés aftaler, som har relevans for beboere eller fagpersoner.

I tilfaelde af akut opstdet uro i Beboerprojekt Puls
| tilfeelde af akut opstaet uro i Beboerprojekt Puls aktiveres SSP akutberedskabet af SSP.

Ved akut opstéet uro oplevet af helhedsplanen, skal lederen af den boligsociale helhedsplan kontakte SSP

Sekretariatet, der sammen med lederen vurderer, om situationen kraever, at der ivaerksaetes =
akutberedskab.

Uanset hvordan akutberedskabet er aktiveret, indkalder SSP den ansvarlige leder af den boligsodiale

helhedsplan til akutberedskabsmgdet og efterfglgende mader.

P& akutberedskabsmgdet skal det aftales/klarleegges:



Hvilken rolle helhedsplanen skal spille i den konkrete akutberedskabsplan, herunder hvilke
forventninger SSP har til helhedsplanen, og hvilke forventninger helhedsplanen har til SSP i
forbindelse med akutberedskabsplanen.

e Hvilken information helhedsplanen kan inddrages i eller vaere ansvarlig for.

Hvem der handterer kontakt til pressen og @vrige henvendelser, herunder hvem helhedsplanen skal

videresende henvendelser til, og hvad helhedsplanen helt overordnet kan svare personer, der har

henvendt sig.

e Hvem helhedsplanen skal kontakte/hvilke netvaerk der skal aktiveres. Helhedsplanen har i
forbindelse med dette et ansvar for at have et nedskrevet overblik over deres relevante
kontaktpersoner, herunder driften i omradet

e Hvem helhedsplanen konkret kan kontakte med spgrgsmal eller relevant information.

e Hvem SSP konkret kan kontakte med spgrgsmal eller relevant information.

Vurderer SSP, at en situation ikke kraever, at der iveerkseettes en beredskabsplan, drgfter SSP og
helhedsplanen kort, hvordan helhedsplanen kan forholde sig til situationen, herunder hvordan

helhedsplanen kan handtere eventuelle henvendelser.

Teknik- og Miljgforvaltningen sgrger for, at SSP altid har aktuelle kontaktoplysninger pa projektlederen for
helhedsplanen, og at helhedsplanen altid har aktuelle kontaktoplysninger til SSP. Teknik- og
Miljgforvaltningen og det boligsociale sekretariat sikrer, at bestyrelsen for helhedsplanen er opdateret
omkring Akutberedskabet, herunder evt. situationer hvor beredskabet ikke er blevet aktiveret.

Underskrifter
QA DW/
S

Sekretariatschef SSP Kgbenhavn Lederen af den boligsociale helhedsplan

Tommy Laursen Henrik Mgnsted Larsen
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Organisationsdiagram — Beboerprojekt PULS
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