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Anbefalinger til fremtidens digitale indstilling - KK

| projektet "Elektronisk mgdemateriale" har Danmarks Medie- og Journalisthgjskole
undersggt, hvordan Kgbenhavns Kommune kan styrke indstillinger og andet mgdemateriale.
Malet er laesevenligt, overskueligt og let tilgaengeligt materiale, uanset hvilken elektronisk
platform, laeserne tilgar materialet fra.

Dette dokument er et overblik over Danmark Medie- og Journalisthgjskoles anbefalinger til
Kgbenhavns Kommune pa baggrund af projektet.

Anbefalingerne er delt op i fem hovedomrader. Fgrst ser vi pa den overordnede forstaelse
af indstillingen (kap. 1), derefter har vi anbefalinger, som gar pa skabelonens opbygning
(kap. 2). En raekke anbefalinger retter sig mod, hvordan indstillinger bliver formuleret (kap.
3). Herpa fglger anbefalinger om visualisering (kap. 4) og til sidst anbefalinger til
brugergraensefladen i eDagsorden (kap. 5).

1. En ny forstdelse af indstillinger

Den nuveerende indstilling synes at veere underlagt systemiske/historiske begraensninger. Det
tidligere, papirorienterede format skinner igennem i praesentationen af indholdet. Vores fgrste szet af
anbefalinger genovervejer, hvilket formal indstillingen skal opfylde, hvordan indstillingen kan flytte sig
fra det statiske og re-medierede papirformat, til et dynamisk format, der udnytter teknologiske
muligheder. Samtidig bgr det nye format mindske politikernes gener, nar de laeser pa skaerm.
Overordnet vil vi anbefale, at Kgbenhavns Kommune taenker fglgende punkter ind i arbejdet med en
ny made at praesentere indstillingerne pa.

1.1 Flydende dokument

Vi anbefaler, at en ny made at praesentere indhold pa udnytter de fordele, som digital, interaktiv
formidling rummer. eDagsorden viser indstillingen som sider i A4-format og leegger op til, at
politikerne laeser hele indholdet kronologisk som pa papir. Vi anbefaler, at praesentationen andres til
en Igsning, der viser indstillingen som ét langt dokument. | stedet for sidenumre vil navigationen i
dokumentet blive varetaget af en dynamisk genereret indholdsfortegnelse, der linker direkte til
beskrivende overskrifter i dokumentet.

Endeligt anbefaler vi, at de enkelte afsnit i teksten nummereres, sa politikerne kan henvise direkte til
dem, under den politiske behandling. Nummerering er ikke alene pa sektions- eller kapitelniveau,
men hver gang der er et nyt afsnit, nummereres det ude i margin (med lys gra skrift). Politikerne kan
dermed let henvise til enkelte passager i teksten under drgftelser.

1.2 Fleksibelt dokument

Vi anbefaler, at kommunen ggr op med 3 siders tanken. En begraensning af sider giver efter vores
opfattelse anledning til komprimerede tekster, udeladelse af billeder for at fa sa meget indhold klemt
ind som muligt. Kommunen bgr i stedet teenke i at kommunikere effektivt og laesevenligt uden
hensyntagen til en "fast bagkant". Vi mener, at denne ophavelse af et fast sideantal skal fglges op af
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dynamisk vejledning, der melder, hvis teksten forekommer ungdig lang eller tung. | stil med maling af
lixtal, kan man male laengde af tekst i forhold til et givent ideal. Sagsbehandleren far en "advarsel",
hvis han overskrider den vedtagne ideal-laengde. Det bliver sdledes en blgd graense, hvor systemet ggr
opmarksom pa, at man lige skal genoverveje tekstens laengde.

1.3 Foldbart dokument
Vi anbefaler, at kommunen udvikler en grundlaeggende mulighed for at arbejde med en
"dokumentfold", der kan abne og lukke relevant indhold inde i teksten (se bilag 1).

1.4 Fokuseret dokument

Der er en afkobling mellem indstilling og bilag i den nuvaerende form, og det ggr, at vedhaeftede bilag
ikke direkte bidrager til en forstaelse af indstillingen. Vi anbefaler, at kommunen, ud over at have
bilag tilgeengeligt selvstaendigt, ogsa integrerer relevante dele af bilag i selve indstillingen. Saledes vil
politikeren kunne klikke inde i teksten for at se hele eller dele af et bilag, der omhandler det
beskrevne, uden at skulle forlade indstillingen.

2. Skabelonens opbygning (som politikerne ser det i eDagsorden)

Vi fastholder i hovedtraek skabelonens nuvaerende opbygning og elementernes raekkefglge, som
politikere og fokusgrupper virker tilfredse med. Skabelonen er bygget op som en nyhed, der giver
overblik med det vaesentligste fgrst i overskrift, manchet og indstilling/beslutning med at-punkter.

Vi anbefaler dog, at man sporer laeseren bedre ind pd hovedbudskabet og de enkelte
underbudsskaber, som stgtter indstillingens overordnede budskab. Det kan ske ved at bruge
forteellende overskrifter nede i de enkelte sektioner.

Vi anbefaler ogsa, at man erstatter punkterne Problemstilling og Lgsning med et samlet punkt under
overskriften "Praesentation af sagen". Det kan rumme flere sektioner og begynder med en kort tekst,

der samler forvaltningens budskab og det, som den vil overbevise politikerne om.

Endelig foreslar vi, at bokse forklarer centrale begreber i indstillingen.

Vi uddyber vores forslag omkring skabelonen og opbygning i det fglgende.

2.1 Fortzellende overskrifter

Sagsbehandlerne skal bruge underbudskaberne fra vinkelarket (omtales i kapitel 3), nar de skaber
fortzellende overskrifter, der dermed indeholder pastande og ikke bare emner. Formalet er at give
lzeseren bedre overblik over indholdet og argumentationen og dermed fange laeseren.

Med fortaellende overskrifter over de enkelte afsnit guider sagsbehandleren laseren gennem
indstillingen. Det giver en frihed, som ogsa er nyttig, nar politikerne skal diskutere flere
Igsningsmuligheder i en kompliceret indstilling. For her kan en meget fast skabelon skabe problemer.

Et eksempel pa en fortzellende overskrift omkring inddragelse af brugere kunne vaere: "Lokaludvalg er
skeptisk omkring skolens stgrrelse".
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Vi foreslar, at sagsbehandlere bruger nedenstaende opbygning som ledesnor. Her anbefaler vi, at KK
arbejder med en standard-skabelon til indstillinger og en udvidet skabelon til komplicerede
indstillinger.

2.2 En ny skabelon til indstillinger

Titel
Manchet
Indstilling - sektionsoverskrift, niveau 1
Praesentation af sagen - sektionsoverskrift, niveau 1
Konsekvenser - med sagsbehandlerens fortellende overskrifter, niveau 2
Alternativer - med sagsbehandlerens fortzellende overskrifter, niveau 2
Hgring eller inddragelse af brugere - m sagsbehandlerens fortzellende overskrifter, niv 2
Andre relevante fakta - med sagsbehandlerens fortzllende overskrifter, niveau 2
@konomi - sektionsoverskrift, niveau 1
med sagsbehandlerens fortzllende overskrifter - niveau 2
Videre proces - sektionsoverskrift, niveau 1

| komplicerede indstillinger, hvor der er flere Igsningsmuligheder anbefaler vi en udvidelse af
skabelonen. Som det kan ses i skabelonen nedenfor, sa har vi her skubbet konsekvensafsnit ind under
hvert lgsningsafsnit.

Titel
Manchet
Indstilling - sektionsoverskrift, niveau 1
Praesentation af sagen - sektionsoverskrift, niveau 1
Praesentation af lgsning A — med sagsbehandlerens fortzllende overskrifter, niv 2
Konsekvenser af Igsning A - med sagsbehandlerens fortzllende overskrifter, niv 3
Praesentation af Igsning B — med sagsbehandlerens fortzllende overskrifter, niveau 2
Konsekvenser af Igsning B - med sagsbehandlerens forteellende overskrifter, niv 3
....(evt. flere Igsninger)
Hering eller inddragelse af brugere —m sagsbehandlerens fortellende overskrifter, niv 2
Andre relevante fakta — med sagsbehandlerens fortaellende overskrifter, niveau 2
@konomi - sektionsoverskrift, niveau 1
Sagsbehandlerens fortallende overskrifter - niveau 2
Videre proces - sektionsoverskrift, niveau 1

Skabelon til komplicerede indstillinger

2.3 Manchet

Manchetten uddyber overskriften med fa saetninger. Manchetten kan indeholde en kort forklaring af,
hvorfor politikerne skal tage stilling til sagen netop nu —i lighed med problemstillings-afsnit i
nuvaerende skabelon.

2.4 Praesentation af sagen

Denne sektionsoverskrift deekker over fgrst en kort praesentation af forvaltningens vigtigste
budskaber til politikerne og derefter flere afsnit med fortzellende overskrifter efter behov. | en stram
tekst argumenterer sagsbehandleren for den Igsning, som forvaltningen praesenterer i hele
indstillingen.
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Teksten skal give politikeren overblik over argumentationen, men ikke virke som et resumé af alle
fakta. Dermed udnytter indstillingen nyhedstrekanten som fortaelleprincip med det vaesentligste -
konklusionen - fgrst.

2.5 Konsekvenser
Politikerne er szerlig opmaerksomme pa konsekvenser af forvaltningens forslag pa forskellige omrader.
Derfor foreslar vi, at sagsbehandlerne behandler det aspekt hgjt oppe i indstillingen.

Det kan fx vaere konsekvenser for
e Borgere og brugere af institutioner og services — geelder alle forvaltninger
Erhvervsliv og virksomheder (fx i forhold til kommunes erhvervs- og vaekstpolitik)
Klima og miljg — herunder CO2-mal, begrgnning, traeer, grgnne arealer
Medarbejdere — herunder antal arsvaerk, rekruttering, fagligt miljg
Trafik og infrastruktur — p-pladser, fremkommelighed (varebiler, biler, busser, cykler og
taxaer)

| komplicerede indstillinger, der beder politikerne veelge mellem en raekke Igsninger, kan
sagsbehandlerne oprette afsnit, som redeggr for konsekvenser under hver enkelt Igsning. | sa fald kan
sagsbehandlerne fortaelle om de enkelte Igsninger under fortzellende overskrifter pa niveau 2 og
herunder bringe afsnit om konsekvenser med overskrifter pa niveau 3.

Som det kan ses i skabelonen nedenfor, sa har vi her skubbet konsekvensafsnit ind under hvert
Igsningsafsnit.

| komplicerede indstillinger, der beder politikerne vaelge mellem en raekke Igsninger, kan
sagsbehandlerne oprette afsnit, som redeggr for konsekvenser under hver enkelt Igsning. | sa fald kan
sagsbehandlerne fortaelle om de enkelte Igsninger under fortzellende overskrifter pa niveau 2 og
herunder bringe afsnit om konsekvenser med overskrifter pa niveau 3.

| komplicerede indstillinger, der beder politikerne valge mellem en raekke Igsninger, kan
sagsbehandlerne oprette afsnit, som redeggr for konsekvenser under hver enkelt Igsning. | sa fald kan
sagsbehandlerne fortaelle om de enkelte Igsninger under fortzellende overskrifter pa niveau 2 og
herunder bringe afsnit om konsekvenser med overskrifter pa niveau 3.

2.6 Alternativer

Politikerne efterspgrger ogsa, at forvaltningen redeggr for alternative muligheder, som den eventuelt
har arbejdet med undervejs. Formalet er at skabe mere nuancerede indstillinger.

Punktet kan veere et eller flere underbudskaber i vinkelarket, og det bgr fremga af den eller de
fortzellende overskrifter, at der er tale om alternativer.

2.7 Horing/inddragelse af brugere

Input fra hgringsparter eller brugere er centrale elementer, nar sagsbehandlere og i sidste ende
politikere skal argumentere for en bestemt |gsning. Det vil vaere naturligt at naevne inputtene i et eller
flere afsnit med hver deres fortaellende overskrift, hvis forvaltningen har hgrt parter i sagen eller
inddraget brugere af en Igsning i udvalg,

2.8 Andre relevante fakta

| bunden af sektionen Praesentation af sagen kan sagsbehandleren anbringe fakta, som er relevante,
nar politikeren skal forsta sammenhaengen.

Nogle fakta vil sagsbehandleren blive ngdt til at anbringe hgjere oppe, men afsnittet kan rumme mere
detaljerede informationer, som er vigtige for, at politikeren ser Igsningen for sig - uden at de dog er
bzaerende for argumentationen.

2.9 Ordforklaringer i pop up-bokse
Et tydeligt markeret link skal lede politikeren hen til en forklaring af begreber, centrale aktgrer eller
politikker.
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3. Anbefalinger om sagsbehandlers arbejde far praesentation

Anbefalingerne i dette afsnit retter sig mod det forberedende arbejde, som sagsbehandleren udfgrer,
for politikeren far indstillingen at se i eDagsorden. Vi har delt afsnittet op i anbefalinger, der hjelper
sagsbehandleren til at veelge og strukturere sit indhold, og anbefalinger, der retter sig mod selve
skriveprocessen i Agenda.

Hjeelpefunktioner til sagsbehandleren fgr skrivningen

3.1 Vinkelark

Sagsbehandlerne skal arbejde med at udfylde et sakaldt vinkelark (se bilag 2), hvor de formulerer
hovedbudskabet i teksten og underbudskaber, der understgtter hovedbudskabet. Vinkelarket kan evt.
indga i selve skabelonen, som sagsbehandlerne skriver indstillingen i. Vinkelarkets saetninger bliver
ikke synlige for politikerne.

Sagsbehandlerne skal formulere budskaberne i vinkelarket som szetninger, der begynder med "Jeg vil
forteelle, at...". Derpa skal fglge en pastand med grundled og udsagnsled. Desuden skal de pa
vinkelarket under Andre relevante fakta angive, hvilke fakta politikerne har brug for, nar de skal forsta
sammenhangen og baggrunden.

Nar sagsbehandlerne har formuleret saetningerne i vinkelarket, tjener de som pejlepunkter, nar
sagsbehandlerene skriver sagsfremstillingen.

Hovedbudskabet bgr treede frem i toppen af Praesentation af sagen, og underbudskaberne kan
sagsbehandlerne bruge til at lave fortallende overskrifter nede i indstillingens sektioner. De vigtige
fakta kan sagsbehandlerne plukke fra, nar de skriver tekstens enkelte afsnit, men de kan ogsa indga i
selvstaendige afsnit i bunden af sektionen Praesentation af sagen.

Formalet med vinkelarket er at ggre sagsbehandlerne klar til at skrive og give dem overblik over
budskaber, argumentation og struktur. Og de kan lette processen med at fa godkendt indstillingen
internt i forvaltningen, fordi budskaberne star klare. Arbejdet med vinkelarket vil ggre
skriveprocessen hurtigere og give mere sammenhangende indstillinger.

Det vil vaere hensigtsmaessigt med kurser i at bruge vinkelarket. Laes evt. mere om vinkelarket i bilag
2, som er en vejledning til sagsbehandlere.

3.2 Argumentmodel

| komplicerede og kontroversielle sager anbefaler vi, at sagsbehandlerne supplerer vinkelarket med
en udvidet argumentmodel.

| den udvidede argumentmodel skal sagsbehandlerne angive den overordnede pastand, der ligger bag
Igsningen. De skal ogsa beskrive belaeg, hjemmel/praemis, sakaldt rygdaekning for hjemlen,
gendrivelse og styrkemarker. Se bilag 2 for at fa begreberne naermere forklaret.

Modellen kan fremhave argumentationens styrker og svagheder og dermed skabe et fzelles sprog for
sagsbehandlerne og de chefer, som behandler indstillingen.

Argumentmodellen skal kunne tilfgjes indstillingsdokumentet som et bilag, men skal ikke g@res
offentlig for politikerne, da den er sagsbehandlernes interne arbejdsredskab.

De udvalgte sagsbehandlere, der skal bruge modellen, vil sandsynligvis fa brug for traening.

3.3 Central placering af arbejdsdokumenter

Vi anbefaler, at arbejdet med den konkrete indstilling, herunder tidlige udgaver med vinkelark og
argumentmodel, placeres centralt i et feelles system (fx Agenda). Den skrivende sagsbehandler skal
kunne tildele alle relevante fagpersoner adgang til dokumentet efter behov. Dermed samler man alle
kommentarer og sendringsforslag i et faelles dokument. Det vil ggre godkendelses- og skriveprocessen
mere smidig.
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3.4 Hjxelpetekster i Agenda

Vejledningen i at skrive indstillingens enkelte punkter skal integreres i Agenda som hjaelpetekster.

Vi har begyndt et udkast til hjeelpetekster (bilag 3), til dels ud fra "Vejledning - At skrive indstillinger til
Borgerrepraesentationen og udvalg, april 2008, 3. udgave". Men hver forvaltning kan have szerlige
behov omkring indholdet i hvert afsnit. Derfor anbefaler vi, at forvaltningerne udarbejder deres egne
hjeelpetekster, evt. ud fra en generisk udgave.

Laes desuden under Skabelonens opbygning om nye hjelpetekster for et nyt punkt "Konsekvenser".

Sproglige hjelpefunktioner under indtastningen

Vi anbefaler fem hjzelpefunktioner i Agenda i stil med grammatikfunktionerne i Word og redskabet
grammarly (se evt. www.grammarly.com)

3.5 Lixmaler: Skal vise tekstenhedernes lix-tal i signalfarver rgd, gul, gren. Gerne med en hjalpetekst,
der popper up, nar sagsbehandleren klikker pa tallet. Hjeelpeteksten fortzeller, hvordan
sagsbehandleren kan nedbringe lixen og skabe mere laesevenlige saetninger.

3.6 Verbalsubstantiv-alarm: En funktion, der viser tekstenhedens samlede antal verbalsubstantiver af
de to mest gangse typer med endelserne ing og else. Funktionen kan bruge signalfarverne rgd, gul,
gron for det samlede antal, og den skal ogsa gerne vise de enkelte verbalsubstantiver. En hjaelpetekst
kan fortzelle, hvordan sagsbehandleren omskriver verbalsubstantiver til udsagnsord og far et mere
aktivt og dynamisk sprog.

3.7 Passiv-indikator: En hjzlpefunktion, der spotter de mest brugte passivformer som udsagnsord,
der ender pa s (eks: det vurderes) og sammensatte passiver med former af udsagnsordet at vaere
(oftest er, blev, bliver) og udsagnsord i kort tilleegsform (eks: det blev vurderet). Hjaelpetekst kan
forteelle, hvordan sagsbehandleren omskriver til aktiv form og far en aktgr med ind i saetningen.

3.8 Papirord: En funktion, der ggr sagsbehandleren opmarksom pa, at han har brugt et gammeldags
ord, der ikke fungerer godt i nutidig tale og skrift.

3.9 Forvaegts-indikator: En funktion, der ggr sagsbehandleren opmaerksom pa, at udsagnsled og
grundled star sent i seetningen. Hjaelpetekst kan fortzelle, hvordan sagsbehandleren kan skabe en
mere lasevenlig setning ved at flytte de sdkaldte kerneord (udsagnsord og aktgr/grundled) laengere
frem.

4. Visualisering

Vi anbefaler, at indstillingerne bruger andre visuelle virkemidler til at stgtte teksten i dens forklaring.

4.1 Billeder

Det er vores klare anbefaling, at sagsbehandlerne skal taenke billeder ind i indstillingerne. Enten ved
direkte link til bilag eller som en integreret del af teksten. Billeder skal hjzelpe med at holde
tekstmangden nede i de tilfaelde hvor der er behov for at beskrive en lokation eller situation. Pa den
made kan teksten formuleres som refererende mere end beskrivende og mindske behovet hos
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leseren for at fortolke og forestille sig det beskrevne. Billeder styrker formidling ved at dokumentere
og forklare aspekter, der er vanskeligt at formidle gennem tekst.

4.2 Billedtekster

Billeder bgr fglges af en aktiv og forklarende billedtekst, der hjalper leseren til at afkode afsenders
mening med billedet og bringe intentionen med billedet i fokus. Billedteksten skal vaere i en anden
version af skriftsnittet end brgdteksten for at synligggre dens afstand til indstillingens anden tekst.

4.3 Diagrammer

Vi anbefaler, at eDagsorden adskiller data og praesentation af data. Sagsbehandler taster tal ind i
Agenda og valger (via en vejledning) en passende praesentationsform. Laeseren vil se tallene
praesenteret i den valgte form og kunne fa de faktiske tal frem. Vejledningen kan tage udgangspunkt i
den vejledning, som Rigsrevisionens medarbejdere bruger, nar de skal veelge diagrammer til at
illustrere tal i beretninger (se bilag 5). KK kan overveje at ggre det muligt for politikerne at vaelge
alternative praesentationsformer/diagrammer.

4.4 Praesentation af tabeller

Vi anbefaler at holde antallet af kolonner, sa det ikke er ngdvendigt at scrolle for at overskue tabellen.
Hvis data er af en sadan beskaffenhed, at der er behov for at scrolle, bgr praesentationen have
mulighed for at lase yderkolonner, sa meningen med indholdet i en given raekke ikke gar tabt nar
brugeren scroller til siden. Er tabellen meget kompleks anbefaler vi, at ngglekolonner vises i
indstillingen med muligheden for at klikke sig videre til den fulde tabel i bilag.

Interaktive/Dynamiske elementer

4.5 Integration af Kgbenhavnerkortet

Vi anbefaler, at man undersgger mulighederne for at integrere Kgbenhavnerkortet. Vi ser fordele i, at
en sagsbehandler (i Agenda) kan pradefinere en opstilling af kortet, som lseseren kan tage
udgangspunkt i i sin forstaelse af indstillingen.

4.6 Nye bilagstyper

Vi anbefaler, at kommunen udvikler mulighed for at oprette nye typer bilag, der kan integreres i
indstillingen. Billedgalleri, lyd eller video, Kgbenhavnerkort mv. bgr alle kunne oprettes som
selvstaendige bilag med forklarende tekst, for efterfglgende at blive inddraget i indstillingen som
aktive elementer i en dokumentfold.

4.7 Video
Vi har ikke en selvsteendig anbefaling om, at sagsbehandlere skal ggre brug af video, men anerkender,
at der kan veere tilfaelde, hvor det er en god metode til at fa en bedre forstaelse af en sag.

4.8 Tidslinje

Vi anbefaler, at indstillingerne arbejder med en tidslinje, der synligggr for laeseren, hvordan den
politiske behandling har vaeret op til nu, samt den videre proces. En klikbar version vil politikerne
kunne bruge til at navigere til tidligere indstillinger eller andet relevant materiale.

5. Brugergreenseflade (politikere/eDagsorden)

En del af anbefalingerne vedrgrer prasentationen af indstillingen pa tablet eller computer. Der er
primaert tale om anbefalinger af visuelle aendringer men ogsa anbefalinger, der vedrgrer laeserens
interaktion med indstillingen.
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Valg og visning af skrifter

5.1 Skriftvalg

Vi anbefaler, at eDagsorden skifter fra Helvetica til en font, der er optimeret til skeerm. www.kk.dk
benytter en skeermoptimeret udgave af Gill Sans, men det endelige valg ma bero pa en
designbeslutning. Vi forudser en forbedret laeseoplevelse ved at valge en skeermfont (Helvetica Neue,
Calibri, Roboto mm.).

5.2 Skriftstgrrelse
Vi anbefaler, at skriftstgrrelsen er mindst 9 px og der bliver en indstillingsmulighed for at justere
skriftstgrrelsen pa en made, der ombryder teksten.

5.3 Linjeleengde

Vi anbefaler, at layout og skriftstgrrelse tilpasses, sa antallet af karakterer per linje holder sig pa
omkring 60 karakterer. Brugerens mulighed for at andre skriftstgrrelse vil naturligvis pavirke
anbefalingen.

5.4 Luft og afstand
Vi anbefaler, at teksten renses for manglende eller ungdige linjeskift omkring afsnit og
punktopstillinger, sa der er ens luft over afsnit hver gang og ens luft over og under punktopstillinger.

Farver og ikoner

5.5 De gra bokse

Vi anbefaler, at et fremtidigt layout overvejer mulighederne for at inddrage lyse farver, nu hvor
indstillingerne udelukkende er digitale. De nuvaerende "gra bokse" har et ungdigt lavt kontrastforhold
til teksten. Den kan fjernes ved at lysne den eller give den en lys farve.

5.6 Generelt om farver
Der er ikke noget, der taler for, at indstillingen generelt skal bruge farver. Vi ser ikke nogen direkte
lzesemaessige fordele i at arbejde med farver i og omkring teksten.

5.7 Standard ikoner

Ved brug af ikoner bgr Kgbenhavns Kommune tilstraebe genkendelighed i ikonernes udformning. Vi
anbefaler, at teksten PDF erstattes af et PDF-ikon og eventuelle fremtidige muligheder arbejder efter
samme princip.

5.8 Ungdige og forvirrende ikoner

De grgnne cirkler i venstre side fjernes, og deres indhold andres til ikoner, der deekker over den
underliggende mening. Pilene oven over indstillingen bgr flyttes eller fijernes, da de i deres
nuvaerende placering signalerer scroll af tekst i stedet for naeste indstilling/bilag.

Interaktion med tekst

5.9 Distraktionsfri laesning

Vi anbefaler en nem tilgang (eller standardindstilling) til distraktionsfri laesning, der fjerner alt andet
end indstillingens indhold og forgger muligheden for at bevare fokus. Et lille menu-ikon vil kunne
bringe navigation og veerktgjer frem til laeseren.
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5.10 Hyperlinks
Vi anbefaler, at hyperlinks bruges aktivt i dokumentet til at vise indholdselementer eller traekke
informationer frem fra bilag (se bilag 4).

5.11 Dybe links
Vi anbefaler, at indstillingerne kan linke dybt ind i bilag, sa leeseren ser den side i et bilag, som
indstillingen henviser til (se bilag 4, pkt. 3 og 4).

Feedback

Der kan forekomme indforstaet jargon eller forkortelser, der ikke er alle bekendt i indstillingerne. Vi
anbefaler en mulighed for, at laeseren kan markere et ord (f.eks. Kgbenhavnermodellen) og spgrge til
betydning eller uddybning. Handlingen vises hos sagsbehandleren, der kan handle direkte pa
spgrgsmalet og opdatere det som en dokumentfold i indstillingen eller klarggre en forklaring til
senere brug.

5.13 Tilbagemeldninger

Vi anbefaler, at det bliver muligt for laeseren at give feedback til sagsbehandleren, der har arbejdet
med indstillingen. Det kan vaere uddybning af afsnit, der var nemme eller svaere. Yderligere
undersggelser skal til for at vurdere, hvilken type feedback der er mest relevant, men den nye type
indstillings dynamiske natur ggr det muligt at give feedback pa dokumentet som helhed og helt ned
pa afsnitsniveau.

Danmarks Medie- og Journalisthgjskole
marts 2016
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Bilag 1: Dokumentfold

Felgende skaermprint er principlayout af hvordan en dokumentfold kan tage sig ud. Princippet bag
folden er, at teksten kan lzeses i kollapset form (ren tekst). Ved et klik pa de markerede omrader i
teksten, vil dokumentet folde sig ud og vise relevant indhold (tekst, billede, video eller bilag).

Vedrarende hensyn til de ekonomiske interesser skal det bemaerkes, at forvaltningen har forholdt sig til de faglige
hensyn og herudfra foretaget en helhedsvurdering.
Anbefaling

ltelge planiovens § 19, stk. 1, kan kommunen meddele dispensation fra lokalplanens bestemmelser, hvis
dispensationen ikke er i strid med principperne i planen

Forvaltningen vurderer, at parkeringshuset med de udadvendte funktioner i stueetagen, herunder en
genbrugsstation, er en bylivemaessig fordel, som opvejer de bindinger, de giver i forhold til indretning af p-huset. Det
offentlige byrum p4 taget, kan bidrage med en sarlig kvalitet til Arhusgadekvarteret.

OKONOMI
Denne indstilling har ingen ekonomiske konsekvenser for kommunen.

Videre proces

P4 baggrund af udvalgets beslutning meddeler Teknik- og Miljgforvaltningen den ansegte dispensation, eller afslag
pa ansegning om samme

1. Teksten "planlovens §19, stik 1" er markeret i en anden farve, der signalerer, at laeseren kan
interagere med dokumentet.

Vedrarende hensyn til de ekonomiske interesser skal det bemaerkes, at forvaltningen har forholdt sig til de faglige
hensyn og herudira foretaget en helhedsvurdering.
Anbefaling

Ifelge planiovens § 19, stk. 1, kan kommunen meddele dispensation fra lokalplanens bestemmelser, hvis

§ 19. Kommunalbestyrelsen kan dispensere fra bestemmelser i en lokalplan eller en plan |

m.v., der er opretholdt efter § 68, stk. 2, hvis dispensationen ikke er i strid med prin-
cipperne i planen, jf. dog § 40.

Stk. 2. Videregaende afvigelser end omhandlet i stk. 1 kan kun foretages ved tilvejebring-
else af en ny lokalplan.

Stk. 3. En bestemmelse i en lokalplan, hvis indhold er fastlagt i overensstemmelse med
regler eller beslutning efter § 3 eller en aftale med en nationalparkfond eller en
statslig, regional eller kommunal myndighed, kan kun fraviges med miljgminister-
ens henholdsvis den pagaeldende myndigheds samtykke.

dispensationen ikke er i strid med principperne i planen
Forvaltningen vurderer, at parkeringshuset med de udadvendte funktioner i stueetagen, herunder en

2. Ved et klik pd linket vil dokumentet folde sig ud og vise den relevante paragrafs ordlyd.
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Bilag 2: Sadan bliver du klar til at skrive en indstilling

Et vinkelark og en argumentmodel er to redskaber, der kan hjeelpe sagsbehandleren
til at blive klar til at skrive en indstilling. Samtidig kan de indga i processen med at fa
godkendt indstillingens enkelte punkter undervejs.

Vinkelarket er bdde en metode, der kan ggre sagsbehandleren klar pa indstillingens vigtigste
budskaber og pa strukturen i teksten. Et vinkelark, der ikke er udfyldt, kan se sadan ud:

Vinkelarket

Udfyld umiddelbart, fer du skriver teksten
HOVEDBUDSKAB (HB):

Jeg vil fortaelle, at ...

UNDERBUDSKABER, der underbygger hovedbudskabet (max 7):

UB 1: Jeg vil fortaelle, at ...

UB 2: Jeg vil fortaelle, at ...

UB3,4,5..

ANDRE RELEVANTE FAKTA, som hjalper politikerne til at forsta sammenhangen:

Vi ser vinkelarket primaert som et redskab til afsnittet Praesentation af sagen, hvor sagsbehandleren
gor rede for sagen og det, som forvaltningen vil overbevise politikerne om. Flere af indstillingens
andre elementer vil blive lette at skrive, nar man har udfyldt arket.

Arket kan indga i selve skabelonen, som sagsbehandleren skriver i - uden at vaere synlig for
politikeren, nar indstillingen praesenteres.

Redskabet til at skaerpe dit budskab

Vinkelarket hjeelper sagsbehandleren til at formulere Igsningen, som skal fremga gverst oppe i
afsnittet Praesentation af sagen.

Vinkelarket skal fa sagsbehandleren til at skaerpe budskabet - vinkle teksten. Man skal nemlig
formulere sit hovedbudskab i en satning, der begynder med Jeg vil fortelle, at...

11
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Anden del af saetningen skal vaere en pastand, og den skal gerne vise, hvordan forvaltningen vil Igse
det problem, som indstillingen beskriver. Dermed bliver vinkelarket en central del af
argumentationen.

Fortzellesatningen kan have flere led og dermed nuancer, hvis problemstillingen er kompleks. Men jo
skarpere sagsbehandleren kan formidle sit hovedbudskab, desto lettere bliver det at skrive teksten.
Hovedbudskabet virker som kompas for teksten. Sagsbehandleren skal derfor vaelge hvert ord i
forteellesaetningen med stor omhu.

Et hovedbudskab kunne for eksempel hedde:
Jeg vil fortzlle, at en Igsning med de og de tiltag mest effektivt og gkonomisk Igser de og de
problemer for de og de grupper af borgere.

Underbudskaber som guide for hvert afsnit

Dernaest skal sagsbehandleren udfylde underbudskaberne i arket pa samme vis. Underbudskaberne er
ogsa pastande, og de skal hver isaer understgtte indstillingens overordnede pastand.

Sagsbehandleren kan bruge hver underbudskab som et afsnit under Praesentation af sagen og kan
prioritere underbudskaberne, sa man far det vigtigste fgrst. Dermed far man struktur og raekkefglge i
teksten. Og hvert underbudskab saetter kursen for indholdet af det enkelte afsnit.

Vi foreslar, at sagsbehandlerne fglger denne raekkefglge i vinkelarket og dermed sektionen
Praesentation af sagen - hvis det er muligt og relevant i den pagaldende sag:
Konsekvenser

Alternativer

Hgring/inddragelse af brugere

Andre relevante fakta

Et underbudskab om konsekvenser kan vise konsekvenser af forslaget for bestemte omrader eller
interessenter. Det kan f.eks. veere:
® Borgere og brugere af institutioner og services — gaelder alle forvaltninger
e Erhvervsliv og virksomheder (fx i forhold til kommunes erhvervs- og vaekstpolitik)
e Klima og miljg — herunder indvirkning pa CO2-mal, begrgnning, traeer, grenne
arealer
® Medarbejdere — herunder antal arsvaerk, rekruttering, fagligt miljg
e Trafik og infrastruktur — antal p-pladser, fremkommelighed (varebiler skal laesse
af, bilkger, busser og taxaers fremkommelighed, cykeltrafik)

Et underbudskab om alternativer kan ga pa forbehold eller alternative Igsninger, som forvaltningen
har overvejet undervejs. De kan vaere med til at understgtte et nuanceret hovedbudskab, der ogsa
omfatter mulige ulemper ved en Igsning.

Underbudskaber som hjeelp til at lave fortaellende overskrifter

Nar sagsbehandleren har formuleret underbudskaberne, bliver det lettere at formulere fortzllende
overskrifter for hvert afsnit. En fortaellende overskrift indeholder nemlig en pastand, og det ggr det
nemmere for laaseren at orientere sig i teksten og fa overblik.

En fortzellende overskrift i sektionen @konomi kan vaere Lgsningen koster 3 millioner kroner.

12
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Fakta som indgdr i underbudskaberne

Et afsnit i vinkelarket er Andre relevante fakta. Det er fakta, som sagsbehandleren skal have med i
teksten, sa laeseren kan forsta baggrunden og sammenhangen. Nogle fakta vil naturligt indga i hoved-
og underbudskaberne, men der kan ogsa veere fakta, som ikke relaterer sig direkte til dem. Dem kan
sagsbehandlere anbringe for neden i sektionen Praesentation af sagen.

Fakta er - i modsaetning til pastande - kendsgerninger, som ikke er til diskussion.

Vinkelark som afsaet til at visualisere

Sagsbehandleren kan ogsa bruge vinkelarket til at fa idéer til, hvordan man kan visualisere dele af
indholdet for politikerne. Visualiseringer kan indga som dele af underbudskaber.

For eksempel kan et billede af et meget effektivt cykelstativ illustrere en del af Igsningen pa et

problem med henkastede cykler pa et torv. Eller et billede af henkastede cykler pa torvet kan
illustrere et underbudskab i et vinkelark, der gar pa problemet.

13
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Argumentmodel: Yderligere styr pa argumentationen

En argumentmodel eller argumentanalyse er en anden made at fa greb om tekstens argumentation.
Og sagsbehandleren kan bruge den til internt at afklare, hvordan forvaltningen skal argumentere for
Igsningen. En argumentmodel kan kvalificere argumentationen, blandt andet fordi den inddrager
forbehold og modargumenter. Pa den made bliver argumentationen ofte mere trovaerdig og
overbevisende og mindre ensidig. Noget, som politikerne har efterspurgt. Argumentmodellen kraever
dog noget traening at bruge.

Argumentmodellen er iszer i brugbare i komplekse indstillinger, der &endrer noget bestaende.

Modellen kan besta af fglgende elementer: Pastand, belaeg, hjemmel/praemis, rygdaekning,
gendrivelse og styrkemarkgr. Her er et eksempel:

Belaeg: Det virker i Pastand: Metadon er
andre storbyer det bedste

subsistutionsmiddel

Hjemmel/Praemis:
Hvad der gzelderiden

ene storby, gaelder Styrkemarkgr:
ogsa i Kebenhavn Forvaltningen mener,
at fordelene
overskygger
ulemperne
Rygdaekning: Gendrivelse: Andre
Kgbenhavns eksperter mener
stofbrugere ligner de noget andet

andre storbyers
Forende eksperter
anbefaler det osv

Pastand: Find fgrst ind til den overordnede, bagvedliggende pastand, som Igsningen bygger pa.
Formulér den som en saetning med et udsagnsord i. Pastanden er det synspunkt, forvaltningen sgger
politikernes tilslutning til. Man kan saette "derfor" som marker for pastanden. En indstilling kan
indeholde mange pastande.

Belaeg: Find derefter det vigtigste beleeg = grundlag, som stgtte for pastanden. Belaegget kan vaere en
ny pastand. Det er ofte en konstatering, man henter ude i virkeligheden. Man kan sztte "fordi" som
marker for belaegget. Belaegget skal veere mere acceptabelt end pastanden.

Hjemmel/pramis: Den overordnede regel eller lovmaessighed - ofte et alment accepteret synspunkt -
som hele argumentationen bygger pa. Hjemlen forbinder pastand og belaeg. Man kan saette
"eftersom" som markgr for hjemlen. Hjemlen er ofte implicit i en argumentation - den kan indimellem
synes banal. Men det er vigtigt for afsenderen at kende den.

14
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Der findes i dagligdags praktisk argumentation en raekke gaengse hjemler eller argumenttyper sasom
"noget er tegn pa", "sammenligning: Hvad der virker et sted, virker ogsa et andet" eller
"generalisering: Hvad der gaelder for den ene, ma ogsa gzelde for de andre". Men hjemler kan ogsa
tage udgangspunkt i de politikker, som Borgerrepraesentationen har vedtaget.

Rygdaekning: Forhold, som styrker hjemlen. De ligner ofte belaegget, for de er som regel ogsa hentet
ude i virkeligheden.

Gendrivelse: Modargument. Forhold, der taler imod pastanden eller som ggr, at den maske alligevel
ikke holder. Nogle vil tale for noget andet (men det kan man sa afvise eller tage med i den
overordnede vurdering)

Styrkemarkgr: Med styrkemarkgren viser man, hvor meget man selv tror pa pastanden. Ofte pavirker
gendrivelsen den overordnede pastand, sa man blgder den op - f.eks. alt tyder pa, med stor
sandsynlighed, fordelene overskygger ulemperne osv.

Modellen giver overblik over argumentet

Man kan aflaese styrken af argumentationen ved at sammenholde belzaeg og rygdaekning med
gendrivelserne. Lige som sagsbehandleren far overblik over argumentationen ved at finde frem til
hjemlen og dermed argumenttypen.

Hjemlen er som regel den svareste at finde, maske fordi den i nogle tilfaelde er indlysende. Lees mere

om modellen, herunder om hjemler/argumenttyper i bogen Praktisk argumentation af Charlotte
Jgrgensen og Merete Onsberg.
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Bilag 3: Hj=lpespgrgsmal i skabelonen

Overskrift

Overskriften skal tydeligt forteelle om sagens genstand. Det vil sige, hvad der skal ske i sagen, og hvad
politikerne skal ggre. Den ma gerne vise, hvilken type indstilling det er — Orientering, anlaegsbevilling
osv.

Eks: Anlaegsbevilling til ny skole og idraetshal i @restad Syd — Kalvebod Fazelled Skole

Manchet

Manchetten uddyber overskriften med fa saetninger og kan fungere pa samme made som en
avismanchet. Det er en god idé at inddrage aktgrerne - politikerne - i manchetten.

Eks: Politikerne skal beslutte, om de vil bevilge 376 mio. kr. til en ny tre-sporet skole og en
skoleidraetshal i @restad Syd - Kalvebod Feelled Skole - med 336 fritidspladser og 168 klubpladser.

Indstilling
Se vejledning af 2008

Praesentation af sagen

Begynd afsnittet med at laegge hovedbudskabet fra vinkelarket frem. Sa far laeseren det vigtigste fgrst
og dermed overblik. Brug gerne et par satninger, hvis vinkelarkets hovedbudskab er meget
koncentreret.

Eks: Med Kalvebod Fzelled Skole vil kommunen opfylde en raekke behov for skole-, fritids- og
klubpladser i @restad Syd. Losningen med en idraetshal inde i en rund skolebygning er visionzaer og
understgtter skolens paedagogiske profil med idraet og bevaegelse. Desuden rader den bod pa
manglende idraetsfaciliteter og faglokaler for omrddets foreninger og borgere.

Herefter bgr du bringe afsnit, der hver isaer formidler vinkelarkets underbudskaber. De skal alle
understgtte vinkelarkets hovedbudskab. Hvert underbudskab resulterer i et afsnit med tekst, der som
regel uddyber underbudskabets pastand ved at fgre belaeg for den.

Konsekvenser

Et eller flere underbudskaber kan vise konsekvenser af indstillingen. Hvis indstillingen ikke far
maerkbare konsekvenser, udgar afsnittet.

Afsnittet bgr fortzelle om konsekvenser, som har politikernes sarlige bevagenhed, fx konsekvenser
for

Borgere og brugere af institutioner og services — gaelder alle forvaltninger

Erhvervsliv og virksomheder (fx i forhold til kommunes erhvervs- og vaekstpolitik)

Klima og miljg — herunder CO2-mal, begrgnning, traeer, grenne arealer

Medarbejdere — herunder antal arsvaerk, rekruttering, fagligt miljg

Trafik og infrastruktur — p-pladser, fremkommelighed (varebiler, biler, busser, cykler og taxaer)

Eks: Ny skole daekker en sjettedel af kommunens behov for skolespor og fritidstilbud

Kalvebod Feelled Skole vil daekke en sjettedel af det voksende behov for pladser i skoler og fritidstilbud.
En analyse viste i 2014, at kommunen fdr brug for 18 nye skolespor med tilhgrende fritidstilbud de
naeste 10 dr. Kalvebod Fzelled Skole rummer tre spor.

Netop i @restad Syd er der isaer behov for pladser, fordi bgrnetallet her vokser hurtigt. Med de tre
skolespor, 336 fritidspladser og 168 klubpladser kan bgrnene gad i skole og fritidsordning eller klub i
naeromrddet. Dermed slipper de for at pendle til andre skoler og tilbud pd Amager eller i andre dele af
kommunen.
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Borgere og foreninger fdr adgang til idraetshal, kunstgraesbane og faglokaler

Efter skoletid bliver Kalvebod Fzelled Skole et samlingspunkt for borgere fra de lokale foreninger og
idreetsklubber. For idraets- og kulturforeninger skal inddrages i forpligtende samarbejder med béde
skole og hal...

Alternativer

Et eller flere underbudskaber kan vise de alternativer, som forvaltningen har analyseret. Afsnittet bgr
argumentere for, hvorfor forvaltningen er ndet frem til den Igsning, som indstillingen praesenterer
som den bedst egnede.

Afsnittet glider ud, hvis der ikke er relevant indhold.

Horing/inddragelse af brugere

Et eller flere underbudskaber kan vise konklusionerne af de hgringer, som forvaltningen har
gennemfgrt.

Afsnittet skal gengive de vaesentligste input fra hgringerne, som har pavirket forvaltningens arbejde
med indstillingen.

Det samme geelder, hvis forvaltningen har inddraget brugere i diverse udvalg.

Eks: Foraeldre og repraesentanter fra idraetsorganisationer har givet input

Bdde foraldre til kommende bgrn pd skolen og repraesentanter fra idraetsforeninger og organisationer
har deltaget i henholdsvis byggeudvalg og brugerudvalg. Dermed har brugerne af skolen og hallen
haft indflydelse pa, hvordan skolen blev udformet...

Andre relevante fakta

| vinkelarket angiver du de fakta, som skal med i indstillingen, sa politikerne kan forsta
sammenhangen og se lgsningen for sig. Nogle fakta vil du fa brug for hgjt oppe i indstillingen, men i
bunden af sektionen Praesentation af sagen kan du samle relevante fakta. som ikke er super
vaesentlige i din argumentation. De kan alligevel veere gode for politikeren at have. Ved at anbringe
dem hernede, undgar du, at politikeren mister overblikket over det vigtigste hgjere oppe.

@konomi
Et eller flere underbudskab i vinkelarket kan give konklusionen pa forvaltningens beregninger af de
gkonomiske konsekvenser. Traek det frem med en fortaellende overskrift. Det tilhgrende afsnit kan i
hovedtrzak vise, hvordan forvaltningen er naet frem til belgbene, og hvor de skal findes. Afsnittet kan
svare pa fglgende spgrgsmal:

e Hvilke budget- og bevillingsmaessige konsekvenser har Igsningsforslaget?

e  Erudgifterne varige eller midlertidige?

e Hvad er mer- eller mindreudgifterne ved lgsningsforslaget?

e Hvordan finansieres eventuelle merudgifter, herunder hvilke

o omprioriteringer skal evt. foretages?

Eks: Samlet anlaegsgkonomi pd 421 mio. kr.

Projektets samlede gkonomi er pG 420,7 mio. kr. i Grene 2014-2021, som findes pd Bagrne- og
Ungdomsudvalgets anlaegsramme. Projektets samlede gkonomi bestdr af en samlet anlaegsramme,
fratrukket en besparelse.

Den samlede anlsegsramme for skole og idraetshal er pG 446,0 mio. kr., som bestdr af folgende belgb:

Videre proces

Brug gerne en tidslinje til at skabe overblik over de forskellige trin i processen, og markér tydeligt,
hvor i processen sagen er naet til.

Uddyb tidslinjen med tekst — se vejledning af 2008:

Afsnittet skal give overblik over sagens videre forlgb. | afsnittet anfgres kort, hvad der sker, nar der er
truffet beslutning, f.eks.:
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e Skal sagen sendes i hgring hos andre stdende udvalg eller eksterne hgringsparter?
e Hvornar forventes beslutningen i givet fald at treede i kraft?

e Hvad seetter forvaltningen i vaerk i forleengelse af beslutningen?

e Vil udvalget blive orienteret efterfglgende?

Afsnittet skal sa vidt muligt veere udformet, sa det kan benyttes uaendret under sagens gang, men er

det ngdvendigt, opdateres afsnittet i udvalgssekretariaterne, efterhanden som sagen bevager sig
igennem beslutningsprocessen.
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Bilag 4: Visning af indholdselementer og bilag i dokument

etager fil parkering samt plads til forskellige aktiviteter og leg pa taget. Der er saledes tale om et parkeringshus, der
adskiller sig fra typiske parkeringshuse ved, at det indeholder publikumsorienterede funktioner i gadeplan, en ydre
fremtraeden som er tilpasset kvarterets egenart samt et szerligt offentligt byrum pa taget med mulighed for ophold og
aktiviteter med udsigt over vandet. Parkeringshuset fremstar som en redbrun bygning med begrenning i form af
plantekasser og beplantning pa og langs facademe

X

Bilag 5 (billeder)
Billede 1 af 4

Oven pa parkeringshuset ses
de aktive arealer og den
beplantning der er udtaenkt
parkeringshuset.

Naboorientering

Ansagningen har vaeret i naboorientering i perioden 30. oktober — 14. november 2014, og forvaltningen har
modtaaet 22 henvendelser med indsiaelser mod en dispensation fra lokalblanens bestemmelser. Fire af

1. Eksempel pad et principlayout af et billedgalleri, der er oprettet som et bilag og indsat i en

dokumentfold. Der er mulighed for at navigere frem og tilbage mellem billeder, og alle billeder fdr en
tilhgrende billedtekst.

auonmor ong na typrons vou, anuor

. R——
fremtraeden som er tilpasset kvarterets egenart samt et saerligt offentligt byrum pé taget med mulighed for ophold og
aktiviteter med udsigt over vandet. P: i fr ar som en redbi ing med ing i form af
plantekasser og beplantning pa og langs facademe.

Naboorientering
A har vaeret i i perioden 30. oktober — 14. 2014, og for har
get 22 henvi med mod en ¢ on fra . Fire af

indsigelserne er fremfert af advokatfirmaer pa vegne af flere borg L g til
naboorienteringen er vedlagt i bilag 2 (indsigelse nr. 10). De modtagne indsigelser vedlaegges som bilag 2, og som

Kebenhavnerkort
Abn i nytvindue

2. Eksempel pad indseaettelse af Kgbenhavnerkortet. Kortet er opsat af sagsbehandleren med placering,
zoom og ikoner. Laeseren har mulighed for at traekke rundt i kortet eller Gbne det i et nyt vindue.
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Naboorientering

Ansegningen har vaeret i naboorientering i perioden 30. okltober — 14. november 2014, og forvaltningen har
modtaget 22 henvendelser med indsigelser mod en dispensation fra lokalplanens bestemmelser. Fire af
indsigelserne er fremfert af advokatfirmaer pa vegne af flere borgere. @sterbro Lokaludvalgs kommentarer til
naboorienteringen er vedlagt i bilag 2 (indsigelse nr. 10). De modiagne indsigelser vedliagges som bilag 2, og som
bilag 3 er vedlagt forvaltningens opsummering af indsigeiserne.

Indsigeiserne indeholder hovedsageligt begrundelser ud fra bygningsmaessige. planmaessige, ekonomiske og
planjundiske hensyn:

A. Ud fra bygningsmaessige hensyn gar indsigelserne iszer pa formngede lys- og skyggeforhold

som felge af den foregede bygningshejde; aendrede vindforhold og turbulensvirkninger pa

gadeniveau samt, at elevalortdmene er blevet unedvendigt heje og store
B. De planmzessige begrundelser omfatter iszer den foregede bygningshejde, som, mange

3. Flere forskellige bilag er markeret for at vise, at laeseren kan interagere med dem.

Naboorientering

A har vaeret i naboc i 30. oktober — 14. no 2014, og for har
modtaget 22 henvendelser med indsigelser mod en dispensation fra lokalplanens bestemmelser. Fire af
indsigelserne er fremfort af advokatfirmaer pa vegne af flere borgs | til

naboorienteringen er vedlagt i bilag 2 (indsigelse nr. 10). De modtagne indsigelser vedlagges som bilag 2, og som
X : ; : |
Bilag 2 (side 23) Kommentarer til nabohering vedr. P-hus i
Arhusgadekvarteret

Dsterbro Lokaludvalg har ikke haft mede i perioden mellem dagen
hvor vi modtog naboorienteringen til dagen hvor kommentarer skulle
indsendes (3.-14. november).

@sterbro Lokaludvalgs Fagudvalg for Teknik og Milje har dog vaeret
samlet og har falgende kommentar:

Dsterbro Lokaludvalgs Fagudvalg for Teknik og Miljz finder

Aionancatinnen dar tanno fra dan anrindalins lalralnlon wadearands

bilag 3 er vedlagt forvaltningens ¢ g af indsigel
i indeholder how igt beg! ud fra bygni i i iske og
planjundiske hensyn:

4. Ved et klik pé "Bilag 2 (indsigelse nr. 10)" linkes der direkte til den aktuelle side (side 23) for at
bringe laeseren direkte til det, teksten refererer til.
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lagram
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1. Vejledningen fra Rigsrevisionen kan give et overblik over, hvilken type fremstilling der passer til en

given type data.
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