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Hvorfor de sociale medier?

*Bringer kommunen teettere pa kebenhavnerne
og kgbenhavnerne taettere pa kommunen

Nar ud til mange for fa eller ingen penge
* Muligt at male vores kommunikation
*Viser andre sider af det offentlige

Lytter og samtaler uformelt med borgerne
*En Dbillig vej til offentlig branding

*Binder borgerne og byen sammen




KK Sociale medier

« | jan. 2013 startede Kebenhavns Borgerservice Facebook som
pilotprojekt. QU vedtog i juni 2013, at arbejdet skulle fortsaette med
Kebenhavns Kommune som afsender.

« Sidenhen er Instagram (2013) og Twitter (2014) kommet til.

- Driften (redaktion, overordnet strategi) er forankret i KFF med et teet
samarbejde pa tveers af alle forvaltninger.

« KFF-indlaeg tager primeert udgangspunkt i events og begivenheder i
kulturhuse, svammenhaller og biblioteker, inkl. projekter som KFF har
stottet gkonomisk. Derudover branding af rojekter og information om
borgerservice med fokus pa involvering af kebenhavnerne.
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KK Facebook

Branding, involvering,
story telling, dialog,
information, service

* Borgerservice

* Nyheder med
kebenhavnervinkel

* Indlaeg om byudvikling

* KK events, indvielser etc.
* Andre events, som KFF har

stottet

* Kriseberedskab

* Praesentation af KK
medarbejdere

* Kampagner
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* 43.000 fplgere
e 2-4indlxeg
dagligt

lﬁ Kobenhavns Kammune
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I:ﬁ Kebenhavns Kommune

SEX UDEN SAMTYKKE ER VOLDTAGT!
Del, hvis du er enig.

...... v.centerforseksuelleovergreb.dk

Idekonkurrence for Christiansholm / Papiroen
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KK Instagram

Branding, involvering

* Billeder af byen, af anlaegsprojekter,
udstillinger pa museerne, medarbejdere,
radhus osv.

» Udvalgte kampagner

* 6000 fplgere

» 2-3 opslag ugentligt

*f#fvoreskbh brugt
38.000 gange
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(“ﬁ/ koebenhavnskommune

89 synes godt om

koebenhavnskommune "Man kan godt sige,
at jeg er fodt pa det rigtige tidspunkt”, siger
Vivi, som er arkasolog med speciale i sko.
Hun kan nemlig takke Metrobyggeriet for fire
store udgravninger i Kebenhavn, som giver
masser af spasndende fund. Og s& har hun

('E koebenhavnskommune

65 synes godt om

koebenhavnskommune
@thorvaldsensmuseum skyder vinterferien i
gang tirsdag, hvor bern og deres voksne
kan komme pd opdagelse sammen med
vores fortaeller. Vi ser pa huset, de fine
samlinger og taler om nogle af de myter og

D 7u (‘Ey koebenhavnskommune

&

!

AT DRIKK

215 synes godt om

koebenhavnskommune SEX UDEN
SAMTYKKE ER VOLDTAGT!

Del, hvis du er enig og tag med
#ikkeofretsskyld.

(“ﬁy koebenhavnskommune

542 synes godt om

koebenhavnskommune Psssst.... S& er det
nu, at forarsmiraklet er sket pa
#bispebjergkirkegard. @dorthemey har
veeret der og forteeller, at blomsterne er
sprunget helt ud om to sekunder. #voreskbh
#sakura #forar @ ob ok




a Kristian vonBengtson

Har Kebenhavns Kemmune
Dkoebenhavner giver tilladdelse il
dette? Jeg er rystet. Skal vasre

. Gﬂenligt kK :"‘"si"l_'l f I'ﬁ Kebenhavns Kommune
Nyheder fra kommunen' dlalog’ pic.twitter com/AWCSQCigmQ % k
involvering, branding

KK Twitter

@Mikkel_Munck @ahnepper

@mortenkabell Vi har nu set pa

W8 sagen. Hegnet er stillet op uden

[ tilladelse, og vi er i fuld gang med at
folge op*Rie

* Tweets med link til |

pressemeddelelser og nyheder

pa kk.dk . - N
* Retweets af andres relevante , |
n heder ‘F] Kﬁb&nhE-WI'IS Kommune . .
Y . Arbejdet med at indsamle affald i KBH er
* Fotos/video fra byen . :
genoptaget, efter at 3F og City Renovation
med KK som maegler er blevet enige
bit.ly/1EmSquU4
* 2900 fglgere
e 1—2 tweets Y| Kebenhavns Kommune
) " Hver fijerde nyansatte i Kebenhavn far job som arkitekt, designer eller
dagligt

andet kreativt bit.ly/1xrZFdh #dkpol #kbhpol #kreativvaekst

VIS resume
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