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Strategi for  Københavns 
kom m unes brug af facebook, 
I nstagram  og Tw it ter   

Bilag 1.  

KFU tem aoplæg om  digital 
borgerkom m unikat ion 

4. Juni 2015 

 

I na Corydon 
/ / Borgerkontakt  og Digital I nnovat ion 
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Hvorfor de sociale m edier? 

• Bringer kom m unen tæt tere på københavnerne 
og københavnerne tæt tere på kom m unen 

• Når ud t il m ange for få eller ingen penge 

• Muligt  at  m åle vores kom m unikat ion 

• Viser andre sider af det  offent lige 

• Lyt ter og sam taler uform elt  m ed borgerne 

• En billig vej  t il offent lig branding 

• Binder borgerne og byen sam m en 

 

 
03-06-2015 
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KK Sociale m edier  

• I  j an. 2013 startede Københavns Borgerservice Facebook som  
pilotprojekt . ØU vedtog i j uni 2013, at  arbejdet  skulle fortsæt te m ed 
Københavns Kom m une som  afsender.  
 

• Sidenhen er I nstagram (2013)  og Twit ter (2014)  kom m et  t il.  
 

• Driften ( redakt ion, overordnet  st rategi)  er forankret  i KFF m ed et  tæt  
sam arbejde på tværs af alle forvaltninger. 

  
• KFF- indlæg tager pr im ært  udgangspunkt  i events og begivenheder i 

kulturhuse, svøm m ehaller og biblioteker, inkl. projekter som  KFF har 
støt tet  økonom isk. Derudover branding af projekter og inform at ion om  
borgerservice m ed fokus på involver ing af københavnerne.  

03-06-2015 
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KK Facebook 

• Borgerservice 

• Nyheder med 

københavnervinkel 

• Indlæg om byudvikling 

• KK events, indvielser etc. 

• Andre events, som KFF har 

støttet 

• Kriseberedskab  

• Præsentation af KK 

medarbejdere 

• Kampagner 

Branding, involvering, 

story telling, dialog, 

information, service 

• 43.000 følgere 

•  2-4 indlæg 

dagligt 
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KK Instagram 

Branding, involvering 

• Billeder af byen, af anlægsprojekter, 

udstillinger på museerne, medarbejdere, 

rådhus osv. 

• Udvalgte kampagner 

• 6000 følgere 

• 2-3 opslag ugentligt 

•#voreskbh brugt 

38.000 gange 
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KK Twitter 

Nyheder  fra kommunen, dialog, 

involvering, branding 

• Tweets med link til 

pressemeddelelser og nyheder 

på kk.dk 

• Retweets af andres relevante 

nyheder 

• Fotos/video fra byen 

• 2900 følgere 

• 1 – 2 tweets 

dagligt 
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