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Udbuddet af indsatsen” Udbud 2009

Beskeftigelses- og integrationsforvaltningen har efter Beskeaftigelses-
og Integrationsudvalgets beslutning af 3. maj 2007 (BIU 90/2007) i
2008 aftholdt genudbud af indsatsen af for- og revalidering samt saerlig
beskeaftigelsesfremmende indsats for primeert ikke-
arbejdsmarkedsparate borgere (ledige borgere i matchkategori 4- 5)
(herefter Udbud 2009). Der er indgiet rammeaftaler med i alt 12
leveranderer til indsatsen med ikrafttreeden den 1. januar 2009.

Sagsbehandler
Trine Madsen

I 2008 iverksatte forvaltningen efter udvalgets beslutning af 28.
februar 2008 (BIU 32/2008) et sidelebende udbud af eksternt tilsyn
med indsatsen, som skal falge rammeaftalernes varighedsperiode pa op
til maksimalt 4 4r. Rammeaftalerne pa Udbud 2009 er indgéet for en 3
arig periode og gelder saledes fra den 1. januar 2009 og til og med den
31. december 2011. Der er mulighed for forlengelse i op til yderligere
12 méneder, hvorefter rammeaftalerne kan lgbe til og med den 31.
december 2012. Rammeaftaler kan efter udbudsreglerne ikke forlenges
eller geelde i mere end samlet 4 ar.




Tilsynsopgaven omhandler kontrol af, om leverandererne overholder
rammeaftalerne, bilagsbeskrivelserne og den geldende lovgivning.
Dette kontrolleres ved uanmeldte kontrolbesog hos leverandererne.
Der skal éarligt udferes 12 wuanmeldte kontrolbesog og 12
opfolgningsbesag. Alle leveranderer skal have mindst ét kontrolbesog
om aret.

Udbud 2009 er opdelt i 9 forskellige og fleksible tilbudspakketyper til
malgruppen, hvis indhold i form af konkrete forleb, redskaber og
retninger kan sammensettes individuelt omkring hver borger og
saledes imedekomme dennes konkrete behov her og nu og pa sigt.
Forvaltningen har indgdet rammeaftale med de 12 leveranderer om
levering af i alt 95 forskellige tilbudspakker, som fordeler sig som
folger:

- 12 Indgangsmoduler

- 12 Jobpakker

- 12 Uddannelsespakker

- 12 Motivationsfremmende pakker
- 12 Mentorpakker

- 12 Sygedagpengepakker

9 Arbejdspravningspakker

- 8 Kombinationspakker

6 Sarlige tilbudspakker

Der henvises til bilag 3 og 4 for uddybning af ovenstiende
tilbudspakker.

Tilsynets funktion og virke

Udbuddet af opgaven med tilsyn med indsatsen blev vundet af det
svenske firma Europakontoret i Skdne (herefter Tilsynet), som siden
den 1. marts 2009 har fort tilsyn med rammeaftalerne under Udbud
2009 efter en af forvaltningen udarbejdet kravspecifikation. Tilsynet
har i overensstemmelse hermed indenfor et kalenderar foretaget 1
uanmodet kontrolbesog og 1 opfelgningsbesag hos hver leverander og
paset, om de faktiske forhold i forbindelse med den enkelte leveranders
leverancer til forvaltningen, var i overensstemmelse med de betingelser
og rammer, som forvaltningen stiller som krav til leverandererne under
Udbud 2009.

Tilsynet fungerer som forvaltningens eksterne kontrolenhed og ferer
det direkte tilsyn med leverandererne, hvorefter der meldes tilbage i
overensstemmelse med de retningslinjer og krav, som forvaltningen har
opstillet som tilsynsopgaven. Tilsynet paser overholdelse af de af
forvaltningen dikterede kontrolomrader og vurderer ikke forholdenes
karakter, men oplyser forvaltningen herom, som si foretager sig det
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videre forngdne overfor den enkelte leverander.

Opfoelgningsbesggene fortages pa baggrund af de forhold, som tilsynet
bemerkede under det uanmeldte kontrolbesog, Opfolgningsbesoget
skal foretages senest 3 méneder efter kontrolbesoget. Leverandererne
har mulighed for at komme med evt. egne bemerkninger til tilsynets
rapport efter bdde kontrolbesoget og opfolgningsbesaget.

Tilsynet har frem til marts 2010 lebende afrapporteret til forvaltningen
pa baggrund af sine besog, og forvaltningen har herefter sammenholdt
og vurderet de pétalte forhold efter kontrol- og opfelgningsbesaget, og
givet hver leverander en konkret tilbagemelding.

Forvaltningen sondrer i denne redegerelse mellem mangelfulde forhold,
som ikke er afhjulpet efter tilsynets kontrolbesgg, som varende af
henholdsvis “mindre kritisabel grad”, mere kritisabel grad” og “meget
kritisabel grad”. Ved ikke -mangelfulde forhold udtales der ingen
kritik.

- forhold af mindre kritisabel grad omfatter mindre vasentlige
problemstillinger omkring leveranderens leverancer: Forhold,
som vil have mindre eller ringe betydning for jobcentrenes
arbejde og forpligtelser under loven, som eks.vis. simple
misforstéelser og korte forsinkelser, og som forudszattes relativt
let og hurtigt athjulpet af leveranderen.

- forhold af kritisabel grad  omfatter  vaesentligere
problemstillinger omkring leveranderens leverancer, eks. vis.
manglende afrapporteringer til jobcentret, ikke rettidige
afrapporteringer, manglende leverance under en bestilt
tilbudspakke, mangelfulde og ikke opdaterede
fremmedeprotokoller m. v: Forhold, som har betydning for
jobcentrets arbejde og forpligtelser under loven i forhold til
beskeftigelsesindsatsen.

- forhold af meget kritisabel grad omfatter serdeles vasentlige
problemstillinger omkring leveranderens leverancer: Forhold,
som vil vare grove overtredelser af rammeaftalen og
lovgivningen, og som konkret kan udgere misligholdelse af
kontrakt med deraf folgende befojelser for forvaltningen — i
sidste ende opsigelse af rammeaftalen.

Tilsynet har efter endt tilsyn for &ret 2009 udarbejdet en samlet

arsrapport. Denne sammenholdt med forvaltningens tilbagemeldinger
til hver leverander fremgér af folgende oversigt:
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Leverandor

Tilsynets tilbagemelding

Forvaltningens handtering

1. AOFJOB Kebenhavn

Tilsynet fandt ved kontrolbesgget anledning til at rapportere
mangler i forhold til indholdet af tilbudspakker (manglende
struktur), overholdelse af forvaltningsretlige krav til udferelse af
opgaven, fremmedeprotokol, fysisk kontrol af borgerne samt de
fysiske faciliteter og adgangsforhold.

Ved det efterfolgende opfolgningsbesog fandt tilsynet, at manglerne
omkring ovennavnte forhold — pd nzr de fysiske faciliteter og
adgangsforhold- var afhjulpet tilfredsstillende.

Forvaltningen vurderede, at der i dette
mindre kritisabel grad, og henstillede til
athjelper forholdet omkring de fysiske fa

tilfeelde
at leve:
iliteter «

2. AS3 Employment A/S

Tilsynet fandt ved kontrolbesgget anledning til at rapportere
mangler i forhold til indholdet af tilbudspakker (manglende
struktur) samt bemarke et lavt fremmede af borgere i forhold til den
fysiske kontrol af borgerne.

Ved det efterfolgende opfolgningsbesog fandt tilsynet, at manglerne
omkring ovennavnte forhold var athjulpet tilfredsstillende

Forvaltningen tog tilsynets afrapporterir
anledning til at udtale kritik.

g til efi
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3. Dag og Degncentret
(nu dansk Rastof)

Tilsynet fandt ved kontrolbesgget anledning til at rapportere
mangler i forhold til oplegget i tilbudspakker (manglende struktur),
APV, borgernes fremmede (fysisk kontrol og fremmede) samt de
fysiske faciliteter og adgangsforhold.

I samme forbindelse bemarkede tilsynet, at mange borgere i de
kontrollere tilbudspakker havde dispensation fra timekravet fra
jobcentrene, og at Dag & Degncentret tillod hjemmearbejde i et stort
omfang. Dette gjorde det ikke muligt for tilsynet at foretage den
fysiske kontrol af borgerne.

Ved det efterfolgende opfelgningsbesog blev tilsynet henvist til en
leveringsadresse pa Enghavevej for at folge op pa
Motivationspakken. Her tilbed man dog ikke denne pakke, men
derimod Kombinationspakken.

Tilsynet foretog derfor kontrol af denne pakke, og fandt, at der var
mangler i forhold til APV og borgernes fremmede. Det fremgik af
det oplyste, at mange borgere havde dispensation fra timekravet.

Forvaltningen modtog leveranderens kommen-tarer, hvor man oplyste om
hvordan, man gav undervisningsfri og tillod hjemmearbejde.

Forvaltningen fandt anledning til at udtale kritik af meget kritisabel grad.
Idet der hermed var tale om ydelser, som ikke forekommer som del af det
af forvaltningen accepterede tilbud, blev det vurderet at vare tale om
vaesentlig misligholdelse af kontrakt.

Endvidere fandt forvaltningen anledning til at udtale kritik af meget
kritisabel grad i forhold til leveranderens egen dispensering fra timekravet
ud over hvad, der er aftalt med jobcentret om aktive timer i et forleb.
Dette forhold blev ogsa vurderet som vaerende vasentlig misligholdelse af
kontrakt.

Forvaltningen har atholdt mede med leveranderen og modtaget
indestdelseserklering for, at praksis omkring undervisningsfri og
dispensering fra timekravet er ophert. Forvaltningen har rejst krav om
tilbagebetaling af beleb for de periodeforleb, hvor der blev givet
undervisnings-fri og tilladt hjemmearbejde frem for aktiv deltagelse i
leveranderens tilbud. Kreditnota er blevet fremsendt de bestillende
jobcentre.

Leveranderen har erkler-et sig indforstdet med overstiende,
samarbejdet fortsatter pt. efter rammeaftalen.

og
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4. Hartmanns A/S

Tilsynet fandt ved kontrolbesgget anledning til at rapportere
mangler i forhold til opleegget i tilbudspakker (manglende struktur),
APV, borgernes fremmede (fysisk kontrol) samt de fysiske faciliteter
og adgangsforhold.

Ved det efterfolgende opfolgningsbesog fandt tilsynet, at manglerne
omkring ovennavnte forhold — pd nzr de fysiske faciliteter og
adgangsforhold- var athjulpet tilfredsstillende.

Forvaltningen vurderede, at der i var dette tilfeelde tale om forhold af
mindre kritisabel grad, og henstillede til, at leveranderen hurtigst muligt
athjelper forholdet omkring de fysiske faciliteter og adgangsforhold.

5. Hans Knudsens
Instituttet (HKI)

Tilsynet har ved kontrolbeseget ikke fundet anledning til at
rapportere mangler i forhold til de anferte kontrolomrader under
leveranderens leverancer til Jobcenter Kebenhavn.

Ved det efterfolgende opfolgningsbeseg fandt tilsynet, at disse
kontrolomrader fortsat fungerede tilfredsstillende

Forvaltningen tog dette til efterretning og fandt ikke anledning til at
udtale kritik.
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6. Hovedstadens
Oplysningsforbund HOF
(nu FOF-HOF)

Kontrol- og opfelgningsbesog fandt sted hos leveranderens
underleverander, Plan & Handling idet tilsynet blev hertil.

Tilsynet fandt ved kontrolbesgget anledning til at rapportere
mangler 1 forhold til oplegget i tilbudspakker (indhold og
manglende differentierede ydelser) samt borgernes fremmede (fysisk
kontrol).

Ved det efterfolgende opfolgningsbeseg fandt tilsynet, at manglerne
omkring ovennavnte forhold var afhjulpet, men at der gennemgéede
var uklarheder omkring ansvarsfordelingen mellem
hovedleverander og rammeaftaleindehaver overfor Plan & Handling
som underleverander.

Forvaltningen fandt grundet forholdets karakter anledning til at udtale
kritik og bemarkede, at rammeaftalen og selve kontraktforholdet er
mellem forvaltningen og hovedleverander, uagtet konkret brug af
underleverander til (del)leverancer under rammeaftalen, og henstillede til
at sikre en klar administrativ rollefordeling mellem FOF- HOF som
rammeaftaleindehaver ~og  hovedleverander  overfor  eventuelle
underleveranderer.

7. Incita

Tilsynet har ved kontrolbeseget konkret fundet anledning til at
rapportere mangler i forhold til den fysiske kontrol af borgerne.
Tilsynet rapporterede, at en elevator var under reparation, men at de
i alt 14 berorte borgere kunne henvises til aktivitet andet steds.
Endvidere oplyste tilsynet, at man pé tidspunktet for kontrolbesaget
diskuterede indholdet af den hérde sociale klausul med
forvaltningen.

Ved det efterfolgende opfolgningsbesag den 22. 2010 fandt tilsynet,
at ovennavnte forhold var uendrede.

Forvaltningen bemerkede, at man fandt det tilfredsstillende, at
leveranderen sikrede de bererte borgere aktivitet andet steds, mens
reparationen af elevatoren foregér.

Vedrerende den hérde sociale klausul er dette forhold efterfolgende
afklaret. Forvaltningen fandt pa dette grundlag ikke anledning til at udtale
kritik.
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8. Konsortiet Integro | Tilsynet fandt ved kontrolbesoget alle forhold i orden. Det | Forvaltningen tog dette til efterretning og fandt ikke anledning til at
Cortex bemarkes, at APV pé dette tidspunkt var under udarbejdelse samt at | udtale kritik.

leveranderen har en egen etnisk politik i tilknytning til Kebenhavns

Kommunes verdiggrundlag og politik om etnisk ligestilling.

Ved det efterfolgende opfelgningsbeseg fandt tilsynet, at alle forhold

fortsat var i orden.
9. Konsortiet | Tilsynet fandt ved kontrolbeseget anledning til at rapportere | Forvaltningen fandt anledning til at udtale kritik, dog kun af mindre grad,
Kebenhavns Kommunes | mangler i forhold til Arbejdsprevningspakken (lukket for indtag | fordi der var tale om det forste kontrolbesgg og dette blev aflagt i perioden

Beskeftigelsesindsats
(KKB)

grundet ferie), den sociale klausul, APV samt mentorcertificering
(vare-tages af en leder, som ikke var tilstede de pagaeldende dage).

Ved det efterfolgende opfolgningsbesog fandt tilsynet, at manglerne
omkring ovennavnte forhold ikke var athjulpet tilfredsstillende.

mellem jul og nytar, som er traditionelle feriedage.

Forvaltningen henstillede til, at leveranderen fremadrettet er opmarksom
pa at kunne fremvise diverse forhold og fremlegge dokumentation for
kontrolomrader, uagtet hvornar tilsynet afleegger sine uanmeldte besag.

10. Kofoeds Skole

Tilsynet har ved kontrolbeseget konkret fundet anledning til at
rapportere mangler i forhold til den fysiske kontrol af borgerne, idet
der ikke var nogle og leveranderen kunne ikke redegere for hvor,
borgerne konkret var; tilsynet fik oplyst, at de var pa projekter eller i
praktik.

Ved det efterfolgende opfolgningsbesag fandt tilsynet, at manglerne
omkring ovennavnte forhold var athjulpet tilfredsstillende.

Forvaltningen fandt grundet forholdets karakter anledning til at udtale
kritik af meget kritisabel grad, idet leverandererne som udferer af
beskeaftigelses-indsatsen har en pligt til altid at kunne redegere for hvor,
borgerne er og hvad, de foretager sig.

Idet forholdet var athjulpet pa tidspunktet for opfelgningsbeseget, fandt
forvaltningen ikke anledning til at foretage sig yderligere.
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11. markman

Tilsynet har ved kontrolbeseget konkret fundet anledning til at
rapportere mangler i forhold til oplegget i tilbudspakker (manglede
differentiering af ydelser), APV, samt borgernes fremmede (fysisk
kontrol).

Ved det efterfolgende opfolgningsbesog fandt tilsynet, at manglerne
omkring ovennavnte forhold ikke var afhjulpet tilfredsstillende.

Forvaltningen har modtaget leveranderens kommentarer til de pétalte
forhold, herunder er APV ville vere klar i umiddelbar forlengelse af
opfolgningsmedet samt en uddybet beskrivelse af tilgang for registrering
af borgere i forleb. Forvaltningen fandt pa denne baggrund anledning til
at udtale kritik af mindre grad og henstillede til, at leveranderen er
opmarksom pa fremover at dokumentere tilgang og registrering i
fremmedeprotokollen for tilsynet.

12. Vaksthuset

Tilsynet fandt ved kontrolbesgget anledning til at rapportere
mangler 1 forhold til oplegget i leveranderens tilbudspakker
(manglede differentiering af ydelser), forelse af
fremmeodeprotokoller, borgernes fremmede (fysisk kontrol),
dokumentation for mentorcertificering samt de fysiske faciliteter,
herunder handicap-tilgengelighed.

Ved det efterfolgende opfolgningsbesog fandt tilsynet, at
leveranderen var ved at udarbejde dokumentation for certificering af
mentorer. Manglerne omkring de ovrige ovennavnte forhold var
ikke athjulpet tilfredsstillende.

Forvaltningen har modtaget leveranderens kommentarer om
mentorcertificering af alle medarbejdere bilagt dokumentation for
uddannelsen samt oplysninger om, at passende faciliteter kan etableres,
safremt dette skennes nedvendigt for en handicappet eller
bevagelseshemmet borger. Forvaltningen tog dette til efterretning.

Vedrerende de gvrige patalte forhold fandt Forvaltningen anledning til at
udtale kritik af kritisabel grad og henstillede til, at leveranderen bringer
disse forhold i orden hurtigst muligt og tilretteleegger interne procedure i
overensstemmelse med rammerne og de udmeldte retningslinjer for
udbuddet. Det bemarkes, at forvaltningen har vejledt leveranderen om
disse forhold samt korresponderet herom efterfolgende.
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Konklusion
Tilsynet konkluderer samlet set i sin arsrapport, jf. s. 7, at:

“Hovedkonklusionen er overordnet at rammeaftalen overholdes,
ligesom borgerne melder om meningsfulde projekter. De kommentarer
som kontrolbesogene har givet anledning til, har i de fleste tilfeelde
hurtigt ledt til korrigerende aktiviteter fra leveranderens side. Det
gensidige gode samarbejdsklima som ses mellem forvaltningen,
leverandorerne og tilsynet skaber gode forudscetninger for et effektivt
tilsyn som kan opfylde formdlet: at sikre at borgerne modtager den
service som rammeaftalen forpligter leverandorerne til at yde.

Modellen med differentierede tilbudspakker fungerer pa mange steder
dog pd en sddan mdde, at hver enkelt pakke ikke er helt synliggjort.
Videre mangler der flere steder en tydelig redegorelse af, hvor
borgerne befinder sig, ndr de ikke er tilstede pd leveringsadressen.”

Forvaltningen har pad baggrund af tilsynets konkrete afrapporteringer
fundet anledning til at udtale enkeltstdende kritik som folger, jf.
ovenstéende oversigt:

I 4 tilfelde fandt forvaltningen ikke anledning til at udtale kritik.




I 4 tilfelde fandt forvaltningen anledning til at udtale kritik af mindre
grad

I 2 tilfelde fandt forvaltningen anledning til at udtale kritik.

I 2 tilfelde fandt forvaltningen anledning til at udtale kritik af meget
kritisabel grad.

I sidstnevnte tilfeelde blev der, jf. ovenstdende oversigt, i den ene
situation konkret statueret vesentlig misligholdelse af kontrakt med
krav om tilbagebetaling af ydelser. I den anden situation patalte
forvaltningen forholdet og indskerpede kravene til leveranderen

Forvaltningen har hindteret alle de pétalte forhold, jf. ovenstiende
oversigt, og samarbejdet med alle leverandererne fortsatter pt. efter
rammeaftalen.

Hensigten med tilsynet er at sikre, at Kebenhavns Kommune savel som
borgerne i mélgruppen far de ydelser, som der blev kravspecificeret
som beskaftigelsesfremmende tilbud under Udbud 2009 og som
kommunen lobende betaler for samt at disse lever op til lovgivningen
og ovrige retningslinjer for den udlagte beskaftigelsesindsats.
Forvaltningen er pd baggrund af tilsynets afrapporteringer af det
indtryk, at tilsynet har vist sin vaerdi samt at samarbejdet med de
private leveranderer fungerer.
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