Vejledning til resultatstatus

Mini-leesevejledning til Resultatstatus:
Denne statusrapport viser malopfyldelsen pa de resultatkontrakter, som i 2009 blev indgdet med hver af de 10 decentrale enheder i BIF.

Center for Job og Formidling (CJF) blev nedlagt i forbindelse med sammenlaegningen af den statslige og kommunale del af jobcentret i efteraret
2009. I stedet blev Arbejdsmarkedscentret (AMC) oprettet med bl.a. varetagelse af dele af de forsikrede lediges kontaktforlgb. Idet der for 2009
kun er udarbejdet resultatkontrakt for CJF, som ikke lzengere eksisterer, og der ikke er udarbejdet resultatkontrakt for AMC, indgdr hverken CIF
eller AMC i denne heldrsopfglgning pa resultatkontrakter 2009.

De 9 gvrige enheder er angivet med fglgende forkortelser: Jobcenter Musvdgevej (JKM), Jobcenter Nyropsgade (JKN); Jobcenter Skelbaekgade
(JKS), Jobcenter Sygedagpenge (JCS), Ydelsesservice (YDS), Center for Job pa Szrlige Vilkdr (JSV), Center for Afklaring og Beskaeftigelse
(CAB); Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration (CBSI); Center for Kompetence og beskaeftigelse (CKB).

Reosultatmz'élene er beskrevet ved hver enkelt figur. Ved fl.gre af malene er selve malniveauerne differentieret mellem centrene. I de tilfeelde er
malniveauet angivet som “XX”, og det enkelte centers malniveau kan i stedet findes i selve figuren.

Hvert nggletal er ledsaget af en farveangivelse, der indikerer, hvor langt resultatet afviger fra resultatkontrakternes mal:

. Resultatet afviger ikke negativt fra malet, dvs. O pct. afvigelse

Resultatet afviger ikke mere end max. 5 pct. fra malet hvad angdr indsatsmal og ikke mere end 10 pct. hvad angar resultatmal,
dvs. hhv. 0-5 pct. afvigelse og 0-10 pct. afvigelse

. Resultat afviger mere end hhv. 5 pct. fra malet hvad angdr indsatsmal og mere end 10 pct. fra malet hvad angar resultatmal

Kilder

Opggrelserne i Resultatstatus bygger p& data fra kommunens egne sagsbehandlings- og gkonomisystemer og er primaert hentet i
forvaltningens Ledelses Informations System (BIFLIS). Herudover er der i en reekke tilfeelde tale om egne saerkgrsler. Praecis kilde er angivet
under de enkelte figurer i statusrapporten.

Data er senest opdateret den 10. marts 2010
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1. Mal for indsatsen: skaffe den manglende arbejdskraft og fa ledige ud af arbejdskraftreserven

. Figur 1: 3 mdrs. effekt af aktivering 507
. . . . . 457
. Figuren viser andelen af arbejdsmarkedsparate kontanthjselpsmodtagere, der er i job
eller uddannelse i 3 maneder efter afsluttet aktivering. Figuren indeholder aktiveringer 40 1
afsluttet fra oktober 2008 til september 2009. De seneste tilgaengelige tal er fra denne
periode, idet der altid gar ca. 5 maneder fra aktiveringerne er afsluttet til opgerelserne er 35 |
valide.
30 4 (—
. Ingen af de tre beskaeftigelsescentre har naet deres mal i 2009. Samlet set har BIF .
dermed ikke opfyldt resultatkontrakternes malsaetning i 2009. Gns. effekt angivet i pet. 251
20
. Konjunkturerne betyder, at det er vanskeligt at fa virksomhederne til at tilbyde ordinaer :
beskeaeftigelse. BIF vil gge brugen af virksomhedsplaceringer i 2010 med henblik pa at 15 4
flere ledige borgere far en tilknytning til arbejdsmarkedet.
10 4
54
0
CAB CBSI CKB
WGns. 3 mdrs. effekt (okt 08 - sep 09), 18 24 26
Resultatmal: Andelen af kontanthjaelpsmodtagere, der efter endt aktivering pd —Mal jf. resultatkontrakter 0¢ 22 26 31
centret er i job eller uddannelse i de efterfglgende 3 mdr., udger min. XX pct. i 2009. Kilde: BIFLI
. Figur 2: 3 ud af 7 mdrs. effekt af aktivering 100 7
. . . . 90
. Figuren viser andelen af kontanthjaelpsmodtagere, der er i job, uddannelse eller
lgntilskud i min. 3 méaneder inden for de forste 7 maneder af en aktivering. Figuren 80 1
indeholder aktiveringer pabegyndt i perioden maj 2008 til april 2009. De seneste
tilgaengelige tal er fra denne periode, idet der altid gar 9 maneder fra aktiveringerne er 70 4
pabegyndt til opgerelserne er valide.
60
. Tre af centrene har naet deres mal i 2009 og tre har ikke. Samlet set har BIF dermed Gn. effekt angivet | pet
opfyldt resultatkontrakternes malsaetning i 2009. - givetipet 501
40 4
30 —
20 1
10 4 I
0
JKM JKN JKS CAB CBSI CKB
WGns. 3/7 mdrs. effekt (jun 08-maj 09)) 54 35 46 15 19 26
Resultatmal: XX pct. er i job, uddannelse eller Igntilskud i min. 3 mdr. ud af en 7 —Mal f. resultationtrakter 0S 34 33 36 20 20 30
mdrs. periode efter p&begyndt forlgb. Kide: BIFL
ilde:




1. Mal for indsatsen: skaffe den manglende arbejdskraft og fa ledige ud af arbejdskraftreserven

. Figur 3: Nye virksomhedsplaceringer

. Figuren viser det akkumulerede antal virksomhedsplaceringer, der er pabegyndt i 2009.
Virksomhedsplaceringerne er opdelt i hhv. lgntilskud, virksomhedspraktik og
partnerskabspraktik.

. Tre af centrene har naet deres mal i 2009 og tre har ikke. Samlet set har BIF dermed

opfyldt resultatkontrakternes malsaetning i 2009.

. Udover de ca. 4.000 registrerede virksomhedsplaceringer, har BIF’s eksterne
leveranderer pabegyndt yderligere et antal virksomhedsplaceringer, som det pga.
tekniske barriere i sagsbehandlingssystemet ikke har vaeret muligt at registrere.

Resultatmal: Centret skal placere XX kontanthjaelpsmodtagere eller revalidender i
nye virksomhedspraktikker og Igntilskud i 2009.

. Figur 4: Rettidighed i jobsamtaler

. Figuren viser andelen af jobsamtaler, der er afholdt rettidigt, dvs. indenfor en periode af
3 mdr. siden senest afholdte samtale.

. En jobsamtale har til formal at afklare den lediges arbejdsmarkedsparathed og
fastleegge en jobplan for den ledige, herunder med inddragelse af aktive tilbud.
Jobsamtalen skal gennemferes min. hver 3. maned (hver maned for unge under 30
ar).

. Ingen af centrene har naet deres mal i 2009. Der har dog veeret en konstant stigning i
rettidigheden i lebet af 2009, og BIF er tat pa at opfylde resultatkontrakternes
malsaetning om min. 95 pct. rettidige jobsamtaler i 2009.

Resultatmal: Rettidigheden for kontaktforlgb skal udggre mindst 95 pct. i 2009.
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1. Mal for indsatsen: skaffe den manglende arbejdskraft og fa ledige ud af arbejdskraftreserven

. Figur 5: Rettidighed i aktivering
. Figuren viser andelen af aktiveringer, der er igangsat rettidigt.
. Aktiveringsreglerne betyder, at alle ledige skal i et aktiveringstilbud - af minimum 4

ugers varighed i minimum 25 timer om ugen - maksimalt 9 maneder efter pabegyndt
kontaktforlgb (3 maneder for unge under 30 ar). De ledige skal herefter genaktiveres
senest 6 maneder efter endt aktivering. Staten refunderer 65 pct. af udgiften til
aktivydelser og 35 pct. af udgifterne til passivydelser. Safremt reglerne vedrgrende
borgernes ret og pligt til aktivering ikke overholdes, kan kommunen som udgangspunkt
ikke hjemtage statsrefusion.

. Et af jobcentrene har naet sit mal i 2009 og to har ikke. Samlet set har BIF vaeret meget
teet pa at opfylde resultatkontrakternes malszetning om min. 95 pct. rettidighed i
aktivering i 2009.

Resultatmal: I gennemsnit over aret skal 95 pct. af alle aktiveringstilbud afgives
rettidigt i 2009.

. Figur 6: Rettidighed i revurderingssager
. Figuren viser rettidigheden i revurdering af ledighedsydelsessager.
. Ledighedsydelsessager skal i henhold til loven pabegynde revurdering efter en

varighed pa 12 mdr. indenfor en periode pa 18 mdr. Forvaltningen har herefter 6 mdr.
til at afslutte revurderingen. Sagerne overskrider deres rettidighed, hvis revurderingen
ikke er afsluttet, nar de 6 maneder er gaet. Safremt revurderingen ikke er gennemfart
rettidigt, kan der ikke hjemtages statsrefusion pa forsgrgelsesudgiften i de
efterfelgende 3 ar.

. JSV har naet deres mal om min. 90 pct. rettidigt revurderede sager i 2009.

Resultatmal: I gennemsnit over aret skal 95 pct. af alle aktiveringstilbud afgives
rettidigt i 2009.

Gns. rettidighed angivet i
pet.

Stikprove

mGns. rettidighedsprocent (feb-dec 09)|

=Mal jf. resultatkontrakter

Gns. rettidighed angivet i
pet.

mGns. andel rettidige revurderinger (apr-|

dec 09)
—Mal jf. resultatkontrakter

100

90

80

70 4

60

50

40 q

30 4

20

110 4

100 q

90 q

80 1

701

60 1

50 q

40 4

301

20 1

10 1

0

12
81
95

JKM JKN

Jsv
100

90

l

BIF

8
86
95

Kilde: BIFLI:

Kilde: Stikprover fra K\



1. Mal for indsatsen: skaffe den manglende arbejdskraft og fa ledige ud af arbejdskraftreserven

. Figur 7: Afgerelse af anmodninger om kontanthjalp

Figuren viser hhv. andelen af anmodninger om kontanthjselp som er afgjort inden for 10
arbejdsdage og andelen som er afgjort inden for 2 dagn.

. YDS har naet deres mal i 2009 om min. 95 pct. anmodninger afgjort inden for 10 dage
og min. 50 pct. anmodninger afgjort inden for 2 degn.

Resultatmal: Mindst 95 pct. af alle modtagne anmodninger om kontanthjeelp skal
veere afgjort inden for 10 arbejdsdage og 50 pct. skal veere afgjort indenfor to dggn
efter modtagelsen af korrekt udfyldt ansggning/registrering i jobnet.

. Figur 8: Afslutning af Igntilskudsudbetalinger til virksomheder og selvstaendige

Figuren viser andelen af lentilskudsudbetalinger til virksomheder, som er afsluttet inden
for hhv. 1 maned og 10 arbejdsdage samt andelen af lgntilskudsudbetalinger til
selvstaendige, som er afsluttet inden for 10 arbejdsdage.

. YDS har naet deres mal i 2009 om min. 95 pct. afsluttet inden for 1 maned
(virksomheder), min. 45 pct. inden for 10 arbejdsdage (virksomheder) og min. 95 pct.
afsluttet inden for 10 arbejdsdage (selvsteendige).

Resultatmal: Mindst 95 pct, af alle Igntilskudsudbetalinger til virksomheder skal
veere afsluttet inden for 1 maned efter modtagelse af korrekt udfyldt anmodning fra
virksomheden, heraf skal 45 % vzere afsluttet inden for 10 arbejdsdage & mindst 95
pct. af alle Iﬂntilskudsudbetalinger til selvstaendige skal vaere afsluttet inden for 10
arbejdsdage.
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1. Mal for indsatsen: skaffe den manglende arbejdskraft og fa ledige ud af arbejdskraftreserven

. Figur 9: Ivaerksaettelse og afgerelse af sanktionsindstillinger

. Figuren viser andelen af indstillinger om sanktionering, der er afgjort og iveerksat til forst
mulige udbetaling.

. | de tilfelde, hvor det efter lovgivningen er ngdvendigt at ivaerksaette sanktion ved brud
pa radighedsforpligtelsen ved manglende fremmeade eller lignende, er det vigtigt, at
dette sker hurtigt. Det skyldes bl.a. hensynet til, at borgeren kan forsta
sammenhzngen mellem radighedsforssmmelse og sanktion.

. YDS har naet deres mal om min. 75 pct. sanktioner afgjort og iveerksat til ferst mulige
udbetaling i 2009.

Resultatmal: 60 pct. af alle indstillinger om sanktioner afggres og ivaerksaettes til
forst mulige udbetaling i 1. kvartal 2009, 70 pct. i 2. kvartal, 80 pct. i 3. kvartal og
90 pct. i 4. kvartal.
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1. Mal for indsatsen: flere indvandrere pa arbejdsmarkedet

. Figur 10: Kontanthjaelpsmodtagere af anden etnisk herkomst
. Figuren viser antallet af indvandrere og efterkommere, som modtager kontanthjzelp.
. Et af jobcentrene har naet sit mal i 2009 og to har ikke. Samlet set er BIF meget teet pa

at have opfyldt resultatkontrakternes malsaetning i 2009.

Resultatmal: Antallet af ikke vestlige indvandrere og efterkommere pa kontanthjeelp
ultimo 2009 m8 maksimalt vaere 4 pct. hgjere end antallet ultimo 2008.

. Figur 11: Selvforsergelse i udvalgte boligomrader

. Figuren viser antallet af kontanthjaelpsmodtagere bosat i udvalgte boligomrader. Et fald i
antallet ses som et udtryk for en forbedring af selvforsgrgelsesgraden i boligomradet.

. De udvalgte boligomrader er: Akacieparken, Aldersrogade, Lundtoftegade,
Mjelnerparken, Tingbjerg og Urbanplanen.

. Et af jobcentrene har naet sit mal i 2009 og to har ikke. Samlet set er BIF meget teet pa
at have opfyldt resultatkontrakternes malsaetning i 2009.

Resultatmal: Centret skal reducere antallet af kontanthjeelpsmodtagere i de
udvalgte boligomrader ultimo 2009 med XX pct. i forhold til antallet ultimo 2008.
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1. Mal for indsatsen: flere indvandrere pa arbejdsmarkedet

. Figur 12: 3/7 mdrs. effekt af aktivering af borgere med anden etnisk herkomst

. Figuren viser andelen af kontanthjselpsmodtagere med anden etnisk herkomst, der er i
Job, uddannelse eller lentilskud i min. 3 maneder inden for de forste 7 maneder af en
aktivering. Figuren indeholder aktiveringer pabegyndt i perioden maj 2008 til april 2009.
De seneste tilgaeengelige tal er fra denne periode, idet der altid gar 9 maneder fra
aktiveringerne er pabegyndt til opgerelserne er valide.

. Ingen af beskeeftigelsescentrene har naet deres mal i 2009. Samlet set har BIF dermed
ikke opfyldt resultatkontrakternes malsaetning i 2009.

. Konjunkturerne betyder, at det er vanskeligt at fa virksomhederne til at tilbyde ordinaer
beskeaeftigelse. BIF vil gge brugen af virksomhedsplaceringer i 2010 med henblik pa at
flere ledige borgere far en tilknytning til arbejdsmarkedet.

. Da dette kontraktmal ikke er udarbejdet for CBSI, er der ikke angivet et malniveau i
figuren.

Resultatmal: XX pct. af personer med anden etnisk baggrund er i job, uddannelse
eller Igntilskud i min. 3 mdr. ud af en 7 mdrs. periode efter pdbegyndt forlgb.
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1. Mal for indsatsen: unge skal have uddannelse og job

. Figur 13: Unge kontanthjalpsmodtagere med varighed over 6 mdr.

. Figuren viser antallet af kontanthjaelpsmodtagere under 30 ar, som har vaeret pa ydelsen
i minimum 6 méaneder.

. JKS har ikke naet sit mal i 2009 om at reducere antallet af unge i leengerevarende
kontanthjeelpsforlgb, tveertimod er antallet steget.

. Stigningen kan tilskrives konjunkturudviklingen, som har gjort det vanskeligere for alle
grupper at komme ud pa arbejdsmarkedet.

Resultatmal: Det gennemsnitlige antal kontanthjzelpsmodtagere mv. under 30 &r,
med en varighed over 6 mdr., skal i 2009 ikke vaere mere end 10 pct. over det
gennemsnitlige antal i 2008.

. Figur 14: 3/7 mdrs. effekt af aktivering af unge

. Figuren viser andelen af kontanthjselpsmodtagere under 30 ar, der er i job, uddannelse
eller lgntilskud i min. 3 méaneder inden for de farste 7 maneder af en aktivering. Figuren
indeholder aktiveringer pabegyndt i perioden maj 2008 til april 2009. De seneste
tilgaengelige tal er fra denne periode, idet der altid gar 9 maneder fra aktiveringerne er
pabegyndt til opgerelserne er valide.

. To af beskeeftigelsescentrene har naet deres mal i 2009 og et har ikke. Samlet set har
BIF opfyldt resultatkontrakternes malsaetning i 2009.

Resultatmal: XX pct. af unge under 30 3r er i job, uddannelse eller Igntilskud i min.
3 mdr. ud af en 7 mdrs. periode efter pdbegyndt forlgb.
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1. Mal for indsatsen: sikre ét arbejdsmarked for alle

. Figur 15: Tilgang til gruppen af langvarige kontanthjzaelpssager

. Figuren viser den gennemsnitlige tilgang til gruppen af kontanthjselpsmodtagere med
minimum 12 maneders ledighed.

. Ingen af jobcentrene har naet deres mal i 2009. Samlet set har BIF dermed ikke opfyldt
resultatkontrakternes malsaetning i 2009.

. Konjunkturerne betyder, at det er vanskeligt at finde arbejde for alle malgrupper. BIF
vil ege brugen af virksomhedsplaceringer i 2010 med henblik pa at flere langtidsledige
borgere far en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Resultatmal: Den gennemsnitlige tilgang over 8ret, til gruppen med mere end 12
mdrs. kontanthjeelp mv., skal fastholdes/reduceres med mindst XX pct. i 2009 i
forhold til den gennemsnitlige ménedlige tilgang i 2008.

. Figur 16: Afgang fra gruppen af langvarige kontanthjaelpssager

. Figuren viser den gennemsnitlige afgangsrate fra gruppen af kontanthjaelpsmodtagere
med mere end 12 maneders ledighed. Afgangsraten viser hvor stor en andel afgangen
udger af det samlede antal kontanthjselpsmodtagere med mere end 12 maneders
ledighed.

. Alle jobcentrene har naet deres mal i 2009. Samlet set har BIF dermed opfyldt
resultatkontrakternes malsaetning i 2009.

. Da der ikke er udarbejdet et samlet resultatmal for BIF, er der ikke angivet et malniveau
i figuren.

Resultatmal: Den gennemsnitlige afgangsrate, fra gruppen med mindst 12 mdrs.
kontanthjeelp mv., skal fastholdes/reduceres i 2009 i forhold til den gennemsnitlige
manedlige afgangsrate i 2008.
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1. Mal for indsatsen: sikre ét arbejdsmarked for alle

Figur 17: Aktiveringsgrad

Neogletallet viser andelen af kontanthjeelpsmodtagerne, der i 2009 har veeret indskrevet i

et aktiveringstilbud set i forhold til det samlede antal kontanthjaelpsmodtagere.

Aktiveringsgraden har skonomisk betydning, idet kommunen far refunderet 65 pct. af
udgiften til forsergelsesydelsen i perioder hvor den ledige er aktiveret, og 35 pct. i
perioder hvor det ikke er tilfeeldet.

Et af jobcentrene har naet sit mal i 2009 og to har ikke. Samlet set har BIF ikke opfyldt
resultatkontrakternes malsaetning i 2009.

Den manglende malopfyldelse kan tilskrives det sgede antal ledige i 2009, som har
lagt pres pa aktiveringssystemet og reduceret aktiveringsgraden.

Resultatmal: Centret skal have en gennemsnitlig aktiveringsgrad pd XX pct. i 2009.

Figur 18: Fleksjob — 6 & 12 mdrs. effekt

Figuren viser den gennemsnitlige effekt hhv. 6 og 12 maneder efter pabegyndelse af et
fleksjobformidlingsforlgb, dvs. andelen af de pabegyndte som er kommet i fleksjob.

JSV har ikke naet deres mal om at fa hhv. 50 pct. og 70 pct. af deres
fleksjobberettigede borgere i fleksjob inden for hhv. 6 og 12 mdr. i 2009.

Konjunkturerne betyder, at det er vanskeligt at fa virksomhederne til at tilbyde
anseettelse i fleksjob. Samtidig betyder konjunkturerne at der i stigende grad
afskediges personer i eksisterende fleksjob. BIF vil gge virksomhedssamarbejdet i
2010 med henblik pa at flere kommer fleksjob.

Resultatmal: 50 % af de, der afventer fleksjob, kommer i fleksjob inden for de
forste 6 mdr. efter modtagelse i JSV og 70 % pct. efter 12 mdr. (inkl. ledige mellem
to jobs, der stadig er fleksjobberettigede) i 2009.
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* Mal for indsatsen:

sygemeldte skal i gang igen

. Figur 19: Sygedagpengesager med en varighed over 52 uger

. Figuren viser antallet af sygedagpengemodtagere, som har veeret pa ydelsen i minimum
52 uger.

. Antallet af langvarige sygedagpengesager har gkonomisk betydning, idet kommunen

far refusion ved sager over 52 ugers varighed. Ved sager der afsluttes for 52 uger far
kommunen 100 pct. refusion i sager under 5 uger og 50 pct. refusion i sager mellem 5
og 52 uger.

. Der har veeret et konstant fald i antallet af langvarige sager i lgbet af 2009, og JCS er
meget teet pa at opfylde resultatkontrakternes malsaetning om max. 1.600 sager i 2009.

Resultatmal: Antallet af sygedagpengesager pd over 52 uger skal ultimo 2009 vaere
nedbragt til 1.600 sager.

. Figur 20: Andel sygedagpengesager afsluttet inden 52. uge hos CAB
. Figuren viser andelen af sager, der er afsluttet inden for 52 uger.
. CAB har naet deres mal om at afslutte min. 45 pct. af deres sager inden 52 uger i 2009.

Resultatmal: Minimum 45 pct. af de sygedagpengesager, som CAB har ansvaret
for, skal veere afsluttet inden sagerne ndr en varighed p& 52 uger, og alle sager der
forlaenges ud over 52. uge, skal have den ngdvendige dokumentation for
forlaengelse.
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1. Mal for indsatsen: sygemeldte skal i gang igen

. Figur 21: Andel sager i deres 7. uge afsluttet inden 26. uge

' . Figuren viser andelen af sygedagpengemodtagere, som var aktive i den 7. uge af deres
ydelsesforlgb, og som havde afsluttet deres ydelsesforlgb inden den 26. uge.

. JCS har afsluttet 65 pct. af de angivne sager inden for den angivne periode, og har
dermed opfyldt resultatkontrakternes mal i 2009.

Resultatmal: Minimum 62 pct. af de sygedagpengemodtagere, der befinder sig i
JCS ved indgangen til deres 7. uge, skal veere afsluttet inden 26. uge.

. Figur 22: Rettidighed i sygeopfelgningssamtaler
. Figuren viser andelen af sygeopfalgningssamtaler, der er afholdt rettidigt.
. Ifelge loven skal der afholdes farste opfelgningssamtale i sygedagpengesager senest

efter 8 uger. | sager med risiko for langvarigt sygdomsforlgb, skal der efter den forst
afholdte samtale fglges op min. hver 4. uge. | gvrige sager skal anden samtale finde
sted senest 3 maneder fra ferste fraveersdag. Efterfalgende samtaler skal afholdes
hver 3. maned.

. JCS har ikke naet deres mal i 2009. Der har dog veeret en konstant stigning i
rettidigheden i lebet af 2009, og JCS er nu teet pa at opfylde resultatkontrakternes
malsaetning om min. 95 pct. rettidige sygeopfelgningssamtaler i 2009.

Resultatmal: Rettidigheden i sager mellem 9 og 52 uger skal udggre mindst 95 pct.
i 2009.
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2. Kvalitet i indsatsen: labende forbedringer af indsatsen

. Figur 23: Formalitetsklager

. Figuren viser antallet af formalitetsklager, hvor klager med medhold tzeller 1 point, og
klager med delvist medhold teeller et ¥ point.

. Alle centrene har naet deres mal i 2009. Samlet set har BIF dermed opfyldt
resultatkontrakternes mal om at reducere antallet af klager med helt eller delvist
medhold i 2009.

. Den store nedgang i antallet af klagesager ses ikke mindst for fertidspensions- og
sygedagpengeomradet, og er formentlig en effekt af forvaltningens arbejde i 2009 med
at afklare de zeldste sager.

Resultatmal: Antallet af formalitetsklager, hvor borgeren far helt eller delvist
medhold, skal nedbringes med XX pct. i forhold til 2008 niveauet.

. Figur 24: Besvarelsesprocent pa telefonopkald til YDS

. Figuren viser hvor stor en andel af alle opkald til hhv. YDS-kontanthjaelp, YDS-
sygedagpenge og YDS-barsel, der bliver besvaret.

. YDS har naet deres mal om at besvare min. 90 pct. af alle telefonopkald i 2009.

Akk. klager angivet i pct.
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Resultatmal: Besvarelsesprocenten pa telefonopkald til YDS (barsel, sygedagpenge
og kontanthjeelp) udgegr 90 pct. i 2009.
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2. Kvalitet | iIndsatsen: lgbende
- —forbedringer af ind ai;se‘
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3. Mal pa personaleomradet: BIF som attraktiv arbejdsplads

. Figur 26: Samlet sygefravaer
. Figuren viser det gennemsnitlige antal sygefravaersdage pr. medarbejder.
. Fem af centrene har naet deres mal i 2009 og fire har ikke. Samlet set er BIF meget teet

pa at opfylde resultatkontrakternes malsaetning i 2009.

Resultatmal: Centrets samlede sygefravaer skal nedbringes fra XX dage pr.
medarbejder i 2008 til XX dage i 2009.

. Figur 27: Kort sygefravaer

. Figuren viser det gennemsnitlige antal korttidssygefravaersdage pr. medarbejder.
Korttidssygefraveer er sygefraveer, der i sammenhaeng udger mindre end 15 dage, mens
langtidssygefraveer er fraveer, der i sammenhaeng udger 15 dage eller mere.

. Tre af centrene har naet deres mal i 2009 og seks har ikke. Samlet set har BIF ikke
opfyldt resultatkontrakternes malsaetning i 2009.

Resultatmal: Centrets korttidssygefravaer skal nedbringes fra XX dage pr.
medarbejder i 2008 til XX dage i 2009.
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3. Mal pa personaleomradet:

BIF som attraktiv arbejdsplads

. Figur 28: Per: lepolitisk Ter t
. . Figuren viser resultatet af den seneste personalepolitiske termometermaling foretaget i
Januar 2010.
. Syv af centrene har naet deres mal i 2009 og to har ikke. Samlet set har BIF derfor

opfyldt resultatkontrakternes malsaetning i 2009.

Resultatmal: Scoren p8 spgrgsmal 10 i det Personalepolitiske Termometer "Alt i alt
oplever jeg min arbejdsplads som en attraktiv arbejdsplads” forbedres til mindst XX
pct., svarende til en stigning p8 XX pct. point i forhold til en méling foretaget i februar
2008.
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4. Mal for gkonomien: sikker drift og effektiv ressourceudnyttelse

. Figur 29: Administrationsbudget
Figuren viser det samlede administrationsforbrug for aret.

. Tre af centrene har naet deres mal i 2009 og tre har ikke. Samlet set har BIF opfyldt
resultatkontrakternes malsaetning om ikke at forbruge mere end 100 pct. af
administrationsbudgettet i 2009.

Resultatmal: Centret skal bruge hgjst 100 pct. af sit administrationsbudget i 2009.

. Figur 30: Kebsbudget
. Figuren viser det samlede kabsforbrug for aret.
. Et af centrene har naet deres mal i 2009 og tre har ikke. Samlet set har BIF ikke opfyldt

resultatkontrakternes malseetning om ikke at forbruge mere end 100 pct. og ikke
mindre end 85 pct. af kebsbudgettet i 2009.

Resultatmal: Centret skal bruge mindst 85 pct. og hgjest 100 pct. af sit kgbsbudget
i 2009.
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4. Mal for gkonomien: sikker drift og effektiv ressourceudnyttelse

. Figur 31: Driftsbudget

Figuren viser det samlede driftsforbrug for aret.

25.000 kr. i 2009.

. Alle tre beskeeftigelsescentre har naet deres mal i 2009. Samlet set har BIF derfor
opfyldt resultatkontrakternes malsaetning om et overskud pa driftsbudgettet pa min.
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