5. Heldrsopfelgning pa resultatkontrakter 2009 (2010-44065)

Sagen blev udsat 1 Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets mede den 12. april 2010.
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen udarbejder hvert ar resultatkontrakter med
forvaltningens decentrale enheder. Forvaltningen har udarbejdet en status pa resultatopfyldelsen for

2009.

INDSTILLING OG Beslutning

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

1. at Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tager forvaltningens helérsopfelgning
pa resultatkontrakterne for 2009 til efterretning

Problemstilling

I begyndelsen af 2009 indgik forvaltningen resultatkontrakter med hver af BIF’s 10 decentrale
enheder.

Det var méls@tningen, at resultatkontrakterne skulle bidrage til dels at fokusere indsatsen og dels at
skabe ejerskab til resultatskabelsen pd alle niveauer i forvaltningen. Dette ud fra en betragtning om,
at det var resultatskabelsen 1 relation til kontraktmalene, der skulle sikre opfyldelsen af de
overordnede politiske mél, som blev fastsat i forbindelse med Beskaftigelsesplanen og Budgetaftalen
2009.

Konkret blev denne mélsetning udmentet i resultatkontrakterne ved at udvikle bedre og ferre mél
med henblik pd, at f4 skabt den nedvendige fokusering af indsatsen samtidig med at f4 understottet
maélenes vej ud til det enkelte team og den enkelte medarbejder vha. nervarende og mélbare
resultatmal.

Herudover er mélsa@tningen blevet yderligere understettet 1 2009 via udvikling af negletal pa
teamniveau. Det har gjort det muligt for det enkelte team, at fa oplysninger om status for
kontraktens resultatmaél i lige praecis deres team, hvorved de, uge for uge, har kunnet folge med i
hvordan deres daglige indsats har pavirket teamets resultater. I forleengelse heraf blev der udviklet et
koncept for resultattavler, hvor resultaterne for udvalgte kontraktmal bliver fremvist og droftet ved
jevnlige teammeder.

Lesning

Ved at fokusere pd f4, men ngje udvalgte resultatmal 1 kontrakterne, har det altsa vaeret muligt i
2009, at skabe en fzlles retning i forvaltningen og gere resultater til noget der ogsé er nervarende
og meningsfuldt for den enkelte medarbejder, og ikke kun pa ledelsesniveau.

Denne fokusering har bidraget til, at resultatkontrakternes mal i vid udstraekning er blevet opfyldt pa
trods af de vanskelige konjunkturer i 2009. Ud af de 32 resultatmél der indgik i resultatkontrakterne -
hvoraf de fleste af malene omfatter flere centre - er 18 mal blevet opfyldt, 10 er naesten opfyldt og 4
er ikke blevet opfyldt (jf. bilag 1). 56 pct. af mélene er saledes fuldt ud opfyldt, og 88 pct. er fuldt ud
eller neesten opfyldt.

De 4 mél, som ikke er blevet indfriet 1 2009, herer til blandt de saerligt konjunkturfelsomme maél, som



er mal der vedrorer:
1. antallet af ledighedsberorte
2. effekt, dvs. antallet af ledige der kommer 1 job eller uddannelse

I vedlagte status gennemgds de enkelte resultatmél, og nedenfor kommenteres de vasentligste
tendenser 1 2009 pd baggrund heraf.

Ledighed

Konjunkturudviklingen i 2009 har betydet, at antallet af ledige er steget, hvilket har lagt et stort pres
pé forvaltningen. Stigningen har varet serlig markant blandt de arbejdsmarkedsparate ledige, men
ogsa de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige er berert af konjunkturudviklingen.

Der galder de samme tendenser for udviklingen blandt dagpengemodtagerne som for de
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, men idet dagpengemodtagerne forst blev en del af
det kommunale ansvarsomrdde 1 slutningen af 2009, indgér dagpengemodtagerne ikke i
resultatkontrakterne for 2009 og dermed heller ikke i vedlagte helarsstatus.

Konjunkturudviklingen er s&rligt sldet igennem pé effekterne, idet der ikke alene er kommet flere
ledige, det er ogsa blevet sverere for de ledige at komme tilbage til arbejdsmarkedet.

Antallet af langvarigt ledige (med mere end 12 mdrs. ledighed) har varet relativt stabilt igennem det
meste af 2009, men begyndte at stige i de sidste maneder af dret. Baggrunden for, at
langtidsledigheden forst for nylig er begyndt at stige er, at konjunkturerne vendte medio 2008 og den
stigende ledighed i den periode forst slar igennem pa langtidsledigheden her ca. 12 mdr. efter.

Virksomhedssamarbejde

Virksomhedssamarbejdet har varet en af hjornestene i BIF’s overordnede strategi for at minimere
ledigheden 1 2009. Virksomhedsindsatsen har derfor ogsd indgéet i resultatkontrakterne som et af de
meget hojt prioriterede mal. Det har resulteret 1, at antallet borgere der har varet ude pa en
virksomhed, er steget med 71 pct. 12009, svarende til 1.800 flere end éret for.

Sygedagpengemodtagere

Det har vaeret et vigtigt politisk mél 1 2009, at nedbringe antallet af langvarige sygedagpengesager,
bl.a. pa baggrund af den store udgift, der er forbundet med at en sygedagpengesag overstiger 52
uger i varighed. Forvaltningen har derfor haft s&rligt fokus pd nedbringelse af de langvarige
sygedagpengesager, hvilket har betydet, at antallet af langvarige sager er blevet nedbragt med 33 pct.
svarende til 800 sager.

Rettidighed

Det er den grundleggende idé, at kontakten mellem jobcenter og borger er blandt de vigtigste
forudsatninger for at hjelpe borgeren videre i job eller uddannelse. Ogsé rettidighedsomridet har
derfor haft sarligt fokus 1 forvaltningen 1 2009. Det har bevirket, at rettidigheden pa alle omrader er
steget merkbart hen over dret, og nu er meget taet pd malsetningen om 95 pct. rettidighed 1 bade



aktiveringer, samtaler og revurderingssager.

Der vil fortsat vere fokus pd rettidighed 1 2010, men med denne stabilisering af forvaltningens
kerneproduktion, vil fokus i hejere grad blive rettet mod at hejne kvaliteten og det individuelle fokus
i forvaltningens ydelser.

Klagesager

Pa trods af det stigende antal ledige igennem 2009, er det lykkedes for alle jobcentrene at holde
antallet af klagesager nede pd et niveau, der ligger paent under resultatmalet. Iser pé fortidspensions-
og sygedagpengeomradet er antallet af klager faldet betydeligt, hvilket formentlig heenger sammen
med forvaltningens arbejde 1 2009 med at afklare de @ldste sager.

Medarbejdere

Medarbejdernes tilstedevearelse og engagement er af afgerende betydning for resultatskabelsen, og
dermed ogsa for at BIF kan na sine overordnede méil for beskaftigelsesindsatsen. Forvaltningen satte
sig derfor et meget ambitigst mil om at nedbringe antallet af sygefravaersdage med 19 pct. 1 20009.
Dette mal blev stort set indfriet p trods af eget arbejdspres i forlengelse af den negative
konjunkturudvikling.

Samtidig er medarbejdertilfredsheden steget med 4 point i 2009, hvorved malet blev mere end
indfriet.

BILAG

1. Helarsstatus pa resultatkontrakterne 2009

Morten Binder /Thomas Thellersen Borner

bilag
1: Helarsstatus pa resultatkontrakterne 2009

Beskeaftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning den 03.05.2010

Indstillingen blev taget til efterretning.






