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Notat

Fordele og ulemper ved tryghedsundersagelsen

Resumé
Notatet indeholder et overblik over fordele og ulemper ved Kebenhavns
Kommunes éarlige tryghedsundersggelse, der gennemfares af Sikker By.

Sagsfremstilling

Som led i udarbejdelsen af ny Sikker By strategi 2022-2025 blev der
afholdt et borgmestermade d. 30. maj med draftelse af udkast til
principper og modeller for malsaetninger i strategien. Modellerne for
malsaetninger er bl.a. baseret pa resultater fra kommunens érlige
tryghedsundersggelse. P4 borgmestermgdet blev
tryghedsundersegelsen derfor drgftet, og der blev efterspurgt et
overblik over fordele og ulemper ved at gennemfere
tryghedsundersggelsen.

Lasning

Tryghedsundersggelsen er udarbejdet arligt siden 2009. Af den grund
har Sikker By et godt grundlag for at vurdere, hvilke fordele og ulemper,
der kan veere ved tryghedsundersggelsen. Sikker By kan pege pa
nedenstédende fordele og ulemper. Det er Sikker Bys vurdering, at
fordelene overstiger ulemperne.

Fordele

Detaljeret indsigt i ksbenhavnernes tryghedsniveau

| lgbet af de 12 ar, hvor tryghedsundersggelsen arligt er udarbejdet, er
undersggelsens spgrgeskema besvaret mere end 65.000 gange. Det
udger et detaljeret datagrundlag til at afdeekke udviklingen i
tryghedsniveauet blandt borgerne i Kebenhavn - béade for kommunen
som helhed og for hver af Kebenhavns bydele. Tryghed er en kompleks
og individuel oplevelse, men da en repraesentativ gruppe af
respondenter vurderer deres tryghedsniveau pa den samme skala ar
efter ar, gar resultaterne af tryghedsundersggelsen kommunen i stand
til at se pa niveauet og udviklingen i tryghed overordnet set.
Resultaterne synligger ogsa, om der er ar eller bydele, som skiller sig ud
over arene. De dbne spgrgsmal i spergeskemaet gor det desuden
muligt at felge skiftende tendenser i arsager til kebenhavnernes
utryghed.

Dybdegdende analyser af arsager til utryghed
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De seneste tre ar er tryghedsundersggelsen suppleret med
dybdegéende undersggelser, som ger kommunen i stand til at forklare
og nuancere, hvad der er arsagerne til oplevet utryghed. Det gaelder for
det forste avancerede statistiske analyser, der er baseret pa det
omfangsrige datagrundlag indsamlet via spergeskemaer henover mere
end et arti. De kvantitative analyser viser, hvilke sociodemografiske
forhold, herunder fx kan, statsborgerskab og uddannelsesniveau, som
oplevet utryghed kan forklares ud fra. De viser ogsa, hvordan
beboersammenseatningen og niveauet af bestemte typer af kriminalitet,
i bdde ens nabolag og bydel, pavirker oplevet utryghed. For det andet
uddybes arsagerne ogsa i flere kvalitative undersggelser. De seneste to
ar har knapt 100 kgbenhavnere bidraget med beskrivelser, videoer og
billeder fra deres hverdag, som giver kommunen meget konkret viden
om specifikke situationer og steder pa tveers af byen, der opleves om
utrygge. Ogsa fremadrettet er der relevante perspektiver pa tryghed,
som kan afdaekkes i dybdegaende analyser - bl.a. at dykke ned i oplevet
utryghed for en bestemt gruppe, fx kvinder eller &eldre, eller at zoome
mere ind pa lokalomrader og opdele bydelene i mindre geografiske
omrader.

Bred anvendelse af undersagelsens resultater
Tryghedsundersggelsens resultater anvendes af en bred vifte af akterer.
Sikker By anvender undersggelsens resultater til at mélrette
tryghedsskabende indsatser, fx anvendes méalingerne for
tryghedspartnerskaberne til at felge deres arlige malopfyldelse og til at
kvalificere deres indsatser. En raekke aktgrer anvender
tryghedsundersggelsen til at felge udviklingen i deres lokalomrade eller
bydel, fx bruger omradefornyelserne og flere boligsociale
helhedsplaner tryghedsundersggelsens resultater som baseline for
deres strategiske mal. Teknik- og Miljgforvaltningen har oplyst, at de
anvender tryghedsundersggelsen i udveelgelsen af indsatsomrader.
Socialforvaltningen har oplyst, at undersggelsen ogséa kan anvendes til
at argumentere imod unuancerede historier om utryghed i byen.
Derudover anvendes tryghedsundersggelsen af Kebenhavns Politi.

Viden og inspiration

Tryghedsundersggelserne 2015-2022 ligger offentligt tilgeengelige pa
kommunens hjemmeside, sa de kan bidrage til viden og inspiration.
Interesserede kan nemt finde og orientere sig i bade
tryghedsundersggelserne, de dybdegaende analyser og
spgrgeskemaerne, som ligger til grund for undersegelserne. Hvert ar i
forbindelse med bade indsamlingen af data og med offentliggerelsen
af resultaterne kontaktes Sikker By af borgere, der har spargsmal eller
forslag til undersggelsen. Det giver en god dialog om undersggelsens
udformning og anvendelighed. P4 samme made kontaktes Sikker By
labende af studerende, som vil anvende tryghedsundersggelsens
bagvedliggende data eller resultater i fx universitetsopgaver eller
opgaver pa politiskolen. Ogséa andre kommuner har henvendt sig for at
drefte tryghedsundersagelsen eller for at fa inspiration til lignende
undersggelser andre steder i landet.
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Ulemper

Behov for mere nuanceret formidling

Tryghedsundersggelsen kan umiddelbart forekomme meget deskriptiv,
og der stilles labende spgrgsmalstegn ved, hvad et procenttal kan sige
om kebenhavnernes tryghed. Tryghedsundersggelsen er imidlertid
meget mere end et enkelt procenttal om utryghed. Den indeholder et
stort antal yderligere resultater om bade hele byen og de enkelte
bydele. Og seerligt de seneste tre ar, hvor der er suppleret med
dybdegéende analyser af drsagerne til utryghed. Nar der alligevel
opstéar usikkerhed om, hvorvidt tryghedsundersggelsens resultater kan
anvendes til at forsta kebenhavnernes oplevede utryghed, vidner det
om, at Sikker By kan blive bedre til at formidle nuancerneii
undersggelsen. Sikker By vil derfor arbejde videre med, hvordan
formidlingen kan styrkes og nuanceres.

Ufuldstaendigt billede i mediedaekning

Hvert ar laver flere medier historier om tryghedsundersggelsens
resultater, ndr den udkommer. Der kan veere en tendens til, at medierne
seerligt har fokus pa de bydele, hvor utrygheden stiger, og at
mediedaekningen dermed giver et ufuldsteendigt billede af
tryghedssituationen i byen. Det understreger vigtigheden af, at
undersggelsen kommunikeres pa en made, hvor der fokuseres pa at
understrege nuancerne i tryghedsundersggelsens resultater.

@konomi
Pa Budget 2020 blev der afsat 0,5 mio. kr. arligt til viderefgrelse af
tryghedsundersggelsen i perioden 2020-2023.

Videre proces

I lgbet af efterédret 2022 skal Tryghedsundersggelsen 2023 i udbud. |
perioden 2020-2022 er det Epinion, som har gennemfart
dataindsamling og rapportopseetning af tryghedsundersggelsen, men
rammeaftalen for den udbudsordning udlgb i april 2022. Derfor
udbydes det sidste af de i alt fire bevilligede ar seerskilt.
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