KS Optimering og Stab (5076)
@konomiforvaltningen

Orientering

Til @konomiudvalget

Budgetpakke om fastholdelse og rekruttering af med-
arbejdere i Kebenhavns Kommune

Resumé

@konomiudvalget orienteres om @K80 - Budgetpakke om fastholdelse
og rekruttering til Budget 2023. Pakken bestér af budgetnotater, som er
indmeldt fra alle forvaltninger, idet de relaterer sig til fastholdelse og re-
kruttering af medarbejdere i Kebenhavns Kommune.

Sagsfremstilling

Baggrund

@konomiudvalget godkendte 14. juni 2022 afrapporteringen af Perso-
nalepolitisk Redegarelse 2022. @konomiudvalget godkendte pé
samme megde besvarelsen af medlemsforslag fra 24. juni 2021 stillet af
Radikale Venstre, der pdlagde @konomiforvaltningen, i samarbejde
med Begrne- og Ungdomsforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen og Socialforvaltningen at fremlaegge konkrete forslag pé tveers
af forvaltningerne til, hvordan kommunen kan styrke rekruttering og
fastholdelse af faguddannede medarbejdere til velfeerdsomraderne i
Kebenhavns Kommune. @konomiudvalget udbad sig i den forbindelse
et overblik over de budgetnotater til de kommende forhandlinger om
Budget 2023, som relaterer sig til rekruttering og fastholdelse af med-
arbejdere i Kebenhavns Kommune.

| Personalepolitisk Redegarelse 2022 findes i alt 13 anbefalinger til,
hvordan Kebenhavns Kommune som arbejdsgiver kan styrke rekrutte-
ring og fastholdelse af medarbejdere. Anbefalingerne falder inden for
felgende temaer:

- Arbejdstid

- Arbejdsmiljg og trivsel (herunder ledelse)

- Lenforhold

- Pendlerforhold og boligsituation

- Nyansatte medarbejdere

- Seniorer

Anbefalingerne er udarbejdet p& baggrund af analyser, herunder neg-
letal for Kebenhavns Kommunes ansatte, fremskrivning af udbud og

v
z
S

s

*é) fo)
[ ) [ ) g
IRl .
'F N e
o = 3
CennP
22-08-2022

Sagsnummer i F2
2022 - 11224

Dokumentnummer i F2
1736018

Sagsnummer eDoc
2022-0245467

Sagsbehandler
Anne-Mette Hermansen

KS Optimering og Stab (5076)



KS Optimering og Stab (5076)

efterspergsel, en registeranalyse samt en spgrgeskemaundersggelse
blandt et udvalg af Kebenhavns Kommunes nuvaerende og tidligere
medarbejdere.

Via arbejdet med medlemsforslaget blev der identificeret tre relevante
indsatsomrader, som kan styrkes ved feaelles indsats:
- Rekruttering af udenlandsk arbejdskraft
- Afhjeelpe rekrutteringsudfordringerne via uddannelse, omsko-
ling og opkvalificering
- Fastholdelse via sget fokus péa arbejdsfeellesskaber og den gode
arbejdsplads.

Drgftelserne mellem forvaltningerne i relation til medlemsforslaget har
baseret sig pé eksisterende indsatser, erfaringer og ensker til samt be-
hov for tvaergdende indsatser. Der er sdledes ikke udfert analyser til at
understgtte udveelgelsen af de tre indsatsomrader.

@K80 - budgetpakke om fastholdelse og rekruttering
Forvaltningerne har meldt budgetnotater til Budget 2023 ind til @kono-
miforvaltningen. @konomiforvaltningen har p& den baggrund udarbej-

det @K80 - budgetpakke om fastholdelse og rekruttering (bilag 1), som
giver et overblik over budgetnotaterne pa tveers af forvaltninger. De til-
herende budgetnotater er vedlagt i bilag 2. Bilag 1 og 2 fremleegges
med status pr. 18. august 2022, og der kan fortsat tilga eendringer eller
tilfgjelser frem mod 30. august 2022. Oversigten og kategoriseringen af
notaterne er dermed ikke endelig.

Budgetnotaterne er opstillet tematisk med udgangspunkt i hhv. temaer
fra Personalepolitisk Redegerelse 2022 og indsatsomrader fra arbejdet
med medlemsforslag. Der er desuden angivet, om det enkelte budget-
notat er administrativt eller politisk initieret. Budgetnotater, som relate-
rer sig til emnet rekruttering og fastholdelse af medarbejdere, men ikke
direkte til et tema eller indsatsomrade, er samlet nedersti tabel 1 under
Qvrige.

| budgetpakken indgér budgetnotater, som knytter sig til arbejdsmilje
og trivsel i bade Socialforvaltningen og Sundheds-og Omsorgsforvalt-
ningen. Der er budgetnotater vedr. nyansatte medarbejdere i bdde So-
cialforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen, hvor der er fokus pa at styrke introduktionen til
nye medarbejdere. Derudover indgér et budgetforslag vedr. fasthol-
delse af seniorer i Sundheds-og Omsorgsforvaltningen. Personalepoli-
tisk Redeggrelse 2022 pegede pé netop disse temaer som vigtige om-
rdder i arbejdet med rekruttering og fastholdelse i Kebenhavns Kom-
mune.
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Til indsatsomradet afhjeelpe rekrutteringsudfordringerne via uddan-
nelse, omskoling og opkvalificering fra arbejdet med medlemsforslaget
relaterer sig en raekke budgetforslag. Der er indmeldt budgetforslag om
uddannelse og opkvalificering for forskellige medarbejdergrupperi
Berne- og Ungdomsforvaltningen, Socialforvaltningen og Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen.

Der er ikke budgetnotater, som vedrgrer temaerne arbejdstid, leanfor-
hold samt pendlerforhold og boligsituation hhv. indsatsomradet re-
kruttering af udenlandsk arbejdskraft.

@konomi

Der blev i forbindelse med Budget 2022 afsat 75 mio. kr. arligt i perio-
den 2022-2025 til atimedegé rekrutterings- og fastholdelsesudfor-
dringer péa udvalgte velfeerdsomrader, herunder paedagoger, socialpae-
dagoger, sosu-assistenter og -hjeelpere og sygeplejersker. Der er ind-
gdet aftaler om udmentningen med de faglige organisationer, og mid-
lerne anvendes primeert til lantillaeg og seniorinitiativer.

Videre proces
Budgetpakken om fastholdelse og rekruttering bliver opdateret frem
mod publicering af budgetsiden 30. august 2022.

Bilag
Bilag 1. K80 Budgetpakke om fastholdelse og rekruttering (pr. 18. au-
gust 2022)

Bilag 2. Budgetnotater i @K80 Budgetpakke om fastholdelse og rekrut-
tering (pr. 18. august 2022)
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OK80 Budgetpakke om fastholdelse og rekruttering af
medarbejdere i Kebenhavns Kommune (UDKAST pr. 18.
august 2022)

Baggrund

@konomiudvalget bestilte 14. juni 2022 ifm. afrapporteringen af Personalepolitisk Re-
deggrelse 2022 og besvarelsen af medlemsforsiag fra juni 2021 vedr. rekruttering pé
velfeerdsomradet et overblik over budgetnotater til Budget 2023, som relaterer sig til
fastholdelse og rekruttering af medarbejdere i Kebenhavns Kommune. Forvaltningerne
har indmeldt budgetnotater til @konomiforvaltningen, som pé den baggrund har sam-
let en budgetpakke.

Indhold

Budgetpakke om fastholdelse og rekruttering

| tabel 1 ses en tematisk oversigt over budgetforslag til budget 2023 relateret til fasthol-
delse og rekruttering af medarbejdere i Kebenhavns Kommune. Det er markeret, om te-
maet er fra hhv. Personalepolitisk Redegearelse 2022* eller fra arbejdet med medlems-
forslaget**, og det er angivet, om budgetnotatet er administrativt (A) eller politisk (P)
initieret. Budgetnotater, som relaterer sig til emnet fastholdelse og rekruttering af med-
arbejdere, men ikke direkte til et tema eller indsatsomréde, er samleti tabel 1 under Qv-
rige.

Den overordnede udfordring og det eksisterende arbejde i forvaltningerne
Fastholdelse og rekruttering af tilstreekkeligt med arbejdskraft er en udfordring for Ka-
benhavns Kommune allerede nu, som bl.a. Personalepolitisk Redegegrelse 2022 pegede
pa. Udfordringen forventes dog kun at vokse fremover, saerligt pd sundheds- og eeldre-
omréadet. Arbejdskraftmangel og rekrutteringsudfordringer kan overordnet set imade-
gés ved at

- @ge udbuddet af arbejdskraft
- fastholde nuveerende medarbejdere
- mindske efterspargslen efter arbejdskraft.

Kebenhavns Kommunes forvaltninger arbejder allerede med fastholdelse og rekrutte-
ring af medarbejdere, og der er valgt forskellige fokusomrader i forvaltningerne, som er
beskrevet i det folgende.

Berne- og Ungdomsforvaltningen: Bgrne- og Ungdomsforvaltningen fremlaegger bud-

getnotat (BU20 [specifik udfordring]') om mangel pa uddannede leerere, peedagoger
og sundhedsplejersker. Notatet har fokus pé at ege udbuddet af uddannede fagprofes-
sionelle via merituddannelse af leerere og paedagoger samt flere elev/uddannelsesplad-
ser til peedagogiske assistenter og sundhedsplejersker. Og sd rummer forslaget ogsa
faglige kompetencelgft til ufagleert personale (peedagogmedhjeaelpere og leerervikarer).

' Der er ikke taget stilling til kategoriseringen af budgetnotater
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Forslaget skal vaere grundstammen i den langsigtede, varige uddannelsesindsats, der er
blevet helt ngdvendig i takt med at antallet af studerende pé velfeerdsuddannelserne er
faldet drastisk samtidig med, at bernetallet stiger i Kebenhavn.

Det er ogsa lavet en reekke politisk bestilte budgetnotater, som i hgj grad ogséa har fokus
pé at ege udbuddet via uddannelse. Der er ogsé et politisk bestilt forslag om pulje til ef-
teruddannelse af leerere samt et om mentorordninger til nyuddannede leerere, der
begge har fokus pa fastholdelse.

For at fastholde flere medarbejdere har Barne- og Ungdomsforvaltningen i de seneste
ar fokuseret pa den gode modtagelse og introduktion (onboarding) af nye medarbej-
dere og ledere, fordi det er afggrende for fastholdelse pé leengere sigt. Derudover er der
med beslutningen om en pulje til rekruttering og fastholdelse af peedagoger i budget
2022 iveerksat lgntiltag og tiltag i forhold til seniorer, som skal gere det mere attraktivt at
blive som paedagog i Kebenhavn. Men der er behov for yderligere tiltag for at gere Ko-
benhavns dagtilbud og skoler til endnu mere attraktive arbejdspladser. Forvaltningen er
i dialog med sektoren om det og forventer at vende tilbage med forslag til investeringer,
der kan understotte den udvikling til overferselssagen 2022-23 og/eller budget

2023.

Der er p& nuveerende tidspunkt ikke nogen forslag med fokus pé at reducere efter-
spergslen péd arbejdskraft pd Berne- og Ungdomsforvaltningens omrade. Det er et fo-
kusomréade, som i de kommende é&r vil fordre grundig dialog med sektoren og det politi-
ske niveau for at finde mulige lgzsninger. Og det ma ogsa forventes, at nationale politiske
beslutninger om fx folkeskolen vil pavirke mulighederne for at finde nye lgsninger, der
evt. kan reducere efterspgrgslen péa arbejdskraft.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplever, ligesom i landets gvrige kommuner,
markante udfordringer med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere. Godt 40 pct.
af alle stillingsopslag for SOSU-assistenter og sygeplejersker farte i 2021 ikke til ansaet-
telse, der er mangel pd SOSU-assistentelever og sygeplejerskestuderende, og frafaldet
pé uddannelserne er hgjt. Der opleves desuden en stor personaleomsaetning, og hver
tredje medarbejder, som stopper i forvaltningen, har under 18 maneders ansaettelse.
Rekrutterings- og fastholdelsesdagsordenen er sdledes en kompleks problemstilling
som kraever bredde i indsatserne og langsigtede og nye lgsninger. | Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen saettes ind pd mange fronter for at understette uddannelse og at-
traktive arbejdspladser. Fokus er bl.a. pa at fa flere til at veelge social- og sundhedsud-
dannelserne, skabe gode faglige udviklingsmuligheder, god opleering, sprogstatte og et
godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg. Desuden er der fokus pé at udvide arbejdsstyrken
med fx brancheskiftere, nye faggrupper og fastholdelse af seniorer.

Socialforvaltningen: | forlaengelse af konklusionerne i den personalepolitiske redegg-

relse er Socialforvaltningens tilgang, at udfordringerne med rekruttering og fasthol-
delse i hgj grad skal imgdegés via et godt og sundt arbejdsmiljg, hgj trivsel og rum til at
lzse kerneopgaven. Det gaelder badde for medarbejdere, som har veeret i forvaltningen et
stykke tid, og for nyansatte. Der er derfor brug for lavere ledelsesspaend for at styrke per-
sonaleledelsen tet pd medarbejderne og for flere heender til de mange opgaver. Det er
derudover vigtigt at serge for en bedre onboarding af nye kolleger, styrkelse af
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indsatsen rettet mod uddannelse og opkvalificering af badde ufagleerte og fagleerte samt
bedre praktikforlgb for elever og studerende.

@vrige forvaltninger:

Overordnet set har Teknik- og Miljgforvaltningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen, Be-
skaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og @konomiforvaltningen ikke udfordringer
med rekruttering pa hgjde med velfeerdsforvaltningernes. Der opleves dog generelt ef-
terspergsel efter kvalificeret arbejdskraft pa seerlige omréader. Alle fire forvaltninger ar-
bejder Izbende med fastholdelse og rekruttering, som kommer til udtryk pé forskellig
vis i hver forvaltning, herunder via fokus pé arbejdsmilje og udviklingsmuligheder samt
bedre rekrutteringsprocesser. Der er ikke budgetforslag knyttet til arbejdet med fasthol-
delse og rekruttering af medarbejdere i Kultur- og Fritidsforvaltningen, Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen og @konomiforvaltningen.

| Teknik- og Miljgforvaltningen oplever forvaltningen, at det er en vaesentlig udfordring
at rekruttere erfarne byggesagsbehandlere. Forvaltningen har for at afhjeelpe rekrutte-
ringsudfordringerne indgéet aftale med et privat firma, og for at fastholde dette arbejde
og samarbejde sgges der i budgetnotatet (TM79) midler i 2023 til ekstern byggesags-
behandling. | relation til fastholdelse af medarbejdere har Teknik- og Miljgforvaltningen
fokus pa at sikre budgetsikkerhed pa omradet gennem flerarige bevillinger. Dette for at
skabe tryghed hos medarbejderne om anseettelse, og derfor medvirke til at fastholde
medarbejdere og sikre garanti for at der er finansiering til deres anszettelse. Derfor s@-
ges flere midlertidige bevillinger forleenget i budgetnotatet til Budget 2023.

| tilleeg til det medarbejderrettede arbejde med rekruttering og fastholdelse i de fire for-
valtninger kan ogsé naevnes Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens myndig-
hedsopgave, som er at f& borgere i job eller uddannelse. Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen understgtter i den forbindelse forvaltningerne i at tilvejebringe den
ngdvendige arbejdskraft til velfeerdsomraderne i kommunen via omskoling og efterud-
dannelse.

@konomi
Samlet set belgber de kendte budgetforslag sig til [xx] mio. kr.i 2023 og til [xx] mio. kr.
i perioden 2023-20262.

Tabel 1. Tematisk oversigt over budgetnotater i budgetpakken

1.000 kr,, 2023 p/I 2023 2024 2025 2026 lalt  Note

Tema: Arbejdsmilje og trivsel®*

SU14h. 4.200 6.400 6.400 6.400 23.400

Kompetenceindsats mélrettet vold (herefter P

og trusler mod medarbejderne varig)

SU14i 8.100 10.100 10.100 10.100 38.400

Bedre arbejdsmiljg via naerveerende (herefter P

ledelse i hjemmeplejen varig)

SU14j 1.500 1.500 1.500 1.500 6.000

Steerke udviklende arbejdsmiljger (herefter P
varig)

SU14k 17.700 17.700 17.700 17.700 70.800

Administrativ bistand til plejehjem (herefter P

og MTO'ere varig)

2| summeringen er ikke taget hgjde for, om nogle budgetforslag er gensidigt athaeengige.
3 Indsatsomradet “Fastholdelse via sget fokus pa arbejdsfaellesskaber og den gode arbejdsplads” fra ar-
bejdet med medlemsforslag har samme tema, og det er derfor ikke beskrevet seaerskilt i tabellen.
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S026 11.750 11.750 11.750 11.750 47.000
Mere tid til faglig ledelse teet pa (herefter
varig)
S028 25.800 25.800 27.800 27.800 107.200
Mindre arbejdspres via lavere sags- (herefter
stammer (samlet) varig)
Tema: Nyansatte medarbej-
dere*
SU14e 9.450 11.650 11.650 10.850 43.600
Styrket introduktion (herefter
varig)
S029 5.901 4.258 4.258 4.258 18.674
Systematisk onboarding via uddan- (herefter
nede mentorer varig)
BU104 Folger
Mentorer for nyansatte leerere
Tema: Seniorer*
SU14g 1.300 1.400 1.500 1.500 5.700
Fastholdelse af seniorer (herefter
varig)
Indsatsomrade: Afhjaelpe
rekrutteringsudfordringerne via
uddannelse, omskoling og op-
kvalificering**
SU04 3.850 3.850 3.250 3.250 14.200
Rekruttering af sygeplejersker via ud- (herefter
dannelsesindsats varig)
SU05 5.040 6.900 7.250 7.250 26.440
SOSU-assistenteleven i centrum (herefter
varig)
sUo06 2.800 2.800 2.550 2.550 10.700
Fastholdelse af SOSU-elever med (herefter
dansk som andetsprog varig)
SU14a 1.200 2.600 3.600 3.600 11.000
Uddannelse af sundheds- og pleje- (herefter
personale varig)
SU14b 1.500 1.500 3.000
Karriereraddgivning til elever og stu-
derende
SU14f 2.500 5.000 7.600 10.000 25.100
Garanteret adgang til formel kompe- (herefter
tenceudyvikling varig 12,6
mio. kr.
arligt)
S027 1.700 1.700 1.700 1.700 6.800
Flere fagleerte haender (herefter
varig)
BU20 23.420 30.096 33.631 45.886 133.033
Mangel pad uddannede leerere, paeda- (herefter
goger og sundhedsplejersker (speci- varig)
fik udfordring), samlet
BU63 1.600 2.800 4.000 2.800 11.200*
Teach First (herefter
1,2 mio.
kr.i
2027)
BU56 3.600 3.600 3.600 3.600 14.400
Flere sporskiftemeritpseedagogstude-
rende
BU72 3.281 3.281 3.281 3.281 13.124
Sundhedspleje uddannelsespladser (4)
BU84 Folger
66% uddannet personale i dagtibud
BU8S 5.310 5.670 7.380 17.070 35.430
Uddannelse af meritpeedagoger (samtud- (4)
gifteri

“ For BU63 (scenarie 2), BU72 (model 2), BU85 (scenarie 2) er her medtaget maksimal foreslaet finan-

siering
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2027-

2029)
BU9%4 Folger
Opkvalificering af ufagleerte unge
paedagogmedhjelpere
BU78 38.473 38.473 38.473 38.473 153.892
Pulje til efteruddannelse af leerere
BU107 Falger
Flere paedagogisk assistent uddan-
nede
BI29 6.455 6.455 6.455 6.455 25.820
Ledige uddannes til velfeerdsomra-
derne
@vrige
S030 1.800 1.800 1.800 1.800 7.200
Hjeelp til arbejdspladser med saerskilt (herefter
store rekrutteringsudfordringer varig)
SU14c 1.950 1.450 1.450 1.450 6.300
Koordineret rekruttering
SU14d 1.100 1.100 2.200
Rekruttering af herboende uden-
landsk arbejdskraft
sun 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
Styrkelse af socialradgiverindsatsen (herefter

varig)
TM79% 9.900 16.874 16.874 10.874 54.522
Nedbringelse af sagsbehandlingsti- (herefter
der og @get transparens i byggesags- varig 5,2
behandlingen mio. kr.

arligt)
SO34 9.000 9.000 9.000 9.000 36.000

(herefter

@get normering pé botilbud varig)
SO14 10.850 10.850 10.850 10.850 43.400
Handtering af stigende sagstal pé au- (herefter
tismeomradet varig)
Udgifter i alt (netto) 223.030 248.357 257.402 | 273.747 |1.002.535¢

Personalepolitisk Redegerelse gentages i 2023. Der forventes ikke at vaere behov for
midler til udarbejdelsen, da de analyser, der blev anvendt ekstern bistand til i 2022, ikke
gentages. Et evt. finansieringsbehov vil blive afholdt inden for @konomiforvaltningens
og de gvrige forvaltningers ramme.

Risikovurdering og proces

Der henvises til beskrivelse af risikovurdering og proces i hvert budgetnotat.

Forslag til aftaletekst

- [udestar]

Tidligere afsatte midler

Der blev i forbindelse med Budget 2022 afsat 75 mio. kr. arligt i perioden 2022-2025 til
atimedega rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer pa udvalgte velfeerdsomrader,
herunder paedagoger, socialpeedagoger, sosu-assistenter og -hjeelpere og sygeplejer-
sker. Der er indgéet aftaler om udmentningen med de faglige organisationer, og mid-
lerne anvendes primeert til lantillaeg og seniorinitiativer.

5TM79: Her er medtaget initiativer 1-5 i budgetnotatet, ikke initiativ 6 vedr. udvikling af it-lasning.
6 BU104, BU84, BU94, BU107 er ikke medregneti “udgifteri alt”.
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| tilleeg hertil henvises til afsnit om tidligere afsatte midler i hvert enkelt budgetnotat i

budgetpakken.
1.000 kr., lebende p/I 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 2022 2023 2024 2025
Budgetaftale 2022 75.000 75.000 75.000 75.000
Afsatte midleri alt 75.000 75.000 75.000 75.000
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@konomiforvaltningen

Budgetnotater i @K80 Budgetpakke om fastholdelse og
rekruttering af medarbejdere i Kebenhavns Kommune

(Status pr 18. august 2022)

| tabel 1 er oplistet de budgetnotater, som indgér i @K80 pr. 18. august 2022. Det er
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markeret, om budgetnotatet er vedlagt her (i reekkefalge efter forvaltning), eller om det

fortsat er under udarbejdelse. Der kan fortsat ske opdatering af de enkelte budgetnota-

ter, af oversigten over budgetnotater og af kategoriseringen.

Tabel 1. Budgetnotater i bilag

Suo4 Vedlagt
Rekruttering af sygeplejersker via uddannelsesindsats

Suos Vedlagt
SOSU-assistenteleven i centrum

sU06

Fastholdelse af SOSU-elever med dansk som andet- Vedlagt
sprog

sum Vedlagt
Styrkelse af socialrddgiverindsatsen

SU14 (a-k) SUF budgetpakke Rekruttering og fasthol- v
delse edlagt
Sot4 Vedlagt
Ha&ndtering af stigende sagstal pd autismeomradet

S026 Vedlagt
Mere tid til faglig ledelse teet pa

S027

Flere fagleerte haender Vedlagt
So28 Vedlagt
Mindre arbejdspres via lavere sagsstammer

So29 Vedlagt
Systematisk onboarding via uddannede mentorer

S030

Hjeelp til arbejdspladser med saerskilt store rekrutte- Vedlagt
ringsudfordringer

SO34

@get normering pé botilbud Vedlagt
B129 Vedlagt
Ledige uddannes til velfeerdsomréderne

TM79

Nedbringelse af sagsbehandlingstider og eget trans- Vedlagt
parens i byggesagsbehandlingen

BU20

Mangel pé uddannede leerere, paedagoger og sund- Vedlagt
hedsplejersker (specifik udfordring)

BUS6 Vedlagt
Flere sporskiftemeritpeedagogstuderende

BU63

Teach First Vedlagt
BU72 Vedlagt
Sundhedspleje uddannelsespladser

BU78 Vedlagt
Pulje til efteruddannelse af leerere

BU84 Under ud-
66% uddannet personale i dagtibud arbejdelse
BUSS Vedlagt
Uddannelse af meritpaedagoger

BU94 Under ud-

arbejdelse




Budget 2023

Opkvalificering af ufagleerte unge peedagogmedhjeel-

pere

BU104 Under ud-
Mentorer for nyansatte leerere arbejdelse
BU107 Under ud-
Flere peedagogisk assistent uddannede arbejdelse

2/2



Budget 2023 NN
Sundheds- og Omsorgsforvaltning

s
J

I YA
1.1
\\é

w

'Fe ~—~

GENHP
SUO04 Rekruttering af sygeplejersker vha. uddannelsesindsats - ud-
dannelsesplejehjem og udgaende vejlederkorps

Budgetnotatet indgar i forhandlingssporet om rekruttering og fastholdelse.

Baggrund

Kommunerne skal med det neere sundhedsveesen og sundhedsreformen varetage sta-
digt flere sundhedsopgaver. Samtidigt har Kebenhavn og kommunerne som helhed
store udfordringer med at rekruttere og fastholde sygeplejersker pd sundheds- og eeld-
reomradet. | 2021 farte 130 af 293 stillingsopslag (44%) for sygeplejersker séledes ikke
til ansaettelse. Den demografiske udvikling tilsiger, at situationen vil blive forveerreti de
kommende ér, hvis ikke der iveerkseettes ekstraordinaere initiativer. Manglen pé kvalifice-
rede medarbejdere, indebeaerer en klar risiko for, at kommunen ikke vil kunne levere den
lovpligtige kvalitet i eeldreplejen i henhold til Sundhedsloven og Serviceloven - herun-
der imgdekomme kebenhavnske borgeres helt basale behov for professionel statte og
pleje, fx ifm. kroniske lidelser, eller rehabilitering og pleje efter udskrivning fra hospital.

Sygeplejerskestuderendes praktikforlgb i Kebenhavns Kommune spiller en central rolle i
at sikre det fornedne rekrutteringsgrundlag. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har
afdaekket, at det kun er ca. 4 pct. af de 500 sygeplejerskestuderende, der arligt er i praktik
i Kebenhavn, der som nyuddannede valger at blive ansat i kommunen, og forvaltnin-
gens opfelgende evaluering viser, at en central arsag til dette er utilfredshed med prak-
tikforlgbet. Naesten halvdelen (45 pct.) af de sygeplejerskestuderende, der har veeret i
praktik i Kebenhavns Kommune, udtrykker, at de ikke gnsker at vende tilbage til praktik-
stedet i en fremtidig ansaettelse. De studerendes utilfredshed skal ses i sammenhang
med, at den nuveerende vejledningskapacitet pd kommunens enheder er voldsomt ud-
fordret bl.a. pd grund af hgj personaleomsaetning og mangel pa sygeplejersker, der har
formelle kompetencer til klinisk vejledning. For atimgdegé dette, er der behov for tiltag,
der vaesentligt lafter den kommunale kliniske vejledning af sygeplejerskestuderende pé
tveers af kommunens praktiksteder, og som samtidig kan medvirke til at fastholde de nu-
veerende kliniske vejledere.

Indhold

Praktikforlab i Kebenhavns Kommune - dvs. de sygeplejerskestuderendes rolle péa prak-
tikstedet og den vejledning de modtager - skal organiseres pa nye mader for at sikre, at
flere studerende far gje pa oje pa kvaliteterne ved at arbejde i kommunen - dvs. den fag-
lige kompleksitet i den kommunale sygeplejeopgave, udviklingspotentialer, karrieremu-
ligheder m.m. - sddan at kommmunen kan tiltreekke flere dygtige sygeplejersker.

Region H har udviklet en model for en ny organisering af vejledning - et sakaldt uddan-
nelseshospital. Her indgar de studerende, under teet vejledning, i alle daglige opgaver
og bliver en integreret del af praksis og feellesskabet pa praktikstedet. Der skabes endvi-
dere teet sammenhang mellem praktik og skole ved at knytte undervisere fra Keben-
havns Professionshgjskole teet til uddannelseshospitalet - ogséa kaldet ‘lektorer i kittel".
Konklusioner fra Region H's evalueringer af modellen er, at modellen gger tilfredsheden
hos de studerende, mindsker praksischok og letter overgangen til job efter uddannel-
sen. Modellen kan videreudvikles til at fungere i en kommunal ramme, og konkret fore-
slas det, at der etableres to uddannelsesplejehjem og et midlertidigt centralt vejleder-
korps for sygeplejerskestuderende i Kebenhavns Kommune.



Uddannelsesplejehjem

Det foreslés, at to plejehjem i Kebenhavns Kommune etableres som uddannelsespleje-
hjem. Plejehjemmene drives som vanligt af et faguddannet personale, der sikrer en
kompetent varetagelse af borgernes behov, men i tilleeg til dette anseettes ogsé en fast
stab af 3 ekstravejledere (sygeplejersker, der har formelle kompetencer til klinisk vejled-
ning) og tilknyttede lektorer (svarende til et halvt arsvaerk), som skal facilitere en prak-
sisneer leering og lzbende refleksion for studerende fra forskellige semestre. Konkret vil
de studerende pé& uddannelsesplejehjemmmene varetage daglige sygeplejeopgaver sam-
men med vejlederne, hvorved kvaliteten i vejledningen forbedres, mens de tilknyttede
lektorer sikrer, at der skabes en teet kobling mellem teori og praksis. Som en del af dette
indfgres ogsé supplerende leeringsformer, som simulations- og faerdighedstraening
samt peer-learning, som kan bidrage til at agge béade kvalitet og kapacitet. Uddannelses-
plejehjemmene vil &rligt have ca. 80 sygeplejerskestuderende, tilknyttet og vil favne flere
studerende end de nuveerende praktiksteder, som typisk har 2-12 studerende ad gan-
gen. Vejledere og lektorer p& uddannelsesplejehjemmene vil ogsa foresta aktiviteter for
de studerende pa de gvrige ca. 25 kommunale praktiksteder, som bidrager til at vejled-
ningsopgaven for disse praktiksteder kan hdndteres mere effektivt og med sterre kvali-
tet. Forholdet mellem praktik og skoleperiode vil vaere uaendret.

Udgaende vejlederkorps

For at varetage vejledningsaktiviteterne pd de praktiksteder, som periodevist helt eller
delvist mangler kliniske vejledere, er der ogsé behov for at etablere et centralt udgdende
vejlederkorps bestaende af kliniske vejledere (2 arsveerk, der fordeles pé flere personer).
Etableringen af vejlederkorpset sikrer en effektiv handtering af de vejledningsudfordrin-
ger, der er pé tveers af de enkelte praktiksteder hen over tid. Modellen er afprevet i min-
dre skala i Kebenhavns Kommune, og erfaringer i forhold til at fastholde de sygeplejer-
skestuderende og at vaekke deres interesse for de kommunale sygeplejeopgaver mv. er
gode.

Forventet effekt og opfelgning

Implementeringen af forslaget forventes at skabe et nedvendigt |aft af kvalitet og kapaci-
teti praktikken og dermed de studerende tilfredshed med at veere i praktik i Kebenhavns
Kommune. Mélet er at reducere antallet af sygeplejerskestuderende, der eksplicit ud-
trykker, at de ikke gnsker at vende tilbage til praktikstedet i en fremtidig anseettelse, og
som minimum at fordoble antallet af nyuddannede sygeplejersker, der sgger ansaettelse
i Kebenhavns Kommune

Okonomi
Tabel 1 - Oversi

t over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteteri  Sty- 2024 2025 2026
forslaget rings-

1.000 kr., omrade

2023 p/I

Uddannel-

sespleje- Service

hjem, 1.800 1.800 1.200 1.200 6.000

2/4



kliniske vej-
ledere - fra 3
til 2 arsveerk
ved fuld ind-
fasning

Uddannel-

S(j:'sple]e— Service
hjem - lekto-

rer i kittel 300 300 300 300 1.200

Uddannel-
sespleje-

hjem - tveer- | Service
gdende akti-
viteter 550 550 550 550 2.200

Udgéende

vejleder- )
Service
korps - 2

arsveerk 1.200 1.200 1.200 1.200 4.800

Udgifteri alt
(netto) 3.850 3.850 3.250 3.250 14.200

Udfordringerne med at rekruttere sygeplejersker- pa eeldreomradet - herunder uddan-
nelse af tilstraekkeligt med kvalificerede sygeplejersker- der skal sikre det forngdne
rekrutteringsgrundlag - er en vedvarende og voksende udfordring. Der gnskes derfor
varige midler til budgetnotatets indsatser.

Risikovurdering og proces
Der er ingen risici forbundet med forslaget, der kan igangseettes uden yderligere ud-
valgsbehandling.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 - Udgifter til service
1.000 kr., 2023 2024 2025
2023 p/I

Uddannel-
sespleje-
hjem, kli-
niske vej-
El-
ledere - SOu u
] dre
fra 3 til 2
arsveerk
ved fuld
indfasning 1.800 1.800 1.200 1.200

6.000

3/4
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Uddannel-

sespleje-
hj ek- | sou | E- U
jem - 1€ DRE

torer i kit-

tel 300 300

300

300

1.200

Uddannel-
sespleje-
AL-

SOou DRE U

hjem -
tveergé-
ende akti-
550

viteter 550

550

550

2.200

Udgéende

AL-
SOu U
DRE

vejleder-
korps - 2
1.200

arsvaerk 1.200

1.200

1.200

4.800

Udgifteri
alt

3.850 3.850

3.250

3.250

14.200

Udfordringerne med at rekruttere sygeplejersker- pa eeldreomradet - herunder uddan-

nelse af tilstraekkeligt med kvalificerede sygeplejersker- der skal sikre det forngdne

rekrutteringsgrundlag - er en vedvarende og voksende udfordring. Der gnskes derfor

varige midler til budgetnotatets indsatser.

Ovrige tekniske oplysninger

Bydele

Bydeekkende: X
Vesterbro/ Amager

Bispebjerg Indre by Kgs. Eng- Valby Dst d Udenbys
have
Bronshgj/ A

Ngrrebro @sterbro renshe] Vanlgse mager
Husum Vest

Adresse

Tidligere afsatte midler

1.000 kr., lobende p/1 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Budgetaftale 2010* 3.185 3.232 3.248 3.295 3.364 3.439 3.529
Afsatte midleri alt 3.185 3.232 3.248 3.295 3.364 3.439 3.529

*Midlerne fra budgetaftale 2010 er afsat varigt.
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SUO05 Bedre rekrutteringsgrundlag - SOSU-assistent-
eleven i centrum

Budgetnotatet indgér i forhandlingssporet om rekruttering og fastholdelse.

Baggrund

Kebenhavns Kommune og landets gvrige kommuner har store udfordringer med at re-
kruttere SOSU-medarbejdere pa eeldreomradet. | 2021 ferte 43 % af stillingsopslagene
for SOSU-assistenter ikke til ansaettelse. Den demografiske udvikling tilsiger, at situatio-
nen vil blive forvaerret i de kommende ar, hvis ikke der iveerkseettes ekstraordinaere initia-
tiver. Manglen pé kvalificerede medarbejdere, indebeerer en klar risiko for, at kommunen
ikke vil kunne levere den lovpligtige kvalitet i eeldreplejen i henhold til Sundhedsloven
og Serviceloven - herunder imgdekomme aldre kebenhavnske borgeres helt basale be-
hov for professionel statte og pleje, fx behov for statte til de daglige geremaél i hjemmet,
behov for pleje ifm. kroniske lidelser, eller rehabilitering og pleje efter udskrivning fra
hospital. Uddannelsen af kvalificerede SOSU-medarbejdere spiller en central rolle i at
sikre det fornedne rekrutteringsgrundlag. Frafaldsprocenten blandt de SOSU-elever,
der er tilknyttet Kebenhavns Kommune, er dog markant - 163 elever, svarende til ca. en
tredjedel af SOSU-eleverne, afbred i 2021 deres uddannelsesforlgb.

SOSU-uddannelserne er praktiske uddannelser, der veksler mellem undervisning pé
skole- og opleaering pé flere forskellige praktiksteder i kommune og region i Igbet af ud-
dannelsesforlgbet. De mange skift er en barriere for elevernes mulighed for at blive en
del af det sociale og faglige faellesskab péa de forskellige praktiksteder og derigennem
opnaden tilknytning, faglige identitet og tryshed, der er n@dvendig for at leere og fore-
stille sig selv tilknyttet en arbejdsplads i Kebenhavns Kommune efter endt uddannelse.
Det er iseer et problem pd SOSU-assistentuddannelsen, hvor eleverne har op mod 10
skift i lobet af deres uddannelse, heraf praktik pd mindst 5 forskellige praktiksteder i la-
bet af de 33 maneder, det tager at gennemfagre uddannelsen. Ligeledes er der behov for
at sikre en bedre sammenhang mellem uddannelsens praktik- og skoleperioder, idet
det ogsd vil kunne forbedre fastholdelsen af eleverne.

Indhold

SOSU-assistentuddannelsen i Kebenhavns Kommune (skole og praktik) skali hgjere
grad organiseres med udgangspunkt i elevernes behov - med henblik pé at styrke ele-
vernes oplevelse af tilknytning, sammenhaeng og kontinuitet pa tveers af uddannelsens
enkeltdele og isennem hele uddannelsesforlgbet. Tilpasningen vil derfor ogsa ske i et teet
samarbejde mellem SOSU-skolen og Uddannelse Kgbenhavn, der har det overordnede
ansvar for uddannelse af Kgbenhavns Kommunes elever.

Primaert praktiksted og faerre men laengere praktikforlob

Konkret foreslas det, at SOSU-assistentelever ved uddannelsesstart tildeles et primeert
praktiksted i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, som de vil veere tilknyttet gennem
hele deres uddannelsesforlgb. Eleverne vil fortsat skulle i hospitalspraktik og i psykiatri-
praktik, men vil vende tilbage til det primeere praktiksted i kommunen gennem hele ud-
dannelsesforlgbet: Eleverne vil mgde det primaere praktiksted allerede pa grundforlg-
bet, vende tilbage til praktikstedet i sin praktik 1 og i sin praktik 3'. Den teettere kobling

" Eller et af de andre praktiksteder i det lokale netveerk af praktiksteder
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mellem elev og praktiksted vil ogsd fremme praktikstedets tilknytning til eleven og ople-
velsen af "vores elev”’. Konstruktionen kendes fra andre erhvervsuddannelser, hvor fx en
temprerleerling er tilknyttet en fast mester og virksomhed, men kan have specialiserede
praktikforlab i andre virksomheder. Praktikkerne tilretteleegges samtidig séledes at ele-
verne far faerre og leengerevarende praktikforlgb - og dermed faerre skift i lzbet at deres
uddannelsesforlgb.

Frikeb af lokale vejledere til samarbejdsaktiviteter i praktikperiode
SOSU-assistenteleverne vejledes i dag af lokale praktikvejledere, der er tilknyttet de re-
spektive arbejdspladser, hvor den enkelte elev er i praktik. De lokale vejledere varetager
altsa den daglige, faglige og borgerrettede vejledning pa praktikstedet. Det foreslas, at der
frikgbes vejledertimer fra elevernes primeere praktiksteder, sddan at de frikgbte vejle-
dere - som noget nyt - i labet af en praktikperiode kan lave feelles faglige aktiviteter for
eleverne pa tvaers af de praktiksteder, der er knyttet sammen i lokale praktiknetvaerk. Det
kan ex. veere aktiviteter, der er relevante for de saerligt talentfulde elever eller andre ud-
valgte malgrupper. Vejlederne kan ogsd komme pa SOSU-skolen og undervise i kon-
krete, faglige temaer, med henblik pa at styrke sammenhangen mellem skoleundervis-
ning og praksis.

Tvaergaende vejledere igennem elevens samlede uddannelsesforlob

Det foreslas ogs4, at der etableres en supplerende, tvaergdende vejlederfunktion med
vejledere, der skal fglge op pa elevernes vejlednings- og leeringsbehov pd tveers af prak-
tiksteder og praktik- og skoleperioder. De tvaergdende vejledere skal fx samle eleverne til
ugentlige refleksioner og undervisning, og de skal ogsé arbejde specifikt med elevernes
forudsaetninger og behov - det kan ex. vaere ift. seerligt talentfulde elever, elever med
seerlige interesser, unge hhv. voksne elever mv. Den tveergdende vejlederfunktion vil be-
sté af 8 vejledere, der hver iseer vil veere i lebende kontakt med ca. 100 SOSU-assistent-
elever fordelt p4 47 kommunale praktiksteder.

Den tveergdende vejlederfunktion skal ogsa sgrge for, at de lokale vejledere, samles i net-
vaerk omkring uddannelsesaktiviteter. De tveergdende vejledere vil forestd udviklingsakti-
viteter for de lokale praktikvejledere og bidrage til, at de udvikler kompetencerne til selv
at handtere samarbejdet om uddannelsesopgaven i deres lokale netveaerk.

Hvor de lokale vejledere sikrer sammenhaengen i labet af et specifikt praktikforlab, sikrer
de tveergdende vejledere sammenhangen pé tvaers af elevernes samlede uddannelses-
forlgb - pa tveers af forskellige praktik- og skoleforlgb.

Projektledelse - overgang til ny uddannelsestilrettelaeggelse, ny organisering af skole-
undervisning, fastholdelse og talentudvikling

Overgangen til ny uddannelsestilretteleeggelse er kompleks og koordineres teet med
SOSU-skolen, der skal tilpasse skolens undervisningsaktiviteter. Dette inkluderer sam-
mensatningen af elever pa seerlige hold, undervisning der afholdes pa praktiksteder og
andre tiltag, der imgdekommer elevernes behov og sikrer en teettere tilknytning til prak-
tikken. Ligeledes skal elever og praktiksteder i kommunen inddrages i udformningen at
det endelige tilretteleeggelsesdesign med henblik pé at sikre, at ambitionerne med den
nye uddannelsestilretteleeggelse kan indfris.
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Kompleksiteten medfgrer et behov for projektledelse i form af et konsulentarsveerki to
ar, som forankres centralt i Uddannelse Kebenhavn, der har det overordnede ansvar for
uddannelse af Kebenhavns Kommmunes elever.

Projektledelsen vil ogsa fa til opgave at udvikle nye veje til fastholdelsen og talentudvik-
lingen af en differentieret elevgruppe med henblik pé at Iese Kebenhavns Kommunes
rekrutteringsudfordring pd SOSU-omréadet.

Forventet effekt og opfalgning

Implementeringen af forslaget forventes at bidrage til, at flere SOSU-assistentelever
fastholdes i deres uddannelse, og at flere kvalificerede, nyuddannede SOSU-assistenter
rekrutteres til Kebenhavns Kommune. Mélet er at reducere det frafald, der skyldes at ele-
verne selv siger op, med 10%. Effekten vurderes gennem monitorering af SOSU-assi-
stentelevernes fraveer og frafald, deres tilfredshed med praktikken og rekrutteringen af
nyuddannede til Kebenhavns Kommune.

@konomi
De samlede skonomiske konsekvenser af forslaget fremgar af nedenstdende tabel.

Tabel 1 - Oversigt over onskets aktiviteter pa alle styrin
Aktiviteter i Sty- 2024
forslaget rings-

somrader

1.000 kr., 2023 omrade
/!

Tveergéende

vejledning - fra
5 til 8 arsveerk Service
ved fuld indfas-
ning 3.000 4.200 4.800 4.800 16.800
Frikeb af vejle-
dere - fra 1,25
til 2,25 arsveerk Service
ved fuld indfas-

ning 700 1.000 1.150 1.150 4.000
Projektleder -1 Service

arsveerk 600 600 1.200
Aktiviteter for

elever (net-

veerks-, refleksi-
ons-, faellesakti- | Service
viteter, diffe-

rentierede til-
bud) 540 800 900 900 3.140
Ny organisering

af skoleunder- Service
visningen 200 300 400 400 1.300
Udgifteri alt
(netto) 5.040 6.900 7.250 7.250 | 26.440




Udfordringerne med at rekruttere SOSU-medarbejdere pd eeldreomradet, herunder ud-

dannelse af tilstraekkeligt med kvalificerede SOSU-medarbejdere der skal sikre det for-

nedne rekrutteringsgrundlag, er en vedvarende og voksende udfordring. Der gnskes

derfor varige midler til budgetnotatets indsatser.

Risikovurdering og proces
Der vurderes ikke at veere risici forbundet med tiltaget, der kan iveerkseettes uden yderli-

gere udvalgsbehandling.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 - Udgifter til service
1.000 kr., 2023
/!

Tveergdende vej-
ledere - fra 5til 8
arsveerk ved fuld
indfasning

SOu

Aldre

3.000

4.200

4.800

4.800

16.800

4/5

Frikeb af vejle-
dere - fra 1,25 til
2,25 arsveerk ved
fuld indfasning

SOu

Aldre

700

1.000

1.150

1.150

4.000

Projektleder - 2
arsveerk

SOou

Aldre

600

600

1.200

Aktiviteter for
elever (netveerks-
, refleksions-, feel-
lesaktiviteter, dif-
ferentierede til-

bud)

SOu

Aldre

540

800

900

900

3.140

Ny organisering
af skoleundervis-
ningen

SOu

Aldre

200

300

400

400

1.300

Udgifteri alt

5.040

6.900

7.250

7.250

26.440

Der gnskes derfor varige midler til budgetnotatets indsatser.



Ovrige tekniske oplysninger

Bydele
Bydaekkende? X
Vesterbro/Kgs. A

Bispebijerg Indre by E:;:;V;O 9° Valby @r;r;ager Udenbys
A

Ngrrebro Dsterbro Bronshgj/Husum Vanlgse rnager
Vest

Adresse

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere veaeret afsat midler til aktiviteten.
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Budgetnotatet indgér i forhandlingssporet om rekruttering og fastholdelse.

Baggrund

Kebenhavns Kommune og landets gvrige kommuner har store udfordringer med at re-
kruttere og fastholde SOSU-medarbejdere pa eeldreomradet. | 2020 farte 32 pct. af stil-
lingsopslagene for SOSU-assistenter’ og 12 pct. af stillingsopslagene for SOSU-hjeel-
perne ikke til anseettelse. Den demografiske udvikling tilsiger, at situationen vil blive for-
veerret i de kommende ér, hvis ikke der ivaerksaettes ekstraordinaere initiativer. Manglen
pé kvalificerede medarbejdere, indebeerer en klar risiko for, at kommmunen ikke vil kunne
levere den lovpligtige kvalitet i eeldreplejen i henhold til Sundhedsloven og Servicelove-
herunder imgdekomme aldre kabenhavnske borgeres helt basale behov for professio-
nel statte og pleje, fx behov for statte til de daglige geremal i hjemmet, behov for pleje
ifm. kroniske lidelser, eller rehabilitering og pleje efter udskrivning fra hospital.

Uddannelsen af kvalificerede SOSU-medarbejdere spiller en central rolle i at sikre det
forngdne rekrutteringsgrundlag. Hvert ar starter 446 SOSU-assistentelever og 228
SOSU-hjeelperelever i Kebenhavns Kommune. Frafaldsprocenten blandt eleverne er
dog markant - ca. en tredjedel af SOSU-eleverne afbryder deres uddannelsesforlgb.
Utilstraekkelige danskkundskaber blandt elever med dansk som andetsprog har betyd-
ning for det hgje frafald: Erfaringsmeessigt er ca. hver femte - eller 20 pct. - af kommu-
nens SOSU-elever sprogligt udfordret. Selvom de formelt opfylder adgangsbetingel-
serne til en erhvervsuddannelse, mangler mange af dem tilstreekkelige dansksproglige
kompetencer til at kunne gennemfare praktikuddannelsen. Det skyldes, at praktikken stil-
ler andre krav til fagligt ordforradd, udtale og dokumentation, end eleverne opnar i den
danskundervisning, der forbereder dem til optagelse pé& en erhvervsuddannelse.

Kegbenhavns Kommune har i 2021-2022 udviklet og afprevet en model for intensiv
sprogstette af SOSU-elever péd elevernes praktiksteder. Sprogstetten er malrettet de
omrader, der har betydning for elevernes kommunikation med borgere, pargrende og
kolleger. 155 elever, fordelt pd 42 enheder i SUF og SOF, har afprevet modellen, som har
vist dokumenteret effekt: Evalueringen viser, at eleverne opnar en positiv udvikling pa
mellem 86-100 pct. inden for de forskellige sproglige discipliner (fx udtale og ordfor-
rdd), der er centrale for at de kan fastholdes i praktikken. Kun 4 af de 155 deltagende ele-
ver er efterfelgende faldet fra p& grund af sproglige udfordringer.

Sprogstaotteindsatsen er ufinansieret fra 2023.

Indhold

Med forslaget seges der om midler til sprogstatte af SOSU-elever péa elevernes praktik-
steder, som er afgerende for, at 20 pct. af de kebenhavnske elever kan opné de ngdven-
dige sproglige kompetencer til at gennemfere deres uddannelse.

Konkret seges der om midler til at ca. 200 elever arligt kan tiloydes en sprogstette, der er
maélrettet de omrader, der har betydning for deres kommunikation med borgere, pérg-
rende og kolleger. Sprogstette, som i dag varetages af undervisere fra et sprogcenter,

112021 er dette steget til 43 pct. fra SOSU-assistenter.



gennemfgres i mindre grupper, hvor eleverne traener det, de individuelt har brug for at
blive bedre til. Det drejer sig ex. om udfordringer med udtale, et utilstraekkelige ordfor-
rdd og udfordringer med faglig dokumentation, der gor at eleverne misforstar instrukti-
oner med dertilhgrende stigende risiko for fejl, og konflikter med borgere, der ikke for-
star, hvad de siger.

SOSU-elevernes sprogstette skal vaere sammenhaengende pé tvaers af skole og praktik.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen undersgger derfor, sammen med SOSU-skolen
(SOSU H), hvordan en fremtidig tveergdende sprogstetteindsats kan skaerpes - og hvor-
dan SOSU-elevernes sprogkompetencer ift. udtale, fagligt ordforrdd og dokumentation
- der er central for gennemfegrsel af praktikforlgbet - bedst afdaekkes i starten af SOSU-
uddannelsesforlgbet. Den sprogundervisning, der i dag tilbydes fra SOSU-skolen til ele-
ver med dansk som andetsprog er et frivilligt, 10 ugers indledende forlgb (GF plus). For-
lobet er ikke tilstraekkeligt til at sikre det sproglige niveau, der forudsaettes i praktikken.
Det frivillige tiloud om sprogundervisning, der er i de efterfalgende dele af skoletiden,
varetages af undervisere, der ikke har kompetencer inden for dansk som andetsprog -
bl.a. frivillige fra Rede Kors. Afklaringerne skal lede til, at det nuvaerende tilbud om
sprogstette til elever med dansk som andetsprog mélrettes og hajnes yderligere mhp at
sikre, at flere gennemfgrer SOSU-uddannelserne.

Forventet effekt og opfalgning

Implementeringen af forslaget forventes at bidrage til, at flere SOSU-elever fastholdes i
deres uddannelse, og at flere kvalificerede, nyuddannede SOSU-medarbejdere kan re-
krutteres til Kebenhavns Kommune. Mélet er at reducere det frafald, der skyldes sprog-
lige udfordringer, for de elever der deltager i sprogstette med 20 pct. Effekten vurderes
gennem monitorering af SOSU-elevernes gennemfarselsgrad.

Dkonomi
Udgifterne i budgetforslaget er baseret pad udgifterne i 2021-2022, hvor sprogstette-
modellen er udviklet og afprevet.

Tabel 1 - Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader
Aktiviteteri = Styrings- 2023 2024 2025 2026
forslaget omrade

1.000 kr.,
2023 p/I
Sprogstatte
til SOSU- Service
elever 2.550 2.550 2.550 2.550 10.200

Udvikling og
afprevning -
skaerpet, Service
tveergdende
sprogstatte 250 250 500

Udgifteri alt
(netto) 2.800 2.800 2.550 2.550 10.700
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Udfordringen med at rekruttere SOSU-medarbejdere pa eeldreomrader - herunder be-
hovet for sprogstatte til elever med dansk som andetsprog mhp. at uddanne tilstraekke-
ligt med kvalificerede SOSU-medarbejdere, der skal sikre det forngdne rekrutterings-
grundlag - er en vedvarende og voksende udfordring. Der gnskes derfor varige midler
til indsatsen.

Risikovurdering og proces
Der eringen risici forbundet med forslaget, der kan igangseettes uden yderligere ud-
valgsbehandling.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 - Udgifter til service

1.000 kr, 2023 | Udvalg | Bevilling Indtegt/ 2023 2025 | 2026
p/1 udgift
(17V)
Sprogstatte til
sosU-elever | 2OY | e V 2.550 | 2.550 | 2.550 | 2.550 | 10.200
Udvikling og
afprevning -
skeerpet, tveer- SOu Aldre U
géende sprog-
stgtte 250 250 500
Udgifteri alt 2.800 | 2.800 | 2.550 | 2.550 | 10.700

Der gnskes varige midler.

@vrige tekniske oplysninger

Bydele

Bydeaekkende: X
Vesterbro/ Amager

Bispebjerg Indre by Kgs. Eng- Valby Dt 9 Udenbys
have
B haj/ A

Ngrrebro @sterbro renshe) Vanlgse mager
Husum Vest

Adresse

Tidligere afsatte midler

Udviklingen og afprevningen af sprogstettemodellen var i 2021 finansieret af AUB-mid-
ler og i 2022 af uforbrugte midler hos Uddannelse Kebenhavn. Der har ikke tidligere vee-
ret afsat midler til indsatsen i forbindelse med Kebenhavns Kommunes budgetforhand-
linger.



Budget 2023
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

NNy,

w

. 4
* AD
IAL .
b i
~~~ <
e 3
& ENVY >
SU11 Styrkelse af socialradgiverindsatsen i Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen

Budgetnotatet indgér i forhandlingssporet om rekruttering og fastholdelse.

Baggrund

Kebenhavns Kommune og landets gvrige kommuner har store udfordringer med at re-
kruttere og fastholde velfeerdsmedarbejdere pa sundheds- og eeldreomrédet. Eksem-
pelvis blev mellem 40 og 60 pct. af jobopslag for faggrupperne pa sundheds- og om-
sorgsomradet genopsldet de seneste &r. Den demografiske udvikling tilsiger, at situatio-
nen vil blive forveerret i de kommmende ar, hvis ikke der iveerksaettes ekstraordinaere initia-
tiver. Manglen pa kvalificerede medarbejdere, indebeerer en klar risiko for, at kommunen
ikke vil kunne imgdekomme eeldre kebenhavnske borgeres helt basale behov for profes-
sionel statte og pleje. Det er derfor afgerende at frontmedarbejderne kan fokusere pa at
lzfte kerneopgaven dvs. at deres kompetencer bliver sat mest muligt i spil i mgdet med
de kebenhavnske borgere, der modtager sundheds- og omsorgsydelser.

Allerede i 2019 ansatte Sundheds- og Omsorgsforvaltningen to socialrddgivere til at
rddgive og hjeelpe aldre i plejeboliger og i hjemmeplejen med sociale og privatgkono-
miske udfordringer. Derudover tilbyder socialrddgiverne sparring til medarbejdere om,
hvordan medarbejderne selv kan lese mindre komplekse udfordringer hos de borgere,
som de har kontakt med. Udover, at lafte sparringen mellem borgerne og velfeerdsmed-
arbejderne har indsatsen ogsa betydet, at medarbejderne har faet frigivet tid til at foku-
sere pé at lgse deres kerneopgave.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen foretog i 2020 en evaluering af socialradgiverind-
satsen der viste, at socialrddgiverindsatsen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har
betydet @get tryghed for udsatte borger, som oplever, at deres udfordringer handteres
af personale, som er uddannet til at varetage sddanne problemstillinger - og at det der-
udover er en stptte for medarbejdere at have et kontaktpunkt hvor de kan & kvalificeret
hjeelp. Det har ligeledes betydet, at sundheds- og omsorgsmedarbejderne - gennem
tvaerfagligt samarbejde og indsats - i hgjere grad har faet mulighed for at fokusere pa de
vigtige sundheds - og omsorgsfaglige opgaver inden for deres kompetenceomréde.

Seerligt medarbejderne i visitationen og plejehjemmene gor - og i stigende grad - brug
af muligheden for sparring med en socialrddgiver i socialrédgiverindsatsen. Dermed har
socialrddgiverindsatsen faet en central og meget efterspurgt funktion ift. til at under-
statte og kvalificere enhedernes kommunale myndighedsopgaver.

Derudover har socialrddgiverindsatsen medvirket til en betydelig reduktion i antallet af
plejehjemsbeboere med restancesager til boligselskaberne og geeld til plejehjemmet
pga. manglende betaling for servicepakker.

Efterhdnden som det organisatoriske kendskab til socialradgiverindsatsen er aget, er an-
tallet af henvendelser til socialrddgiverne steget tilsvarende - og henvendelserne har nu
ndet et niveau som udfordrer serviceniveauet for socialrddgiverindsatsen. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen registrer ikke antallet af sager socialrddgiverindsatsen er involve-
ret i, men forvaltningen vurderer at indsatsen hjaelper omkring 600 udsatte seldre bor-
gere arligt - og derudover understatter medarbejdere og ledere pd kommunens 42
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plejehjem, i de 5 hjemmmeplejeenheder og i visitationen og pa de midlertidige ophold i
Kebenhavns Kommune.

Indhold

For fortsat at kunne sikre hgj faglig kvalitet i hjeelpen til borgerne og understattelsen af
medarbejdere sgges der midler til at styrke socialrddgiverindsatsen i Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen med 3 arsveerk (fuldtidssocialradgiverstillinger).

Konkret betyder det, at op imod 1200 borgere i plejeboliger og i hjemmeplejen arligt
kan fa kvalificeret hjeelp til Iasningen af deres sociale og privatekonomiske problemstil-
linger inden disse vokser og far yderligere negative konsekvenser for borgernes mulig-
hed for at leve et veerdigt eeldreliv. Det vil endvidere veere muligt at udvide indsatsen til
ogsa at yde statte og vejlede borgere i den private hjemmepleje. (ca. 3500 borgere bor
pé et af de kommunale plejehjem i Kebenhavns kommune og ca. 9500 borgere modta-
ger hjemmepleje - heraf ca. 1400 fra en privat leverander. Det vides ikke hvor mange
borgere der har sociogkonomiske udfordringer, men socialrddgiverindsatsen oplever et
stigende antal henvendelser)

Derudover vil opjusteringen af indsatsen gere det muligt at:

- w@gesocialrddgivernes mulighed for Izbende og systematisk opfelgning med enhe-
derne ift. de aktuelle borgersager. Den Igbende opfelgning tilfalder i dag hovedsa-
geligt pleje- og omsorgsmedarbejderne, som ofte er udfordret pa ressourcer og
kompetencer ift. den nedvendige og kvalificerede opfelgning.

- gge fokus pa socialrddgivernes generelle vejledningsfunktion overfor lederne og
medarbejderne pé forvaltningens enheder, s& lederne og medarbejderne i hgjere
grad kan fa hurtig afklaring, samt rad og vejledning - ogséa ved akut opstéede pro-
blemstillinger.

Samtidige vil en styrket indsat - i hgjre grad - kunne bidrage ift.:

- at opkvalificere viden hos enhedernes ledere og medarbejdere om varetagelse af
opgaver relateret til borgernes skonomi. Et sget kendskab hos lederne og medar-
bejderne om, hvilke opgaver de ma varetage for borgerne - og hvordan dette ggres
kvalificeret - vil give en sterre tryghed ift. hvornér de selv kan hadndtere borgernes
udfordringer, og hvornér de bar rette henvendelse til socialrddgiverne.

- atstyrke pargrendeindsatsen, og det generelle samarbejde med de pargrende, som
kan veere en ressourcekraevende opgave for enhedernes medarbejdere. Derudover
vil forvaltningens parerendevejledere kunne hente sparring, rdd og vejledning hos
socialrddgiverne.

Endeligt vil en styrket indsat muliggere et mere systematisk samarbejde med de bydaek-
kende enheder, og bidrage til socialrddgivernes mulighed for i hgjere grad at formidle
overblik og sammenhaeng i forvaltningens indsatser til borgere, medarbejdere og pare-
rende.

Forventet effekt og opfelgning

En styrkelse af socialrddgiverindsatsen forventesat medvirke til, at:



- @ge tryghed og livskvalitet for udsatte seldre borgere.

- @ge understottelsen og kvalificeringen af enhedernes opgaver som kommunal
myndighed.

- Opretholde serviceniveauet og den faglige kvalitet i indsatsen.

- Imedekomme det stigende antal henvendelser til indsatsen.

Styrkelsen af indsatsen er til gavn for bdde de udsatte seldre borgere, og medarbejderne
i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Det vil lzbende blive fulgt op pé indsatsen, ligesom denne vil blive tilpasset i forvaltnin-
gens dialog med myndighedslederne, plejehjemslederne og hjemmeplejelederne.

@konomi

Styrkelsen af socialrddgiverindsatsen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er skaler-
bar. Afheengigt af hvor mange midler, der tilfgres indsatsen, vil det veere muligt enten at
iveerksaette hele, eller dele af den foresldede styrkede indsats med gjebliklig virkning.

Tabel 1 - Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteteri Styringsomrade | 2023 | 2024 2025 2026 lalt
forslaget

1.000 kr., 2023 p/I
Styrkelse af socialrédgi-

verindsatsen ved tilfgr-

sel af 3 arsveerk fuld- Service

tidssocialrddgiverstil-

linger) 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 8.000
Udgifteri alt (netto) 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 8.000

Midlerne gnskes varigt.

Risikovurdering og proces
Der er ingen risici forbundet med forslaget, der kan igangseettes uden yderligere ud-
valgsbehandling.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 - Udgifter til service

1.000 kr., 2023 p/I Udvalg  Bevil- Ind- 2023 2024 2025 2026
ling teegt/

udgift
((AY)]

Styrkelse af socialrédd-
giverindsatsen ved Ser-
tilfersel af 3 arsvaerk . Aldre U
fuldtidssocialradgi- viee
verstillinger) 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000

8.000

Udgifteri alt 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000

8.000
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Ovrige tekniske oplysninger

Bydele

Bydaekkende: X
Vesterbro/ Amager

Bispebijerg Indre by Kgs. Eng- Valby Dst d Udenbys
have
B haj/ A

Narrebro Dsterbro renshe) Vanlgse mager
Husum Vest

Adresse

Tidligere afsatte midler
1.000 kr., lesbende p/1 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Varige

midler
Tilskud til en mere

veaerdig aeldrepleje 1.245 1.245 1.245 1.245 1.245 1.245 1.245
Afsatte midleri alt 1.245 1.245 1.245 1.245 1.245 1.245 1.245
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SU14 Budgetpakke: Rekruttering og fastholdelse
Budgetnotatet er bestilt af Sundheds- og Omsorgsudvalget

Budgetnotatet indgér i forhandlingssporet om rekruttering og fastholdelse.

Baggrund

Kebenhavns Kommune har, ligesom landets gvrige kommuner, markante udfordringer
med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere. Det geelder ikke mindst pa sundheds-
og eldreomradet. Godt 40 pct. af alle stillingsopslag for SOSU-assistenter og sygeplejer-
sker farte i 2021 ikke til ansaettelse. Der opleves desuden en stor personaleomseetning i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, og hver tredje medarbejder, som stopper i forvalt-
ningen, har under 18 méneders ansaettelse. Samtidig seger faerre ind pé velfeerdsuddan-
nelserne, og der opleves et stort frafald.

Udfordringerne forventes kun at blive starre i de kommende ar i takt med, at vi bliver flere
aldre, som har brug for pleje og behandling. Andelen af eeldre borgere pé& +80 &r forven-
tes at stige med 54 pct. i Kebenhavns Kommune frem til 2030. Fremskrivninger i Keben-
havns Kommunes Personalepolitiske Redegegrelse 2022 konkluderer, at Kgbenhavns
Kommune forventes at st& over for en betydelig mangel p& sundhedspersonale i 2030.

Rekrutterings- og fastholdelsesudfordringerne truer kernevelfeerden og betyder konkret,
at forvaltningens medarbejdere skal labe endnu steerkere for at f& enderne til at haenge
sammen. Udfordringerne risikerer i sidste ende at ga ud over kvaliteten i de tiloud, der
tilbydes til borgerne.

Der er derfor et stort behov for at iveerkseette indsatser, der kan understgatte forvaltningen
i at sikre tilstraekkelig og kvalificeret arbejdskraft pd sundheds- og eeldreomradet nu og i
arene fremover. Forvaltningen vil allerede fra andet halvar 2022 iveerkseette to forseg for
at fastholde flere SOSU-elever. Det ene forseg er toérigt og gar ud pé at udvide SOSU-
elevernes nuveerende adgang til elevign pa grundforlgbet til ogsé at gaelde de elever, der
deltager pa det forudgédende opkvalificeringsforlgb (GF+). Det andet forseg indebeerer
tildeling af voksenelevlgn til alle nye SOSU-assistentelever, der er fyldt 25 &r og som kom-
munen indgdr uddannelsesaftale med i andet halvar 2022. Merudgifterne afholdes inden
for budgetrammen til SOSU-elevign.

Indhold

Dette budgetnotat indeholder en raekke budgetforslag til yderligere indsatser vedr. re-
kruttering og fastholdelse, herunder arbejdsmilje:

Uddannelse af sundheds- og plejepersonale

Karriererddgivning til elever og studerende

Koordineret rekruttering

Rekruttering af herboende udenlandsk arbejdskraft

Styrket introduktion

Garanti for kompetenceudvikling

Fastholdelse af seniorer

Kompetenceindsats maélrettet vold og trusler mod medarbejdere
Bedre arbejdsmiljg via naeerveerende ledelse i hjemmeplejen
Steerke udviklende arbejdsmiljger
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Administrativ bistand til plejehjem og MTO’ere



Ovenstdende skal ses i supplement til de forvaltningsinitierede budgetforslag vedr. re-
kruttering (need to), der forelaegges i seerskilte budgetnotater:

- Rekruttering af sygeplejersker vha. uddannelsesindsats - uddannelsesplejehjem
og udgédende vejlederkorps

- SOSU-assistenteleven i centrum

- Fastholdelse af SOSU-elever med dansk som andetsprog.

Indsatserne kan ivaerksaettes uafhaengigt af hinanden og der kan prioriteres i forslagene.

a. Uddannelse af sundheds- og plejepersonale

Der er brug for at uddanne mere personale, og det gaelder ikke mindst flere sygeplejer-
sker.

| aftale om Overforelsessagen 2021/22 er parterne enige om i budget 2023 at drgfte mo-
deller, der muligger, at antallet af praktikpladser for sygeplejerskestuderende kan @ges.
Det er staten, der har ansvaret for dimensioneringen af sygeplejerskeuddannelsen, mens
regioner og kommuner har ansvaret for at tilvejebringe et tilstreekkeligt antal praktikplad-
ser. Sygeplejerskestuderende skal badde i praktik i region og kommune.

Kgbenhavns Kommune og Region Hovedstaden har allerede i foraret 2022 besluttet at
@ge antallet af praktikpladser med 25 fra efterdret 2022. | lyset af de aktuelle rekrutterings-
udfordringer foreslas det at:

- @ge antallet af praktikpladser fore sygeplejerskestuderende med yderligere 25, dvs.
50 alt fra 2023.

Et @get antal praktikpladser kreever en gget vejlederkapacitet. Det bemeaerkes desuden, at
etablering af yderligere 25 praktikpladser forudseetter en aftale med Region Hovedsta-
den, som aktuelt ikke foreligger.

b. Karriereradgivning til elever og studerende

Der er behov for, at SUF i hgjere grad anseetter det personale, som uddannes i Kgben-
havns Kommune. | SUF ansaettes knap 60 pct. af de nyuddannede SOSU’er og kun ca. 4
pct. af de nyuddannede sygeplejersker. Det foreslas derfor:

- Atderetableres karriererddgivning til elever og studerende i SUF.

Radgivningen skal understatte, at flere studerende ansaettes i SUF efter endt uddannelse.
Karriererddgivningen skal have fokus pa det fgrste valg af job og synliggerelse af de mu-
ligheder, som SUF har ift. karriereveje, faglig og personlig udvikling mv. Indsatsen evalu-
eres efterfelgende i forhold til fremtidig drift.

c. Koordineret rekruttering

SUF har i 2022 som led i investeringscasen "Grundlag for flere sygeplejersker og sosu-
assistenter i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen” udviklet og afprevet sdkaldte koordi-
nerede rekrutteringsforlgb i SUF malrettet anseettelse af SOSU-assistenter og sygeplejer-
sker. Formaélet er at samle ledige stillinger pé tveers af SUF-enheder i faelles opslag og an-
saettelsesproces. Fokus er péa at seenke barriererne for ansegere til ledige stillinger i SUF
samt samle de feelles kraefter i forvaltningen.
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Ombkostningerne forbundet med pilotafprevningen og dele af de forventede omkostnin-
ger til en efterfglgende implementering er finansieret via investeringscasen. Afprgvnin-
genslutteri 2022. Der foreslas i forleengelse heraf:

- Udvikling og iveerkseettelse af bydaekkende metoder til rekruttering af sundhedsfag-
lige medarbejdere

Indsatsen sker med afseet i erfaringerne fra investeringscasen. Indhold i indsatsen bliver
fx feelles ansaettelsesforlab, feelles opmeerksomhed omkring SUF som den gode arbejds-
plads samt konkrete lokale behov pd enhederne med saerlige udfordringer.

d. Rekruttering af herboende udenlandsk arbejdskraft

Der er potentiale for at en sterre rekruttering af herboende udenlandsk arbejdskraft med
sundhedsfaglig uddannelse fra hjemlandet, som afventer dansk autorisation. P4 en enhed
i SUF (Pilehuset) har man gjort sig gode erfaringer med at ansaette iranske borgere, som
har en iransk uddannelse som leeger, tandlaeger eller sygeplejersker. De pdgeeldende an-
saettes som ufagleerte i perioden frem til, at de modtager dansk autorisation. Det foreslés:

- at der udvikles et bydaekkende og feaelles koncept for rekruttering og introduktion af
herboende udenlandsk arbejdskraft med sundhedsfaglig uddannelse.

Udviklingen skal ske med afsaet i erfaringerne fra Pilehuset og har til formal, at sikre en
starre rekruttering af herboende udenlandsk arbejdskraft med sundhedsfaglige bag-
grund. Indsatsen evalueres efterfglgende i forhold til fremtidig drift.

e. Styrketintroduktion

Der opleves en hgj personaleomsaetning blandt nyansatte sygeplejersker, SOSU-assi-
stenter samt SOSU-hjeelpere. Gennemfarte exitinterview fra 2021 peger p4, at nyansatte
i SUF oplever, at introduktionen i flere tilfelde ikke har veeret tilstraeekkelig. Ogsé i Kgben-
havns Kommunes Personalepolitiske Redegerelse 2022 fremgar det, at nye medarbej-
dere pa tveers af forvaltningerne saerligt oplever et forbedringspotentiale, nar det kommer
til opgaveintroduktion fra kolleger og naermeste leder. Der foreslas:

- enindsats, der kan styrke og professionalisere introduktionen af nye medarbejdere i
de fgrste 18 maneder af deres anseettelse.

Indsatsen indebeerer en gget brug af mentorer for nye medarbejdere, udvikling af feelles
faglige introduktionsprogrammer og nemmere adgang til faglig viden.

f. Garanteret adgang til formel kompetenceudvikling

SUF's sundhedsfaglige medarbejdere skal have tydeligere adgang til livslang faglig viden
og leering. Det skal vaere med til at sikre et hgjt fagligt niveau hos medarbejdere og staerke
faglige miljeer. Det er til gavn for borgerne, og samtidig ogsa vigtige elementeriatkunne
rekruttere og fastholde medarbejdere. Der foreslas:

- etablering af en garanti for formel kompetencegivende videregdende uddannelse,
hvor alle sygeplejersker, SOSU-hjeelpere og SOSU-assistenter garanteres formel
kompetencegivende videreuddannelse i Igbet af de ferste 5 ar af deres anseettelse i
SUF.
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g. Fastholdelse af seniorer

En betydelig andel af SUF's sundhedsfaglige medarbejdere er over 60 ar. Set i lyset af
behovet for flere haender, er der et stort potentiale i at fastholde seniormedarbejdere pa
arbejdsmarkedet lidt leengere tid.

Rammeaftalen om seniorpolitik giver mulighed for at indgé aftaler om seniorordninger.
Disse indebeerer, at seniormedarbejderen kan gé ned i tid, men fastholde sin pensions-
indbetaling. | sddanne ordninger betaler arbejdsgiveren fortsat fuld pension efter med-
arbejderens hidtidige beskaeftigelsesgrad. Det foreslés, at:

- der oprettes en central pulje, der kan sikre finansieringen af flere senioraftaler.

h. Kompetenceindsats malrettet vold og trusler mod medarbejdere

En undersggelse foretaget af PWC for Sundhedsstyrelsen i 2020 viser, at unge og nye
medarbejdere i eeldreplejen typisk ikke oplever, at de er kleedt godt pé til at m@de borgere
med udadreagerende adfeerd. SUF genkender billedet fra undersggelsen fra demensfag-
lige og arbejdsmiljgindsatser. Der foreslas:

- en forebyggelsesindsats, s4 SOSU-elever og sygeplejerskestuderende bedre rustes
til at arbejde med udadreagerende borgere.

Indsatsen bestar af kompetenceudvikling, praksistreening/simulationstreening og mulig-
hed for supervision. Dermed bliver de allerede i deres tid som elever og studerende bedre
kleedt pd med viden, redskaber og handlemuligheder.

i. Bedre arbejdsmilje via naervaerende ledelse i hjemmeplejen

Det er en ledelsesopgave at fastholde medarbejderne og sikre et godt psykisk og fysisk
arbejdsmiljs. Meget store ledelsesspaend ger det vanskeligt for lederen at praktisere naer-
veaerende ledelse for den enkelte medarbejder og bistd med faglig sparring mv.

Store ledelsesspaend findes iseer i SUF's hjemmmepleje. Her har en gruppeleder i gennem-
snit ansvar for 37 medarbejdere, mens en afdelingsleder péa et plejehjem i gennemsnit
har ansvaret for 29 medarbejdere. Gennemsnittet i hjemmeplejen daekker imidlertid over
vaesentlige forskelle i ledelsesspaendet. Séledes har ledere af daggrupper i gennemsnit
ansvaret for 34 medarbejdere, mens ledere af aftengrupper i gennemsnit har ansvaret for
46 medarbejdere og enkelte ledere helt op til 60 - 79 medarbejdere. Der anvendes flere
steder assisterende ledere for at kompensere for store ledelsesspaend. Disse ledere hjeel-
per de formelle ledere med ledelsesopgaven, men har ikke et formelt personaleledelses-
ansvar.

Det foresléas:

- atder afseettes midler til anseettelse af ekstra ledere i hjemmmeplejen.

Prioriteringen skal understatte mere naervaerende ledelse i hjemmeplejen og sikre, at alle
medarbejdere ledes af en leder med formelt ledelsesansvar.

Der leegges op til, at ledere af daggrupperne fremover maksimalt vil have ansvaret for 25
medarbejdere, hvilket er et antal, der bakkes op af international og dansk forskning, mens
ledere af aftengrupperne maksimalt vil have ansvaret for 30 medarbejdere. Forskellen i
ledelsesspaend bunder bl.a. i, at variationen af opgaver er mindre om aftenen, samt at der
er feerre medarbejdere pa arbejde samtidig.
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j. Steerke udviklende arbejdsmiljoer

Kebenhavns Kommunes Personalepolitiske Redeggrelse 2022 viser, at gode kolleger og
jobindhold er de vaesentligste &rsager til, at SUF's medarbejdere (social- og sundhedsas-
sistenter og sygeplejersker) arbejder i deres nuvaerende stilling. Samtidig viser SUF-ana-
lyser, at gode udviklingsmuligheder og et godt fagligt milje er afgerende for at tiltreekke
og fastholde medarbejdere. Arbejdsmilje handler bl.a. om sterke arbejdsfaellesskaber,
hvor medarbejderne oplever tryghed og kan udvikle sig sammen og bringe deres kom-
petencer i spil. Det er derfor vigtigt, at SUF's arbejdspladser har et tydeligt fokus péa at
styrke det kollegiale feellesskab og skabe rammer, der fremmer samarbejdet og ansvar for
hinanden. SUF har allerede fokus pé& dette, men for yderligere at styrke omradet, foreslas
det:

- atder etableres en pulje til staerke udviklende arbejdsmiljger.

Puljen skal give SUF's driftsenheder en fleksibel mulighed for at f& skonomisk stette til
initiativer, der styrker steerke og udviklende arbejdsmiljger. Forméalet er at understatte
valgfriheden til understettelse af det lokale arbejdsmilje og trivsel.

k. Administrativ bistand til plejehjem og MTO'ere
Faglig ledelse og steerke faglige miljger kan veere med til at tiltreekke og fastholde med-
arbejdere. Der er derfor brug for, at SUF's ledere i endnu hgjere grad kan prioritere den
faglige ledelsesopgave. Som felge heraf er der ivaerksat en handleplan, der skal styrke
den faglige ledelse i SUF, herunder skabe mere tid til faglig ledelse.

Arbejdet med handleplanen peger p4a, at der er brug for, at lederne far mere lokal hjeelp
til de administrative opgaver. SUF's lokalomrader fik i 2015 tilfert ekstra ressourcer til, at
lederne kunne blive aflastet for administrative opgaver. Alligevel viser to nyere undersg-
gelser, at SUF's personaleledere fortsat bruger mere tid pd administrative opgaver end

péa faglig ledelse. Det foreslas:
- atalle plejehjem og MTO'ere fér tilfert midler, sd de lokalt kan ansaette en administrativ
medarbejder pa enten deltid eller fuld tid afhaengig af enhedens sterrelse.

Den administrative medarbejder vil kunne bistd enheden med opgaver som fx indtast-
ninger i KK's Serviceportal i forbindelse med anseettelser, afskedigelser og sygefraveers-
samtaler, referatskrivning samt udlevering af negler og handtering af cashguard til be-
boere mv.

Okonomi

Tabel 1: Oversigt for budgetforslag vedr. rekruttering og fastholdelse, herunder ar-
bejdsmilje

Aktiviteter i Styrings- 2024 2025

forslaget omréde

1.000 kr., 2023 p/I

a. Uddannelse af Service 1.200 2.600 3.600 | 3.600 (her- 11.000
sundheds- og pleje- efter varig)

personale
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b. Karriereraddgivning | service 1.500 1.500 3.000
til elever og stude-
rende
c. Koordineret rekrut- | service 1.950 1.450 1.450 1.450 6.300
tering
d. Rekruttering af her- | gervice 1.100 1100 2.200
boende udenlandsk
arbejdskraft
e. Styrket introduktion | service 9.450 11.650 11.650 10.850 43.600
(herefter
varig)
f. Garanteretadgang | service 2.500 5.000 7.600 10.000 25.100
til formel kompeten- (herefter
ceudvikling varig bevil-
ling pd 12,6
mio. kr. ar-
ligt)
g. Fastholdelse afse- | gervice 1.300 1.400 1.500 | 1.500 (her- 5.700
niorer

efter varig)

h. Kompetenceind- Service 4.200 6.400 6.400 | 6.400 (her- 23.400
sats mélrettet vold og

trusler mod medar-
bejdere

efter varig)

i. Bedre arbejdsmilje | service 8.100 10.100 10.100 | 10.100(her- 38.400
via naerveerende le-

efter varig)
delse i hjemmeplejen

j. Steerke udviklende | gervice 1.500 1.500 1.500 | 1.500 (her- 6.000
arbejdsmiljger efter varig)
k. Administrativ bi- Service 17.700 17.700 17.700 17.700 70.800
stand til plejehjem og (herefter
MTO'ere varig)
Udgifter i alt (netto) Service 50.500 60.400 61.500 63.100 235.500

Risikovurdering og proces

Rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer i plejesektoren er et landsdeekkende pro-
blem, og budgetforslagene kan derfor blive pavirket af flere udefrakommende faktorer,
der pavirker muligheden for at rekruttere og fastholde medarbejdere. Bade i opadga-
ende og nedadgdende retning. Iszer vil forslagene vaere konjunkturfglsomme.
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Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 - Udgifter til service

1.000 kr., 2023 p/I

2023

2024

2025

a. Uddannelse af | SOU Zldre 1.200 | 2.600 | 3.600 3.600 11.000
sundheds- og pleje- (herefter
personale varig)
b.Karriererddgivning | SOU Aldre 1.500 1.500 3.000
til elever og stude-
rende
c. Koordineret re-| SOU Aldre 1.950 1.450 1.450 1.450 6.300
kruttering
d. Rekruttering af | SOU Aldre 1.100 1.100 2.200
herboende uden-
landsk arbejdskraft
e. Styrket introduk- | SOU Aldre 9.450 | 11.650 | 11.650 10.850 | 43.600
tion (herefter
varig)
f. Garanteret adgang | SOU Aldre 2,500 | 5.000 | 7.600 10.000 25.100
til formel kompeten- (herefter
ceudvikling varig bevil-
ling pd 12,6
mio. kr. ar-
ligt)
g. Fastholdelse af se- | SOU Aldre 1.300 1.400 1.500 | 1.500 (her- 5.700
niorer efter varig)
h. Kompetenceind- | SOU Aldre 4.200 | 6.400 | 6.400 6.400 | 23.400
sats malrettet vold og (herefter
trusler mod medar- variqg)
bejdere
i. Bedre arbejdsmiljg | SOU Aldre 8.100 | 10.100 | 10.100 | 10.100(her- | 38.400
via neerveerende le- efter varig)
delse i hjemmeple-
jen
j- Steerke udviklende | SOU Aldre 1.500 1.500 1.500 | 1.500 (her- 6.000
arbejdsmiljger efter varig)
k. Administrativ bi- | SOU Aldre 17.700 | 17.700 | 17.700 17.700 70.800
stand til plejehjem (herefter
og MTO'ere varig)
Udgifteri alt Ssou Aldre 50.500 | 60.400 | 61.500 63.100 | 235.500




Ovrige tekniske oplysninger

Bydele

Bydaekkende: X
Vesterbro/ A

Bispebijerg Indre by Kgs. Eng- Valby @:;ager Udenbys
have
Bronshgj/ A

Ngrrebro Dsterbro ) Vanlgse mager
Husum Vest

Adresse

Tidligere afsatte midler

Den eksisterende indsats vedr. koordineret rekruttering er i 2022 finansieret med 2,8
mio. kr. fra investeringscasen "Grundlag for flere sygeplejersker og sosu-assistenter i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen”. Der er ikke afsat yderligere midler til aktiviteten.
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SO14 - Handtering af stigende sagstal pa autismeomradet

Baggrund

| aftalen om Overferselssagen 2021-2022 fremgér en hensigtserkleering om, at Socialfor-
valtningen i samarbejde med @konomiforvaltningen felger udviklingen i antal sager og
henvisninger af bern med autisme, og frem mod budgetforhandlingerne 2023 vil vur-
dere det fremtidige budgetbehov p&d omradet. Budgetnotatet er hertil bestilt af Radikale
Venstre, hvorfor budgetnotatet indeholder et tilvalgsscenarie vedr. kompetencelaft.

P& landsplan har der de senest ar vaeret en generel stigning i antallet af borgere med di-
agnoser, herunder autismediagnoser, hvilket har medfert en betydelig stigning i kommu-
nernes udgifter til det specialiserede socialomrade. Dette ses ogsd pd berneomradet,
hvor Region Hovedstaden har haft et stigende antal af henvisninger til Barne- og Unge-
psykiatrisk Center. | socialforvaltningen opleves der ligeledes fortsat en stigning i antallet
af autismesager pa begrneomradet, hvilket har medfert, at sagsbehandlerne p&d omradet
udseettes for en stor arbejdsmeengde og tidspres i en sddan grad, at Arbejdstilsynet mis-
teenker, at det udger en overtraedelse af arbejdsmiljglovgivningen. For at kunne hdndtere
stigningen i antal sager og henvisning af bern med autisme, er der behov for 6 mio. kr. til
opnormering af antallet af sagsbehandlere pd omradet.

Det stigende antal henvisninger medferer ligeledes en stigning i antal af familier, som skal
tilbydes radgivning efter servicelovens § 11 stk. 8. Hertil er der finansieringsbehov pa
yderligere 1,4 mio. kr., som er den andel af udgiften, der ikke blev DUT-kompenseret til-
bagei2012. Det bemeerkes, at budgetbehovet alene vedrerer sagsbehandling og ikke for-
anstaltningsrammen.

Budgetnotatet indeholder hertil et tilvalgsscenarie, hvor der afseettes 2,8 mio. kr. til at
sikre kompetencelgft i sagsbehandlingen pé autismeomradet.

Indhold

Socialforvaltningen har de seneste ar oplevet et stigende antal sager og henvisninger for
bern med autisme. | perioden september 2020 til maj 2022 er antallet af sager pé autis-
meomradet, som varetager sager for bern og unge med autisme i aldersgruppen 0-14 ér,
steget fra ca. 440 sager til ca. 600 sager'. Sagspresset ses primeert pa berneomradet, da
det seerligt er i den yngre aldersgruppe, hvor der ses en betydelig stigning i antallet af
sager. Indeveerende budgetnotatet er derfor alene afgraenset til berneomradet.

Udviklingen forventes at fortsaette, blandt andet som felge af, at Barne- og Ungdomspsy-
kiatrisk Center i Region Hovedstaden kan registrere et stadigt stigende antal henvisninger
til udredning. Antallet af henvisninger fra alle kommuner til Barne- og Ungdomspsykia-
trisk Center er steget fra 3.879 i 2018 til 5.543 i 2021, svarende til en stigning pé 43 pct.

Nedbringelse af sagstal pd autismeomradet for bern med handicap

Det forhgjede sagstal p& autismeomradet for bern med handicap har medfert et betyde-
ligt arbejdspres for medarbejderne, hvilket af Arbejdstilsynet vurderes at veere et arbejds-
miljgproblem. Socialforvaltningen har derfor i efterdret 2021 indgéet et aftaleforlgb med
Arbejdstilsynet for at sikre, at medarbejderne ikke udsaettes for belastninger som fglge af

! Stigningen er eksklusiv en ekstraordinaer afgivelse af ca. 60 sager fra autismeomradet, som er blevet over-
draget til forvaltningens ungeomrade (som almindeligvis overtager sagerne, nér den unge fylder 15 ar)
for tid for at aflaste omradet. Den reelle stigning har saledes vaeret ca. 60 sager hgjere, fra ca. 440 sager til
ca. 660 sager.



stor arbejdsmaengde og tidspres, og at dette sikres senest d. 25. juli 2022 [opdateres i
august]. Safremt dette ikke opnés, kan Arbejdstilsynet traeeffe afggrelse om, at forvaltnin-
gen har overtréddt arbejdsmiljereglerne.

Socialforvaltningen har et maltal pa ca. 25 sager pr. sagsbehandler, hvilket baserer sig pé
det vejledende sagstal fra Dansk Socialrddgiverforening pé 20-30 sager pr. sagsbehand-
ler. Generelt anbefales det, at en erfaren sagsbehandler har 25 sager. P4 nuveerende tids-
punkt har medarbejderne i autismeteamet gennemsnitligt 28 bgrnesager pr. sagsbe-
handler. Dette er péa trods af, at den nuveerende gennemsnitlige sagsstamme er nedbragt
gennem en midlertidig omprioritering af ressourcer fra andre sagsbehandlingsomrader
i forvaltningen. Samtidigt er omradet praeget af en hgj personaleomsaetning, hvilket be-
tyder at en stor andel af sagsbehandlerne er nyansatte og uerfarne. Dansk Socialrddgiver-
forening anbefaler, at nyansatte ber have lavere sagstal end erfarne medarbejdere i de
forste seks méneder af ansaettelsen. Der leegges i indevaerende notat op til et tilvalg, hvor
nyansatte tildeles et lavere sagstal, hvilket vil gere det muligt for Socialforvaltningen at
leve op til denne anbefaling.

At finde den rette indsats til et barn og en familie med behov for statte og Igbende justere
indsatsen er afgerende for at skabe positive forandringer i bernenes og familiens liv. Det
kreever en sagsbehandling af hgj kvalitet, hvilket bl.a. forudsaetter tilstraekkelig tid til arbej-
det med den enkelte borgers sag. Maengden af tid har blandt andet betydning for, hvor
velforberedt sagsbehandleren kan veere, hvor meget tid der er til inddragelse af bern, fa-
milie og deres professionelle og private netvaerk, samt hvor ofte og hvor grundigt der kan
felges op i sagen. Af samme arsag er det vigtigt, at sagsbehandlerne gennemsnitligt ikke
har flere end 25 sager, sa der er den ngdvendige tid til inddragelse og hyppige opfalg-
ninger.

Merudgifter til lovpligtig radgivning

Inden for tre méneder af at et barn bliver diagnosticeret med et handicap, har den bergrte
familie retskrav pd rddgivning, jf. servicelovens § 11. stk. 8. Formalet er at tilbyde stotte til
familier med mindre og mere afgreensede problemstillinger og pa den made forebygge,
at udfordringerne vokser sig sterre.

| 2012 blev der tilfart DUT-kompensation pa 0,5 mio. svarende til ét arsveerk til at varetage
rddgivningsopgaven. Som angivet tidligere er antallet af henvisninger til Barne- og Ung-
domspsykiatrisk Center steget markant de seneste ar, og opgaven er nu sé omfattende, at
den varetages af 3,5 arsveerk sagsbehandlere. Antallet af rddgivninger er steget fra 264
tilbud i 2020 til forventeligt 511 tilbud i 2022, hvilket er en stigning pé ca. 94 %.

Tilvalg: Kompetencelgft ved lavere sagstal til nyansatte p& autismeomrdadet

Den hgje personaleomsaetning pd omradet betyder ligeledes, at der er udfordringer
med at fastholde kompetencer samt sikre kompetencelgft pa omradet. Nyansatte ople-
ver fra start et hgjt arbejdspres med mange sager og begraenset tid til opleering, da de
gvrige medarbejdere selv er udsat for et tidspres som fglge af hgjt sagstal. Omradet op-
lever sdledes, at mange stopper hurtigt igen. Ved at tildele nyansatte et lavere sagstal
end erfarne medarbejdere i de forste seks maneder af ansaettelsen styrkes rammerne
for, at nyansatte far tid til at oparbejde kompetencer indenfor autismeomradet. Derud-
over vil et lavere arbejdspres sikre bedre rammer for, at nyansatte ikke bliver s& overveel-
dede, at de stopper i preveperioden. Hermed kan forvaltningen sikre en bedre fasthol-
delse, og saledes ogsa forbedre forudseetninger for at fastholde og udvikle kompetencer
i afdelingen.
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D@konomi
Nedbringelse af sagstal p& berneomrddet

Pa berneomradet er der pé nuvaerende tidspunkt 625 sager i autismeteamet, som er for-
delt p& 22,3 &rsveerk af sagsbehandlere. Af disse &rsveerk er fire fuldtidsmedarbejdere og
en vikar midlertidigt finansieret via andre rammer i 2022. Det bemeerkes, at indevae-
rende budgetbehov alene vedrerer berneomréadet og ikke ungeomradet, som ligeledes
handterer autismesager.

Pa tveers af de nuveerende ansatte har over halvdelen (de mest erfarne) de mest kompli-
cerede sager og sagsstammer pd mere end 25 sager, mens nogle har faerre, eksempelvis
som feglge af at de er nyuddannede og uden erfaring. Budgetbehovet vedrgrer alene ned-
bringelse af sagstallet for de medarbejdere, der har hgjere sagsstammer end 25 sager.
Det drejer sig om et samlet behov for at daekke ca. 170 sager, hvilket svarer til syv fuldtids-
medarbejdere. Der er hertil behov for midler til de fire fuldtidsmedarbejdere, der er mid-
lertidigt finansieret via andre rammer, da det ikke er muligt for forvaltningen at finde mid-
lerne inden for egen ramme i 2023. De hidtidige finansieringsmuligheder har bl.a. veeret
mulige som falge af en midlertidigt lavere aktivitet pd andre omréder under COVID, hvor
aktiviteten nu igen er gget. Det vurderes ikke laengere muligt at imgdekomme det sti-
gende sagstal uden, at det vil pavirke serviceniveauet pd den samlede ramme.

Detsamlede behov er sdledes 11 sagsbehandlere af en enhedspris pad 600 t. kr. Det belgber
sig til 6,6 mio. kr.i 2023 og frem.

Merudgifter til lovpligtig radgivning

Der brugesidag ca. 7 timer pr. rddgivningsforlegb, og hver medarbejder har i gennemsnit
tre forleb om ugen svarende til ca. 140 forleb om &ret. Derudover varetager medarbej-
derne i dag afledte opgaver som screening, henvisninger, indhentning af oplysninger,
radgivning om ansggninger, besvarelse af indkaldelser mv. savel som @vrige opgaver
som teammeder, kompetenceudvikling med videre, svarende til ca. to arbejdsdage om
ugen. Dette vurderes fagligt at veere et minimumsforbrug til at lese opgaven.

Med ca. 511 rddgivningsforlgb om aret er der sdledes behov for godt 3,5 &rsveerk til at Igse
opgaven, hvilket er 2,5 arsveerk mere end der er tildelt DUT-kompensation for. Med en
enhedspris pr. drsvaerk pa 600 t. kr. belgober det samlede behov sig sdledes i 1,5 mio. kr. i
2023 og frem.

Hidtil er det stigende behov handteret ved midlertidig omprioritering af midler indenfor
den samlede gkonomiske ramme.

Tilvalg: Kompetencelgft ved lavere sagstal til nyansatte p& autismeomradet

| autismeteamet er der er arligt et personaleflow péa ca. 50 %. Hvis omradet tilfgres 10
sagsbehandlere, vil den samlede normering p&d omradet vaere pd godt 38 &rsveerk. Med
et personaleflow pd 50 % svarer det til, at 19 medarbejdere om aret er nye og dermed
have behov for et halveret sagstal i seks maneder for at kunne deltage i de ngdvendige
kompetenceudviklingsaktiviteter. Hvis de skal have et lavere sagsantal svarende til 12-13
sager i seks maneder, giver det et afledt behov for 5 ekstra arsveerk arligt svarende til et
varigt behov pa 2,8 mio. kr. fra 2023 og frem.

Tilvalget om kompetencelgft via lavere sagstal for nyansatte kan skaleres ved fx at gere
perioden med lavere sagstal kortere eller leengere.
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Tabel 1 - Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteter i Styrings- 2022 2023 2024 2025
forslaget omrade
1.000 kr., 2023 p/I
Héndtering af stigende sagstal

Service 6.600 | 6.600 | 6.600 | 6.600 | 26.400
pé autismeomradet
Héndtering af merudgifter til

Service 1.500 1.500 1.500 1.500 6.000
radgivning
Tilvalg: Kompetencelgft Service 2750 | 2.750 | 2.750 | 2.750 | 11.000
Udgifter i alt (netto) 10.850 | 10.850 | 10.850 | 10.850 [ 43.400

For bédde sagsstammer og rédgivningsopgave er det geeldende, at der ikke kan peges pa
et konkret eller politisk vedtaget serviceniveau, som har veeret brudt i forbindelse med
den hidtidige lgsning. For begge indsatsomrader vurderes det dog, at borgerne i tilta-
gende grad oplever en reduktion i den oplevede service som fglge af, at sagsbehandlerne
har faet stadig sterre arbejdspres og som felge af at arbejdsvilkarene har medfert en hoj
personaleomsaetning, hvilket ger det vanskeligt at oparbejde og fastholde kompetencer
hos sagsbehandlergruppen sdvel som kontinuitet i den enkelte families sag.

Risikovurdering og proces
Der er ingen risici forbundet med forslaget. Det bemaerkes dog, at stigninger i antallet af

sager, der skal behandles fremover, i givet fald vil pavirke den gennemsnitlige sags-
stamme pr. sagsbehandler. Det kan fx vaere en yderligere stigning i antallet af bearn med
autismediagnose. Indeveerende budgetnotatet medtager alene den kendte stigning,
men det forventes, at antallet af sager ogsa vil stige fremadrettet.

Den aktuelle stigning i sager vedrerer seerligt yngre bgrn. | takt med at disse barn bliver
aldre og overgar til ungeomradet, mens nye bgrn kommer til, er der en risiko for, at for-
valtningen pé sigt vil opleve et tilsvarende @get pres pa sagstallene for unge med autisme.
Hertil kan sagstallene for unge med autisme stige som felge af en generel stigning i an-
tallet af borgere med diagnoser. | sa fald vil behovet skulle lgftes pa ny, hvor ungeomréadet
vil indga.

Til sidst bemeerkes det, at det stigende antal af sager af bearn med autisme vil medfaere et
oget pres for foranstaltningsrammen.
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Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 - Udgifter til service

1.000 kr.,
2023 p/1

Bevilling

2023

2024

2026

| alt

Handtering 3220 -
af stigende Borgere
sagstal pa au- | SUD g’ii:pha”' u 6.600 | 6.600 | 6.600 | 6.600 | 26.400
tismeomra-
det
Handtering 3220 -
¢ daif Borgere
armeru IT- _
9" | sup | medhan u 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 6.000
ter til radgiv- dicap
ning
3220 -
Tilvalg: Kom- Borgere
SUD | med han- u 2.750 | 2.750 | 2.750 | 2.750 | 11.000
petenceloft dicap
Udgifteri alt 10.850 | 10.850 | 10.850 | 10.850 | 43.400
Ovrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydeaekkende: X
Vesterbro/ A
mager
Bispebijerg Indre by Kgs. Eng- Valby Dst 9 Udenbys
S
have
Brenshgj/ Amager
Negrrebro @sterbro ) Vanlgse d
Husum Vest
Adresse

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere veeret afsat midler til aktiviteten



Budget 2023
Socialforvaltningen NA
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S0O26 - Mere tid til faglig ledelse taet pa

Baggrund

Forslaget handler om at reducere ledelsesspaendet i Borgercenter Handicap og i Den
Sociale Hjemmepleje, hvormed lederne kan f& mere plads i hverdagen til god faglig le-
delse. God og neerveaerende faglig ledelse er vigtig for at kunne fastholde medarbejdere
og gere det attraktivt at blive ansat.

Budgetnotatet er bestilt af Enhedslisten, Socialistisk Folkeparti og Socialdemokratiet.

Indhold

En vaesentlig forudsaetning for at lykkes med rekruttering og fastholdelse af medarbej-
dere er, at der er en stabil ledelse med tid til at lede medarbejderne. Den personalepoli-
tiske redegerelse 2022 anbefaler, at man sikrer synlig, tillidsbaseret og anerkendende
ledelse og understgtter ledelsesopgaven lokalt og teet pd medarbejderne i arbejdet med
rekruttering og fastholdelse.

En nylig ledelsesevaluering i Socialforvaltningen giver overordnet set en hgj vurdering
af lederne fra medarbejdernes side. Samtidig viser nogle af de underliggende svar, at
lederne i lavere grad lykkes med den lgbende sparring og feedback pd medarbejdernes
indsats og resultater. Resultatet skal ses i lyset af, at forvaltningens ledere i driften ofte er
pressede, herunder ikke mindst ledere med et stort ledelsesspaend'.

Ledelseskommissionen anbefalede i sin rapport 2017, at ledelsesspaendets starrelse til-
passes med fokus pd opgaven og den lokale organisering. Der skal veere de ledelsesres-
sourcer til stede i organisationen, som ledelsesopgaven kraever i forhold til at levere
veerdi til borgerne.

P& en raekke lederposter seerligt i Borgercenter Handicap og i Den Sociale Hiemmepleje i
Socialforvaltningen er ledelsesspaendet meget stort, hvilket er uhensigtsmaessigt, hvis
der skal skabes tid til neervaerende ledelse af den enkelte medarbejder herunder lgbende
feedback og sparring. Dette udfordrer bade kvaliteten og effektiviteten af arbejdet, men
ger ogsa arbejdspladsen mindre attraktiv for badde ledere og medarbejdere.

| neervaerende budgetnotat seges der midler til at sikre, at ledelsesspaendet kan saenkes i
Socialforvaltningen péa de enheder, hvor det er hgjst, og hvor der samtidig er stgrst ud-
fordringer med rekruttering og fastholdelse. Der er tale om en indsats, der skal reducere
spaendet péd de niveauer, der er taettest pd medarbejderne (niveau 4 og 5). Beregningen
tager afsaet i, hvor mange ekstra lederarsveerk der er brug for, hvis ingen ledere pé botil-
bud eller pd myndighedsomrader i Borgercenter Handicap og i Den Sociale Hjemme-
pleje skulle have flere end 25 medarbejdere. Beregningerne er neermere forklaret i gko-
nomiafsnittet.

Forventet effekt og opfalgning

Et lavere ledelsesspaend vurderes generelt at ville styrke forvaltningens evne til at levere
borgernaere ydelser af hgj kvalitet og skabe mere tid til kerneopgaven. Et lavere ledelses-
speend vil ogséa gere det muligt for lederne i hgjere grad at lede, statte og anerkende

! Ledelsesspaend er, hvor mange mennesker en person er direkte personaleleder for, her afgraenset som
antallet af personer, den enkelte leder holder MUS med



medarbejderne. Det gaelder bade de erfarne medarbejdere, der sikres faglig sparring og
kompetenceudvikling, men ogsa ved onboarding af nye medarbejdere, med seerligt fo-
kus pd nyuddannede, som kan have behov for ekstra opfelgning og stette i en leengere
periode, end der laegges op til i de etablerede onboardingindsatser herunder brug af
mentorer.

@konomi

Beregningen af ledelsesspaend tager udgangspunkt i data fra Socialforvaltningens le-
derevaluering, der er gennemfegrt i april 2022. | lederevalueringen blev alle ledere i Soci-
alforvaltningen identificeret og koblet til de medarbejdere, der har den pédgeeldende le-
der som primeer reference. Vikarer fra eksterne vikarbureauer er ikke medtaget i bereg-
ningen af ledelsesspaend. Beregningen af ledelsesspaend for de selvejende institutioner
er estimeret, da vi ikke har de ngdvendige oplysninger om lgn og ansatte hos dem. Den
ansldede udgift til de selvejende institutioner er medtaget i beregningen for Borgercen-
ter Handicap. | beregningen af lanudgifter er der taget udgangspunkti den gennem-
snitlige lenudgift for ledere pa hhv. niveau 4 og 5.

Beregningen er foretaget ud fra en praamis om, at hvis en leder har flere end 25 medar-
bejdere i direkte reference, s udlgses der en ekstra leder. Det betyder, at der skal tilferes
6 arsveerk til Den Sociale Hjemmepleje og 11 drsveerk til Borgercenter Handicap. Der skal
tages det forbehold, at der ikke er gennemfeart en driftsneer analyse af behovet for tilfer-
sel af ekstra ledere, og de angivne tal er fremkommet ud fra en opteelling af, hvor mange
ledere, der har 25 eller flere medarbejdere i direkte reference. Tallene for antal medar-
bejdere i reference siger dog ikke noget om, hvorvidt der er tale om fuldtidsansatte eller
fastansatte vikarer, som kun mgder pé arbejde en gang imellem.

Behovet sgges varigt.

Tabel 1 - Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Ledere i antal med et ledelsesspaend pa maksimalt 25 medarbejdere

Aktiviteter i Styringsom- 2023 2024 2025

forslaget rade
1.000 kr., 2023 p/I
Ledelsesspaend pa

maksimalt 25 med- Service 11.750 11.750 11.750 11.750 47.000

arbejdere

Udgifteri alt
(netto)

11.750 11.750 11.750 11.750 47.000
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Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 - Udgifter til service

Ledere i antal med et ledelsesspaend

pd maksimalt 25 medarbejdere

1.000 kr., Bevilling Ind/ 2023 2024
2023 p/1 udg
(1I7U)
Ledelsesspaend
pa maksimalt 3100 -
. SUD , , U 4500 | 4500 | 4.500]| 4.500| 18.000
25 medarbej- Hjemmepleje
dere
Ledelsesspaend
3220 -
pa maksimalt
. SubD Borgere med u 7.250 7.250 7.250 7.250 29.000
25 medarbej- .
handicap
dere
Udgifter i alt 11.750 11.750 11.750 11.750 47.000
Risikovurdering og proces
Hvis budgetnotatet imedekommes, vil der i Borgercenter Handicap og Den Sociale
Hjemmepleje skulle foretages en konkret vurdering af, hvordan den fremtidige organi-
sering af enhederne og fordeling af lederarsvaerk skal se ud.
@vrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydeaekkende: X
Vesterbro/ A
mager
Bispebijerg Indre by Kgs. Eng- Valby Dst 9 Udenbys
s
have
Brenshgj/ Amager
Ngrrebro Dsterbro ) Vanlgse 9
Husum Vest
Adresse

Tidligere afsatte midler

Der har ikke tidligere veeret afsat midler til aktiviteten
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SO27 - Flere faglaerte haender

Baggrund
Budgetnotatet er bestilt af Enhedslisten, Socialistisk Folkeparti og Socialdemokratiet.

Socialforvaltningen (SOF) har udfordringer med at rekruttere det ngdvendige perso-
nale med de nedvendige faglige kompetencer. Samtidig er godt hver tredje medarbej-
der pé udfereromradet i SOF ufagleert. Nar der i dette notat refereres til ufagleerte, me-
nes der badde medarbejdere uden uddannelse samt medarbejdere, der ikke er fagleerte
inden for social- og sundhedsomréadet og det peedagogiske omrade, men som kan have
anden kompetencegivende uddannelse.

Et hgjt niveau af ufagleerte medarbejdere kombineret med en hgj personaleomsaetning
saetter fagligheden under pres med mulige negative felger for borgerne. Lasningen skal
derfor findes via et strategisk kompetence- og uddannelsesloft af eksisterende medar-
bejdere herunder med et seerligt fokus pa ufaglerte medarbejdere i SOF.

Indhold

Socialforvaltningens arbejdspladser oplever, at de ikke har tilstraekkelig kvalificeret ar-
bejdskraft, og at det er vanskeligt at skabe kontinuitet, stabilitet og yde den bedste hjelp
til borgerne. Det er seerligt vanskeligt at rekruttere fagleert personale inden for social- og
sundhedsomradet samt det peedagogiske omrade.

Der er ofte en sammenhang mellem uddannelsesniveau og laese- stavekompetencer.
Kortuddannede eller ufagleerte har oftere stave- leesevanskeligheder. En pilottest gen-
nemfert péd handicapomrédet og i Den sociale hjemmepleje i 2021 bekraefter denne ten-
dens. 400 medarbejdere blev testet for stave-laeesevanskeligheder, og 38% af medarbej-
derne havde danskkompetencer svarende til mindre end 9. klasses niveau mod et lands-
gennemsnit pé 16%.

En vej til at styrke fastholdelsen af medarbejdere i SOF er igennem kompetence- og ud-
dannelsesloft af eksisterende medarbejdere via aftalen “Fra ufagleert til fagleert”, som er
en overenskomstfinansieret aftale mellem Kommunernes Landsforening (KL) og For-
bundet af Offentligt Ansatte (FOA). Aftalen sikrer 100% lankompensation for de delta-
gende medarbejdere. Aftalen giver ufagleerte ansatte i forvaltningen pad FOA-overens-
komstomraderne adgang til et uddannelseslaft fra ufagleert til fagleert (eksempelvis til
paedagogisk assistent), hvis man har veeret ansat i minimum to ar og er 25 ar eller mere.
Samtidig har alle medarbejdere pd FOA-overenskomst med stave- og leesevanskelighe-
der adgang til forskellige former for dansk- og ordblindeundervisning, uanset alder og
anciennitet, ligeledes med 100% lznkompensation.

Socialforvaltningen har et stort potentiale i forhold til at kunne Igfte mere end 500 ufag-
leerte til fagleerte samt hjeelpe mere end 1.300 medarbejdere med stave- leesevanske-
ligheder. En sddan indsats vil veere et vaesentligt element i at fastholde medarbejdere og
sikre, at SOF forsat er en god og attraktiv arbejdsplads, der sikrer udviklingsmuligheder
for medarbejderne - samtidig med at fagligheden stiger.

Indsatsen vil veere forankret omkring nedenstéende:
¢ Kompetencelgfti dansk: Bliv bedre til at skrive for din egen skyld og for at hjeelpe
dine kollegaer
e Ordblindhed: Leer at bruge de rigtige hjselpemidler
e Dansk for tosprogede: Arbejdspladsdansk



e Fraufagleert peedagogmedhjeelper til peedagogisk assistent (PAU).

Folgende tabel oplister komponenterne i “Fra ufagleert til faglaert”

Dansk Ordblindhed Dansk som | Fra ufagleert til faglaert
andet- - pedagogisk assistent
sprog

¢ Medarbejderen lgftes fra nuvee- e Medarbejderen e Somdansk | e Medarbejderen lgftes til

rende niveau til FVU 3, svarende afdeekkes for blot med FVU 3idansk

til folkeskolens 9. klasse omfanget af ord- faerre kursi- | e Medarbejderen frikabes
e | undervisningen arbejdes der blindhed samt ster pé hol- og vil modtage 42 ugers

med at skrive i enten CURA eller hvilken tekno- det og leen- undervisning svarende

Domus med fokus pé at bruge logi, der bedst gere under- 1554 timers undervisning

de rette faglige ord, udtryk og vil kunne kom- visningsfor- mhp, at blive PAU

begreber pensere lzb e Undervisning afsluttes

o At skrive forskellige former for ¢ Medarbejderen e Kursusom- med erhvervsfaglig preve

dokumentation: Din observation, treenes i specifik fang:120- e Medarbejderen modtager
din refleksion, din konklusion anvendelse af 360 timer et erhvervsuddannelses-

e At beskrive situationer detaljeret kompenserende bevis

og nuanceret. stotte
e Kursusomfang: fra 80 til 240 ti- * Kursusomfang:

60-120 timer

mer pr. medarbejder

Ordningen "Fra ufagleert til faglaert” sikrer 100% lgnrefusion til den enkelte arbejdsplads,
hvad enten det handler om lgft i dansk, eller om medarbejderen tilbydes en uddannelse
til eksempelvis peedagogisk assistent. | forbindelse med brugen af overenskomstordnin-
gen er der dog en lang raeekke administrative processer, som spaender fra dialog med
den enkelte medarbejder og dennes leder, til udarbejdelse af uddannelsesplan, aftaler
med uddannelsesinstitutioner og ansggningsprocesser (refusion). For at kunne give
SOF's medarbejdere adgang til et vaesentligt og vigtigt uddannelseslgft for ufaglaerte og
kompetencelaft for medarbejdere med stave- og leesevanskeligheder, vurderes det, at
der skal allokeres tre fuldtidsarsvaerk bestdende af to akademiske medarbejdere samt en
administrativ medarbejder. Dette uddybes i gkonomiafsnittet.

Forventet effekt og opfelgning
Effekten af indsatsen vil vaere:

e Enstyrket faglighed hos personalet. Den styrkede faglighed forventes afspejlet i
en hgjere dokumentationskvalitet, en mere malrettet og struktureret indsats om-
kring borgerne, som ogsé er baseret pa teoretisk viden.

e Engget personalefastholdelse idet Igft af grundkompetencer i dansk og mulig-
heden for at lafte medarbejderen fra ufaglaert til fagleert med fuld Ign vil veere at-
traktivt for medarbejderne. Det vil kunne dokumenteres via opggrelser af perso-
naleomsaetning.

e En hgjere medarbejdertilfredshed idet medarbejderen, der tilbydes kompeten-
celoft eller laft fra ufagleert til fagleert, oplever det som en personlig anerken-
delse. Det vil kunne dokumenteres via lsbende opfalgning pa Trivselsundersg-
gelserne.

@konomi

Indsatsen omkring Flere fagleerte haender er finansieret via en overenskomstfinansieret
aftale mellem KL og (FOA), som sikrer Socialforvaltningen adgang til 100% lgnrefusion
for de deltagende medarbejdere. SOF skal understgtte processen administrativt. Ne-
denstdende tabel viser de overordnede processer, som skal gennemfeares for at sikre, at
ordningen kan driftes i Socialforvaltningen.
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Inden opstart

Kompetenceloaft

Efter kompetenceloft

¢ Dialog med de faglige organisationer, lo-
kale ledere og undervisnings- og scree-
ningstilbud.

e Planleegning af screening, kursusforlgb
og omleegning af vagtplaner mv. samt
sammensatning af kursushold

¢ Indsamling af dokumentation for real-
kompetenceniveau

e Individuel ansggning til Den kommunale

e Information til medar-
bejder og leder i for-
hold til uddannelses-
forlgb.

e Omleegning af vagt-
planer

e Opfelgning med ud-
dannelsessted

e Evaluering og opsam-

¢ Indsendelse af dokumentation for
gennemfert kompetencelgft og indi-
viduelle refusionsbegeeringer til Den
kommunale kompetencefond, Statens
Voksenuddannelsesstatte og Ar-
bejdsgivernes erhvervsuddannelses-

stotte

e Handtering af modtagne midler. Mid-
lerne modtages i KS, og skal efterfal-

gende fordeles til de forskellige ar-
bejdspladser, der har haft deltagere
pa kompetencelgftsuddannelser

ling pad uddannelse /
kompetencelgft

kompetencefond, Statens voksenuddan-
nelsesstotte og Arbejdsgivernes erhvervs-
uddannelsesstatte

Baseret pd SOF's tidligere erfaringer seges der derfor om en varig tilfgjelse af to akade-
miske og et administrativt fuldtidsarsveerk til at lafte opgaven svarende til 1,7 mio. kr.pr.
ar.

Tabel 1 - Oversi
Aktiviteter i
forslaget

t over gnskets aktiviteter pa alle styrin
2022 2023

soréder 7
2024

Styringsomrade

1.000 kr.,, 2023 p/I

To akademiske
medarbejdere (to

Service 1.200 1.200 1.200 1.200 4.800

arsveerk)

En administrativ

medarbejder (ét Service 500 500 500 500 2.000

arsveerk)
Udgifteri alt
(netto)

1.700 1.700 1.700 1.700 6.800

Risikovurdering og proces

Indsatsen Flere faglaerte haender vurderes at have en lav risiko, idet SOF har gode erfa-
ringer fra sdvel medarbejdere som lokale ledere. | forhold til Izft fra ufagleert til fagleert,
er der ligeledes positive tilkendegivelser fra medarbejderne.

Den sterste risiko findes i at igangseette processen omkring Flere fagleerte haender uden
administrativ understattelse, idet ansegning, refusion og dokumentationsprocesser i
forhold til bevillingsgiver er tunge, komplicerede og tidskraevende. Der vil derfor veere
en risiko for, s&fremt indsatsen igangseettes uden administrativ understattelse, at Social-
forvaltningen ikke far hjemtaget lanrefusion mv.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 - Udgifter til service

1.000 kr., Bevilling Ind/ 2022 2023 2024 2025 2026
2023 p/I udg
(I7V)
To akademi- 3300 -
ske medarbej- Tveergédende

SuD U 1.200 1.200 | 1.200 1.200

4.800

dere (to ars- opgaver og

vaerk) administration
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En admini- 3300 -
strativmedar- | o, | Tveergende U 500| 500| 500| 5500 2.000
bejder (ét ars- opgaver og
vaerk) administration
Udgifteri alt 1.700 1.700 1.700 1.700 | 6.800
Ovrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydaekkende: X
Vesterbro/ Amager
Bispebijerg Indre by Kgs. Eng- Valby Dst d Udenbys
have
B hej/ A
Ngrrebro Dsterbro rensnaj Vanlgse mager
Husum Vest
Adresse

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere veeret afsat midler til aktiviteten.
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S0O28 - Mindre arbejdspres via lavere sagsstammer

Baggrund
Budgetnotatet er bestilt af Enhedslisten, Socialistisk Folkeparti og Socialdemokratiet.

Udfordringerne med rekruttering og fastholdelse af velfeerdspersonale vokser og er den
sterste organisatoriske udfordring for Socialforvaltningen i de kommende &r. Udfordrin-
gerne opleves pa tveers af hele Socialforvaltningen og pa tveers af faggrupper, og udfor-
dringerne vil i stigende grad pévirke den service, forvaltningen yder for borgerne.

Trivsel er en forudseetning for fastholdelse af medarbejdere. Resultaterne fra den perso-
nalepolitiske redeggrelse peger pé, at medarbejdere i Kebenhavns Kommune i gennem-
snit skifter job mellem hvert andet og hvert tredje ar. En af de primeere arsager til medar-
bejderes fratreedelse er arbejdspres. Det er derfor nedvendigt at undersgge, hvordan
forvaltningen kan mindske medarbejdernes arbejdspres og skabe mere lufti hverdagen
for den enkelte. Budgetnotatet har fokus pa de myndighedsenheder, hvor der vurderes
at veere storst behov for at lette arbejdspresset gennem at reducere i sagsstammerne pr.
medarbejder.

En reduktion i sagsstammerne vil komme bade medarbejdere og borgere til gavn, da la-
vere sagsstammer skaber mindre arbejdspres samt en kortere sagsbehandlingstid og
bedre service for borgerne.

Indhold
Det er forvaltningens vurdering, at det stagrste behov for tilfersel af sagsbehandlere er pa
folgende omréder:

- Ansggninger om servicelovens § 85-statte (stotte i eget hjem) for borgere med
sindslidelse i Borgercenter Voksne

- Bern og unge med handicap fra 0-26 &r i Borgercenter Handicap

- Udsatte barn og unge fra 0-18 ar i Borgercenter Bgrn og Unge

Foruden de tre ovennaevnte fokusomréder er der udarbejdet et selvsteendigt budgetno-
tat pa autismeomradet: Handtering af stigende sagstal pd autismeomradet.

Ansggninger om servicelovens § 85-stotte (stotte i eget hjem) for borgere med
sindslidelse

Initiativet foreslés for at efterkomme to kritikpunkter i Borgerrddgiverens beretning om
lang sagsbehandlingstid og manglende stette under sagsbehandlingen pd omradet for
borgere med sindslidelse, herunder borgere med spiseforstyrrelse. Ved at opnormere
antallet af sagsbehandlere i udredningen og opfelgningen i sager pd omradet far sags-
behandlerne lavere sagsstammer og sagsbehandlingen p& omréadet for borgere med
sindslidelse bliver dermed styrket. Desuden vil der ske en opnormering af statte i egen
bolig til borgere, der venter pé et botilbud.

Socialforvaltningen oplever en stigende efterspergsel efter statte i egen bolig til bor-
gere med sindslidelse. Tidligere har antallet af ansggninger vaeret ca. 60 i kvartalet,
mens der siden fjerde kvartal 2021 har veeret ca. 100 ansggninger i kvartalet. Der kan der-
for forventes ca. 400 visitationer arligt fremover. Det stigende antal visitationer til stotte i



egen bolig giver et pres pa sagsbehandlingstiden, som i dag er pa samlet 16-18 uger.
Med en opnormering af tre sagsbehandlere pd omradet, forventes det, at den samlede
sagsbehandlingstid kan afkortes med 6-7 uger.

Den stigende tilgang til statte i egen bolig giver derudover ogsé ventetid til at modtage
den visiterede statte. Ved hurtigere sagsbehandlingstid, forventes samtidigt et aget
pres péa leveringen af den visiterede ydelse. Socialforvaltningen forventer, at denne ef-
tersporgsel kan efterkommes med to ekstra bostattemedarbejdere. Slutteligt forventes
der ligeledes et pres péd sagsbehandlingen i opfelgningsgruppen pé grund af den sti-
gende tilgang til stette i egen bolig. Det forventes, at den stigende efterspergsel kan ef-
terkommes med to ekstra arsveerk til sagsbehandling i opfelgningsgruppen.

Born og unge med handicap

Omrédet er i Borgercenter Handicap organisatorisk opdelt i et Bearneomrade der vareta-
ger opgaven for bgrn i alderen 0-15 &r, og et Ungeomrade, der varetager opgaven for
bern og ungeialderen 15-26 ér.

At finde den rette indsats til et barn og en familie med behov for statte og lzbende ju-
stere indsatsen er afggrende for at skabe positive forandringer i bernenes og familiens
liv. Det kraever en sagsbehandling af hgj kvalitet, hvilket bl.a. forudsaetter tilstraekkelig tid
til arbejdet med den enkelte borgers sag. Meengden af tid har blandt andet betydning
for, hvor velforberedt sagsbehandleren kan veere, hvor meget tid der er til inddragelse af
bern, familie og deres professionelle og private netvaerk, samt hvor ofte og hvor grun-
digt der kan felges op i sagen.

Socialforvaltningen har af den arsag fastsat et méltal for antallet af sager pr. sagsbehand-
ler pa ca. 25 sager pd omradet for bern og unge op til 18 ar for at sikre den ngdvendige
tid til inddragelse og hyppige opfelgninger'. Méltallet baserer sig pa det vejledende
sagstal fra Dansk Socialrddgiverforening pa 20-30 sager pr. sagsbehandler pa berneom-
rddet. Generelt anbefales det, at en erfaren sagsbehandler har 25 sager. P4 nuvaerende
tidspunkt har en del af medarbejderne pa omradet flere sager end den anbefalede nor-
mering. P4 omréadet for unge i alderen 18-26 ar er der ikke angivet et normtal. Sagsbe-
handlerne p& omradet har pd nuvaerende tidspunkt i gennemsnit 48 sager.

| Barneomréadet har der pa autismeomrédet, vaeret en seerlig stor stigning i antallet af sa-
ger, og medarbejderne har gennemsnitligt 28 sager pr. sagsbehandler. Det hgje sagstal
pé omradet har medfert et betydeligt arbejdspres for medarbejderne, hvilket af Ar-
bejdstilsynet vurderes at vaere et arbejdsmiljgproblem. Socialforvaltningen har derfor i
efterdret 2021 indgdet et aftaleforleb med Arbejdstilsynet for at sikre, at medarbejderne
ikke udseettes for belastninger som fglge af stor arbejdsmaengde og tidspres, og at dette
sikres senest d. 25.juli 2022 [opdateres i august]. Sadfremt dette ikke opnas, kan Ar-
bejdstilsynet traeffe afgarelse om, at forvaltningen har overtradt arbejdsmiljgreglerne.
Aktuelt ses ikke en tilsvarende stigning pa Ungeomradet, men det kan forventes i arene
frem, i takt med at bernene der i dag er diagnosticeret, bliver seldre.

' Der kan veere et andet maéltal pa udvalgte omrader. Fx er det tidligere prioriteret at nedsaette sagstal for
udvalgte malgrupper mhp. at undga indgribende foranstaltninger jf. HAO1 - Taettere pé familier med
bern og unge med handicap fra budget 2017, ligesom der pga. politisk beslutning om fast track ordning
er lavere normering ift. kreeft og erhvervet hjerneskade.
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Dansk Socialrddgiverforening anbefaler, at nyansatte sagsbehandlere bar have lavere
sagsstammer end erfarne medarbejdere i de forste seks méneder af ansaettelsen. Som
felge af det stigende antal af sager pd omrédet for bern og unge med handicap, herun-
der bgrn med autisme, har forvaltningen ikke ressourcer til at felge denne anbefaling.
Dette er seerligt relevant, da badde Barne- og Ungeomréadet er praeget af en hgj persona-
leomseetning, hvilket betyder at en stor andel af sagsbehandlerne er nyansatte. P4 nuvee-
rende tidspunkt er der et arligt personaleflow pa ca. 50% pa omradet for bgrn og unge
med handicap. Den hgje personaleomsaetning betyder ligeledes, at der er udfordringer
med at fastholde kompetencer og sikre kompetencelaft pd omradet.

Nyansatte oplever fra start et hgjt arbejdspres med mange sager og begraenset tid til op-
leering, da de @vrige medarbejdere selv er udsat for et tidspres som folge af hgjt sagstal.
Omradet oplever sdledes, at mange stopper hurtigt igen. Det er afggrende for trivslen,
men ogsa for at kunne opretholde det hidtidige serviceniveau overfor borgere, som ak-
tuelt kan opleve, at der gar leengere tid, for der tildeles en fast sagsbehandler, inviteres til
ferste megde og muligheden for agilt at kunne kontakte og handle pa borgerhenvendel-
ser. Det gaelder ikke mindst i Ungeomradet. Ved at tildele nyansatte et lavere sagstal end
erfarne medarbejdere i de forste seks maneder af anseettelsen styrkes rammerne for, at
nyansatte far tid til at oparbejde de nedvendige kompetencer. De vil have bedre tid til at
deltage i undervisning, fa sparring og seette sig ind i de forskellige arbejdsgange og der-
med f& en bedre opleering, som ger, at de forventeligt hurtigere vil blive selvkgrende.
Endelig vil et lavere arbejdspres sikre bedre rammer for, at nyansatte ikke bliver s over-
veeldede, at de stopper i preveperioden. De mere erfarne vil samtidig blive aflastet i de-
res sparring og mentorrolle overfor nyansatte. Hermed kan forvaltningen sikre en bedre
fastholdelse og sadledes ogsa forbedre forudseetninger for at fastholde og udvikle kom-
petencer i afdelingen.

Der er derfor bade behov for midler til at opnormere antallet af sagsbehandlere pd om-
rddet og dermed bade hgjne kvaliteten i sagsbehandlingen og nedbringe arbejdsbyr-
den for medarbejderne samt sikre tid til at opna den rette opleering og kompetenceud-
vikling for nyansatte medarbejdere.

Udsatte born og unge

P& omradet for udsatte bgrn og unge er der et enske om at sikre, at sagsbehandlerne,
lige som p& omradet for bern og unge med handicap, ikke har et sagstal pa over 25 sa-
ger. Af de nuveerende 228 sagsbehandlerarsveerk pa tveaers af berne- og ungeomradet
har ca. 24 % et sagstal pd mere end 25 sager. De hgjere sagstal pr. sagsbehandler giver
risiko for leengere sagsbehandlingstider, til skade for de enkelte bern og unge samt de-
res familier. Hertil vil en leengere sagsbehandlingstid give forvaltningen udfordringer
med at overholde de lovpligtige tidsfrister pa omradet.

Ved at seenke sagstallene til maksimalt 25 sager pr. sagsbehandler, vil der veere bedre
muligheder for at felge de enkelte bgrn, unge og deres familie teettere. Herudover vil det
give mulighed for atinddrage familiens netvaerk mere og arbejde mélrettet med at finde
positive feellesskaber til bern og unge i fritids- og foreningslivet. Samtidig vil det sikre
hurtigere justeringer af familiernes foranstaltninger, sa de imedekommer e&endrede be-
hov.
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Endelig vil et lavere sagstal forbedre forvaltningens mulighed for at rekruttere og fast-
holde kvalificerede medarbejdere, hvilket er en generel udfordring i forvaltningen. Et la-
vere sagstal vil give medarbejdere pd omréadet et lavere arbejdspres og dermed for-
bedre arbejdsvilkédrene. Hertil vil det sikre bedre muligheder for den enkelte sagsbe-
handler for at arbejde taettere pa familierne.

@konomi
Samlet er der behov for 25,8 mio. kr.i 2023 og frem til at skabe lavere sagsstemmer.
@konomien i de enkelte indsatser gennemgés nedenfor.

Der er udlgb pé alle tre omrader (borgere med sindslidelse, barnefamilier med seerlige
behov og borgere med handicap). Udlgbene er ikke medtaget i nedenstdende tabeller.

Det bemaerkes, at budgetnotaterne SO31 - Opfalgning pd borgerrddgiverens beret-
ning. Styrket sagsbehandling og styrket indsats pd omrddet for borgere med sindsli-
delse og SO14- Handtering af stigende sagstal pd autismeomradet indeholder dele af
indsatserne, som indgar i indeveerende budgetnotat. Sdfremt budgetnotaterne vedta-
ges, vil de overlappende indsatser i indeveerende budgetnotat bortfalde.

Ansggninger om § 85-stotte for borgere med sindslidelse
Samlet set er der behov for 10 drsveerk svarende til 6 mio. kr. i 2023 og frem for at styrke
sagsbehandling p&d omradet.

Det bemaerkes, at s&fremt SO31 - Opfalgning pd borgerrddgiverens beregning. Styrket
sagsbehandling og styrket indsats pd omradet for borgere med sindslidelse vedtages,
vil budgetbehovet i dette initiativ udga.

Tabel 1a - Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader
Aktiviteter i Sty- 2022 2023 2024 2025 2026
forslaget rings-

1.000 kr., 2023 p/I omrade

Styrket sagsbe-
handling p&d om-

\ Service 6.000 6.000 8.000 | 8.000 | 28.000
radet for borgere

med sindslidelse

Udgifteri alt

6.000 6.000 8.000 | 8.000 | 28.000
(netto)

Born og unge med handicap

Pa tveers af de nuveerende ansatte har de mest erfarne medarbejdere de mest komplice-
rede sager og har oftest sagsstammer udover det normerede antal sager pr. sagsbe-
handler sager, mens nogle har feerre, eksempelvis som fglge af at de er nyuddannede og
uden erfaring. Budgetbehovet vedrgrer alene nedbringelse af sagstallet for de medar-
bejdere, der har hgjere sagsstammer end méltallet pd omradet.

Berneomrédet
P& berneomradet drejer det sig om et samlet behov pé 11,5 fuldtidsmedarbejdere,
hvoraf 11 &rsveaerk vil indgé i autismeteamet. Det sidste halve arsvaerk deekker gvrige
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malgrupper i Barneomrédet. Med en enhedspris pr. arsveerk svarende til 600 t.kr. er det
samlede behov 6,9 mio. kr.i 2023 og frem.

Hertil er der behov for 4,2 mio. kr. svarende til 7 fuldtidsmedarbejdere til at afsaette den
nedvendige tid til opleering og kompetenceudvikling for nyansatte medarbejdere via la-
vere sagsstammer til nyansatte.

Ungeomradet

P& Ungeomradet drejer det sig om et samlet behov pé 3 fuldtidsmedarbejdere til at
nedbringe sagstallet for de medarbejdere, der arbejder med unge op til 18 &r, og som
har hgjere sagsstammer end méltallet. Det svarer til et samlet behov pé 1,8 mio. kr. i
2023 og frem. Som angivet er der ikke fastsat et maltal medarbejdere, der arbejder med
unge i alderen 18-26, hvorfor der ikke seges om midler til at nedbringe sagstallet pa det
omrade.

Fokus er i stedet pé at reducere den personaleomseetning, som aktuelt udfordrer omra-
det. Til at afseette den nedvendige tid til oplaering og kompetenceudvikling for nyansatte
medarbejdere pd ungeomradet er der derfor et behov for 2,7 mio. kr. svarende til 4,5
fuldtidsmedarbejdere med henblik pa at sikre lavere sagsstammer til denne medarbej-
dergruppe.

Det bemeerkes, at safremt hensigtserkleeringen SO14 - Stigende antal sager vedr. au-
tisme vedtages, vil budgetbehovet i dette initiativ falde tilsvarende. Det bemeaerkes, at
der i budgetnotatet SO14 - Stigende antal sager vedr. autisme ogsé indgar et budget-
behov vedr. merudgifter til lovpligtig rddgivning. Dette budgetbehov er dog ikke inklu-
deretiindeveerende budgetnotat.

Tabel 1b - Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteter i Styrings- | 2022 2023 2024 2025
forslaget omrade

1.000 kr., 2023 p/I
Barneomradet -

Opnormering af
sagsbehandlere pé Service 6.600 | 6.600| 6.600 | 6.600 | 26.400
omréadet for barn
med autisme

Berneomradet -
Opnormering af

Servi 300 300 300 300 1.200
sagsbehandlere det ervice
gvrige bgrneomréde
Berneomradet -
Lavere sagsstammer | ¢ \ice 4200 | 4.200 | 4200 | 4.200 | 16.800

til nyansatte sagsbe-
handlere




Ungeomradet -
opnormering af sags- | Service 1.800 1.800 1.800 1.800 7.200
behandlere
Ungeomradet -
Lavere sagsstammer
til nyansatte sagsbe-
handlere

Udgifter i alt (netto) 15.600 | 15.600 | 15.600 | 15.600 | 62.400

Service 2.700 2.700 2.700 2.700 | 10.800

Udsatte born og unge

P& omréadet for udsatte bern og unge var der ved udgangen af 2021 4.670 sager fordelt
pé 228 sagsbehandlerarsveerk. Af disse havde 24% af sagsbehandlerne sagsstammer pa
mere end 25 sager. For at nedbringe sagsstammen til 25 sager pr. sagsbehandler, er
der behov for at deekke ca. 173 sager, hvilket svarer til syv fuldtidsmedarbejdere. Det
samlede behov er sdledes 7 sagsbehandlere af en enhedspris pa 600 t. kr., som belgber
sig til 4,2 mio. kr.i 2023 og frem.

Tabel 1c - Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader
Aktiviteter i Styrings- 2022 | 2023 | 2024 2025 2026 I alt
forslaget omrade

1.000 kr., 2023 p/I
Opnormering af
sagsbehandlere pé
omradet for ud-

Service 4.200 | 4.200 | 4.200 | 4.200 | 16.800

satte bern og unge
Udgifteri alt
(netto)

4.200 | 4.200 | 4.200 ( 4.200 | 16.800

Risikovurdering og proces
Der er ingen risici forbundet med forslaget.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2a - Udgifter til service til Ansagninger om § 85-stotte for borgere med
sindslidelse
1.000 kr., Bevilling Ind/ 2022 2023 2024 2025 | 2026
2023 p/I udg
((AY)]
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Styrket s.ags— o 3200 -

behandling pa Borgere

omréadet for SUD med sinds- u 6.000 | 6.000 | 8.000 | 8.000 28.000
borgere med lidelse

sindslidelse

Udgifteri alt 6.000 | 6.000 | 8.000 | 8.000 28.000
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Tabel 2b - Udgifter til service til Udsatte barn og unge med handicap

1.000 kr., 2023 p/I Bevil- Ind- 2022 2023 2024

ling teegt/

udgift
(17V)

Beorneomradet - 3220 -
Opnormering af Borgere
sagsbehandlere péd | SUD | med U 6.600 | 6.600 | 6.600 | 6.600 | 26.400
omréadet for bgrn handi-
med autisme cap
Baneomrédet - 3220 -
Opnormering af Borgere
sagsbehandlere SuUD med U 300 300 300 300 1.200
det gvrige bgrne-
omrade han
Barneomréadet - 3220 -
Laveresagsstam- | o, | Borgere |, 4200 | 4.200 | 4.200| 4.200| 16.800
mer til nyansatte med
sagsbehandlere han
Ungeomradet - 3220 -
opnormeringaf | g, | Borgere |, 1.800 | 1.800 | 1.800| 1800 7.200
sagsbehandlere med

han
Ungeomradet - 3220 -
Laveresagsstam- | ¢, | Borgere | 2700 | 2700 | 2.700| 2.700 | 10.800
mer til nyansatte med
sagsbehandlere han
Udgifteri alt 15.600 | 15.600 [ 15.600 | 15.600 | 62.400

Tabel 2c - Udgifter til service til Udsatte born og unge
1.000 kr., 2023 2022 2023 2026 | alt

/!

Opnormering 3000

af sagsbehand- .
Barnefamilier

lere pd omradet | SUD . u 4.200 [ 4.200 | 4.200 | 4.200 | 16.800
med seerlige
for udsatte

behov
bern og unge

Udgifteri alt 4.200 | 4.200 | 4.200 | 4.200 | 16.800




Ovrige tekniske oplysninger

Bydele

Bydaekkende: X
Vesterbro/ Amager

Bispebijerg Indre by Kgs. Eng- Valby Dst Udenbys
have

Ngrrebro @sterbro Bronshaj/ Vanlgse Amager
Husum Vest

Adresse

Tidligere afsatte midler
1.000 kr, lobende p/l 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Budgetaftale 2019

4.200

4.200

4.200

4.200

4.200

Afsatte midleri alt

4.200

4.200

4.200

4.200

4.200
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S029 - Systematisk onboarding via uddannede mentorer

Baggrund
Budgetnotatet er bestilt af Enhedslisten, Socialistisk Folkeparti og Socialdemokratiet.

Budgetnotatet handler om at styrke onboarding af nye medarbejdere ved at uddanne og
frikebe mentorer, der tilknyttes de nyansatte ved anseettelsesstart og seks maneder
frem. Dette er en vigtig indsats for at imgdekomme udfordringer omkring rekruttering
og fastholdelse, der fortsat vokser, og som i stigende grad vil pavirke den service,
Socialforvaltningen (SOF) yder for Kebenhavns mest udsatte borgere.

Indhold

Grundet en hgj personaleomsaetning og deraf hyppige rekrutteringer tager
Socialforvaltningen ofte imod nye medarbejdere. Pa trods af gode intentioner oplever
flere af forvaltningens tiloud/enheder, at det er sveert at sikre systematik omkring
modtagelse af nye, nar arbejdspladsen er presset fx pga. hgj personaleomsaetning.

Socialforvaltningen har igennem flere ar arbejdet strategisk med onboarding af nye
medarbejdere pa udfereromrédet, og erfaringerne herfra giver et godt grundlag for
forslag til en styrket indsats.

Det foreslas at investere i en indsats om systematisk onboarding pa udfgreromréderne i
SOF ved at uddanne og frikebe 219 mentorer fordelt pa alle forvaltningens tilbud
inklusiv de selvejende. Mentorerne tilknyttes nyansatte ved anseettelsesstart. Mentoren
felger den nyansatte teet i de forste seks maneder af ansaettelsen. Mentorens rolle er at
tage imod den nyansatte, sta for dele af opleaeringen, vaere kontaktperson og lebende
sikre opfelgning pa den nyansattes trivsel. Dette sikrer, at onboardingopgaven
rammeseettes og prioriteres lokalt, sa nye medarbejdere kleedes ordentligt pa og feler
sig trygge i opgavelgsningen. Samtidig giver det mulighed for, at nye medarbejdere far
en god fornemmelse af arbejdspladsens faglighed og kultur, hvilket seerligt er vigtigt
blandt de nyuddannede nyansatte.

Der leegges til grund, at hver mentor har 60 timer érligt til opgaven. Tallet vil i praksis
variere fra maned til og maned, og afheenger af faktorer sd&som hvor mange
medarbejdere der ansaettes pé arbejdspladsen, hvor erfaren eller uerfaren den
nyansatte er mm.

Erfaringerne med mentorrollen viser en sget grad af tilfredshed med onboarding blandt
de nyansatte, og lederne tilkendegiver, at det medfgrer en @get grad af systematik og
mindre sarbarhed omkring modtagelsen af nye medarbejdere.

| neervaerende budgetnotat seges der midler til at sikre, at mentoren er klaeedt pa til rollen
gennem relevant uddannelse og til at sikre, at mentoren rent faktisk har tid i vagtplanen
til at prioritere opgaven via frikesbsmidler. Budgetnotatet er skalérbart, idet der kan
justeres péa antallet af mentorer, der skal uddannes og frikebes, ligesom der kan justeres
pa antallet af timer prioriteret til opgaven. Tallene i dette budgetnotat er baseret pa
SOF's hidtidige erfaringer og er for nu sdledes bedste og mest realistiske bud pé at
kunne lykkes med opgaven. Beregningerne er neermere forklaret i skonomiafsnittet.



Forventet effekt og opfeigning

En mere systematisk og langsigtet onboarding-indsats forventes at bidrage til mindre
sérbarhed ved modtagelse af nye medarbejdere. Det forventes at skabe en tryg og god
start for den nyansatte og over en la&engere periode sikre, at nye medarbejdere seettes
godtind i opgaverne, har nogen at ga til ved behov for sparring mv. Hertil forventes det
at skabe mere ro for faste medarbejdere, idet der er struktur omkring modtagelsen af
nye medarbejdere, og at udskiftningen af personale forhabentlig mindskes med en god
onboarding.

Altialt forventes dette at smitte positivt af pa fastholdelsen af bade nye og eksisterende
medarbejdere. Seerligt forventes det at begraense antallet af medarbejdere, der siger op
efter mindre end et &rs anseettelse pé arbejdspladsen.

@konomi

| neervaerende budgetnotat seges der midler til uddannelse af mentorer samt
frikebsmidler i forbindelse med uddannelse. Hertil seges der midler til labende
vedligehold af uddannede mentorer (hvis en mentor fx siger op, skal pa barsel el.lign.).
Sidst seges der frikebsmidler til prioritering af mentoropgaven.

Beregningerne tager udgangspunkt i SOF's erfaringer med en lignende indsats i
udvalgte omrader af Borgercenter Handicap (udfgrer) og Den sociale hjemmepleje.
Beregningerne udger altsd et gennemsnit af tidligere gode erfaringer, og
borgercentrene vil selv skulle fordele og prioritere brug af midlerne for bedst at lykkes
med mentoropgaven.

Beregningerne omfatter alle udfereromréader i SOF inkl. de selvejende institutioner.
Nedenfor gennemgas forudseetningerne for beregningerne:

e Vurdering af antallet af mentorer, der skal uddannes, er baseret pé tidligere
erfaringer, hvor tilbud med to mentorer og ca. 50 ansatte har fungeret godt.

e Prisen for kursusafvikling er beregnet ud fra en gennemsnitspris for tre dages
kursus inkl. udvikling af kursus og forplejning.

e Pris for vedligehold af mentorer er beregnet ud fra en personaleomsaetning pa
20% blandt mentorerne. Gennemsnitlig personaleomseetning for
udfereromradet var i 2021 27%, s vurderingen er, at opsigelser blandt
mentorer vil veere lavere end gennemsnittet.

e  Prisen for frikebsmidler til prioritering af opgaven er beregnet ud fra et
gennemsnit pd 5 timer om maneden 12 maneder om aret pr. mentor. Prisen er
287,70 kr. Dette tal er vejledende og vil i praksis variere og afthaenge af faktorer
sasom, hvor mange nye medarbejdere der ansaettes, hvor erfarne de nyansatte
er, hvor erfaren mentoren er mv.
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Tabel 1 - Oversi somrader

Aktiviteteri Styringsomrade 2022 2023 2024 2025 2026
forslaget

t over gnskets aktiviteter pa alle styrin

1.000 kr., 2023 p/|
Mentoruddannelse Service

(tre dages kursus)

. 792 792
Alle uddannes i

projektets fgrste ar

Frikeb i forbindelse Service
med mentor- 1.243 1.243
uddannelsen

Lebende udskiftning | Service

af mentorer (20 pct. 392 392 392 1175
prar)

Frikebsmidler til Service

prioritering af 3.866 | 3.866| 3.866| 3.866 | 15.465
mentoropgaven

Udgifteri alt (netto) 5.901 | 4.258 | 4.258 | 4.258 | 18.674

Risikovurdering og proces

Hvis budgetnotatet imgdekommes, vil borgercentrene konkret skulle organisere
opgaven omkring mentorerne, herunder ramme for rollen, hvem skal uddannes,
koordinering og planleegning med kursusudbyder mv.

Omfanget af udfordringerne omkring rekruttering og fastholdelse er store og i fortsat
udvikling, hvorfor udefrakommende faktorer vil kunne pavirke indsatsen. Ved massiv
mangel pa personale kan det fx vaere svaert for den enkelte arbejdsplads at prioritere at
sende fast personale pd uddannelse.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 - Udgifter til service

1.000 kr., Ud- Bevilling Ind/ 2023 2024 2025 2026 | alt
2023 p/1 valg udg.
(I7U)
S isk
ystema’.us 3000 -
onboarding .
. Barnefamilier
via SUD . U 1.296 935 935 935 4100
med seerlige
uddannede
behov
mentorer
Systematisk
boardi
onboarding 3100 -

via SubD ) . u 432 312 312 312 1.367
Hjemmepleje
uddannede

mentorer




Systematisk

onboarding 3200 -

via SUD | Borgere med U 1.094 789 789 789 | 3.462
uddannede sindslidelse

mentorer

Systematisk

onboarding 3210 -

via SUD | Udsatte U 701 506 506 506 | 2.220
uddannede voksne

mentorer

Systematisk

onboarding 3220 -

via SUD | Borgere med u 2378 | 1.716 | 1.716 | 1.716 | 7.526
uddannede handicap

mentorer

Udgifteri alt 5.901 | 4.258 | 4.258 | 4.258 | 18.674

Ovrige tekniske oplysninger

Bydele

Bydaekkende: X
Vesterbro/ Amager

Bispebjerg Indre by Kgs. Valby Dst Udenbys
Enghave

Ngrrebro Dsterbro Bronshoj/ Vanlgse Amager
Husum Vest

Adresse

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere veeret afsat midler til aktiviteten.
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SO30 - Hjeelp til arbejdspladser med saerskilt store rekrutteringsud-
fordringer

Baggrund
Budgetnotatet er bestilt af Socialistisk Folkeparti

Udfordringerne omkring rekruttering og fastholdelse vokser. Der er derfor stort behov
for at investere yderligere i det, der mé betegnes som den stgrste organisatoriske udfor-
dring for Socialforvaltningen. Udfordringerne med rekruttering og fastholdelse har kon-
sekvenser for kollegaer og arbejdsmilje og vil i stigende grad pavirke den service, for-
valtningen yder for Kebenhavns mest udsatte borgere.

Socialforvaltningen (SOF) har igennem de senere ar arbejdet strategisk med rekrutte-
ring, og erfaringerne herfra giver et godt grundlag for forslag til en styrket indsats.

Indhold

Socialforvaltningens udfgreromrader havde i 2021 en personaleomsaetning pa 27 %,
hvorfor forvaltningen hyppigt ma rekruttere nye medarbejdere. Kombineret med gget
mangel pd personale og hgjt jobudbud betyder det, at konkurrencen om medarbej-
derne er hard, og at rekrutteringsprocesserne ikke altid ender i ansaettelse. 34% af alle
Socialforvaltningens stillingsopslag pa udfgreromréadet endte uden ansaettelse i 2021.

Rekruttering af nye medarbejdere er altsa en hyppig og tidskreevende opgave for ledere,
der i forvejen er pressede pé ressourcer.

Erfaringer fra arbejdspladser med seerskilt store rekrutteringsudfordringer i Borgercen-
ter Handicap og Den sociale hjemmepleje viser, at en mélrettet og opsegende rekrutte-
ringsunderstattelse af ledere og anseaettelsesudvalg har en positiv effekt i forhold til et
@get antal ansagere pr. stilling, samt at flere opslag ender i anseettelse.

Pa seerligt udfordrede arbejdspladser er underbemanding den stgrste driftsmaessige
udfordring, hvilket betyder, at der ikke er de ekstra ressourcer, det kraever at fa rekrutte-
ret det nedvendige personale for at sikre enhedernes kerneopgave overfor borgerne.
Samtidig er lederne her ekstra pressede og har i en periode brug for aflastning for at
kunne fokusere pa det faste personale.

Det foreslas derfor at investere i malrettet rekrutteringsunderstgttelse af de mest udfor-
drede arbejdspladser. Konkret understgttes og aflastes lederen med administrative op-
gaver inden for rekruttering sdsom at skrive stillingsopslag, screene og indkalde kandi-
dater til samtale, og generelt planleegge rekrutteringsprocessen.

Det foreslas at tilfare hvert borgercenter en dedikeret rekrutteringskonsulent, som knyt-
tes til de HR-administrative feellesskaber, og som kan bruges til at hjeelpe og aflaste ar-
bejdspladser med seerskilt store rekrutteringsudfordringer.

Forventet effekt og opfelgning

Indsatsen forventes at @ge andelen af stillingsopslag, der lykkes og reelt ender i ansaet-
telse af nye medarbejdere. Dette bygger pa en veltilrettelagt rekrutteringsproces med
mere malrettede og gennemarbejdede stillingsopslag, samt bedre og hurtigere dialog



med jobansggere. P4 denne méde kan indsatsen hjaelpe arbejdspladser med store
rekrutteringsudfordringer pa rette vej.

Indsatsen vil understoatte og aflaste i forvejen pressede ledere, og i en periode med saer-
ligt behov give dem mere tid til det faste personale.

@konomi

Beregningerne er baseret pd SOF's tidligere erfaringer med en lignende indsats. P4 bag-
grund heraf vurderes det nedvendigt at tilfere et akademisk fuldtidsarsveerk til hvert af
de tre HR-administrative feellesskaber i borgercentrene, svarende til 1,8 mio. kr. arligt.
Tabel 1 - Oversigt over onskets aktiviteter pa alle styringsomrader
Aktiviteter i Styringsomrade 2023 2024 2025 lalt
forslaget

1.000 kr., 2023 p/I

En akademisk med-

arbejderi BCV (ét Service 600 600 600 600 2.400
arsveerk)

En akademisk med-
arbejder i BCH (ét Service 600 600 600 600 2.400

arsveerk)

En akademisk med-

arbejder i BBU (ét Service 600 600 600 600 2.400
arsveerk)
Udgifteri alt

1.800 1.800 1.800 1.800 7.200
(netto)

Risikovurdering og proces

Hvis budgetnotatet imedekommes, vil borgercentrene konkret skulle organisere opga-
ven omkring rekrutteringskonsulenten, herunder vurdere hvilke arbejdspladser, der er
seerligt udfordrede og har behov for ekstra hjeelp.

Omfanget af udfordringerne omkring rekruttering er store og i fortsat udvikling, hvorfor
udefrakommmende faktorer vil kunne pévirke indsatsen.
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Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 - Udg

1.000 kr., 2023

o/l

ifter til service

Bevilling

Indtaegt/

2022
udgift
((/4Y)]

3/3

En akademisk 3300 -
medarbejder i Tveergdende
R SuD U 600 600 600 600 2.400
BCV (ét arsveerk) opgaver og
service
En akademisk 3300 -
medarbejder i Tveergdende
SuUD U 600 600 600 600 2.400
BCH (étars- opgaver og
veerk) service
En akademisk 3300 -
medarbejder i Tveergdende
SuUD U 600 600 600 600 2.400
BBU (ét arsveerk) opgaver og
service
Udgifteri alt 1.800 1.800 1.800 1.800 7.200
Ovrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydaekkende: X
Vesterbro/ Amager
Bispebjerg Indre by Kgs. Eng- Valby Dt d Udenbys
S
have
Brenshgj/ Amager
Ngrrebro Dsterbro ) Vanlgse 9
Husum Vest
Adresse

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere veaeret afsat midler til aktiviteten.



Budget 2023
Socialforvaltningen

w
r4
-

w

*‘) (o)
a Yy a !
iRl .
$We
o, = 1
GENHP

SO34 - @get normering pa botilbud

Baggrund
Budgetnotatet er bestilt af Socialistisk Folkeparti og Radikale Venstre.

Formalet med forslaget er at skabe en bedre hverdag for borgere over 18 &r med handi-
cap eller sindslidelse, som bor pé udvalgte botilbud i kommunen.

Med forslaget tilfgres flere medarbejdere til udvalgte botilbud for borgere over 18 ar
med handicap eller sindslidelse i kommunen. Konkret foreslas tre nye &rsvaerk pr. botil-
bud, pai alt seks botilbud.

Indhold

Malgruppen for forslaget er borgere over 18 ar pa et midlertidigt botilbud (efter service-
lovens § 107) og leengerevarende ophold péa botilbud (efter servicelovens § 108 og al-
menboliglovens § 105) for borgere med handicap og borgere med sindslidelse.

Det foreslas at ege normeringen pé seks udvalgte kommunale botilbud med tre medar-
bejdere pé hver.

Gennemgdende for alle de seks udvalgte botilbud er, at de har en reekke organisatoriske
udfordringer og pa nuvaerende tidspunkt er blandt de tilbud med de sterste udfordrin-
ger i forhold til f.eks. medarbejdertrivsel, hgjt sygefraveer, hej personaleomsaetning mv.
Dette taler ind i tendensen med rekrutterings- og fastholdelsesudfordringerne pad omra-
det.

En @get normering kan bidrage til at gere de udvalgte botilbud til mere attraktive ar-
bejdspladser. Med de ekstra medarbejdere kan man styrke tilouddet til borgerne pa de
tidspunkter, hvor der er flest af beboerne hjemme, og hvor den nuveerende normering
er lavere. Det vil hovedsageligt veere i aften- og weekendtimerne, hvor der kan tilbydes
flere meningsfyldte aktiviteter og skabe gget tryghed for borgerne.

Der er 216 pladser, fordelt pé de seks botilbud. Det forventes, at alle borgere pé& de ud-
valgte botilbud vil fa gavn af den sgede normering. Det bemeaerkes, at den konkrete ud-
mentning kan afvige fra sterrelsen pa de angivne arsveerk samt fordelingen imellem de
enkelte tilbud som felge af bl.a. konkrete rekrutterings- og lgnvilkar.

Forslaget til udvalgte botilbud for borgere med handicap er felgende:

e Musvagevej Syd: har 32 pladser efter § 105 og er et bo- og dagtilbud for bor-
gere med udviklingsheemning og multiple funktionsnedseettelser.

e Lynghuset: har 29 pladser efter § 105 og er et bo- og dagtilbud til multihandi-
cappede borgere med udviklingshaamning.

e Jacobshgj: har 20 pladser efter § 105 og er er et bo- og aflastningstilbud for bor-
gereialderen 18 - 85 &r med middelsveer til sveer grad af udviklingshaemning.



Feelles for ovenstdende botilbud er, at det er botilbud til borgere med multiple funkti-
onsnedsaettelser, og det er de tre botilbud, som rummer de mest plejekreevende bebo-
ere i Borgercenter Handicap.

Forslaget til udvalgte botilbud for borgere med sindslidelse er felgende:

¢ Rennebo: har 64 pladser efter §108 og er et botilbud for borgere med psykiske
udfordringer som skizofreni og svaere affektive forstyrrelser med tilbageven-
dende psykoser.

e Tagabo: har 21 pladser efter §107 og er et botilbud til borgere med psykiske ud-
fordringer som skizofreni, affektive forstyrrelser, personlighedsforstyrrelser eller
psykoser.

¢ Robert Jakobsens Vej: har 50 pladser efter §105 og er et botilbud for borgere
med psykiske udfordringer primeert inden for det psykotiske spektrum.

| arbejdet med udmentningen af Socialforvaltningens socialstrategi, har borgercentrene
udarbejdet faglige og skonomiske omstillingsplaner, og forslaget stemmer godt
overens med omstillingsplanerne for de to involverede borgercentre, Borgercenter
Handicap og Borgercenter Voksne. Det ene spor i omstillingsplanen for Borgercenter
Handicap "De rette tilbud: Bo- og dagtilbud” har fokus pé sdvel den rette kapacitet, som
atindsatsen i hverdagen omkring borgerne sker med den rette faglighed og dermed de
rette aktiviteter for borgerne. Et af de fire spor i Borgercenter Voksnes omstillingsplan er
"Rehabiliterende forlgb pa botilbudsomrédet”. Her er fokus bl.a. at hajne borgernes livs-
kvalitet, mens de bor pé et botilbud, hvilket er i god trdd med forslaget.

Forventet effekt og opfaelgning
Effekten af forslaget forventes at veere, at:
e Flere beboere vil opleve sget livskvalitet og tryghed i deres hverdag
e Bedre trivsel for medarbejderne pa de udvalgte botilbud og dermed bedre mu-
ligheder for fastholdelse og rekruttering

@konomi
Konkret foreslés tre nye arsvaerk & 500 t.kr. pr. botilbud, pé i alt seks botilbud.

Forslaget er skalerbart, idet det ogsa er muligt fx at fraveelge et tilbud eller at nedjustere
antallet af medarbejdere, der tilfores det enkelte botilbud. Omvendt vil det ogsé vaere
muligt atinddrage flere botilbud eller gge normeringen yderligere pa de udvalgte til-
bud.

Tabel 1 - Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader
Aktiviteter i Styringsomrade 2022 2023 2024 2025 2026

forslaget
1.000 kr., 2023 p/I

18 arsveerk til pee-

(netto)

dagogisk perso- Service 9.000 9.000 9.000 9.000 | 36.000
nale
Udgifteri alt 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 36.000
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Risikovurdering og proces
Der vurderes ikke at veere risici forbundet med forslaget.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 - Udgifter til service
1.000 kr.,, 2023 = Udvalg Bevil- Indtaegt/

3/3

ling udgift
(I7U)
3220 -
Paedagogisk
ersonale - Borgere
P SUD med U 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 18.000
borgere med .
. handi-
handicap
cap
3200 -
Paedagogisk
ersonale - Borgere
P SUD med U 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 18.000
borgere med . .
. . sindsli-
sindslidelse
delse
Udgifteri alt 9.000 | 9.000| 9.000 | 9.000 | 36.000
Ovrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydaekkende: X
Vesterbro/ Amager
Bispebijerg Indre by Kgs. Eng- Valby Dst 9 Udenbys
have
B haj/ A
Ngrrebro Dsterbro rensho) Vanlgse mager
Husum Vest
Adresse

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere veeret afsat midler til aktiviteten.
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BI29 Ledige til velfaerdsomraderne

Baggrund

Kebenhavns kommune har udfordringer med at rekruttere peedagoger, sundhedsfagligt
personale og til dels ogsé folkeskoleleerere. Der er mangel pd haender inden for vel-
feerdsomraderne i hele landet, da omraderne er preeget af lav ledighed, og de unges in-
teresse for uddannelserne er faldende (Damvad Analytics, 2021). Udfordringen forven-
tes ikke at blive mindre, og i &r er der 14 procent faerre, som har segt ind pé velfeerdsud-
dannelserne sammenlignet med i 2019 (Optagelsestal, UFM, 2022).

Barne- og Ungdomsforvaltningen (BUF), Socialforvaltningen (SOF) og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (SUF) bakker op om en indsats i Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen (BIF) med for-forlgb til ledige med henblik p4, at de far job eller uddan-
nelse inden for velfeerdsomréderne.

Indhold

Kebenhavns Kommune har en udfordring med at rekruttere paedagoger, sundhedsfag-
ligt personale og folkeskoleleerere til stillinger i kommunen. Til trods for den lave ledig-
hed, er der fortsat ledige, der har sveert ved at finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet. En del
af dem kan fa gleede af en indsats, som hjeelper dem godt i gang med job og uddannelse
pé et omrade, hvor der er mange ledige jobs at fa. Nemlig pé velfeerdsomraderne, hvor
der er behov for bdde uddannede paedagoger, social- og sundhedsassistenter, leerere
mv., men ogsa ufagleerte, som pa sigt kan fd uddannelse. Det vil kreeve en seerlig indsats.

Malgruppe

| Kebenhavns Kommune er der ca. 11.700 ledige, som er teet pa arbejdsmarkedet. Ho-
vedparten af de ledige har ikke en uddannelse inden for velfeerdsomraderne. Derudover
er der ca. 450 unge, der skal i gang med en uddannelse. Erfaringsmaessigt er der ikke
mange ledige, der er motiverede for et brancheskift eller en ny uddannelse. Derfor an-
befales det at fokusere pa de borgere, der er mest motiverede for et brancheskift til vel-
feerdsomraderne. Det kan bade veere ledige akademikere, ledige med kort og mellem-
lang videregdende uddannelse, ufagleerte og fagleerte.

Barrierer og udfordringer
Der kan veere flere barrierer og udfordringer ved at fé ledige borgere over i velfeerdsjobs:

1. Den nuveaerende mangel pa arbejdskraft og det lave antal ledige betyder, at en
del af de tilbageveerende ledige, som endnu ikke er kommet i beskaeftigelse, har
brug for ekstra statte for at komme i job.

2. Mange kommunale arbejdspladser har dérlige erfaringer med ledige i praktikker,
der ikke er klar til opgaven og ikke er motiveret til at bidrage. For at komme i
praktik som fx sosu, paeedagogmedhjeelper, leerer mv., er det nedvendigt, at man
har tilstreekkelige danskkundskaber, er mgdestabil og har sociale feerdigheder.

3. Deter en stor beslutning at skifte branche, og mange kender ikke reglerne for
ydelse under uddannelse, og er maske usikre p&, om de overgar til en lavere
ydelse, hvis de gér i gang med en uddannelse.

Derfor er det relevant, at relevante ledige far et for-forlgb, hvor de screenes i forhold til,
om de har brug for sprogundervisning, laese-, skrive- og regnekurser, AMU-kurser eller



lignende, far de kommer ud pé en arbejdsplads ifm. uddannelse og praktik eller som
ufagleert. Det er ogsa vigtigt, at der er vejledning om ydelse under uddannelse og at vej-
lederne i for-forlgbet kvalificeret forholder sig til de barrierer og overvejelser, som den
enkelte matte have. Der kan fx ske i samarbejde med arbejdsgivere og uddannelsesinsti-
tutioner.

Losning

En job- og uddannelsesindsats til velfaerdsomrdaderne

Indsatsen skal indeholde screening, for-forlgb, uddannelsesindsats, virksomhedsplace-
ringer og mentorindsats sammensat i sammenhangende forlgb i taet samarbejde med
de forvaltninger, der oplever rekrutteringsudfordringer. Da velfeerdsforvaltningerne
béde har brug for uddannet og ufagleert arbejdskraft, vil indsatsen sigte mod begge
dele. Indsatsen indeholder:

1. En umiddelbar screening i Jobcenter Kebenhavn

Hvis borgeren er interesseret i uddannelse og job inden for velfeerdsomrader fx sosu,
paedagog, leerer mv. tilmelder jobkonsulenten i jobcentret borgeren til et for-forlgb i
Jobcenter Kgbenhavn.

2. For-forleb med screening af borgere

For-forlgbet skal gere borgerne klar til at kunne begé sig pé en arbejdsplads fx i en insti-
tution, seldrepleje, skole mv. og kunne byde ind med relevante basiskompetencer. Forlg-
bet skal skreeddersys i samarbejde med de forvaltninger, som har ledige jobs.

For-forlgbet kan fx indeholde:

e Grundig screening af, om borgeren er klar til at komme ud pé arbejdspladserne
og pé uddannelse, eller om der er behov for sprogundervisning, laese-, skrive-
og regnekurser, AMU-kurser mv., inden da. Ogsa screening af om borgeren har
relevant erfaring pad omréadet

e Enlaengere introduktion til faget og de relevante arbejdspladser samt vejled-
ning om forlgb i velfeerdsforvaltninger fx 'Pa vej til fagleert’ og 'Fra ufagleert til
fagleert'.

e Undervisning i nedvendige feerdigheder. Det kan fx veere faglige men ogsé soci-
ale feerdigheder

e Afklaring af hvilke ordninger borgeren kan anvende under uddannelse fx elev-,
voksenelev- og voksenlaerlingeordningen, ‘Permanent uddannelseslgft’ (110 %
dagpenge fx til sosu-assistent) og meritleerer- og meritpeedagogordninger,
samt mulighed for efteruddannelse efter ansaettelse i Kebenhavns Kommune

e Virksomhedspraktik kan anvendes til at give et realistisk indblik i, om jobbet er
relevant for den enkelte borger, inden borger begynder i uddannelse eller sgger
job

e  Mentorstette undervejs, der kan fastholde borgeren pa vejen til uddannelse og
job, for de borgere, der har behov. Underviserne péa for-forlgbet vil have en
mentorrolle, som forventes seerligt relevant i overgangsfaserne. Derudover kan
der anvendes mentorer i forbindelse med deltagelse i praktikker mv.
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Det vurderes muligt at afholde 6 for-forlgb arligt af 4-ugers varighed i 2023-2026 med
20-25 borgere pr. hold. For-forlgbene deles op, sé et for-forlgb fokuserer pé paedagog-
omradet, et pd sosu-omradet og et pa laeereromrédet.

3. Ufagleerte stillinger og uddannelse
Velferdsforvaltningerne har badde brug for uddannet og ufagleert arbejdskraft. Derfor vil
indsatsen sigte mod to spor:

a. Ufagleerte stillinger: Nogle ledige vil foretraekke at ga direkte i job og arbejde
som ufagleert fx peedagogmedhjeelper, ufagleert sundhedsfagligt personale eller
leerervikar.

b. Ordinaer uddannelse: For en del ledige vil mélet veere at gennemfgre uddan-
nelse, sa de kan fa job som uddannet paedagog, leerer, social- og sundhedsassi-
stent mv.

3a. Ufagleerte stillinger

For de borgere, der gnsker at komme direkte i job efter for-forlabet, hjeelper de ansatte i
for-forlgbet den ledige med at finde relevante stillinger i Kebenhavns Kommune, som
deltagerne kan s@ge, og med kontakt til arbejdsgivere. Fx stillinger som psedagogmed-
hjeelper, ufagleert sundhedsfagligt personale eller leerervikar.

For de borgere, som gnsker at tage uddannelse, men skal opfylde krav om arbejdserfa-
ring inden for omradet for at kunne begynde pa merituddannelse, kan vejen til uddan-
nelse ogsd begynde med job i en ufagleert stilling i Kebenhavns Kommune.

3a. Uddannelse inkl. elevpladser

For de deltagere, der ensker uddannelse inden for velfeerdsomréderne, hjeelper de an-
satte i for-forlgbet borgeren med at sege ind pa en uddannelse og at fa en elevplads
(sosu) eller en praktik (peedagog og leerer) i Kebenhavns Kommune. Den ordineere ud-
dannelse kan fx tages med merit.

Samarbejde med forvaltninger

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er i lasbende dialog med de gvrige forvalt-
ninger. Her dreftes blandt andet et forpligtende samarbejde, der fx kan indeholde aftaler
om, at forvaltningerne stiller elevpladser og praktikker til radighed, aftaler om Ienforhold
(fx elevlgn og voksenelevlgn) m.m., s& der kan tegnes et helt forlgb for borgeren, inden
de starter, og péd den méde forebygge frafald. Forvaltningerne kan yderligere bidrage
med viden om fx pé hvilke underomrader deres efterspargsel er sterst, og hvor stort be-
hovet er, samt med en fastholdelsesindsats i praktikperioderne i samarbejde med Be-
skeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Der er mange ledige stillinger inden for velfeerdsomraderne, og intentionen med for-
forlgbene er, at deltagerne kan fa job i Kebenhavns Kommune efterfglgende.



Forventet effekt og opfelgning

Tabel 1 - Oversigt over malsatning for effekter og evaluering af budgetensket

borgere arligt

paedagog og leerer),
hvor Kebenhavns
Kommune oplever
rekrutteringsudfor-
dringer.

Malgruppe Indsats Malszetning Opfoelgning pa og/eller eva-

luering af indsatsen
Jobparate le- For-forlgb i | Atledige far ud- Der folges op halvérligt i
dige og uddan- | Jobcenter | dannelse ogjobin- | samarbejde mellem BIF's
nelsesparate Kgben- den for velfeerds- centralforvaltning og Job-
unge. 120-150 havn omraderne (sosu, center Kebenhavn.

Afgang til uddannelse og be-
skeeftigelse maéles i BIFLIS.
Antal i praktik, elevordning
mv. males i saerkersel eller
ved sagsopslag.

@konomi

For-forlgbene varetages af 1 overordnet projektleder af indsatsen, 1 virksomhedskonsu-

lent og 3 undervisere/jobkonsulenter, som ogsa skal have en mentorrolle for borgerne.

Der afsaettes ogsd midler til kab af sproguddannelse, leese-, skrive-, regnekurser og

AMU-kurser til de borgere, der har behov for det. Der vil arligt veere 120-150 borgere i
indsatsen, og det antages, at ca. en fjerdedel har brug for sprogundervisning og FVU
leese-, skrive-, regnekurser til 1,4 mio. kr. arligt.

Derudover afsaettes midler til mentor, i forbindelse med at deltagerne er i praktik mv. pa
arbejdspladser i Kgbenhavns Kommune, og et halvt &rsveerk til projektledelse i BIF's cen-

tralforvaltning.

Arligt vil der i alt veere udgifter p& 6,5 mio. kr. Hvis vi antager at der pr. &r deltager gen-

nemsnitligt 135 borgere, vil der i alt veere en udgift pa ca. 48.000 kr. pr. deltager.

Det foreslas, at indsatsen er 4-arig (2023-2026), sé forvaltningerne efter de fire &r igen

har mulighed for at vurdere Kebenhavns Kommunes behov for arbejdskraft inden for

velfeerdsomraderne, og om indsatsen skal fortseette.
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Tabel 2 - Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteter i Styringsom- 2022 | 2023 2024

forslaget rade

1.000 kr., 2023 p/1

Virksomhedskonsulent | Service 630 630 630 630 | 2.520
Projektledelse i cen- Service 425 425 425 425 1.700
tralforvaltningen

For-forlgb (1 projektle- | Overfarsler mv. 2740 | 2740 | 2.740 | 2.740 | 10.960
der, 3 undervi-

sere/mentorer)

Keb af sprogundervis- | Overfarsler mv. 1.400 | 1.400 | 1.400 | 1.400 | 5.600
ning og leese-, skrive-,

regnekurser

Kgb af mentor Overfgrsler mv. 1.260 | 1.260 | 1.260 | 1.260 | 5.040
Udgifteri alt (netto) 6.455 | 6.455 | 6.455 | 6.455 | 25.820

Risikovurdering og proces

Der vurderes ikke at veere risici forbundet med at rekruttere ledige til og lave et SOSU-
forlgb. Forvaltningen har tidligere erfaring med det, og borgerne kan modtage elevign,
hvis de begynder pa uddannelse.

Der kan veere en risiko i forhold til overgangen fra dagpenge til SU, for de borgere, der vil
laese til leerer og paedagog. Normalt vil man modtage SU under uddannelsen, hvilket
ikke er attraktivt i forhold til fx dagpenge, men for-forlgbet kan bruges til ogsa at rekrut-
tere deltagerne til ufagleerte stillinger. P4 sigt kan der eventuelt laves aftaler med a-kas-
serne om at give dagpenge under de forste semestre af uddannelsen.

Der vurderes ikke at veere risici ved, at ledige ansaettes som ufagleerte i velfeerdsforvalt-
ningerne og efterfalgende tilbydes opkvalificering pé arbejdspladsen fx Fra ufagleert til
fagleert mv.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen fik med Overfagrselssagen 2021-22 midler
til at afprove for-forlgbene i 2. halvédr 2022 med inddragelse af Socialforvaltningen
(SOF), Sundhedsforvaltningen (SUF) og Barne- og Ungdomsforvaltningen (BUF). Det
forventes, at indsatsen med ny finansiering kan fortseette og gennemfares i Jobcenter
Kebenhavn i 2023-2026. Da indsatsen allerede er implementeret, forventes der ikke at
veere udgifter forbundet med implementeringen.

Hvis de erfaringer, som forvaltningerne far med for-forlgbeti 2. halvar 2022, giver an-
ledning til endringer, vil Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen justere indsatsen

herefter.

Medarbejdere og ledere i bergrte enheder i Jobcenter Kgbenhavn og SOF, BUF og SUF
vil blive inddraget i fortseettelse af indsatsen.

Forslaget kan iveerkseettes uden yderligere udvalgsbehandling.
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Bevillingstekniske oplysninger

ifter til service

Tabel 3 - Udg
1.000 kr., 2023 p/I

2022 2023

Virksomhedskonsu- BIU 35.10 U 630 630 630 630 | 2.520
lent

Projektledelse i cen- BIU 35.10 U 425 425 425 425 | 1.700
tralforvaltningen

Udgifteri alt 1.055 | 1.055 [ 1.055 | 1.055 | 4.220
Tabel 4 - Udgifter til overfersler mv.

1.000 kr., 2023 p/I Ind- 2022 2023 | alt
teegt/
udgift
(I7V)
For-forlgb (1 projekt- BIU 35.30 U 2740 | 2740 | 2.740 | 2.740 | 10.960
leder, 3 konsulen-
ter/mentorer)
Keb af sprogunder- BIU 35.30 U 1.400 | 1.400 | 1.400 | 1.400 5.600
visning og leese-,
skrive-, regnekurser
Kgb af mentor BIU 35.30 U 1.260 | 1.260 | 1.260 [ 1.260 5.040
Udgifteri alt 5.400 | 5.400 | 5.400 | 5.400 | 21.600
Ovrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydaekkende: X
Vesterbro/ Amager
Bispebjerg Indre by Kgs. Eng- Valby Dst Udenbys
have
Ngrrebro @sterbro Branshoj/ Vanlgse Amager
Husum Vest
Adresse

Tidligere afsatte midler

1.000 kr., lobende p/1

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Overfarselssagen 4.330
2021-22
Afsatte midleri alt 4.330
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Baggrund

Der eri tidligere ars budgetforhandlinger og overfgrselssager bevilget midler til
nedbringelse af sagsbehandlingstiderne pa byggesagsomrédet. Dette primeaert i form af
en raeekke midlertidige bevillinger. Teknik- og Miljgudvalget orienteres lgbende om
forvaltningens arbejde med at nedbringe sagsbehandlingstiderne og blev senest den 20.
juni 2022 forelagt indstilling om prognose for sagsbehandling af byggesager med en
reekke underliggende initiativer med henblik p& at komme i mal med nedbringelsen af
sagsbehandlingstiderne. Det er en forudseaetning for prognosen, at der findes yderligere
finansiering i 2023 og frem som beskrevet nedenfor. S&fremt der bevilges midler til
initiativ 1-4, sikres det, at alle sager modtaget fra 1. juli 2023 gennemsnitligt overholder
servicemalene for byggesager.

Teknik- og Miljgudvalget har i forbindelse med udvalgets budgetbidrag oversendt
finansiering af viderefgrelse af bevilling til udvidet forhdndsdialog til forhandlingerne om
Budget 2023.

Indhold

Byggesagsomradet i Kebenhavns Kommune er preeget af en hgj kompleksitet, og der er,
blandt andet grundet e&endringer i bygningsreglementet, sket en ophobning af sager, der
afventer byggetilladelse. Det har aget presset pé byggesagsbehandlingen. | dette
budgetnotat preesenteres seks initiativer, hvoraf de fgrste fem har til hensigt at nedbringe
sagsbehandlingstiderne, mens det sidste forventes at esge tilfredsheden blandt ansggere.

Teknik- og Miljgudvalget blev den 20. juni forelagt indstilling om prognose for
sagsbehandling af byggesager. Den opdaterede prognose viser, at sagsbunken
(nationale servicemal) forventes afviklet 1. juli 2023, hvilket er et kvartal senere end i
prognosen fra august 2021. Prognosen viser, at sagsmangden vil veere nedadgdende
frem mod 1.juli 2023, hvorefter sagsbehandlingstiden vil veere forbedret. Det er en
forudseetning for overholdelse af prognosen, at der findes finansiering til initiativerne 1-4.

Det fremgik desuden, at Teknik og Miljgforvaltningen har igangsat en raekke initiativer
inden for de tre kategorier forbedret sagsbehandlingstid, forbedret kundeoplevelse og
attraktiv arbejdsplads. De praesenterede initiativer pd madet forudseetter, at der findes
finansiering i Budget 2023 til initiativ 1-4 og 6.

Det blev med Budget 2020 vedtaget, at Teknik- og Miljgforvaltningen og
@konomiforvaltningen i 2023 udarbejder en budgetanalyse af byggesagsomrédet, der
blandt andet skal afdeekke, om driften er bragti balance og sagsbehandlingen drives
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effektivt. Den del af sagspuklen, der forventes nedbragt pr. 1. juli 2023, er sager med
nationale servicemal. Dette er dog som naevnt ovenfor under forudsaetning af, at der i
Budget 2023 afsaettes midler til fortsat at afholde udvidet forhdndsdialog samt @get
bevilling til ekstern konsulent. Sagsbunken for gvrige sager, som fx anmeldelsessager,
lovliggerelsessager mm., er sterre end antallet af sager med servicemal. Forvaltningen
s@ger midler udover 2023 - i 2024, 2025 og 2026, til at fé afviklet denne sagspukkel og
nedbringe sagsbehandlingstiden for denne type sager. 1 2024, 2025 og 2026 sgges der
om midler til fortsat at afholde udvidet forhdndsdialog, fastholdelse af medarbejdere og
nedbringelse af sagsbehandlingstider i den afsluttende del af byggesagsbehandlingen.
Séfremt budgetanalysen viser, at finansieringsbehovet til afvikling af sagsbunker er
mindre end forudsat, vil overskydende midler blive tilbagefart kommunekassen.

Initiativerne 1-4 er afheengige og en forudseetning for at sagsbunken pa byggesager er
afviklet pr. 1. juni 2023. S&fremt der sker en skalering af disse, vil det medfgre en behov for
opdatering af den prognose for byggesagsomradet, der er forelagt for Teknik- og
Miljgudvalget den 20. juni 2022. Initiativ 5 og 6 er gensidigt uathaengige.

Initiativ 1. Udvidet forhandsdialog - bevillingsudleb (5,2 mio. kr. arligti 2023 og frem
pd service)

Der blev i Budget 2019 afsat en midlertidig bevilling til at udvide forhdndsdialogen i
byggesager, og bevillingen udlgber ved udgangen af 2022. Teknik- og Miljgudvalget
besluttede med udvalgets budgetbidrag at oversende finansieringen af bevillingsudlgbet
til forhandlingerne om Budget 2023.

Udover at veere en vigtig og paskennet service for byggesagsansegerne er den udvidede
forhdndsdialog med til at nedbringe sagsbehandlingstiden. Med forhdndsdialogen bliver
byggesagerne bedre belyst allerede inden og under ansggningsfasen, hvorved der sikres
bedre materiale fra ansggerne, sé sagsbehandlingen kan foregé hurtigst muligt. | dag er
naesten 70 % af alle byggeansegninger mangelfulde i et omfang, der ger, at de ikke kan
sagsbehandles fra begyndelsen.

Uden en videreferelse af bevillingen kan Teknik- og Miljgforvaltningen ikke fortseette den
udvidede forhdndsdialog. Det vil medfere en stigning i antallet af mangelfulde
ansggninger, som i sidste ende vil pdvirke serviceniveauet i byggesagsbehandlingen og
@ge sagsbehandlingstiden.

Med dette initiativ foreslas det at viderefgre bevillingen til at fastholde
byggesagsbehandlere til udvidet forhdndsdialog for 5,2 mio. kr. arligt.

Initiativ 2. Dget ekstern byggesagsbehandling (4,7 mio. kr. i 2023 pa service)
Teknik- og Miljgforvaltningen har i 2020-2022 haft gavn af at kunne kabe sig til dele af
byggesagsbehandlingen hos en ekstern leverandegr for at hdndtere udsving i
sagsmaengderne og for at hdndtere rekrutteringsudfordringer pd omréadet. Der blev i
efterdret 2021 indgéet en ny aftale med den eksterne samarbejdspartner efter den
nuvaerende kontrakts udlgb med udgangen af 2021.

Prognosen, der blev udarbejdeti 2021, er i foréret 2022 blevet justeret ift. eendringeri
forudseetninger om fx tidsforbrug pr. sag, antal indkomne sager, sygefraveer mv. Den
opdaterede prognose viser, at der er behov for yderligere tiltag sésom hurtigere
screening, flere standardiserede procedurer mv, hvis sagsbehandlingstiden og
maengden af sager skal nedbringes i 2023 og 2024.

Med bevillingen fra Budget 2022 var det forvaltningens forventning, at den eksterne

leverander for en bevilling pd 2 mio. kr. &rligti 2023 og 2024 ville kunne levere 170

sagsforberedelser om aret. Da erfaringen med den eksterne konsulent viser, at deter en
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effektiv made at fa bidraget til et stigende antal afgerelser, anbefales det, at der afseettes
yderligere midler, s der kan foretages 500 sagsforberedelser i 2023. De 500
sagsforberedelser er en forudseetning for den opdaterede prognoses mélsaetning om, at
sagsbunken (nationale servicemal) forventes afviklet 1. juli 2023, samt at ansegninger
modtaget efter 1. juli 2023 gennemsnitligt vil overholde servicemélene for byggesager. Det
kreever yderligere 4,7 mio. kr. i 2023. Opgaven skal i givet fald i udbud igen i 2022 og
igangseettes efter budgetforhandlingerne.

Initiativ 3. Videreforelse af bevilling til fastholdelse af medarbejdere - bevillingsudlab
2024 (12,9 mio. kr. samlet pa service i 2024-2026)

Der blev ved Budget 2022 afsat en midlertidig bevilling til, at Teknik- og
Miljgforvaltningen kunne fastholde en reekke medarbejdere til byggesagsbehandlingen.
Bevillingen er anvendt til at fastholde medarbejdere til byggesagsbehandling og bidrager
derigennem til at nedbringe sagsbehandlingstiden pad byggesager. Bevillingen udlgber
med udgangen af 2023, og det foreslas, at bevillingen viderefgres i 2024-2026 for sikre
ro og budgetsikkerhed p& omradet.

Ansaettelse af medarbejdere er en meget tidskreevende proces, der involverer mange
medarbejdere, da nye medarbejdere som udgangspunkt skal opleaeres af allerede ansatte
ved sidemandsoplaering. En ny medarbejders bidrag til sagsbehandlingen slar forst
igennem efter et leengere oplaeringsforlgb, og fastholdelse af medarbejdere er derfor et
godt veerktgj for at nedbringe sagsbehandlingstiden pa byggesager.

Initiativ 4. Videreforelse af bevilling til nedbringelse af sagsbehandlingstider i den
afsluttende del af byggesagsbehandlingen - bevillingsudleb 2024 (12,0 mio. kr. samlet
pa service i 2024 og 2025)

Der blev ved Budget 2022 afsat en midlertidig bevilling til, at Teknik- og
Miljgforvaltningen kunne ansaette 10 &rsveerk til sagsbehandling af sagerne i den
afsluttende del af byggesagsbehandlingen herunder lovliggerelsessager og
anmeldelsessager. Bevillingen bidrager til nedbringelse af sagsbehandlingstiden pé
denne type sager, men udlgber med udgangen af 2023.

Forvaltningen forventer fortsat en stigning i antallet af sager i den afsluttende del af
byggesagsbehandlingen, og der er derfor brug for at kunne fastholde medarbejdere ved
leengere anseaettelser. Det foreslas derfor, at bevillingen viderefgres i 2024 og 2025,
hvorefter antallet af sager i den afsluttende del af byggesagsbehandlingen forventes at
ligge pé et acceptabelt niveau.

Den afsluttende del af byggesagsbehandlingen er vigtig for iseer erhvervskunder, da
bygherrer ikke kan ibrugtage det opferte byggeri, for feerdigmelding er behandlet, og der
er givet ibrugtagningstilladelse. En leengere sagsbehandlingstid har derfor stor negativ
effekt pd skonomien for bygherrer, der netop i denne fase af byggeriet - det feerdige
byggeri - forventer at fa indtjening ved salg eller udlejning.

Initiativ 5. Videreforelse af bevilling til nedbringelse af sagsbehandlingstider i
byudviklingsomrader - bevillingsudlgb 2024 (1,4 mio. kr. arligt pa service i 2024-2026)
Der blev ved Budget 2022 afsat en midlertidig bevilling til, at Teknik- og
Miljgforvaltningen kunne anseette to medarbejdere til sagsbehandling af sager i
byudviklingsomrader, da der kunne konstateres en stigning i antallet af sager og
kompleksiteten pa dette omrade. Bevillingen udlgber med udgangen af 2023.

Bevillingen bidrager til at nedbringe sagsbehandlingstiden, men der kan fortsat
konstateres mange og komplicerede sager péd omradet, hvilket forventes at fortseette i
fremtiden. For fortsat at kunne felge med udvikling og bidrage til at nedbringe
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sagsbehandlingstiden herunder ikke mindst for almene boliger, foreslas det, at
bevillingen videreferes til og med 2026.

Initiativ 6. Udvikling af IT-losning til oget transparens i byggesagsbehandlingen (3,0-
6,0 mio. kr. pa anlaeg i 2023)

Det hoje pres pd byggesagsbehandlingen medfarer, at ansggerne aktuelt oplever lange
sagsbehandlingstider pd omradet. Ventetiden opleves af ansggerne som en ‘black box’' og
kan skabe frustration. Ansggerne tildeles farst en sagsbehandler et stykke inde i forlgbet,
og indtil da er der ikke mulighed for at fé konkrete svar. Som resultat modtager Teknik- og
Miljgforvaltningens kontaktcenter mange henvendelser fra ansggere, som faler sig
uoplyste.

Med dette initiativ seges midler til at udvikle en digital lzsning, som kan skabe transparens
og styrke ansggernes indblik i, hvorndr deres sag forventes at blive tildelt en
sagsbehandler, og hvornér der kan forventes afgerelse i sagen. IT-Igsningen vil dels
bygge pé eksisterende viden og dels pa nye funktionaliteter. Lasningen opbygges
séledes, at ans@gere til sager, der har tilknyttet et nationalt servicemal - modtager disse
oplysninger.

| forbindelse med udvikling og implementering af lasningen vil der veere fokus pé
kommunikationstiltag, sdledes at brugerperspektivet understattes optimalt i lasningen.
Kommunikationsindsatsen indeholder blandt andet en indledende kortleegning og
analyse med bistand fra eksterne konsulenter samt en brugerundersggelse, hvor behov
for kommunikation undervejs i processen fra ansggning til afgerelse undersgges.

Analysen skal belyse, hvordan der bedst kommunikeres med borgerne undervejs i sagens
gang, herunder hvilke data der understgtter dette, og hvilke hovedfaser
byggesagsprocessen kan opdeles i. Analysen vil ogsé anvende Process Mining veerktgjer
til at visualisere tidsforbrug, ventetid, flaskehalse og optimeringspotentialer i
byggesagsprocessen.

Dernaest udarbejdes IT-lgsningen, som opbygges i samarbejde med Koncern IT.
Lesningen bygges med data fra det fagsystem, der anvendes til sagsbehandling i dag. Fra
fagsystemet kan der genereres et estimat for sagsbehandlingstiden fordelt pé& de
forskellige ansggningstyper, der er omfattet af servicemal. Estimatet for
sagsbehandlingstiden opdateres lgbende, og estimaterne péleegges en statisk buffer,
som kan endres ved stgrre forandringer i forudsaetningerne.

Nar sagen naermer sig det estimerede afgerelsestidspunkt, initieres en genberegning af
tidspunktet for afgerelsen. Er sagen afgjort eller teet pa afgerelse, sker der ikke yderligere.

Kommunikation til ansgger om byggeansggningen:

1. Lesningen kan enten bygges ind i den kommunikation, der allerede i dag foregér
via Byg og Miljg (BOM FISKKid#1287), hvor Igsningen kan kombineres med den
eksisterende robot, der kvitterer for indsendelse af ansggning.

2. Alternativt kan Igsningen opbygges som et nyt site pa kk.dk, hvor borgeren far
mulighed for at f& indblik i procestid for sin sag via sagsnummer eller lignede.

Den endelige lasning afhaeenger af, hvad den indledende analyse peger p& samt de
tekniske og juridiske muligheder. Men for ansggeren vil en lgsning 2 med fx navnet
www.minbyggesag.kk.dk kunne give bedst veerdi, da bade byggerédgivere og borgere
her vil kunne finde oplysninger om deres byggesager.
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Da Igsningen er opbygget som et samspil mellem forskellige teknologier, robotter og IT-
systemer, kan der veere usikkerheder forbundet med de anvendte data, der
kommunikeres til ansgger. Der vil derfor vaere behov for efter idriftseettelse hurtigt at
identificere og implementere forbedringeri lasningen. Det er der afsat midler til i
budgetnotatet.
@konomi
Initiativ 1 - 5 har samlede estimerede serviceudgifter pd 9,9 mio. kr.i 2023, 16,9 mio. kr.
arligti 2024 og 2025,10,9 mio. kr.i 2026 og 5,2 mio. kr. fra 2027 og frem. Initiativerne
forventes ibrugtaget fra januar 2023.
Initiativ 6 har estimerede anleegsudgifter pd mellem 3,0 mio. kr. og 6,0 mio. kr.i 2023. Det
hgje estimat er det forventede i forbindelse med etablering af lasning 2. Forvaltningen er
i dialog med KIT om udvikling af IT-lgsningen og udgifter hertil samt afledt drift og
vedligehold af lzsningen opdateres frem mod forhandlingerne om Budget 2023.
Tabel 1. Oversigt over aktiviteter pa alle styringsomrader
Aktiviteter i forslaget Styrings
(1.000 kr. - 2023 p/l) -omrade 2023 2024 2025 2026 lalt
Initiativ 1. Udvidet forhandsdialog (bevillingsudleb i 2023)
- Udvidet forhandsdialog Service 5.200| 5.200| 5.200( 5.200] 20.800
Initiativ 1i alt 5.200| 5.200( 5.200( 5.200| 20.800
Initiativ 2. Ekstern byggesagsbehandling
- Ekstern byggesagsbehandling Service 4.700 4.700
Initiativ 2 i alt 4.700 4.700
Initiativ 3. Viderefarelse af bevilling til fastholdelse af medarbejdere (bevillingsudlagb i 2024)
- Fastholdelse af medarbejdere Service 4300 4.300( 4.300 12.900
Initiativ 3 i alt 4.300| 4.300( 4.300| 12.900

Initiativ 4. Videreferelse af bevilling til nedbringelse af sagsbehandlingstider i den afsluttende del af
byggesagsbehandlingen (bevillingsudlab i 2024)

- Nedbringelse af sagsbehandlingstider i den

afsluttende del af byggesagsbehandlingen Service 6.000| 6.000 12.000
Initiativ 4 i alt 6.000| 6.000 12.000
Initiativ 5. Viderefarelse af bevilling til nedbringelse af sagsbehandlingstider i byudviklingsomrdder
(bevillingsudleb i 2024 )
- Nedbringelse af sagsbehandlingstider i Service 1374 1374 1.374| 4122
byudviklingsomrader
Initiativ 5i alt 1.374 1.374 1.374 4122
Initiativ 6. It-lzsning til @get transparens
- . 3.000- 3.000 -
- Udvikling af IT-lgsning* Anleeg 6.000 6.000
- Afledt drift og vedligehold* Service
e i g 3.000 - 3.000 -
Initiativ 6 i alt 6.000 6.000
12.900
Udgifter i alt -| 16.874| 16.874 | 10.874 5:‘:3;
15.900 i

* Forvaltningen eri dialog med KIT om udvikling af IT-lasningen og udgifter hertil samt afledt drift
og vedligehold af Izsningen opdateres frem mod forhandlingerne om Budget 2023. Udgiften til
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udvikling af lasningen forventes at ligge mellem 3,0 mio. kr. og 6,0 mio. kr. Budgetnotatet
opdateres nér den endelige udgift er fastlagt.
Risikovurdering
Den overordnede risikovurdering for initiativ 1 - 5 er, at initiativerne vurderes at veere
ukomplicerede, og der er derfor ikke afsat risikotilleeg. Der er dog risiko for at
forudseetningerne for prognosen ikke passer til den faktiske udvikling eksempelvis hvis
forvaltningen modtager et storre antal byggeansggninger, far flere sager af andre typer
eller at lovgivningen aendrer sig.
Den overordnede risikovurdering for initiativ 6 er, at initiativet vurderes at vaere
kompliceret. Det skyldes en risiko for, at data fra fagsystemet ikke giver tilstraekkeligt
preecise resultater til oplysning om tildeling og afgerelsestidspunkt. Der kan veere tekniske
og driftsmaessige risici i forbindelse med etableringen af lazsningen, som er atheengig af
eksisterende systemer og automatiseringslgsninger. Som beskrevet er lgsningen et
samspil mellem teknologier som forudsigelsesmodeller og robotlgsninger, hvilket
erfaringsmaessigt giver anledning til risici i forbindelse med udvikling og
implementering. Der er derfor afsat budget til forbedring af lasningens bagvedliggende
data med henblik pé tilretning af prognosemodellen.
Bevillingstekniske oplysninger
Tabel 2. Udgifter pa alle styringsomrader
Anleeg (1.000 kr. - 2023 p/I) Bevilling | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 1alt *
Serviceudgifter
" Initiativ 1 Udvidet forhandsdialog 1000| 5.200| 5200| 5.200| 5.200| 20.800
(bevillingsudlgb)
- Initiativ 2 Ekstern byggesagsbehandling 1000 4.700 4.700
- Initiativ 3. Viderefgrelse af bevilling til
fastholdelse af medarbejdere 1000 43001 4.3001 4.300 [ 12.900
- Initiativ 4. Viderefarelse af bevilling til
nedbringelse af sagsbehandlingstider i den 1000 6.000( 6.000 12.000
afsluttende del af byggesagsbehandlingen
- Initiativ 5. Viderefarelse af bevilling til
nedbringelse af sagsbehandlingstider i 1000 1.374 1374 1374 4122
byudviklingsomrader
Serviceudgifter i alt 9.900| 16.874 | 12.574( 6.574| 45.922
e - . 3.000- 3.000-| 3.000-
- Initiativ 6. Udvikling af IT-lgsning 2000 6.000 6.000| 6.000
3.000- 3.000-
Anlaegsudagifter i alt 6.000 6.000
Afledte serviceudgifter
- Initiativ 6: Afledt drift af robot 1000
Afledte serviceudgifteri alt
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Ovrige tekniske oplysninger
Bydel
Bydaekkende X
Bispebijerg Indre by Vesterbro/Kgs. Enghave Valby Amager Ost
Ngrrebro @sterbro | |Brenshej/Husum Vanlgse Amager Vest
Heoring
Har budgetnotatet veeret i hgring? Ja Nej
Ejendomsfaglig hering i TEo/ByK/KEID X
IT-projekt (KIT) X

Tidligere afsatte midler
| Budget 2019 blev der afsat 5,6 mio. kr. pd service i 2020 og 5,4 mio. kr. i 2021-2022 til at
udvide den skattefinansierede forhdndsdialog i byggesager.

Ved Budget 2020 blev der afsat henholdsvis 13,0 mio. kr.i 2020, 7,5 mio. kr.i 2021 og 3,0
mio. kr. i 2022 og frem til at nedbringe sagsbehandlingstiden pa byggesagsomradet,
kompetencelgft af byggesagsbehandlere og et Igft til hdndtering af den stigende
sagsmeaengde.

Ved Overfgrselssagen 2019/2020 blev der afsat 3,9 mio. kr.i 2020 og 1,4 mio. kr.i 2021 til
styrket byggesagsbehandling.

Ved Overfgrselssagen 2020-2021 blev der afsat 4,0 mio. kr. i 2021 til ekstern
byggesagsbehandling for at nedbringe sagsbehandlingstiden pa byggesagsomradet.

| Budget 2022 blev der afsat 7,1 mio. kr. pa service i 2022 og 2 mio. kr. arligti 2023 og
2024 til ekstern byggesagsbehandling. Samtidig blev der afsat 4,3 mio. kr. arligt pa
service i 2022 og 2023 til at fastholde medarbejdere samt 4,5 mio. kr. pa service i 2022
og 6,0 mio. kr. i 2023 til at nedbringe sagsbehandlingstider i den afsluttende del af
byggesagsbehandlingen. Endelig blev der afsat 1,4 mio. kr. &rligt pé service i 2022 og
2023 til at nedbringe sagsbehandlingstider i byudviklingsomréder.

(1.000 kr., lzsbende p/1) 2020 2021 2022 2023 2024
Budget 2019 5.550 5.400| 5.400

Budgetaftale 2020 13.000 7.500( 3.000 3.000 3.000
Overforselssagen 2019-2020 3.900 1.400

Overforselssagen 2020-2021 4.000

Budget 2022 17.300 12.200 2.000
Afsatte midleri alt 22.400 18.300 | 25.700 15.200 5.000
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BU20 Mangel pa uddannede lzerere, paedagoger og
sundhedsplejersker i Kebenhavns Kommune (Specifik udfordring)

Baggrund

Kgbenhavns Kommunes personalepolitiske redegerelse og befolkningsprognose
viser, at efterspgrgslen pé leerere, peedagogisk personale og sundhedsplejersker vil
vokse og udbuddet vil falde frem mod 2030. Af redeggrelsen fremgar det, at der vil
mangle 1050 paedagoger, 600 leerere og 50 sundhedsplejersker i 2030, og denne
beregning tager ikke hgjde for, at der fx allerede i dag mangler uddannede
pesedagoger.

Dygtige medarbejdere og ledere er helt afgerende for hgj kvalitet i dagtilbud og
skolernes arbejde med at danne og uddanne Kgbenhavns barn og unge. Det er
derfor ogsé et af fem prioriterede temaer i Berne-og ungdomsudvalgets nye
strategi "Vores bern - Kebenhavns fremtid”

P& Kebenhavns Professionshgjskole har der veeret et faldende optag de seneste ar
pa badde paedagog-, leerer- og sygeplejerskeuddannelsen og egnede unge afvises
pa erhvervsuddannelsen som paedagogisk assistent, da der ikke kan garanteres
elevpladser til dem.

Manglen pa uddannet arbejdskraft er strukturel og rammer mange sektorer og i
store dele af landet. | Kebenhavn er situationen ekstra udfordrende péa grund af et
stigende bgrnetal. Der derfor heller ikke nogen enkle lgzsninger pa udfordringen -
det kreever langsigtede investeringer.

For at afhjeelpe nuvaerende og fremtidige rekrutteringsudfordringer med mangel
pa leerere, peedagogisk personale, ledere og sundhedsplejersker er der brug for, at
Kgbenhavns Kommune investerer i en bred uddannelses- og rekrutteringsindsats.
Rekrutteringsudfordringen er ikke last med denne kommunale indsats, men
indsatsen er et bidrag til at mindske rekrutteringsudfordringen péa vores
kernevelfeerdsomréder.

Indhold

Tiltagene i dette forslag beskriver indsatser, der er malrettet

e Leerere og ledere pé skoler
e Paedagogisk personale i dagtilbud
e Sundhedsplejersker

Feelles for tiltagene er, at de handler om dygtige medarbejdere og tidlig indsats, der
oger fagligheden, styrker rekrutteringsgrundlaget, fastholdelsen og tiltreekningen.

Aktivitetsniveauet i de forskellige forslag er baseret pa forvaltningens vurdering af
realistisk startniveau, hvis indsatserne kan intensiveres, sa kan det politisk besluttes at
indsatsen udvides i de kommende ar.



Laerere og ledere pa skoler

Omkring 600 (15,5 %) af de fastansatte leerere pa folkeskolerne i Kebenhavns
Kommune er ikke leereruddannede. | 2021 farte 23 % af rekrutteringsprojekterne pa
leereromrédet ikke til en anseettelse, og i samme periode forte 22 % af
rekrutteringsprojekter pé ledere ikke til anseettelse. Derfor foresléds nedenstédende
fire varige tiltag pé skoleomréadet.

1. Uddannelse af 100 meritlaerere drligt samt midler vikardaekning, drlig udgift ved
fuld indfasning i 2027: 18,6 mio. kr.

Indsatsen for at uddanne flere meritleerere retter sig bade mod at uddanne flere af
de nuveerende leerere, som ikke har en leereruddannelse, og mod at tiltraekke og
rekruttere nye medarbejdere, der gerne vil uddanne sig til leerere. Midlerne kan
bade bruges til at betale uddannelsesudgiften for en ordineer
meritleereruddannelse, eller for meritleereruddannelsen igennem et Teach First
forlgb. Skoler, der gnsker at bruge Teach First, vil selv skulle finansiere udgiften til
rekrutteringsforlgb, sommerakademi og mentorordning for de studerende.

Meritleererstuderende arbejder oftest i fuldt skema samtidig med, at de studerer.
Ekstra vikarmidler giver skolerne raderum til at planleegge, at de studerende kan fa
fri til at passe studierne, uden at det gér ud over kerneopgaven. Det understatter en
god balance mellem arbejds- og studieliv for de meritstuderende, sa flere
motiveres til at tage en meritleereruddannelse.

2. 25 arlige skoleledertalentforleb, drlig udgift: 0,7 mio. kr.

Det er sveert at rekruttere ledere til skolerne, og der er behov for, at vi i Kebenhavn
udvikler vores egne ledertalenter. Tidligere har der veeret finansiering til
ledertalentforlgb, men bevillingen pé skoleomradet udlgb i 2021. Der er derfor
behov for midler til at drive ledertalentforlgb videre, sa vores ledertalenter bliver
kleedt pé til, at de kan f& deres forste lederjob i Kebenhavn.

3. Kompetencelaft for 100 timelgnnede laerervikarer hvert ar, arlig udgift: 0,5 mio.
kr.

Alle kebenhavnske skoler bruger i forskelligt omfang timelgnnede leerervikarer til at
varetage undervisningstimer. For at lgfte kvaliteten af deres undervisning er der
brug for at tilbyde dem et kortere kompetenceudviklingsforlgb. Forlgbet udbydes af
Kebenhavns Professionshgjskole og giver bade et fagligt left og kan bidrage til at
flere veelger leerergerningen.

4. Support til skolernes administrative opgaver med merituddannelser og
rekruttering, arlig udgift: 1,2 mio. kr.

@get brug af meritleereruddannelse og de gvrige kompetenceudviklingsaktiviteter
fra 2023 medfarer behov for at supportere skoleledelserne, bl.a. ved at smidiggere
de administrative arbejdsgange og hjelpe med konkrete opgaver, der er forbundet
med aktiviteterne. Derfor er der behov for, at der afssettes midler til to
administrative arsvaerk, som kan lgfte rekrutterings- og administrationssupporten.

Paedagogisk personale i dagtilbud
Ombkring 3500 arsveerk (48,9 %) af det peedagogiske personale i vores dagtilbud er
er ikke paeedagoguddannede (Danmarks Statistik). | 2021 ferte 45 % af
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rekrutteringsprojekterne pa peedagogomradet ikke til en ansaettelse. Derfor foreslas
nedenstdende fire varige tiltag pa dagtilbudsomradet.

5. Uddannelse af 160 meritpaedagoger drligt samt leankompensation til
vikardaekning, arlig udgift ved fuld indfasning: 18,8 mio. kr.

I budget 2022 blev der bevilliget midler til 100 ekstra arlige optag pa
meritpeedagoguddannelse i drene 2022-2024, sa det arligt kan uddannes 140
meritpeedagoger. Med dette forslag geres indsatsen varig og udvides med 20
ekstra optag. Indsatsen for at uddanne flere meritpaedagoger retter sig bdde mod at
uddanne flere af de nuveerende peedagogmedhjeelpere, som ikke har en
paedagoguddannelse og mod at tiltraekke og rekruttere nye medarbejdere, der
gerne vil uddanne sig til peedagoger. Midlerne bruges til at betale
uddannelsesudgiften for de studerende.

Meritpaedagogstuderende arbejder oftest i fuldt skema samtidig med, at de
studerer. | budget 2022 blev der givet vikarmidler til den ordinaere
meritpaedagoguddannelse, i dette forslag udvides ordningen til at ogsa at omfatte
sporskiftemeritpsedagoguddannelsen. Vikarmidlerne er til institutionerne, og giver
institutionerne rdderum til at planleegge, at de studerende kan féa fri til at passe
studierne, uden at det gar ud over kerneopgaven og normeringen. Mulighederne
for en god balance mellem arbejds- og studieliv, kan motivere flere til at tage en
meritpsedagoguddannelse.

6. Kompetencelgft for 200 unge paedagogmedhjeelpere om dret, arlig udgift: 1,2

mio. kr.
Alle dagtilbud har unge paedagogmedhjeelpere ansat. For at lgfte kvaliteten af deres

paedagogiske arbejde er der brug for at kunne tilbyde dem et kortere
kompetenceudviklingsforlgb. Forlabet udbydes af Kebenhavns Professionshgjskole
og giver bade et fagligt Iaft og kan bidrage til at flere veelger at uddanne sig til
peedagog.

7. Flere unge tager paedagogisk assistentuddannelsen som erhvervsuddannelse,
arlig udgift: 1,7 mio. kr.

Mange egnede unge afvises pa erhvervsuddannelsen til paeedagogisk assistent
(PAU), da det ikke kan garanteres, at de kan fa en elevplads. Det nuveerende budget
til PAU-elever i Barne- og ungdomsforvaltningen deekker 80 arlige elevpladser.
Med et gget budget vil Barne- og Ungdomsforvaltningen arligt kunne anseette 20
ekstra elever. Den gennemsnitlige arlige lenudgift for Kebenhavns kommune til
PAU-elever er 87.200 kr. Udgiften ligger primeert i BUF, mens en mindre del af
udgiften ligger i SOF.

8. Support til dagtilbuddenes administrative opgaver med merituddannelser og
rekruttering, drlig udgift: 1,2 mio. kr.

Intensiveringen i meritpeedagoguddannelse og de gvrige
kompetenceudviklingsaktiviteter fra 2023 medfarer behov for at supportere de
peedagogiske ledere, bl.a. ved at smidiggere de administrative arbejdsgange og
hjeelpe med konkrete opgaver, der er forbundet med aktiviteterne. Derfor er der
behov for, at der afsaettes midler til to administrative arsveerk, som kan lgfte
rekrutterings- og administrationssupporten.



Sundhedsplejen

Kebenhavns Kommune har i perioden 2019-2021 haft 17 studerende pr. ar, hvoraf
der er modtaget DUT-midler til 10 studerende. De 7 ekstra praktikpladser har
Sundhedsplejen i en arraekke finansieret med midler fra ubesatte stillinger i
Sundhedsplejen. Sundhedsplejen har ikke leengere mulighed for at fortseette
finansieringen af de 7 ekstra praktikpladser, da besparelser i skolesundhedsplejen
har begreenset antallet af stillinger. Derfor foreslas det, at der afsaettes midler til at
fastholde og udvide antallet af uddannelsespladser fra 10 til 20.

9. Udvidelse af uddannelsespladser fra 10 til 20 arligt, arlig udgift: 3,3 mio. kr.
Udvidelsen af uddannelsespladser vil sikre et starre udbud af arbejdskraft indenfor
sundhedsplejeomradet. Nar antallet af uddannelsespladser @ges, er der brug for at
afsaette yderligere ressourcer af til supervision og vejledning, samt efteruddannelse
af vores sundhedsplejersker, sa de kan fungere som kliniske vejledere.

@konomi

Skoleomréadet

Der afsaettes varige midler til 100 arlige meritleereruddannelsesforlgb og
lankompensation til vikardeekning. | 2023 er optaget dog kun 60, det lavere optag i
2023 skyldes hensynet til planleegning af skoledret, og der vil kun veere et enkelt
optag i efteraret 2023 mod normalt to arlige optag. Malgruppen er bade for
nuveerende medarbejdere og i forbindelse med tiltreekning og rekruttering af nye
medarbejdere, som gerne vil uddanne sig til laerere. Beregningerne i tabel 1 er
baseret pa prisen for en meritleereruddannelse p& 150 ECTS, som i gennemsnit
koster 73.000 kr.

Midler til vikardaekning svarer arligt til 25 fuldtids leerervikararsveerk til en arslen pa
383.000 kr. plus 67.000 kr. i overhead pr. arsveerk.

Der afsaettes varige midler til ledertalentforlgb for 25 ledertalenter hvert ar.
Ledertalentforlgbet koster 28.000 kr. pr. deltager.

Der afsaettes varige midler til fire arlige kursushold & 25 deltagere, som giver
timelgnnede leerervikarer et kompetencelgaft. Kurset er af 24 timers varighed, og det
koster 112.500 kr. pr. hold.

Der afsaettes varige midler til to administrative drsveerk plus overhead til at hjeelpe
skolerne med rekruttering og de administrative opgaver, der er forbundet med
kompetenceudviklingsaktiviteter.

Det samlede finansieringsbehov fremgér af tabel 1.

Dagtilbudsomradet

Der afseaettes varige midler til 120 arlige merituddannelser for ufagleerte
peedagogiske medarbejdere, peedagogiske assistenter og bachelorer og
vikarmidler. | drene 2023-24 er der budgetmidler fra budget 2022 til 200
merituddannelser, og forvaltningen har varige kompetenceudviklingsmidler til 40
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merituddannelser, de er modregnet i tabel 1. Beregningen er lavet pa baggrund af
prisen for den tredrige meritpaedagoguddannelse, der koster 54.000 kr. pr.
deltager. Midler til vikardeekning svarer arligt til 34 peedagogmedhjeelperarsvaerk

med en gennemsnitlig arslen pa 360.000 kr. plus 67.000 kr. i overhead pr. arsvaerk.

Der afsaettes varige midler til otte arlige kursushold 4 25 deltagere, som giver unge
paedagogmedhjeelpere et kompetencelgft i forhold til viden om sma berns
udvikling og sprog samt viden om peedagogstudiet. Kurset koster 125.00 kr. pr.
hold.

Der afsaettes varige midler til at forlaenge den administrative og faglige support
omkring rekrutteringsindsatserne svarende til to &rsveerk plus overhead.

Der afsaettes varige midler til elevign for 20 ekstra unge pa den psedagogiske
assistentuddannelse. Gennemsnitligt koster elevignnen ca. 87.000 kr. pr. elev om
aret, hvor ca. 80.000 kr. er BUF udgifter, og 7.000 kr. er SOF udgifter. @get optag
skal aftales med SOF og uddannelsesinstitutionerne og opstartes derfor farst til
efterdret 2023.

Det samlede finansieringsbehov fremgar af tabel 2.

Sundhedsplejen
Der afsaettes varige midler til 10 ekstra uddannelsespladser.

Der afsaettes varige midler til supervision af de studerende
Der afsaettes varige midler til vejledning af de studerende

Der afsaettes varige midler til efteruddannelse af 3 sundhedsplejersker.

Det samlede finansieringsbehov fremgéar af tabel 3.

Tabel 1 - indsatser pa skoleomradet
Aktiviteter i Styringsomrade 2022 2023 2024 2025 2026

forslaget

1.000 kr., 2023 p/I
Varig finansiering af Service 7.297 13.713 15.538 17.363
100 arlige

meritleerere og

Ignkompensation

53.911

Varig finansiering af Service 700 700 700 700
25 arlige

ledertalentforlagb

2.800

Varig finansiering af Service 450 450 450 450
paedagogisk

udviklingsspor for

timeansatte

1.800
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leerervikarer (100
arlige forlgb/24

timers kursus)

Varig finansiering af Service 1.200 1.200 1.200 1.200 4.800
to administrative

arsveerk til support

Udgifteri alt 9.647 | 16.063 | 17.888 | 19.713 | 63.311

(netto)

Tabel 2 - indsatser
Aktiviteter i

forslaget
1.000 kr., 2023 p/I

Varig finansiering af 120

ekstra arlige
meritpsedagoguddannelser

og lenkompensation

pa da

tilbudsomradet

Styringsomrade | 2022

Service

6.248

6.608

8.318

18.748

39.922

Varig finansiering af
kompetenceudvikling for
unge
paedagogmedhjeelpere
(udvikling og kursusafgift)

Service

1.300

1.200

1.200

1.200

4.900

Varig finansiering af
administrativ support
(anseettelse af to

medarbejdere centralt)

Service

1.200

1.200

1.200

1.200

4.800

Varig finansiering af elevlgn
til studerende pé den
paedagogiske

assistentuddannelse

Service

1.744

1.744

1.744

1.744

6.976

Udgifter i alt (netto)

10.49

10.75

12.46

22.89

56.59

Aktiviteter i
Forslaget
1.000 kr., 2023 p/I

Tabel 3. - indsatser i sundheds

lejen

‘ Styringsomrade | 2022

Varig finansiering af 10 Service 2270 | 2270 | 2270 | 2270 | 9.080
ekstra uddannelsespladser

Varig finansiering af Service 96 96 96 96 384
supervision

Varig finansiering af

vejledning (timer og Service 861 861 861 861 3.444
funktionstilleeg)

Varig finansiering af

uddannelse af tre kliniske | Service

vejledere 54 54 54 54 216
Udgifter i alt (netto) 3.281 3.281 3.281 3.28113.124
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Risikovurdering og proces

Hvis der ikke afsaettes midler til budgetnotatet, vil der ikke veere finansiering til at
kompetenceudvikle og merituddanne vores nuvaerende og kommende
medarbejdere. Samtidig vil den nuveaerende og fremtidige mangel pé arbejdskraft
skubbes leengere ud i fremtiden og rekrutteringsmulighederne indenfor vores
kerneopgaver vil forveerres.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 4 - Udgifter til service
1.000 kr., 2023 p/I Udvalg | Bevilling Indtaegt/ | 2022

udgift
(17U)
Varig finansiering af 100 BUU 3330 u 7.297 13.713

arlige meritleerere og

Ignkompensation

15.538

7/8

17.363

53.911

Ledertalentforlgb (25 arlige BUU 3330 u 700 700
pladser)

700

700

2.800

Varig finansiering af BUU 3330 u 450 450
paedagogisk udviklingsspor
for timeansatte laerervikarer
(100 érlige forlgb/24 timers

kursus)

450

450

1.800

Varig finansiering af to BUU 3330 U 1.200 1.200
administrative arsveerk il

support

1.200

1.200

4.800

Varig finansiering af 120 BUU 3330 U 6.248 6.608
ekstra arlige
meritpaedagoguddannelser

og lenkompensation

8.318

18.748

39.922

Varig finansiering af BUU 3330 V) 1.300 1.200
kompetenceudvikling for
unge
paedagogmedhjeelpere
(udvikling og kursusafgift)

1.200

1.200

4.900

Varig finansiering af BUU 3330 V) 1.200 1.200
administrativ support
(anseettelse af to

medarbejdere centralt)

1.200

1.200

4.800

Varig finansiering af elevign BUU 3330 U
til studerende pé den
1.744 1.744
paedagogiske

assistentuddannelse

1.744

1.744

6.976

Varig finansiering af 10 BUU 3330 V)

ekstra uddannelsespladser

2.270 2.270

2.270

2.270

9.080

Varig finansiering af BUU 3330 U

supervision

96 96

96

96

384

Varig finansiering af BUU 3330 Y 861 861

861

861

3.444




8/8

vejledning (timer og
funktionstilleeg)
Varig finansiering af BUU 3330 V)
uddannelse af tre kliniske 54 54 54 54 216
vejledere .
) ) 23.42 30.09 | 33.63 | 45.88 | 133.03
Udgifter i alt (netto)
0 6 1 6 3
@vrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydaekkende: X
Vesterbro/ Amager
Bispebijerg Indre by Kgs. Valby Dst Udenbys
Enghave
Ngrrebro @sterbro Bronshej/ Vanlgse Amager
Husum Vest

Adresse
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BUS56 Flere sporskiftemeritpaedagogstuderende
Baggrund

Radikale Venstre og Konservative har bedt om et budgetnotat, der beskriver, hvordan
der kan uddannes endnu flere sporskiftemeritpaedagoger.

Indhold

| Budget 2022 blev der for at mindske paedagogmanglen afsat midler til, at Kebenhavns
Kommune kunne finansiere 140 arlige uddannelsesforlgb gennem
meritpeedagoguddannelsen (BU22 specifik udfordring). En af ordningerne er
sporskiftemeritpeedagoguddannelsen, der er mélrettet borgere med mindst en
bachelorgrad.

Sporskiftemeritstuderende arbejder gennem hele uddannelsesforlgbet pa 22 ar.
Erfaringerne fra institutionerne er gode, og der er siden februar 2021 optaget ca. 100
kebenhavnske medarbejdere pa sporskifteordningen. Barne- og Ungdomsforvaltningen
rekrutterer mélrettet efter medarbejdere, der er i mélgruppen for
sporskiftemeritpeedagoguddannelsen og kan med de afsatte midler i budget 2022
imgdekomme en stigende efterspgrgsel. Men der ligger en begreensning i, hvor mange
der erinteresserede i at tage sporskiftemeritpeedagoguddannelsen.

For at gere ordningen endnu mere attraktiv og fa anvendt de afsatte midler til
uddannelsen, foreslar forvaltningen at kombinere den med vikarmidler pa 50.000 kr. pr.
studerende til institutionen. Ordningen med vikarmidler blev indfert for studerende pa
den ordinaere meritpeedagoguddannelse, som del af budget 2022. Vikarmidlerne kan
understgtte en god balance mellem arbejds- og studieliv, samt give institutionerne
raderum og handlerum til at planleegge, at de studerende kan fé fri til at passe studierne,
uden at det gar ud over kerneopgaven og driften.

@konomi

Der afsaettes midler til Isnkompensation/vikardeekning til institutionerne, séa
institutionen far 50.000 kr. pr. sporskiftemeritstuderende. Lankompensation pa 50.000
kr. for ca. 70 sporskiftemeritstuderende svarer omkostningsmaessigt til 10
peedagogmedhjeelperarsveerk.

Tabel 1 - Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteter i Styringsomrade | 2022 2023 2024 2025 2026 l alt
forslaget

1.000 kr., 2023 p/I

Vikardeekning (10 Service 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 14.400
paedagogmedhjaelperarsvaerk)

Udgifter i alt (netto) Service 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 [ 14.400

Bevillingstekniske oplysninger
Tabel 2 - Udgifter til service
1.000 kr., 2023  Udvalg | Bevilling Indteegt/ 2022 2023 2024 2025 2026 | alt

p/1 udgift
(1I7U)

Aktivitet 1 BUU 3310 U 3.600 | 3.600 | 3.600 [ 3.600 | 14.400




2/2

[ Udgifteriat | Buu | 3310 | u | | 3.600| 3.600| 3.600| 3.600 [ 14.400 |
@vrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydaekkende: X
Vesterbro/ Amager
Bispebijerg Indre by Kgs. Valby Dst Udenbys
Enghave
Ngrrebro Dsterbro Bronshoj/ Vanlgse Amager
Husum Vest
Adresse

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere veeret afsat midler til aktiviteten.
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BU63 Kommunal medfinansiering af Teach First Danmark

Baggrund

Radikale Venstre, Det Konservative Folkeparti og Socialdemokratiet har bestilt et
skalerbart budgetnotat, der beskriver, hvad det vil koste, hvis Kebenhavns Kommune
medfinansierer flere meritleererforlgb gennem Teach First Danmark.

Indhold

Teach First er en non-profit-organisation, som i dag rekrutterer personer med en
bachelor- eller kandidatgrad, der gnsker at blive leerere. De nye Teach First graduates
bliver ansat pa leereroverenskomst pa skolerne allerede fra starten af deres forlgb,
samtidig med at de pabegynder deres tredrige merituddannelse pa Kgbenhavns
Professionshgjskole.

Budgetforslaget skitserer to forskellige scenarier, hvor Kgbenhavns Kommune
finansierer udgiften til Teach First Danmarks graduate forlgb for henholdsvis 40 og 60
arlige meritleereruddannelser gennem Teach First.

Udgiften til Teach First Danmark er 160.000 kr. pr. graduate, hvoraf 40.000 kr. forventes
finansieret af fonde. Teach First programmet indeholder et mentorprogram, netvaerk og
forskellige seminarer for de studerende. Skolernes erfaring med Teach First er gode
med en meget hgj gennemfarselsprocent, og mange, der bliver i leererjobbetien
arraekke.

Okonomi
Der afsaettes midler til meritlaereruddannelser for kandidater rekrutteret via Teach First

Danmark. Beregningen er baseret pé priser oplyst af Teach First Danmark, hvor den
tredrige meritleereruddannelse koster 60.000 pr. leererstuderende.
Finansieringsbehovet fremgaér af tabel 1 og 2, hvor to forskellige scenarier beskrives. Der
afseettes midler til, at der kan starte enten 40 eller 60 meritleerere arligt pa de
kebenhavnske folkeskoler i 2023-2025.

Scenarie 1 - 40 arlige meritlaerere via Teach First

Kgbenhavns Kommune finansierer uddannelsesafgiften pa 60.000 kr. for 40 arlige
forlgb for Teach First graduates i arene 2023-2025. Skolerne finansierer selv yderligere
aktiviteter i Teach First forlgbet fx mentorordning, netveerk og seminarier, som kun
delvist finansieres af fonde. Egenfinansieringen for skolerne er ca. 60.000 kr.

Scenarie 2 - 60 arlige meritlaerere via Teach First

Kgbenhavns Kommune finansierer uddannelsesafgiften pa 60.000 kr. for 60 arlige
forlab for Teach First graduates i &rene 2023-2025. Skolerne finansierer selv yderligere
aktiviteter i Teach First forlgbet fx mentorordning, netvaerk og seminarier, som kun
delvist finansieres af fonde. Egenfinansieringen for skolerne er ca. 60.000 kr.



Tabel1 - scenarie 1: Oversigt over anskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteteri Styringsomrade 2022 2023 2024 2025
forslaget

1.000 kr., 2023 p/I

Finansiering af Service 800 1.600 | 2.400 1.600
meritleereruddannelsen
(40 arlige forlgb)*

2/3

6.400

Finansiering til 2 Service 400 400 400 400
administrativt arsveerk

og overhead

1.600

Udgifter i alt (netto) 1.200 | 2.000 ( 2.800 | 2.000

8.000

Udgiften straekker sig til 2027, hvor den udger 0,8 mio. kr. for de meritstuderende, der starter
merituddannelsen 2025.

Tabel 2 - scenarie 2: Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteteri Styringsomrade 2022 2023 2024 2025
forslaget

1.000 kr., 2023 p/I

Finansiering af Service 1.200 | 2.400 | 3.600 | 2.400
meritleereruddannelsen
(60 arlige forlgb*

9.600

Finansiering til 2 Service 400 400 400 400
administrativt arsveerk

og overhead

1.600

Udgifter i alt (netto) 1.600 | 2.800 | 4.000 | 2.800

11.200

Udgiften straekker sig til 2027, hvor den udger 1,2 mio. kr. for de meritstuderende, der starter
merituddannelsen 2025.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 3 - Ud

ifter til service: scenarie 1 - 40 arlige meritlaerere

1.000 kr., 2023 p/I Udvalg | Bevilling Indtegt/ 2022 2023
udgift
(I7V)
Finansiering af BUU 3330 U 800 | 1.600 | 2.400 | 1.600 | 6.400
meritleereruddannelsen
(60 arlige forlgb*
Finansiering til 2 BUU 3330 U 300 300 300 300 | 1.200
administrativt arsveerk
Udgifteri alt 800 | 1.600 | 2.400 | 1.600 | 7.600
Tabel 4 - Udgifter til service: scenarie 2 - 60 arlige meritleerere

1.000 kr., 2023 p/I Udvalg | Bevilling Indtagt/ 2022 2023 2024 2025

udgift
(1I7V)

2026 | alt



3/3

Finansiering af BUU 3330 u 1.200 | 2.400 | 3.600 | 2.400 | 9.600
meritleereruddannelsen
(60 arlige forlgb*
Finansiering til %2 BUU 3330 u 300 300 300 300 | 1.200
administrativt arsveerk
Udgifteri alt 1.500 | 2.700 | 3.900 | 2.700 | 10.800
@vrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydaekkende: X
Vesterbro/ Amager
Bispebjerg Indre by Kgs. Valby Dst Udenbys
Enghave
Negrrebro @sterbro Bronshoj/ Vanlgse Amager
Husum Vest
Adresse

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere veeret afsat midler til aktiviteten.
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BU72 Sundhedspleje uddannelsespladser

Baggrund
Budgetnotatet er udarbejdet efter enske fra Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre og
Det Konservative Folkeparti.

Indhold
Der er bestilt et budgetnotat om “flere sundhedsplejersker end de 17, der uddannes
arligt allerede nu. Og midler til vejledning med”.

Sundhedsplejerskestuderende (sygeplejersker under specialuddannelse til
sundhedsplejerske) har i lgbet af deres uddannelse to praktikperioder af 3 méaneder.
Kommunen har ansvar for den kliniske del af uddannelsen, og de studerende tilknyttes
1-2 kliniske vejledere i begge praktikforlgb. De sundhedsplejerskestuderende er ansat i
Kebenhavn Kommunes Sundhedspleje under deres praktikforlgb efter geeldende
overenskomst.

Kebenhavns Kommune har i perioden 2019-2021 haft 17 studerende pr. ar, hvoraf der er
modtaget DUT-midler til 10 studerende. De 7 ekstra praktikpladser har Sundhedsplejeni
en arraekke finansieret med midler fra ubesatte stillinger i Sundhedsplejen.
Sundhedsplejen har ikke l&engere mulighed for at fortszette finansieringen af de 7 ekstra
praktikpladser, da besparelser i skolesundhedsplejen har begraenset antallet af stillinger.
Derfor foreslés det, at der afsaettes midler til at fastholde de syv ekstra
uddannelsespladser.

Forvaltningen vurderer derudover, at man pt. maksimalt kan optage 20 studerende i alt.
Hvis antallet af uddannelsespladser samlet overstiger 17, er der behov for at uddanne 3
ekstra kliniske vejledere. Ved bade 17 og 20 studerende skal der afsaettes midler til Izn til
de studerende, funktionstilleeg til vejleder og 5 timers vejledning pr. studerende pr. uge.
Derudover afsaettes midler til feelles supervisionsforlgb.

Model 1 deekker udgifter til 7 pladser uddannelsespladser (i alt 17) svarende til 2,25 mio.
kr. arligt (i alt 9 mio. kr.i2023-26). Model 2 deekker 10 uddannelsespladser (i alt 20)
svarende 3,3 mio. kr. arligt (i alt 13,1 mio. kr. i 2023-26). Midlerne fordeles til omraderne
efter det aktuelle antal studerende, og funktionstilleeg til vejledere udmentes lokalt.

Model 1indgar ogsa i BU32 Styrket Sundhedspleje og tidlig indsats, hvorfor forslaget
om model 1 bortfalder, hvis BU32 vedtages.



Okonomi

Beregningerne er inkl. overhead (67.000 kr. pr. arsveerk og 20 pct. for puljer).

Aktiviteteri ‘

forslaget

1.000 kr,, 2023 p/l

‘ Styringsomrade

Tabel 1 Model1 (7 uddannelsespladser, i alt 17)

2023

Uddannelsespladser | Service 1.589 1.589 1.589 1.589 6.356

Supervision Service 48 48 48 48 192

Vejledning (timer , 609 609 609 609 2.436
. . Service

og funktionstilleeq)

Udgifteri alt (netto) 2.246 2.246 2.246 2.246 8.984

Aktiviteter i ‘

forslaget

1.000 kr, 2023 p/I |

Styringsomrade

Tabel 2 - Model 2 (10 uddannelsespladser, alt 20)

2023

2024

Uddannelsespladser | Service 2.270 2.270 2.270 2.270 9.080
Supervision Service 96 96 96 96 384
Vejledning (timer .

og funktionstillag) Service 861 861 861 861 3.444
Uddannelse af 3 .

o . Service

kliniske vejledere 54 54 54 54 216
Udgifter i alt 3.281| 3.281| 3.281| 3.281 13.124
(netto)

2/3

Risikovurdering og proces
Der er ingen gkonomiske risici forbundet med forslaget. Det er dog et

opmerksomhedspunkt pé tveers af budgetforslagene angdende indsatser i
sundhedsplejen, at det kan blive udfordrende at rekruttere sundhedsplejersker til at Iafte
opgaverne i indsatserne. Indeveerende budgetnotat er pa sigt medvirkende til at
afhjeelpe denne udfordring, men mens de studerende uddannes, kan det veere
udfordrende, at sundhedsplejerskerne skal Igfte vejledningsopgaven.



Bevillingstekniske oplysninger

Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader - model 1 (7
uddannelsespladser, ialt17)
1.000 kr., 2023 p/I Udvalg Bevilling | Indteegt/ 2023 2024 2025 2026 lalt

udgift
(I7U)
Uddannelsespladser | BUU 3370 U 6.356
Sundhed 1.589 | 1.589 | 1.589 | 1.589
Supervision BUU 3370 U 192
Sundhed 48 48 48 48
Vejledning (timer BUU 3370 U 2436
og funktionstilleeq) Sundhed 609 609 609 609 .
Udgifteri alt
2.246 | 2.246 | 2.246 | 2.246 | 27%*

Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader - model 2 (10
uddannelsespladser, i alt 20

1.000 kr., 2023 p/I Udvalg Bevilling | Indtegt/ 2024 2025 2026 lalt
udgift
AY))
Uddannelsespladser | BUU 3370 u
Sundhed 2.270 | 2.270 | 2.270 | 2.270 | 9.080
Supervision BUU 3370 u 96
Sundhed 96 96 96 384
Vejledning (timer BUU 3370 u
og funktionstilleeg) Sundhed 861 861 861 861 3.444
Uddannelse af 3 BUU 3370 u
kliniske vejledere Sundhed 54 54 54 54 216
Udgifteri alt 3.281 | 3.281 | 3.281 | 3.281 | 13.124
@vrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydaekkende: X
Vesterbro/ Amager
Bispebjerg Indre by Kgs. Valby Dst Udenbys
Enghave
Narrebro @sterbro Bronshoj/ Vanlgse Amager
Husum Vest
Adresse
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BU78 Pulje til efteruddannelse af laerere

Baggrund
Budgetnotatet er udarbejdet efter gnske fra De Radikale Venstre.

Vivil gerne bede om et budgetnotat, der skal styrke laeerernes mulighed for
efteruddannelse.
Budgetnotatet skal helst veere skalerbart og med varige midler.

Puljemidlerne kan eventuelt udmentes i regi af hovedMED, sdledes at leererne og
evrige fagakterer sammen udformer en model for smidig efteruddannelse og med en
balance mellem et efteruddannelses-katalog for leererne samt skolens mulighed for at
indstille leererpersonalet til efteruddannelse.

(Budgetnotatet skal bredt set adressere, at Kebenhavns Kommune halter bagetfter,
sammenlignet med andre kommuner, nar det geelder laerernes efteruddannelses-
muligheder, ifelge DLF Kebenhavn.)

Indhold

Finansiering af kompetenceudvikling af leerere sker i dag dels via skolernes budgetter,
dels via centrale midler til udvalgte strategiske indsatser. For at styrke leerernes
mulighed for efteruddannelse afsaettes yderligere midler direkte til skolerne, svarende til
atalle leerere i gennemsnit kan tilbydes 18 timers kompetenceudvikling. Midlerne
deekker bade udgifter til kursusvirksomhed og til tid til leerernes i deltagelse i
kompetenceudviklingsaktiviteter. Indholdet kan fx omfatte udvalgte tilbud om
diplommoduler udbudt af Kebenhavns Professionshgjskole og kortere forlgb malrettet
nyuddannede leerere med op til ca. to ars praksiserfaring.

Efteruddannelse kan inddeles i to overordnede kategorier; formel uddannelse, som fx
Den paedagogiske Diplomuddannelse, og skreeddersyede praksisneere forlab péa den
enkelte skole. Prioriteringen af midlerne kan lokalt tage afsaet i den enkelte skoles
selvanalyse og udviklingsplaner og i en veegtning mellem individuelle og kollektive
kompetenceudviklingsforlgb og pa baggrund af drgftelser i LokalMED.

Der afseettes varige midler til i alt 3466 arsveerk leererstillinger, sa hvert arsveerk i
gennemsnit tildeles 11.100 kr. til deekning af 18 timers kursusudgift og tid til leerernes
deltagelse heri. Midlerne fordeles mellem skolerne efter antal leererarsveerk. Belgbene er
skalerbare, og en times kompetenceudvikling for 3466 arsveerk er estimeret til
38.473.000/18 - svarende til ca. 2.1 mio. kr.



@konomi

Tabel1 - Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styrin
Aktiviteteri 2022 2023
forslaget

somrader 7
2024

Styringsomrade 2025 2026

1.000 kr., 2023
/1
Aktivitet 1

Service 38.473 | 38.473 | 38.473 | 38.473

159.890

2/2

| alt

Udgifteri alt Service 38.473 | 38.473 | 38.473 | 38.473

(netto)

159.890

Risikovurdering og proces

En kompetenceudviklingsindsats pé 18 timer pr. leererdrsveerk svarer i alt til ca. 32
leererarsveerk (18 timer x 3466 arsveerk /1924 arsnorm). Der er aktuelt fa ledige pé
arbejdsmarkedet med en leereruddannelse, og det er forventningen, at ledigheden de
kommende ar fortsat vil veere lav. Der er saledes risiko for, at undervisningen af eleverne,
nar deres almindelige leerer deltager i kompetenceudvikling, i veesentlig grad ma
varetages af ansatte med en anden uddannelsesbaggrund end en leereruddannelse.

Rammer for anvendelsen af midlerne til kompetenceudviklingen kan med fordel
udmentes efter dialog lokalt pa skolerne via LokalMeD, men det vil ikke veere en opgave

for Hoved MED.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 - Udgifter til service
1.000 kr., Udvalg | Bevilling Indtegt/ 2022 2023 2024 2025 2026
2023 p/I udgift
(17U)
Aktivitet 1 BUU Service U 38.473 | 38.473 | 38.473 | 38.473 | 159.890
Udgifteri alt BUU Service U 38.473 | 38.473 | 38.473 | 38.473 | 159.890
@vrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydaekkende: X
Vesterbro/ Amager
Bispebjerg Indre by Kgs. Valby Dst Udenbys
Enghave
Negrrebro @sterbro Bronshoj/ Vanlgse Amager
Husum Vest
Adresse

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere veeret afsat midler til aktiviteten.
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BU8S5 Flere meritpadagoger

Baggrund

Det Konservative Folkeparti og Radikale Venstre har bedt om et skalerbart budgetnotat
om uddannelse af meritpeedagoger. @nsket er, at budgetmidlerne som minimum Igber
3-4 ar og gerne leengere.

Indhold

| budget 2022 blev der afsat midler til 100 ekstra arlige optag pa
meritpeedagoguddannelsen i drene 2022-2024. Forvaltningen har derudover midler til
at finansiere 40 arlige optag pa merituddannelserne, sa der er i alt tale om 140 éarlige
optag. Neervaerende forslag bygger videre pa disse eksisterende indsatser.

| 2021 var der et optag pé i alt 152 meritstuderende, og det er forventningen, at 2022
optaget vil ramme samme niveau. Det er séledes forvaltningens vurdering, at niveauet er
passende, men at der muligvis kan rekrutteres lidt flere til merituddannelserne med
bedre vilkar for de studerende.

Der er to forskellige meritpeedagoguddannelser
1) Den ordineere merituddannelse pa 3 &r som er mélrettet peedagogmedhjeelpere

med mindst 2 ars erfaring, som er mindst 25 &r, og som typisk har en
ungdomsuddannelse som hgjest gennemfgrte uddannelse. Den ordineere
merituddannelse kan tages bdde med fremmede/studieorlov det farste ar eller
netbaseret, hvor medhjeelperen arbejder og studerer samtidig gennem hele
forlgbet.

2) Sporskiftemerituddannelsen pé 2% ar som er malrettet peedagogmedhjeelpere
med mindst en bachelorgrad og er over 25 ar, men der er intet krav om erfaring.

Sporskiftemeritten er netbaseret, dvs. medhjaelperen arbejder og studerer
samtidig gennem hele forlgbet.

| budget 2022 blev der tildelt vikarmidler til de ordinsere merituddannelser, s
institutionerne kan planleegge vikardaekning péa studiefrie dage,
spidsbelastningsperioder fx omkring eksamen uden at det gar ud over kerneopgaven.
Vikarmidler understetter saledes bade arbejdspladserne og de studerende ift. en god
balance mellem studie- og arbejdsliv. Der blev i budget 2022 ikke tildelt vikarmidler til
studerende pa sporskiftemeritordningen. En udvidelse af vikarmidlerne kan gere
sporskiftemeritordningen i Kebenhavn mere attraktiv.

Malgruppen for indsatsen er bade erfarne peedagogmedhjeelpere og
sporskiftemeritstuderende, dvs. bade optag pa den ordineere
meritpeedagoguddannelse og sporskiftemeritpeedagoguddannelsen er inkluderet.
Forslaget indeholder to scenarier.

Scenarie 1: Fastholde niveauet med 140 arlige optag men forlaengelse af indsatsen til
2026 og vikarmidler til sporskiftestuderende - i alt 26,7 mio. kr.

Budgetmidlerne fra 2022 daekker 100 arlige optag i arene 2022-2024. Med dette forslag
forleenges indsatsen 1:1, sa der i arene 2025 og 2026 fortsat finansieres 100 arlige optag



p& meritpeedagoguddannelsen, vikarmidler og administrativ support forleenges
tilsvarende til 2026. Og forvaltningen finansierer fortsat 40 arlige forlgb.

Derudover afsaettes nye midler til vikardaekning fra 2023 til institutioner, der har
sporskiftemeritstuderende. Omkostningsmaessigt svarer det til 10
paedagogmedhjeelperarsveerk.

Scenarie 2: @ge niveauet til 160 arlige optag fra 2023 samt forleengelse af indsatsen til
2026 -i alt 35,4 mio. kr.

Alle elementer i scenarie 1 suppleret med, at der afsaettes midler til yderligere 20 arlige
optag, altsé 120 arlige optag pé meritpeedagoguddannelsen fra 2023.

@konomi
Der afseettes midler til merituddannelser for ufaglerte peedagogiske medarbejdere,

peedagogiske assistenter og bachelorer.

Beregningen nedenfor er lavet pa baggrund af prisen for den treédrige
meritpeedagoguddannelse, der koster 54.000 kr. pr. deltager.

Der afseettes vikarmidler, sa sporskiftestuderende ogsé udlgser 50.00 kr. il
institutionerne til vikardeekning. Beregningen er baseret p4, at et medhjeelperarsveerk
koster 360.000 kr.

Finansieringsbehovet i scenarie 1 fremgar af tabel 1. Der afsaettes midler til at forleenge
indsatsen til 2026. Der finansieres 100 arlige optag og administrativ support, som
beskreveti BU22 i budget 2022. Der afsaettes nye vikarmidler til sporskiftestuderende.
Bemaerk at forslaget ogsad medferer udgifter i 2027-2029, se note til tabel 1.

Finansieringsbehovet i scenarie 2 fremgaér af tabel 2. Der afsaettes som i scenarie 1
midler til at forleenge indsatsen til 2026. Indsatsen gges dog med 20 ekstra arlige optag
fra 2023, sa der fra 2023-2026 finansieres 120 arlige optag. Der afsaettes nye vikarmidler
til sporskiftestuderende. Bemeerk at forslaget ogsa medferer udgifter i 2027-2029, se
note til tabel 2.

Tabel1 - scenarie 1: Oversi somrader
Aktiviteter i Styringsomrade 2022 2023 2024 2025
forslaget

t over gnskets aktiviteter pa alle styrin

1.000 kr., 2023 p/I
Finansiering af 100 1.350 3.150 4.500

ekstra

meritpeedagogforlab
2025 09 2026*
Udvidelse af og 3.600 | 3.600 3.600 | 10.800 | 21.600

forleengelse af

vikarmidler inkl.
finansiering til
sporskifte
Forleengelse af 600 600
administrativ support

Udgifteri alt (netto) 3.600 3.600 4.950 | 14.550 | 26.700

2/4



* Der er halvarlige optag pa merituddannelsen, og uddannelsesafgiften opkraeves forud for hvert
semester. Derfor er udgiften lidt mindre i 2025, hvor der for efterarsoptaget kun betales for 1.
semester. Tilsvarende straekker udgiften sig frem til 2029.12027 udger den 3,6 mio. kr. og 2028
udger den 2,25 mio. kr. og 2029 udger den 0,45 mio. kr. for de meritstuderende, der starter
efteraret 2026.

Tabel 2 - scenarie 2: Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteter i Styringsomrade | 2022 2023 | 2024 2025 2026
forslaget

1.000 kr., 2023 p/I

160 270 630 2.340 4.230 7.470
meritpaedagogforlgb

- finansiering af 20
ekstra om aret*
Udvidelse af og 5.040 5.040 5.040 12.240 | 27.360

forleengelse af

vikarmidler inkl.
finansiering til

sporskifte og 20 ekstra

optag.

Administrativ support 600 600
forleengelse

Udgifter i alt (netto) 5.310 | 5.670 | 7.380 17.070 | 35.430

* Der er halvarlige optag pa merituddannelsen, og uddannelsesafgiften opkraeves forud for hvert
semester. Derfor er udgiften lidt mindre i 2025, hvor der for efterarsoptaget kun betales for 1.
semester. Tilsvarende streekker udgiften sig frem til 2029.12027 udger den 4,41 mio. kr. og 2028
udger den 2,7 mio. kr. og 2029 udger den 0,54 mio. kr. for de meritstuderende, der starter
efteraret 2026.

Bevillingstekniske oplysninger
@vrige tekniske oplysninger
Bydele

Bydaekkende: X
Vesterbro/ Amager

Bispebijerg Indre by Kgs. Valby Dst Udenbys
Enghave

Narrebro @sterbro Bronshoj/ Vanlgse Amager
Husum Vest

Adresse

Tidligere afsatte midler

1.000 kr., lzbende p/1 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Budgetaftale 2018

Overfgrselssagen
2017-18

Budgetaftale 2019
Overfgrselssagen
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2018-19

Budgetaftale 2020

Overfgrselssagen
2019-20

Budgetaftale 2021

Overfgrselssagen
2020-21

Budgetaftale 2022 9150 | 10.950 | 12.750 11.850
Overfgrselssagen

2021-22

Afsatte midleri alt 9.150 | 10.950 | 12.750 11.850
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