Bilag 6
Effektiviseringsstrategi 2013: Katalog med forvaltningsspecifikke effektiviseringsforslag

Dette er et samlet katalog med forvaltningsspecifikke effektiviseringsforslag til budget 2013. Som
det fremgar nedenfor har forvaltningerne udarbejdet effektiviseringsforslag for en samlet veerdi af
108.714 t.kr. 12013. Sammen med de stigende profiler fra forslagene i 2011 og 2012 er det samlede
effektiviseringspotentiale 201.554 t.kr. 1 2013.

I forhold til hvad der blev prasenteret i juniindstillingen har Socialudvalget den 13. juni 2012
vedtaget tre nye forslag svarende til 5,1 mio. kr. Hermed opfylder Socialudvalget deres andel af
maltallet.

Kultur og Fritidsudvalget har indmeldt et stgrre effektiviseringspotentiale end deres angivne maltal.
Kultur og Fritidsudvalget behandler derfor den 23. august et @ndringsforslag, der gar pa at treekke
forslaget ”Reduceret pris- og lgnfremskrivning af Kultur- og Fritidsudvalgets tilskud” pa i alt 1,4
mio. kr. tilbage fra effektiviseringsstrategien for i stedet at anvende effektiviseringspotentialet til
intern omprioritering. Safremt dette besluttes opfylder Kultur- og Fritidsudvalget stadig deres andel
af maltallet.

Beslutningen vil reducere det samlede effektiviseringspotentiale med 1,4 mio. kr. til i alt 107,3 mio.
kr.

Tabel 1: Oversigt over forvaltningernes forvaltningsspecifikke effektiviseringsforslag
Forvaltninger, 1000 kr. (2013 p/I) Maltal 2013 2014 2015 2016
Intern Revision -171 -171 -171 -171 -171
Bogerradgiveren -87 -87 -87 -87 -87
@konomiudvalget -8.549 -8.549 -9.539| -10.408| -10.514
Kultur- og Fritidsudvalget -1.334 -2.757 -7.347 -7.347 -7.347
Borne- og Ungdomsudvalget -19.159| -19.200| -21.700| -21.700| -21.700
Sundheds- og Omsorgsudvalget -34.503| -34.503| -37.470| -37.470| -37.470
Socialudvalget -31.790| -31.800| -40.902| -44.569| -46.569
Teknik- og Miljgudvalget -4.671 -4.750 -5.250 -5.760 -6.760
Beskeeftigelses - og Integrationsudvalget -6.897 -6.897 -6.897 -6.897 -6.897
| alt ekskl. stigende profiler og
energirenoveringer -107.160 | -108.714 | -129.363 | -134.409 | -137.515
Stigende profiler fra B2011 og B2012 -87.906 |  -87.906 hnm o o ]
Energirenoveringer -4.934 -4.934 Rx\\\\\ﬁﬁ\\\\ \Q'-.\\\QQQ
I alt -200.000 | -201.554 ;o
Maltal i 2013 -200.000 K N N S N NN
Afvigelse +1.554 NN RN
Herunder fglger de enkelte forvaltningers bidrag.
Nummer | Forslag 2013 2014 2015 2016

1 Hjemtagelse af opgaver -171 -171 -171 -171
Intern Revision i alt -171 -171 -171 -171
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Nummer | Forslag 2013 2014 2015 2016
2 Reduktion af udgifter til rengering -87 -87 -87 -87
Borgerradgiveren i alt -87 -87 -87 -87
Nummer | Forslag 2013 2014 2015 2016
Administrativ besparelse i ledelseslaget -2.330 -2.330 -2.330 -2.330
samt besparelse pa administrative
3 lanomkostninger pa JKF Radhus
Reduceret anvendelse af eksterne -981 -981 -981 -981
4 advokater
Tilpasning af it-budget og elektroniske -827 -827 -827 -827
5 abonnementer
Reduktion af udgifter til Kejd og KFF, -617 -617 -617 -617
6 samt gvrige huslejeudgifter
Besparelse pa fagbudgetter ifm. samling -600 -600 -600 -600
7 af @KF’s HR-udvikling
Besparelse p& administrative -600 -600 -600 -600
8 lgnomkostninger internt i KS
Bedre ressourceudnyttelse i -600 -600 -600 -600
9 Forretningscenter Koncernlgsninger
Administrativ besparelse pa -566 -1.132 -1.886 -1.886
10 myndighedsomradet i IKF
Tilpasning af Havnebus som falge af -400 -700 -700 -700
11 etablering af broforbindelse
Besparelse pé forplejningen ifm. officielle -300 -300 -300 -300
12 modtagelser og besgg pa Radhuset
Bedre compliance pa indkagb for IKF -250 -250 -250 -250
13 Rédhus
Reduktion af budget til annoncering mv. -200 -200 -200 -200
14 ifm. rekruttering
Reduktion af tilskud til Kebenhavns -122 -246 -361 -467
15 Madhus
16 Opsigelse af Magasinet Kommunen -115 -115 -115 -115
Besparelse sfa. afskaffelse af krav om -41 -41 -41 -41
17 indberetning
Qkonomiudvalget i alt -8.549 -9.539| -10.408| -10.514
Nummer | Forslag 2013 2014 2015 2016
18 Fjernelse af tilskud til Voksenpaedagogisk -554 -994 -994 -994
Center (VPC)
19 Lukning af skejtebanen pa Blagards Plads -500 -500 -500 -500
20 Indfgrelse af gebyr pa foreningers brug af -300 -300 -300 -300
Gragndal Centrets bowlingbaner
21 Reduceret pris- og lgnfremskrivning af -1.403 -5.553 -5.553 -5.553
Kultur- og Fritidsudvalgets tilskud
Kultur- og Fritidsudvalget i alt -2.757 -7.347 -7.347 -7.347
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Nummer | Forslag 2013 2014 2015 2016
22 Befordring fase Il -500| -1.500| -1.500| -1.500
23 | Lavere driftspriser pa nye anlagte -3.500 -3.500| -3.500| -3.500
institutioner
24 Ny budgetmodel for rengaring- og -8.300 -8.300 -8.300 -8.300
gardmandsomradet pa daginstitutioner
25 Tilpasning af puljer -4.700 -4.700 -4.700 -4.700
26 Indregning af moms i frokosttakst -1.500| -3.000| -3.000| -3.000
27 PISA Kgbenhavn gennemfares ikke fra -700 -700 -700 -700
2013 og fremefter
Borne- og Ungdomsudvalget i alt -19.200| -21.700| -21.700| -21.700
Nummer | Forslag 2013 2014 2015 2016
28 Lukning af kantinen i De gamles By -1.900| -1.900| -1.900| -1.900
29 Ophgr af interne udviklingsprojekter -4.000| -4.000| -4.000| -4.000
30 Feerre udgifter til ledsagerordning -1.500| -1.500| -1.500| -1.500
31 Bedre indkebsaftaler pa sygeplejeartikler
og tandteknik -150 -150 -150 -150
32 Nye indkgbsydelser til hlemmeboende -6.400 -6.400 -6.400 -6.400
33 Fzerre vedligeholdelsesmidler -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
34 Omlaegning af § 79-midler -3.400| -5.400| -5.400| -5.400
35 Faerre udgifter til Dagnbasen — Bedre
arbejdstilrettelaeggelse og effekt af APE-
pladser -1.400 -1.800 -1.800 -1.800
36 Effektivisering af forebyggende
hjemmebesgg -800 -800 -800 -800
37 Behov for feerre midler til Beskyttet
Boligplan -7.800 -7.800 -7.800 -7.800
38 Driftsoptimering pa plejehjem -2.000| -2.000| -2.000| -2.000
39 Faerre rengaringsudgifter til ikke-
borgerrettede lokaler -670 -670 -670 -670
40 Centralisering af anvisning af seldreboliger -400 -600 -600 -600
4 Tilbagefarsel af bidrag til Barselsfonden -983 -1.000 -1.000 -1.000
42 | Afskaffelse af krav om indberetninger for
institutioner 0 -250 -250 -250
43 Reducering af portoudgifter i
Centralforvaltningen -100 -200 -200 -200
Sundheds- og Omsorgsudvalget i alt -34.503| -37.470| -37.470| -37.470
Nummer | Forslag 2013 2014 2015 2016
44 Tilpasning af budget som falge af nye -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
retningslinjer for tildelingen af gkonomisk
stotte efter servicelovens § 52
45 Bedre udnyttelse af psykologressourcer -1.000| -1.000| -1.000| -1.000
46 Etablering af delvist lukkede afdelinger -1.000 -2.000 -2.000 -2.000
47 Sammenleegning af aktivitets- og -400 -500 -500 -500
samveerstilbud til unge sindslidende
(lukning af Ungt Sind)
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48 Justering af takst til interne aktivitetstilbud -600 -600 -600 -600
pa socialpsykiatriske bocentre
Hjemtagelse af borgere fra -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
49 omkostningstunge, kabte pladser
Reduktion af midler til -1.000| -1.000| -1.000| -1.000
50 substitutionsmedicin
Omlzaegning af laegeambulatoriers -1.000| -1.000| -1.000| -1.000
51 behandlingstilbud til stofafhaengige
Optimering af vagtplanlaegningen pa -1.500| -1.500| -1.500| -1.500
52 botilbud til barn
Nedszettelse af administrationsbidrag pa -1.700f -1.700| -1.700| -1.700
53 BPA
Velfaerdsteknologi og tilpasning af budget -5.000| -7.000| -9.000| -11.000
54 til hjaelpemidler og invalidebiler
Besparelse pa private opholdssteder og -6.000| -9.300| -9.300| -9.300
55 gget tilsyn
56 Feelles personaledaekning om natten -1.000| -1.000f -1.000| -1.000
57 Adashgj og Solbakken -1.300 -1.300 -1.300 -1.300
58 Kvalitetsmodellen -1.200 -3.130 -3.900 -3.900
59 Fuldt integrerbare digitale blanketter 0 272 -1.169| -1.169
Ringbo og Lindegardshusene: Tilpasning -1.600| -1.600| -1.600| -1.600
60 af personalenormeringen om natten
61 Reduktion af misbrugspuljen -2.000| -2.000f -2.000| -2.000
Besparelser pa netvaerk for borgere med -1.500 -2.000 -2.000 -2.000
62 handicap
Socialudvalget i alt -31.800| -40.902 | -44.569| -46.569
Nummer | Forslag 2013 2014 2015 2016
63 Ansggningsportal -1.200| -1.450| -1.450| -1.450
64 Optimering af kursusaktivit_eteri 95 95 105 105
Kebenhavns Erhvervsservice
65 eDoc som CRM stgtte veerkigj -280 -280 -280 -280
66 Digital indgang i for erhvervslivet -125 -125 -125 -125
67 Digital byggeansaggning -500 -500 -500 -500
68 Digital byggesagsbehandling -1.050 -1.050 -1.050 -1.050
69 Dlgltallserlng af tllsyn i forbindelse med -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
byggesag
70 GIS visning af booking/raden over ve; -250 -250 -250 -250
71 Ejendomsforespgrgsler — DIADEM -250 -500 -1.000 -2.000
Teknik- og Miljoudvalget i alt -4.750 -5.250 -5.760 -6.760
Nummer | Forslag 2013 2014 2015 2016
72 Samling af BIF og KBS’ kontaktcenter -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
73 Ny Jobcenterstruktur -5.897 -5.897 -5.897 -5.897
Beskeeftigelses og Integrationsudvalget i alt -6.897 -6.897 -6.897 -6.897
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Dvrige effektiviseringer
Herudover er der en rekke gvrige effektiviseringsforslag, der ligger udenfor

Effektiviseringsstrategiens maltal. Effektiviseringerne kommer dermed oveni
Effektiviseringsstrategi 2013. Kvalitetsmodellens forslag fra Socialudvalget fordeles ligeligt
mellem forvaltningen og kommunens raderum.

I forhold til juniindstillingen har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valgt at treekke et forslag fra
kvalitetsmodellen vedr. etablering af kommunalt tilbud om hgreapparatbehandling. Folketinget
forventes at vedtage et lovforslag, der flytter den del af hgreapparatsbehandlingen, der hidtil har
hgrt under Serviceloven og dermed har veret en kommunal opgave, til at vere omfattet af
Sundhedsloven, hvorved hele omradet fremadrettet hgrer under regionalt regi.

Forslagsstiller | @vrige forslag 2013 2014 2015 2016
Beredskabs- Digitalisering af forebyggende og -1.200| -1.600| -1.600| -1.600
kommissionen | borgerrettede ydelser i Kebenhavns

Brandvaesen
Beredskabs- Samlokalisering af vagtcentralerne i 0| -1.200| -2.000| -2.800
kommissionen | SUF, SOF og Kgbenhavns

Brandvaesen
Kebenhavns Faerre interne omstillinger i -1.115| -2.231 -2.231 -2.231
Borgerservice | Kontakicenteret
Kebenhavns Forslag vedr. de tre -1.250| -1.250| -1.250| -1.250
Borgerservice | borgerservicecentre
Socialudvalget | Kvalitetsmodel: Botilbud til borgere -1.200| -1.200| -1.200
Qvrige forslag i alt -3.565| -7.481| -8.281| -9.081
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Intern Revision
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Forslag 1

Hjemtagelse af opgaver

Det foreslas at lade Intern Revision udfgre flere opgaver i stedet for at skulle betale
eksterne revisionsfirmaer for at lgse opgaverne.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-171

-171

-171

-171

Pulje til udvidet

forvaltningsrevision

pa funktion
6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
lgsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring

-171

-171

-171

-171

Samlet anlegs@ndring

Personalemzssige
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/ mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Udvalgene skal bidrage med effektiviseringsforslag inden for eget omrade for i alt 200 mio. kr. til
budget 2013. Revisionsudvalgets maltal udggr 171.000 kr.
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Forslagets indhold
Det foreslas at lade Intern Revision udfgre flere opgaver i stedet for at skulle betale eksterne
revisionsfirmaer for at Igse opgaverne. Derved kan puljen til udvidet forvaltningsrevision reduceres.

Revisionsudvalgets mulighed for at valge frit mellem kommunens eksterne revisor, Intern Revision
og et andet revisionsfirma reduceres. Endvidere kan en strammere planl®gning og tilretteleggelse
af opgaverne for Intern Revision pavirke mulighederne for at lgse konkrete, pludseligt opdukkede
opgaver.

Forslagets potentiale

Revisionens budget bestar af (1) budget til betaling af kommunens eksterne revisor i henhold til
indgaet kontrakt, (2) pulje til udvidet forvaltningsrevision (Revisionsudvalget kan anmode
kommunens eksterne revisor, Intern Revision eller et andet eksternt revisionsfirma om at afgive
tilbud pa gennemfgrelsen af en nermere specificeret udvidet forvaltningsrevision) og (3) budget til
Intern Revision (Ign og kurser m.v. til 12 arsveerk, husleje inkl. el, vand og varme samt drift af
kontor).

Effektivisering med budgetmassig effekt vurderes alene at kunne ske inden for budget til pulje til
udvidet forvaltningsrevision.
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Borgerradgiveren
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Forslag 2 Reduktion af udgifter til renggring
Borgerradgiverens udgifter til renggring (KFF) udgjorde i 2011 159 t.kr.
Udgiften kan reduceres ved at begrense renggringen til ferre dage om ugen.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)
Ja
Nej X

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)
Myndighedsudgvelse
Faglige opgaver
Sekretariatsbetjening
Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -87 -87 -87 -87 1901 —
Borgerradgiv.
064550 —
Administrations-
bygninger
Implementeringsomkostninger
Anlagsinvestering
Driftsudgifter til
implementering

(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring -87 -87 -87 -87

Samlet anlegs@ndring

Personalemzssige - - ; _
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar) 0

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget
(@konomiudvalget har udmeldt, at Borgerradgiveren angiver effektiviseringsforslag for 87 t.kr. for
2013.
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Forslagets indhold

Borgerradgiverens budget udggres af lgn, lokaler og drift/administration. Fsva. lokaler udgjorde
udgiften til daglig renggring 1 2011 159 t.kr. En reduktion af renggringens udstrekning til to dage
om ugen ventes at kunne reducere udgiften med 87 t.kr.

Reduktionen af renggringen vil naturligvis nedsatte den daglige renggringsstandard, men det
vurderes ikke i vaesentligt omfang at pavirke borgeres indtryk af kommunen eller medarbejdernes

sundhed eller trivsel.

Forslagets potentiale

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af mindre -87.000 -87.000 -87.000 -87.000
renggring

Driftsomkostninger til ny Igsning

Samlet bruttodriftsbesparelse -87.000 -87.000 -87.000 -87.000

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Borgerradgiveren optager i efteraret 2012 forhandlinger om begraenset renggring med iverksettelse

1. januar 2013.

Forslagets forventede effekt
Se ovenfor.

Risici

Ingen.
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(Akonomiudvalget
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Forslag 3 Administrativ besparelse i ledelseslaget samt besparelse pa administrative
lsnomkostninger pa @KF Radhus

Det foreslas, at @konomiforvaltningens Radhus’ Ignpulje reduceres varigt med
2.330 t. kr. sfa. dels reduktion af chefstillinger, dels mere fokuseret
opgavevaretagelse

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?
Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade?
Myndighedsudgvelse
Faglige opgaver
Sekretariatsbetjening
Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -2.330 -2.330 -2.330 -2.330 OKEF, service
6.45.51.1

Implementeringsomkostninger

Anlegsinvestering | 0| 0| 0| 0 -

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring -2.330 -2.330 -2.330 -2.330

Personalemaessige -4 -4 -4 -4 OKEF, service

konsekvenser (AV) 6.45.51.1

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget
Det foreslas, at OKF Radhus’ Ignpulje reduceres varigt med 2.330 t. kr. sfa. dels reduktion af
chefstillinger, dels mere fokuseret opgavevaretagelse i @KF Radhus.

I forbindelse med at en af @konomiforvaltningens direktgrer gar pa pension i 2012 er det blevet
besluttet at stillingen ikke genbesattes.

Forslagets indhold
Direktgrstillingen er besluttet nedlagt og Direktionens lgnpulje reduceres derfor tilsvarende. Det

frigiver dermed 2.330 t. kr. til intern omprioritering eller til handtering af besparelser.

Derudover er det @konomiforvaltningens vurdering, at der kan gennemfgres en besparelse pa
lgnudgifterne i @KF Radhus som fglge af en mere fokuseret opgavevaretagelse.

Forslagets potentiale
Besparelsen svarer til Ignniveauet for den stilling, som nedlegges.
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Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af nedleggelse af -1.100 -1.100 -1.100 -1.100
stilling ifm. tilbagetrakning sfa. pension

Driftsbesparelse som fglge af mere fokuseret -1.230 -1.230 -1.230 -1.230
opgavevaretagelse

Samlet bruttodriftsbesparelse -2.330 -2.330 -2.330 -2.330

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Forslagets forventede effekt
Forslaget forventes at have begr@nsede konsekvenser sfa. nedleggelse af stillingen. Viden og
kompetencer pa omradet er i videst muligt omfang videregivet til rette kontorchef.

OKF forventer desuden at realisere en besparelse pa lgnpuljen gennem en mere fokuseret
opgavevaretagelse i @KF Radhus. Det forventes ikke at medfgre maerkbare konsekvenser for
medarbejderne, da besparelsen realiseres gennem naturlig afgang.

Opfgelgning pa forslaget (outcome)
Eftersom dele af besparelsen er realiseret vurderes der ikke at vaere behov for opfglgning. Der er i
den forbindelse heller ikke noget malbart outcome.

Risici
Ingen usikkerhed i forslaget.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 4

Reduceret anvendelse af eksterne advokater

Udgifter til uforudset advokatbistand reduceres sfa. mindre anvendelse af eksterne
advokater, hvorfor det afsatte budget reduceres.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (szt kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-981

-981

-981

-981

OKEF, Service, fkt.
6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Samlet drifts@endring

-981

-981

-981

-981

OKEF, Service, fkt.
6.45.51.1

Personalemaesszge
konsekvenser (AV)

0

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Budgettet til advokatydelser blev ved oprettelsen i 2008 fastsat til 1.500 t. kr. og behovet var 1.300
t. kr. I arene efter 2008 har forbruget varieret i takt med de konkrete sagers omfang. I 2011 var
udgiftsniveau til eksterne advokatydelser pa 630 t.kr., og det vurderes derfor at vaere et retvisende
niveau at tilbageholde til imgdegaelse af uforudsete sager anlagt mod kommunen. Det lavere niveau
skyldes, at @KF i hgjere grad i dag formar at Igfte opgaven uden ekstern bistand.

Forslagets indhold

Der er tale om besparelser som fglge af en forventning om et mindreforbrug.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af reduceret brug -981 -981 -981 -981
af eksterne advokater

Samlet bruttodriftsbesparelse -981 -981 -981 -981

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Risici

Risikoen ved at reducere midler til ekstern advokatbistand er, at @KF vil sté i en situation med

manglende juridisk sparring fra eksterne eksperter.
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Tabel 3 Samlet risikovurdering (sat ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 5 Tilpasning af it-budget og elektroniske abonnementer
Forslag om tilpasning af it-budget sfa. justering af it-udstyr i
(@konomiforvaltningen, abonnementer og bredbandslgsning mv.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?
Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)
Myndighedsudgvelse
Faglige opgaver
Sekretariatsbetjening
Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -827 -827 -827 -827 OKEF, service,
fkt. 6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering (midlertidig
driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring -827 -827 -827 -827 OKEF, service,
fkt. 6.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget
OKEF vil fremadrettet ggre en indsats for at reducere de forbrugsafhengige udgifter til KS.

Det vurderes derfor at veere muligt at friggre det mindreforbrug, der med varig virkning kan indga i
effektiviseringerne for budget 2013 og frem.

Forslagets indhold

Det er OKF’s vurdering, at omkostningerne til forbrugsathengige udgifter til KS, sdisom budgettet
til finansiering af forbrugsathengige udgifter saisom udskiftning/vedligeholdelse af PC'er, @ndring
og/eller udvikling af eksisterende it-lgsninger, gkonomiske ad hoc opgaver hvortil KS leverer
assistance mv. kan reduceres med varig virkning.
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Dertil er @konomiforvaltningen i gang med at undersgge muligheden for at tilpasse
bredbandslgsningen mhp. at finde en billigere lgsning. Dette kan medfgre en &ndret tilgang,
eksempelvis via en 3G usb i stedet for en kabellgsning. Dette kan medfgre en lavere betaling for

bredbandslgsning.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af reduktion af -827 -827 -827 -827
forbrugsafhengige udgifter til KS

Samlet bruttodriftsbesparelse -827 -827 -827 -827

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Risici

Risikoen ved forslaget er en mulig utilfredshed hos medarbejdere pga. lavere kvalitet i den it-

massige understgttelse af deres arbejde.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko
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Forslag 6 Reduktion af udgifter til KFF og KEjd samt gvrige huslejeudgifter
@konomiforvaltningen vurderer, at udgifterne til KFF og KEjd kan reduceres
gennem besparelser dels sfa. billigere aftale pa avisomdeling, post og scanning,
dels pa huslejeudgifter

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?
Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)
Myndighedsudgvelse
Faglige opgaver
Sekretariatsbetjening
Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -617 -617 -617 -617 | OKF service, fkt.
06.45.51.1

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering (midlertidig
driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -617 -617 -617 -617

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

@konomiforvaltningen (AKF) har i samarbejde med Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) revideret
aftale pa post og scanning, samt avisomdeling. Dette medfgrer, sammen med en vurdering om
tilpasningen af udgifter til mgdeplejning, en besparelse pa 215 t.kr.

En gennemgang af OKF Radhus’ lokaler og kontorer har vist, at det er muligt at reducere antallet af

m’ for @KF Radhus. Ved at reducere antallet af kontorer forventes at kunne realisere en besparelse
pa 300 t. kr.

Forslagets indhold

Da postmangden er faldende samt der er kommet stgrre effektivitet i forbindelse med
scanningsopgaver, er det KFF’s vurdering, at der er mulighed for en besparelse pa post- og
scanningsaftalen. Ligeledes har @KF revurderet brugen af mgdeforplejning ved interne mgder, og
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det er OKF’s vurdering, at der her kan gennemfores en besparelse ved at reducere medeforplejning

ved interne mgder pa @KF Radhus.

Derudover foreslar @KF, at lejemalet til Kgbenhavns Kommunes ubemandede kontor i Bruxelles

opsiges. Dette giver en besparelse pa 102 t.kr. Idet kontoret er ubemandet, vil en lukning ikke

betyde omlaegning af opgaver el.lign. Forslaget fremszattes af hensyn til den begraensede brug af

kontoret.

Forslaget retter sig alene mod @KF og har ingen borgerrettede konsekvenser.

Forslagets potentiale

Besparelsespotentialet er dels baseret pa KFF’s forventning til postmangden, dels huslejeudgiften

til kontoret i Bruxelles.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af avisomdeling -90 -90 -90 -90
Driftsbesparelse som fglge af besparelse pa -50 -50 -50 -50
scanningscentralen

Driftsbesparelse sfa. bedre udnyttelse af -300 -300 -300 -300
lokaler pa radhuset

Driftsbesparelse som fglge af faste standarder -75 -75 -75 -75
for mgdeforplejning og abonnementer

Driftsbesparelse som fglge af lukning af -102 -102 -102 -102
KK’s ubemandede kontor i Bruxelles

Samlet bruttodriftsbesparelse -617 -617 -617 -617

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Forslagets forventede effekt

Forslaget forventes at have begrenset indvirkning pa medarbejdertilfredsheden.

Besparelsen pa post og avisomdeling forventes gennemfgrt uden gene for brugere eller

medarbejdere.

Risici

Ved stigning i postmangden kan der maske vare en begranset besparelse pa post og

scanningsaftalen.

Driftsudgifterne vedr. mgdeforplejning er erfaringsmessigt meget svingende, hvorfor den
realiserede besparelse kan vise sig at blive stgrre eller mindre end estimeret.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko
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Forslag 7

Besparelse pa fagbudgetter ifm. samling af OKF’s HR-udvikling i
Koncernservice

Samling af HR-udvikling medfgrer en besparelse pa fagbudgetter. @KF vurderer, at
det er muligt at gennemfgre en besparelse pa 600 t. kr.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade?

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-600

-600

-600

-600

OKEF, service
6.45.51.1

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

0]

0]

Samlet nettozendring

Samlet driftseendring

-600

-600

-600

-600

Personalemaessioge
konsekvenser (AV)

0

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Ved sammenl@gningen af OKF Rédhus’ og KS’ HR-udvikling i KS vil en reekke fagbudgetter blive
slaet sammen, hvilket vurderes at generere en besparelse pa 600 t.kr.

Forslagets indhold

Samling af HR-udvikling for @KF Radhus og KS medfgrer at en reekke opgaver samles i KS. Det
forventes at give en besparelse pa fagbudgetterne til bl.a. sygefraver, HR-nggletal,

kompetenceudvikling mv.

Forslagets potentiale

Det forventes at der kan spares 600 t.kr. pa fagbudgetterne under HR-udvikling.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af samling af HR- -600 -600 -600 -600
udvikling

Samlet bruttodriftsbesparelse -600 -600 -600 -600

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Forslagets forventede effekt
HR-udvikling samles i KS og det forventes at det genererer en rekke stordriftsfordele.

Risici
Ingen usikkerhed i forslaget.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 8 Besparelse pa administrative lonomkostninger internt i Koncernservice
Der sker optimering af en rekke administrative arbejdsgange internt i

Koncernservice. Optimeringen friggr 1 arsverk svarende til en besparelse pa 600 t.
kr.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?
Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade?
Myndighedsudgvelse
Faglige opgaver
Sekretariatsbetjening
Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -600 -600 -600 -600 | Koncernservice -

service, 6.45.51

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering (midlertidig
driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring -600 -600 -600 -600 | Koncernservice -
service, 6.45.51

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessige -1 -1 -1 -1
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Forslagets indhold

Forretningscenter Koncernlgsninger har foretaget en omorganisering, som har medfgrt, at to
enheder arbejder tettere sammen. Formalet er at opna en synergieffekt i forhold til arbejdet med it-
strategi og it-arkitektur. Den @ndrede arbejdsgang vil udover at kvalificere arbejdet pa begge
omrader friggre ressourcer svarende til 1 arsverk.

Forslagets potentiale

Der er mulighed for at opna en besparelse pa 600 t. kr. svarende til 1 arsvaerk ved gennemfgrelse af
forslaget.
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Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger (1.000 kr.)

1.000 kr. 2013 p/l 2013

2014

2015

2016

Driftsbesparelse som fglge af bedre -600
ressourceudnyttelse i Forretningscenter

Koncernlgsninger

-600

-600

-600

Driftsomkostninger til ny Igsning

Samlet bruttodriftsbesparelse -600

-600

-600

-600

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Forslagets forventede effekt
Se afsnittet "Forslagets indhold”.

Risici
Risikoen ved forslaget er lav.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko
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Forslag 9 Bedre ressourceudnyttelse i Forretningscenter Koncernlgsninger
En optimering af arbejdsgangene i1 Forretningscenter Koncernlgsninger giver
mulighed for at friggre ressourcer svarende til 1 arsvark.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)
Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)
Myndighedsudgvelse
Faglige opgaver
Sekretariatsbetjening
Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -600 -600 -600 -600 | Koncernservice -
service, fkt.
6.45.51

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering (midlertidig
driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -600 -600 -600 -600

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige -1 -1 -1 -1
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Forslagets indhold

Forretningscenter Koncernlgsninger har forbedret og optimeret en rekke arbejdsgange under
omradet it-sikkerhed for at opna en hgjere og mere ensartet kvalitet i arbejdet. Processen omkring
forbedring og optimering af arbejdsgangene har synliggjort et effektiviseringspotentiale pa 1
arsvaerk svarende til en besparelse pa 600 t. kr.

Forslagets potentiale

Der er mulighed for at opné en besparelse pa 600 t. kr. svarende til 1 arsvaerk ved gennemfgrelse af
forslaget.
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Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger (1.000 kr.)

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af bedre -600 -600 -600 -600
ressourceudnyttelse i Forretningscenter

Koncernlgsninger

Samlet bruttodriftsbesparelse -600 -600 -600 -600

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Forslagets forventede effekt
Se afsnittet "Forslagets indhold”.

Risici
Risikoen er lav, men dog potentiel reduceret kvalitet i it-sikkerhedsarbejdet.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 10

Administrativ besparelse pa myndighedsomradet i OKF

@KF Radhus gennemfgrer en effektivisering pa de ressourcer, der indgar i
tillegsaftalen med KS

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?

Ja

X

Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -566 -1.132 -1.886 -1.886 | OKF Service, fkt.
06.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny

Igsning (varig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -566 -1.132 -1.886 -1.886 | OKF Service, fkt.
06.45.51.1

Personalemaessige -0,96 -1,91 -3,19 -3,19 KS AV

konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget
KS varetager en reekke myndighedsopgaver pa vegne af @KF Radhus, og disse opgaver er aftalt i
tillegsaftalen mellem @KF Radhus og KS.

Forslagets indhold

Forslaget om at placere en besparelse pa tillegsaftalen mellem @KF Radhus og KS skyldes en
forventning om, at KS har mulighed for at realisere en effektivisering pa de ressourcer, der er
tilknyttet tillegsaftalen. @KF Radhus’ betalingsvillighed overfor tillegsaftalen er derfor tilsvarende

faldende.

Den foreslaede effektivisering realiseres i KS.

Forslagets potentiale
Der er ingen omkostninger forbundet med implementeringen af effektiviseringen.
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Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016

Driftsbesparelse som fglge af -566 -1.132 -1.886 -1.886
betalingsvillighed pa tilleegsaftalen

Driftsomkostninger til ny Igsning

Samlet bruttodriftsbesparelse -566 -1.132 -1.886 -1.886

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Forslagets forventede effekt
Forslaget medfgrer en effektivisering af opgavelgsningen i KS pa de omrader, der indgar i @KF
Radhusdelens tilleegsaftale.

Opfgelgning pa forslaget (outcome)
Lgbende drgftelser af serviceniveauet pa 6-ugersmgderne mellem @KF og KS.

Risici
Det vurderes ikke at vere vasentlig risici forbundet med forslaget.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 11 Tilpasning af Havnebus som fglge af etablering af broforbindelse
Pendulsejladsen pa tvars af havnen nedlaegges i dagtimerne, nar broen over
inderhavnen abner. Pendulsejlads til og fra Operaforestillinger bibeholdes.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?

Ja
Nej X
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -400 =700 =700 -700 OKF, Service
Fkt. 2.32.31.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til
implementering (midlertidig
driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -400 -700 -700 -700 OKEF, Service
Fkt. 2.32.31.1

Samlet anlegsandring

Personalemaessioge
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar) 0

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget
Abning af bro over Inderhavnen i maj 2013.

Forslagets indhold

I dag sejles der pendulsejlads mellem Nyhavn og Operaen pa hverdage i dagtimerne.
Pendulsejladsen mellem de to stoppesteder varetages med en havnerundfartsbad, de sakaldte
"Nettobade’. Nar broen over inderhavnen abner i maj 2013, bliver denne betjening overflgdig.
I dag gennemfgres der desuden pendulsejlads mellem Nyhavn og Operaen om aftenen og 1
weekenderne, nar der er forestillinger i Operaen. Denne Operabetjening gennemfores med “de
store” havnebusser, som legger til ved A.P.Mgller stoppestedet, og denne Operabetjening
bibeholdes ogsa efter abning af broen over inderhavnen.

Forslagets potentiale
Besparelsen svarer til det nettobelgb, der betales for servicen i dag.

Da det er forventningen at broen abner i maj 2013, er potentiale i 2013 kun beregnet med ca.
halvarseffekt. Fra 2014 og frem er der tale om helarseffekt af @ndringerne.
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Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af avisomdeling -400 -700 -700 -700
Samlet bruttodriftsbesparelse -400 -700 =700 =700

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Risici

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 12

Besparelse pa forplejning ifm. officielle modtagelser og besgg pa Radhuset

Det foreslas, at budgettet til forplejning ifm. officielle modtagelser og besgg pa
Radhuset reduceres med 300 t.kr. mhp. et lavere forplejningsniveau.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-300

-300

-300

-300

OKEF, service,
fkt. 6.42.41.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering (midlertidig
driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring

-300

-300

-300

-300

OKEF, service,
fkt. 6.42.41.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Kgbenhavns Kommune har hvert ar et stort antal modtagelser og besgg pa Radhuset i forbindelse
med kongresser i byen. Det vurderes, at man uden betydelig effekt pa byens branding kan @ndre
forplejningen og dermed reducere udgifterne forbundet med kongresser og receptioner.

Forslagets indhold

Hvert ar atholdes omkring 85 modtagelser (100-600 deltagere) og et stort antal besgg (hgjst 100

deltagere). Formalet er at understgtte og synligggre, at byen er attraktiv som international
kongresby og turistmal. Samtidig giver det bystyret mulighed for at vise sin opbakning til

organisationer og foreninger, der bidrager positivt til byens udvikling.
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En besparelse pa 300 t.kr. vil medfgre, at kuvertprisen fremover bliver pa 102,5 kr., hvilket kan
effektueres gennem kgb af billigere drikkevarer.

Forslaget kan iverksattes med virkning fra 1. januar 2013.

Forslagets potentiale

Det forventes, at effektiviseringspotentialet er 300 t. kr.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af billigere -300 -300 -300 -300
forplejning

Samlet bruttodriftsbesparelse -300 -300 -300 -300

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Forslagets forventede effekt

Forslaget forventes ikke at have betydning for kommunens branding, det kuvertprisen reduceres
gennem billigere forplejning. Det forventes at der fortsat kan serveres radhuspandekager og en

passende reprasentation.

Opfgelgning pa forslaget (outcome)

I det felgende beskrives succeskriterier og opf@lgning

Tabel 3 Opfelgning pa forslagets outcome

Metode/Succeskriterier

1. succeskriterium: at forventede

besparelse er opnaet

2. succeskriterium: at
brandingen af Kgbenhavn kun
har lidt marginal skade

Hvordan opnas succeskriteriet?

En besparelse pa 300 t.kr.

Vurderes pa baggrund af evt.
henvendelser fra eksterne

samarbejdspartnere
Hvordan males succeskriteriet? BR-sekr. vurderer BR-sekr. vurderer
Hvem er ansvarlig for opfglgning? | BR.sekr. BR.sekr.
Hvornar gennemfgres opfelgning? | Slutningen af 2013 Slutningen af 2013

Risici

Der vurderes ikke at vare risici ved forslaget.

Tabel 4 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko
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Forslag 13

Bedre compliance pa indkgb for @OKF Radhus

Centralisering af alle indkgb for @KF Radhus hos én medarbejder vurderes at
medfgre en driftsbesparelse — dels pga. stgrre compliance pa indkgbsaftalerne, dels
pga. en reduktion i antallet af indkgbere i @KF.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?

Ja

X

Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade?

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -250 -250 -250 -250 OKF, Service
6.45.51

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring -250 -250 -250 -250

Personalemaessige -0,25 -0,25 -0,25 -0,25

konsekvenser (AV)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

1. Compliance

Indkgbsaftaler indgaet pa baggrund af udbud af varer og tjenesteydelser giver Kgbenhavns
Kommune mulighed for besparelser i form af gode priser. Foruds@tningen for at indhente

besparelserne er imidlertid at de indkgbsaftaler kommunen indgar, bliver overholdt — altsa at
kommunens ansatte kgber varer og tjenesteydelser ind hos de leverandgrer, der er indgaet aftaler

med.

En made at sikre at kommunens indkgbsaftaler overholdes er, at indkgberne anvender kommunens
netbutik, idet denne kun indeholder varer og tjenesteydelser, der er pa aftalerne. Safremt indkgb i
radhusdelen af @KF centraliseres hos én medarbejder, der er erfaren bruger af netbutikken, kan
sikres en hgjere grad af aftaleoverholdelse (compliance) end tilfeldet er 1 dag, hvor ca. 20 % af
indkgbene af de varer og tjenesteydelser, der bliver kgbt mest af i radhusdelen af @KF, foretages
udenom de indgaede aftaler.

Data fra SAS Indkgbsanalyse for radhusdelen af @KF for de indkgbsomrader, der vurderes som
umiddelbart relevante for radhuset (kontormgbler, kopipapir, forbrugsartikler, kontorartikler), viser
at den samlede indkgbsvolumen er pa 500 t. kr., hvoraf de 100 t. kr. altsa foretages uden for aftale.
(OKF vurderer, at den tabte besparelse ved den manglende compliance er pa 50 %, dvs. 50 t. kr.

Side 33 af 220




Herudover forventer @KF at potentialet for den samlede besparelse vil vokse, i takt med at
mengden af centrale obligatoriske aftaler med relevans for @KF vokser. I lgbet af 2012 forventer
OKF at indga aftaler pa bl.a. kaffe, harde hvidevarer, head-sets og AV-udstyr.

Det forventes, at besparelsen pa de kommende indkgbsaftaler som minimum vil antage en volumen
af 75 t. kr.

2. Tidsmeessig besparelse
Udover besparelsen opnaet ved bedre compliance forventes det, at centraliseringen af radhusdelen
af @KFs indkgb hos én medarbejder vil medfgre en tidsmessig besparelse, idet de nuvaerende
decentrale indkgbere i radhusdelen af @KF vil blive fritaget for at bruge tid pa at sette sig ind i de
tekniske detaljer vedrgrende indkgb. Der er for nuvarende i alt 18 decentrale medarbejdere i OKF,
der bruger tid pa indkgb, herunder pa at finde ud af hvilke leverandgrer, kommunen har aftaler med,
hvilke varer, der kan kgbes ind m.v.

Hvis forslaget gennemfgres, antager CF@HR, at hver af de 18 decentrale medarbejdere tidsmassigt
sparer 20 arbejdstimer pa arsbasis, svarende til i alt 0,24 arsverk = Y4 arsverk. Det antages, at et
arsveerk inkl. overhead koster 500 t. kr., hvorfor den tidsmassige besparelse forventes at udggre 125
t. kr.

Besparelsen pa hhv. bedre compliance pa eksisterende aftaler og sparet arbejdstid forventes altsa i
alt at blive pa 250 t. kr.

Forslagets indhold

OKF foreslar at indkgbsfunktionen placeres hos en medarbejder i CF@HR - Team Udbud og
Kontrakter, da det er i dette team, at ansvaret for kommunens netbutik er placeret. Det forventes at
forslaget kan ivaerksettes i efteraret 2012.

Tabel 2. Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

compliance pa eksisterende centrale
obligatoriske aftaler med relevans for @KF

Driftsbesparelse som fglge af bedre -50 -50 -50 -50

compliance pa fremtidige centrale
obligatoriske aftaler med relevans for OKF

Driftsbesparelse som fglge af bedre =75 -75 -75 -75

Driftsbesparelse som fglge af tidsmassig -125 -125 -125 -125
besparelse ved centralisering af indkgb i

@KF

Samlet bruttodriftsbesparelse -250 -250 -250 -250

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Risici
Der vurderes ikke at vare vesentlige risici ved forslaget.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 14 Reduktion af budget til annoncering ifm. rekruttering

Det anbefales, at budgettet til annoncering ifm. rekruttering efter medarbejdere til
@konomiforvaltningens radhusdel reduceres med 200 t. kr. som fglge af de seneste
ars regnskabstal pa omradet

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?
Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)
Myndighedsudgvelse
Faglige opgaver
Sekretariatsbetjening
Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -200 -200 -200 -200 OKF, Service
6.45.51

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering (midlertidig
driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring -200 -200 -200 -200 OKF, Service
6.45.51

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Gennem de senere ar har flere forhold betydet et reduceret omkostningsbehov til annoncering ifm.
rekruttering. Dels har etableringen af Mediacentret betydet en betragtelig reduktion 1 prisniveauet
for annoncering samtidig med et stgrre fokus pa internet-rekrutteringssider, og dels har den
generelle beskeftigelsessituation 1 Danmark betydet, at det er relativt let at tiltrekke hgjt
kvalificeret arbejdskraft til forvaltningens opslaede stillinger.

Forslagets indhold

Det anbefales, at budgettet til annoncering reduceres fra 434 t. kr. (2013 P/L) til 234 t. kr., altsa en
reduktion pa 200 t. kr. Det vurderes ikke at have konsekvenser for forvaltningens drift.
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Forslagets potentiale

Effektiviseringspotentialet er fremkommet ved en vurdering af, at det @ndrede fokus ift.

annoncering, som indeberer at der kun i meget begrenset omfang anvendes trykte medier,

kombineret med et fortsat fokus pa bedre prisaftaler mv. vil betyde at behovet for at annoncere i
rekrutteringsmassig sammenhang fremadrettet vil kunne fastholdes pa det anbefalede, reducerede
niveau, uden konsekvenser for forvaltningens drift.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af reducerede -200 -200 -200 -200
annonceringsomkostninger

Samlet bruttodriftsbesparelse -200 -200 -200 -200

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Forslaget betragtes som implementeret ved reduktion af budgettet.

Tabel 3 Samlet risikovurdering

Hgj risiko

Middel risiko

Layv risiko
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Forslag 15

Reduktion af tilskud til Kgbenhavns Madhus

Som led i @konomiforvaltningens generelle effektiviseringsindsats kan der
foretages en nedjustering af tilskud til Kgbenhavns Madhus for sa vidt angar
puljemidler savel som sekretariatsmidler. Besparelsen foreslas at udggre 1 % ift.

budget 2012.
Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?
Ja
Nej X
Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)
Myndighedsudgvelse
Faglige opgaver
Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-122

246

-361

467

03.22.02

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostnin

cr

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering (midlertidig
driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring

-122

-246

-361

-467

03.22.02

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Som et led 1 Kgbenhavns Kommunes generelle effektiviseringsstrategi, der sigter mod en samlet
besparelse pa serviceudgifter svarende til 1 % pr. ar, foreslds en tilsvarende besparelse pa tilskuddet

til Kgbenhavns Madhus. Forslaget indebarer en besparelse pa 1 % af begge budgetposter.

Kgbenhavns Kommunes gkonomiske bidrag til Kgbenhavns Madhus bestar af et grundbidrag,
hvortil kommer et tillegsbidrag, bestaende af specifikke tilleegsydelser og indtegter fra specifikke

opgavelgsninger ude i fagforvaltningerne. Siden etableringen af Kgbenhavns Madhus er

tillegsbidraget kommet til at udggre en stgt stigende andel i1 forhold til grundbidragets stgrrelse.
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Sa@nkningen af grundbidraget i arene 2013-2016 betyder, at Kabehavns Madhus’ aktivitetsniveau
ggres mere efterspgrgselsstyret i forhold til aktuelle projekter og opgaver, som forvaltningerne og
gvrige eksterne rekvirenter har brug for at fa lgst. Til gengeeld vil seenkning af grundbidraget betyde
en nedjustering af Kebenhavns Madhus’ aktivitetsniveau inden for de grundydelser, der star
beskrevet i resultatkontrakten mellem Kgbenhavns Kommune og Kgbenhavns Madhus.

Forslagets indhold
Forslaget gar ud pa at s&enke Kgbenhavns Kommunes grundbidrag til Kgbenhavns Madhus i
perioden 2013-2016 med 1 %.

Kgbenhavns Madhus modtager i 2012 et samlet gkonomisk bidrag pa i alt 12.167 t. kr. (2012 p/l).
Heraf udggr grundbidraget ca. 7.167 t. kr. og tillegsbidraget til gkologiomlegningen 5.000 t.
kroner.

Safremt effektiviseringsforslaget skal gennemfgres, vil det kraeve, at forslaget sendes i hgring hos
Kgbenhavns Madhus. I henhold til § 5 i resultatkontrakten star det:

”Parterne er enige om, at fondens grund- og tillegsydelser i henhold til pkt. 3 og 4 samt det
kommunale tilskud i henhold til pkt. 6 kan @ndres eller suppleres alene ved
Borgerreprasentationens vedtagelse af indstilling herom, saledes at indstilling med bilag herefter
indgar som tilleeg til resultatkontrakten med de rettigheder og forpligtelser som fglge heraf,
herunder i forhold til pkt. 7 med forngdne modifikationer.

Stk.1 er dog betinget af, at Fonden ved forudgdende hgring har accepteret at patage sig opgaven pa
de fastsatte vilkar.”

Det vil vare op til Kgbenhavns Madhus at udspecificere den n&rmere konsekvens for
aktivitetsniveauet pa de ydelser der indgar som en del af grundbidraget, i henhold til
resultatkontrakten. Ydelser der indgar som en del af grundbidraget indeholder bl.a. kommunikation,
dokumentation, vidensformidling, undervisning og afholdelse af kurser. @konomisk stgtte til
Kgkkenlgftet indgar ogsa som en del af grundbidraget.

I Budget 2011 blev grundbidraget til Kgbenhavns Madhus s@nket med i alt 2.000 t. kr. Reduktionen
af grundbidraget blev indfaset med 75 pct.-effekt i 2011, sa Madhuset havde bedre mulighed for at
implementere en varig reduktion af aktivitetsniveauet pa 2.000 t. kr. fra 2012 og frem.

Kgbenhavns Madhus valgte at finansiere hovedparten af besparelsen pa de 2.000 t. kr. ved en
reduktion af kommunikationsbudgettet.

Forslagets potentiale
Der er ingen afledte driftsomkostninger forbundet med forslaget.

Forslagets forventede effekt

Safremt effektiviseringsforslaget skal gennemfgres vil det krave, at forslaget sendes i hgring hos
Kgbenhavns Madhus. Det vil vare op til Kgbenhavns Madhus at udspecificere den n&rmere
konsekvens for aktivitetsniveauet pa de ydelser der indgar som en del af grundbidraget, i henhold til
resultatkontrakten.
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Pa baggrund heraf er det ikke muligt pt. at vurdere de reelle effekter af den foreslaede
effektivisering i form af forringelser i de leverede ydelser.

Opfgelgning pa forslaget (outcome)
@konomiforvaltningen har det overordnede ansvar for overholdelse af resultatkontrakten mellem
Kgbenhavns Kommune og Kgbenhavns Madhus.

Risici
Det er pt. ikke muligt at vurdere den reelle risiko i den foreslaede effektivisering.

Tabel 2 Samlet risikovurdering (st ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko X
Lav risiko
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Forslag 16

Opsigelse af Magasinet Kommunen

Det foreslas, at BR-medlemmernes abonnement pa magasinet Kommunen ophgrer,
hvilket medfgrer en besparelse pa 115 t. kr.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-115

-115

-115

-115

OKEF, service,
fkt. 6.42.41.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering (midlertidig
driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring

-115

-115

-115

-115

Personalemaessioge
konsekvenser (AV)

0

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Udover en daglig avis tilbydes medlemmer af Borgerreprasentationen et abonnement pa magasinet
’Kommunen’, der udkommer 36 gange arligt. Magasinet er de senere ar steget vasentligt i pris, da

det udkommer hyppigere end tidligere.

Forslagets indhold

BR-sekretariatet vil 1 maj 2012 orientere gruppeformandskredsen om forslaget om at standse

abonnementet pad ’Kommunen’.

Forslagets potentiale

Effektiviseringspotentialet er udregnet pa baggrund af standsning af de nuvarende abonnementer.
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Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af e-aviser -115 -115 -115 -115
Samlet bruttodriftsbesparelse -115 -115 -115 -115

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Forslagets forventede effekt

BR vil som i dag fa sit nyhedsoverblik gennem den daglige avis samt adgang til dagligt presseklip
og sggning i Infomedias database. Forslaget vil betyde en begrensning i nyhedsd@kningen fra
landets ovrige kommuner, der dog delvist kan opvejes gennem KL’s daglige og gratis nyhedsbrev.

Risici
Risikoen er lav.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 17 Forslag om ophavelse af krav om indberetning
Afskaffelse af nogle af de mange indberetninger, der eksisterer i KK, vil for @KF
give en besparelse pa 41 t.kr.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?
Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)
Myndighedsudgvelse
Faglige opgaver
Sekretariatsbetjening
Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -41 -41 -41 -41 OKEF, service
fkt. 06.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring -41 41 41 -41 OKEF, service
fkt. 06.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessige

konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget
Som felge af OU’s tilkendegivelse d. 7. februar 2012 om at ville afskaffe nogle af de mange
indberetninger, der eksisterer i KK, har @KF samlet de indberetningskrav, der kan afskaffes.

Forslagets indhold
Se bilag 6 til OU’s andenbehandling af budgetbidrag 2013, hvor en beskrivelse af de enkelte

indberetningskrav og anbefaling om ophavelse fremgar.

Det er OKF’s vurdering, at de krav som kan bortfalde kan realisere en besparelse pa 41 t.kr.
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Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Ophzvelse af krav om at @U og BR skal -5 -5 -5 -5
have forelagt trivselsanalyser for hele KK

Ophzvelse af krav om kvalitetsmaling af -15 -15 -15 -15
pasomradet

Ophzvelse af krav om udvikling af -15 -15 -15 -15
kvalitetskoncept for kgrekortssager

Ophavelse af krav om afrapportering til @U -3 -3 -3 -3

af status for arbejdet med mal for god
sagsbehandling i forvaltningerne

Ophavelse af krav om afrapportering til @U -3 -3 -3 -3
pba. en sammenlignelig opggrelsesmetode af
kalger og sagsbehandlingstider ift.
borgmesterklager

Samlet bruttodriftsbesparelse -41 -41 41 41

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Ophavelse af kravene kraver for stgrstedelen af indberetningskravene en BR-beslutning, hvilket
forst vil ske med vedtagelse af budget 2013.

Risici
Sa lenge BR beslutter at afskaffe indberetningskravene, vurderer @KF, at risikoen er lav.

Tabel 2 Samlet risikovurdering (szt ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Kultur- og Fritidsudvalget
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Forslag 18 Fjernelse af tilskud til Voksenpadagogisk Center (VPC)

Der gives i dag tilskud fra kommunen til VPC (994.000 kr. 1 2013). Det
vurderes, at det ikke er en kommunal kerneopgave at drive VPC.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)
Ja

Nej X
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -554 -994 -994 -994

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -554 -994 -994 -994

Samlet anlegsandring

Personalemzessige 8* 8 8
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
*Der er tale om en afrunding til 8 arsvark. Reelt er det ca. 7,3 arsvark fordelt pa 8 personer.

Baggrunden for forslaget

Centret 1 sin tid blev oprettet for at kunne tilbyde kurser og uddannelse for personer, der gnsker at
virke som ledere, medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer inden for det frivillige forenings- og
ungdomsarbejde inden for folkeoplysningens rammer. Endvidere er centrets formal at tilbyde kurser
og uddannelse for personer, der gnsker at virke som instruktgrer, undervisere og ledere inden for
den almene voksen- og efteruddannelse. Tiden er imidlertid Igbet fra dette formal, idet stgrstedelen
af VPC’s aktiviteter nu i stedet handler om forskellige EU- og statsstgttede kurser samt kurser vedr.
beskeftigelsesindsatsen.

Det vurderedes allerede 1 forbindelse med forhandlingerne til Budget 2011, at driften af VPC ikke
leengere var en kommunal kerneopgave. VPC er 1 gvrigt 1 forbindelse med de kommende
administrative besparelser udpeget som en serlig KK-aktivitet. Det foreslas derfor at udskille
driften af centret fra den kommunale drift.
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Forslagets indhold
Det foreslas, at kommunen afvikler sit engagement i VPC. Safremt der matte vise sig mulighed for
det, kan centret drives videre med ekstern finansiering.

Besparelsespotentialet er i stgrrelsesordenen 1 mio. kr. arligt, men der skal udbetales
fratredelsesgodtggrelse til fire ansatte med 440.000 kr. Forslaget indebzrer, at personalet opsiges
inden 1. juli 2012.

En udfasning af tilskuddet bgr sa vidt muligt tilpasses allerede indgaede aftaler om deltagelse i
stats- og EU-projekter, hvorfra en stor del af VPC’s budget hidrorer.

En fortsattelse af centrets drift vil forudsatte, at der tilvejebringes finansiering fra anden side, fx
via gget deltagerbetaling.
Forslagets potentiale

Tabel 2. Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

Driftsbesparelse som fglge af forslaget -554 -994 -994 -994

Driftsomkostninger til ny Igsning

Samlet bruttodriftsbesparelse -554 -994 -994 -994

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget
Afviklingens af tilskuddet skal ske 1 samarbejde med VPC’s ledelse med henblik pé udredning af
EU-projekter mv.

Forslagets forventede effekt

Med forslag om halvering af det kommunale tilskud til VPC 12013 og 100 % afskaffelse af
bevillingen i 2014 vil det vere yderst vanskeligt, at VPC kan fortsa@tte med at tilbyde uddannelser
efter medio 2013. Det bergrer indsatser for unge i udsatte boligomrader, arbejdslgse og sprogcenter-
lerere 1 Kgbenhavns Kommune

Unge i udsatte boligomrader (16-24 arige)

VPC’s tilskud pa 994.000 kr. pr. &r finansierer 1 store treek én centerchef samt to administrative
medarbejdere pa deltid (VPC har 8 fastansatte medarbejdere samt ca. 25 timelgnnede).
Centerchefens og de administrative medarbejderes lgn bliver endvidere anvendt som en offentlig
medfinansiering af EU projektet ”Social Inklusion af unge i udsatte boligomrader” 2012 til
udgangen af 2014.

VPC er leadpartner i projektet. VPC’s centerchef er projektejer og ansvarlig for den overordnede
administration.
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VPC’s tilskud pa ca. 1 million kr. om aret genererer et EU tilskud til udviklingsarbejdet pa ca.
9.600.000 kr. i alt. EU-tilskuddet pa de 9.600.000 kr. bliver fordelt saledes fra 2012-2014:

VPC: ca. 2.100.000 kr.
BUF distrikt Amager: ca. 1.900.000 kr.
Landskrona: ca. 3.900.000 k.
Kristianstad: ca. 1.250.000 k.
Bjuv: ca. 300.000 kr.
Svalov: ca. 150.000 kr.

Kgbenhavns Kommune far saledes i alt en samlet merbevilling pa godt 4.000.000 kr. til
udviklingsarbejde og samarbejde mellem VPC og BUF med unge i udsatte boligomrader. Projektet
”Social Inklusion af unge i udsatte boligomrader” har et samlet budget pa ca. 19.200.000 kr.
(2.562.993 Euro).

Safremt der ikke i den @gvrige partnerskabskreds kan findes en Igsning, ma projektet indstilles.

Arbejdslpse i Kpbenhavns Kommune

Mellem 150 og 200 arbejdslgse og personer, der underviser voksne, vil hvert ar fra 2012 og de
kommende ar gennemfgre dele af Ungdoms- og Voksenundervisning (10 ETCS) i VPC. Aktiviteten
er statsfinansieret med faste tilskud. Aktiviteten genererer et overhead til VPC’s eksistens som
selvstendig institution. Tilsvarende uddannelse findes ikke i Hovedstadsomradet. Uddannelsen
tilbydes personer, der gnsker at arbejde inden for den almene voksen- og efteruddannelse.

Leerere ved sprogcentrene i Kpbenhavns Kommune

Siden 1998 har VPC skaffet et statstilskud til efteruddannelse af lerere ved sprogcentrene i
Kgbenhavns Kommune. I de sidste to ar har statstilskuddet vaeret henholdsvis 372.000 kr. og
271.000 kr., hvilket har betydet, at leererne har haft gode muligheder for efteruddannelse med
positiv effekt for indvandrere og flygtninges uddannelse i dansk som andetsprog.

VPC har endnu ikke modtaget tilskuddet for 2012. Pengene er afsat pa finansloven, men pa grund af
regeringsskiftet er bevillingen for 2012 endnu ikke udmgntet.

Safremt der ikke kan findes en alternativ udbyder af efteruddannelsen, vil den ophgre.

Opfolgning pa forslaget

Ingen.

Risici
Ingen.

Tabel 3. Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X

Side 47 af 220



Forslag 19 Lukning af skgjtebanen pa Blagards Plads
Skgjtebanen pa Blagards Plads erstattes med alternativ bevaegelsesfremmende
inventar

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)
Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse - 780 -780 -780 -780

Driftsomkostninger ved ny 280 280 280 280

Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -500 -500 -500 -500

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Brugen af skgjtebanen pa Blagards Plads har de seneste ar veret faldende.

Det er vanskeligt at opggre det pracise omfang af brugen, da der ikke foretages systematiske
brugeroptallinger. Imidlertid peger oms@tningstal for skgjteudlejningen og personalets
observationer pa, at brugen aldrig har veret stor, og i de senere ar er faldet markant.

Omsatningen for skgjteudlejning er de seneste tre ar faldet fra 35.000 kr. (i 2009) til 33.000 kr. (i
2010) og 8900,- (12011). I 2011 skal det drastiske fald i oms@tning dog ogsa ses i lyset af en lavere
udlejningspris pa skgjter (som fglge af slitage). Derudover har banen vearet tilgengelig i en kortere
periode (som fglge af tekniske udfordringer).

Der er andre, stgrre udendgrs skgjtebaner pa bl.a. Toftegards Plads og Genforeningspladsen, som
kan tilbyde vasentligt bedre skgjteoplevelser end pa Blagards Plads.
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Forslagets indhold
Det foreslas, at skgjtebanen pa Blagards Plads ikke l&ngere stilles op, men erstattes af andre former
for bevagelsesfremmende inventar/udstyr.

Lukningen af skgjtebanen giver en arlig driftsbesparelse fra 2013 pa 780.000,- (2013 p/1). Hertil
skal laegges en engangsbesparelse pa ca. 300.000 i regnskab 2012,- som kan opnas ved at undlade at
stille banen op i vinteren 2012.

For at styrke pladsens funktion som samlingspunkt og aktivt frirum foreslas i stedet afsat 280.000,-
arligt til ops@tning og drift af andre former for bevagelsesfremmende inventar (f.eks. multibane (is
og gulv), boldbaner pa tvars, mobile mal, bordtennisborde, treeningspavillon, oval rulleskgjtebane,
mini Plug N Play, motoriklegeplads, interaktiv plads, fodboldlignende faciliteter, kunst-is bane
(testbane) m.v.)
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Forslag 20 Indfarelse af gebyr pa foreningers brug af Grgndal Centrets bowlingbaner

Der er 1 folkeoplysningsloven hjemmel til at indfgre gebyr for foreningers (i
ovrigt vederlagsfrie) brug af anviste lokaler. Indkomne midler skal bruges til
lokaletilskud til foreninger, der ejer eller lejer egne lokaler.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)
Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -300 -300 -300 -300

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring -300 -300 -300 -300

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Bowlingbanerne 1 Grgndal Centret anses ikke for at veere en kommunal kerneydelse, og anlegget
anvendes hovedsageligt af voksne. Den overvejende brug af anlegget 1 gvrigt sker af betalende
kunder. Hertil kommer, at en del af foreningerne har stor tilknytning til andre kommuner end
Kgbenhavn.

Forslagets indhold

Folkeoplysningsloven giver kommunalbestyrelsen hjemmel til at palegge gebyr for brug af anviste

lokaler. Formalet med at indfgre gebyr er at tilstrebe en vis udligning mellem de foreninger, der har
gratis, offentlige lokaler, og de foreninger, der ejer eller lejer egne lokaler. Opkravede gebyrer skal

saledes anvendes til lokaletilskud.
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Imidlertid ydes der i Kgbenhavn et stgrre tilskud end de lovpligtige 65 %, hvorfor det vil vare

muligt at lade provenuet fra gebyrordningen indga i omstillingsbidraget.

Foreningstiderne pa bowlingbanerne udggr i 2012 i stgrrelsesordenen 14.640 timer. Det vil sige, at
gebyret pr. time pr. bane skal vere pa 25 kr., nar der skal opkraves 300.000 kr. Banerne bruges i
dag af 16 foreninger. Til sammenligning koster en times bowling for almindelige kunder 150 kr.
inkl. leje af sko (200 kr. fredag og lgrdag efter kl. 18.00). Foreningernes gebyrbetaling vil saledes

udggre 17 % af normalprisen.

Forslagets potentiale

Tabel 2. Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af forslaget -300 -300 -300 -300
Driftsomkostninger til ny lgsning

Samlet bruttodriftsbesparelse -300 -300 -300 -300

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Ifglge folkeoplysningsloven er det kommunalbestyrelsen, der har kompetencen til at beslutte, at der

skal indfgres gebyr.

Forslagets forventede effekt

Forslaget vil medfgre merudgifter for de foreninger, der i dag anvender bowlingbanerne, og som en

folge heraf en potentiel nedgang inden for sporten i Kgbenhavns Kommune.

Opfolgning pa forslaget

Der kan fglges op pa, om der bliver indbetalt 300.000 kr. i gebyr.

Risici

Der er en risiko for, at foreningerne, der skal betale gebyret, vil neds®tte deres timeforbrug. Der er
den mulighed, at situationen 1 dag er den, at foreningerne booker flere timer, end de reelt har brug
for/bruger, fordi det er gratis. Der er ingen opggrelse heraf. Nar der kommer gebyr pa, ville der i
givet fald blive booket faerre timer, hvilket vil medfgre, at malet pa 300.000 kr. ikke opnas. For at
imgdega denne risiko kan gebyret sattes hgjere, fx 30 kr. pr. banetime.

Det er ogsa en risiko, at foreningerne vil nedsatte deres aktivitetsniveau. Denne risiko kan ikke

afthjelpes. Foreningerne kan dog ikke henlegge deres aktiviteter til andre faciliteter, idet

kommunen ikke har andre bowlinganlag, og foreningerne vil ikke kunne fa vederlagsfrie baner i

andre kommuner.

Tabel 4. Samlet risikovurdering (saet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko
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Forslag 21 Reduceret pris- og lgnfremskrivning af Kultur- og Fritidsudvalgets tilskud

Pris- og lgnfremskrivningen pa Kultur- og Fritidsudvalgets tilskudsbudget
tilbageholdes.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (sat kryds)
Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)
Myndighedsudgvelse
Faglige opgaver X
Sekretariatsbetjening
Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Reduceret pris- og lgnfrem- -7.200 -11.350 -11.350 -11.350

skrivning af tilskud

Omprioritering inden for 5.797 5.797 5.797 5.797

udvalgets ramme

Implementeringsomkostninger

Anlagsinvestering - - . -

Driftsudgifter til - - . -
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring -1.403 -5.553 -5.553 -5.553

Samlet anleegsendring - - - -

Personalemaessige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

En reduceret udmgntning af pris- og lgnfremskrivning (P/L-midler) er en enkel besparelse, der er let
at gennemfgre og som kan fordeles forholdsvis mellem forvaltningens tilskudsbudgetter. Forslaget
indebearer at der findes 7,2 mio. kr. 1 2013 og yderligere 4,15 mio. kr. 1 2014. Det svarer til en
effektivisering pa 2,5 pct. 1 2013 og yderligere 1,5 pct. i 2014.

Forslaget indebzarer en administrativ effektivisering pa tilskudsomradet.
Forslaget vil skabe en klar parallel til den arlige 1 % besparelse pa det administrative omrade pa
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forvaltningens institutioners og stabsenheders driftsramme, der blev besluttet 1 budget 2012 for
perioden 2012-14.

Forslagets indhold
Effektiviseringen skal hentes fra P/L midler til tilskud pa driftsbevilling Kultur og Fritid.

Implementering af forslaget
De enkelte budgetansvarlige chefer, har ansvaret for at udmgnte besparelsen pa tilskudsbudgetterne.

Af de 7,2 mio. kr. vil 5,8 mio. kr. blive omprioriteret inden for Kultur- og Fritidsudvalgets ramme.
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Bgrne- og Ungdomsudvalget
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Forslag 22

Befordring fase 11

Forslaget bestar af 3 dele.
- Udbud af befordringen ved nogle fa institutioner, som mangler at komme
1 udbud.
- Et fagligt pedagogisk projekt med egenbefordring
- Udbyde kgrsel pa de resterende dele af kommunens kgrselsbudget.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?

Ja

Nej

X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-500

-1.500

-1.500

-1.500

Specialundervisn
ing — funktion
3.22.08

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring

-500

-1.500

-1.500

-1.500

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessioge
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Baggrunden for forslaget er det, i efteraret 2011, gennemfgrte EU-udbud af specialkgrsel, samt et
medlemsforslag 1 BUU (3.3.2010/2010-33410) (orientering om EU-udbuddet i BUU 7/12-2012

(2011-45615)).

I medlemsforslaget palegges forvaltningen at nedbringe antallet af solokgrsler og udgifterne til
taxa. Det gennemfgrte EU-udbud imedekommer allerede en stor del. ”"Befordring fase II”, samler

op pa sma haengepartier og sikrer god og mere fast implementering og styring.
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Besparelsespotentialet ligger i udbud af befordringen i de resterende specialinstitutioner, som ikke
var med 1 fase I, hvor alle specialskolerne og en del af specialinstitutionerne var med. Yderligere er
forvaltningen 1 gang med et fagligt pedagogisk projekt med egenbefordring, samt et felles
kommunalt udbud, som vil senke udgifterne til “ad-hoc” taxakersel. Forvaltningen forsatter
desuden med at undersgge mulighederne for at effektivisere og udbyde kgrsel pa de resterende dele
af kommunens kgrselstilbud.

Forslagets indhold
Befordring fase I, har tre hovedtemaer, som kan sikre en yderligere besparelse.

1) Implementering og styring, via retningslinjer for kgrsel

2) Et padagogisk projekt er ved at blive afklaret/igangsat, som har fagligt pedagogisk sigte, og
som kan ggre flere elever/familier selvtransporterende.

3) EU-udbud af nogle fa mindre specialinstitutioner, samt felleskommunalt udbud af “ad-
hoc”-kgrsel med taxa.

Effekterne:

e Ad 1. Fokus pa styring af kgrslen giver ferre ture samt ferre solokgrsler. Dette giver
gkonomiske besparelser og mindre miljgforurening. Det forudsatter at busser og taxaer
”fyldes op” med elever og at kerslen hele tiden seges optimeret. Effekten ber vaere ferre
kgrte ture og deraf fglger stgrre besparelser.

e Ad 2. Malet med det padagogiske projekt er at gge selvtransporten og derigennem ggre
elever og foreldre mere selvhjulpne i forhold til transport generelt. Projektet kan reducere
kgrselsbehovet, men det vil i sa fald vere en positiv sidegevinst.

e Ad 3. Feerre udgifter generelt pd den ”almindelige taxakersel”.

Implementeringen af det overstaende udbud sker i Igbet af 2012 og effekterne kan indtraede i lgbet
af 2013 og 2014. Det felleskommunale udbud pa sdkaldt “ad-hoc” taxakersel, handteres af
(@konomiforvaltningen

Forslagets potentiale

Potentialet for yderligere besparelse i "Befordring fase II”” kan estimeres til at veere mellem O til 2,0
mio. kr. pa lidt lengere sigt (2014-). Arsagen er at kgrselsomradet kan vare meget omskifteligt,
eksempelvis kan en stigning (eller fald) i solokgrsler, som er grundet i bgrnenes/elevernes behov, pa
kort tid medfgre stgrre skift i omkostningerne. Generelt er det derfor vanskeligt at estimere
udgifterne pa omradet. Estimatet pa 0 — 2,0 mio. kr., (fra 2014) er derfor baseret pa en forsigtig
tilgang.

Vigtig evaluering efter 1. Kvartal 2012: Ved udgangen af 1. kvartal 2012 vil fgrste udbudsrunde
stort set vare implementeret. Der er allerede planlagt en faglig og gkonomisk
opfelgning/evaluering, herunder pa antallet af planlagte ture og antallet af solokgrsler. Efter 1.
kvartals prognose for kgrselsforbruget, vil det derfor mere sikkert kunne siges hvad effekten af
forste udbudsrunde og nye retningslinjer er, samt det yderligere potentiale i dette forslag
”Befordring fase I1”.

Tabel 2. Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger
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Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af befordring fase -500 -1.500 -1.500 -1.500
11

Driftsomkostninger til ny Igsning 0 0 0 0
Samlet bruttodriftsbesparelse -500 -1.500 -1.500 -1.500

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget
Implementering sker 1 lgbet af 2012 og effekterne kan evt. indtrede i lgbet af 2013 og 2014.
Teknisk udmgntes forslaget ved besparelse pa budgetposterne til kgrsel.

Forslagets forventede effekt

I hovedprincippet kgres som tidligere, der kan dog vare forskelle i opfattelsen af serviceniveauet
som, med de nye retningslinjer vil blive mere ensartet pa tveers af forvaltningen. Som en del i
befordringsprojektet er der i gensidig dialog udarbejdet nye og klarere retningslinjer, som bade
afklare serviceniveau, afklare roller og ansvar for alle (lerere/paedagoger, foreldre, eleverne og
kgrselsleverandgrerne). Effekten er en bedre forventningsafstemning mellem alle parter, dermed
feerre konfrontationer og en nemmere hverdag.

Forvaltningen holder Igbende opfelgningsmgder med specialskolerne og specialinstitutionerne. Det
er her vurderingen at der generelt er tilfredshed med befordringen. Det er endvidere vagtet i
kontrakterne, at trygheden og sikkerhed for bgrnene er central.

Opfgelgning pa forslaget (outcome)
Der foretages Igbende opfglgningsmgder med specialskoler og specialinstitutioner for at vurdere
effekterne af kgrselsudbuddet.

Der er med de nye retningslinjer vedtaget en fast opfglgningsprocedure to gange arligt, som sikrer
dialog mellem forvaltning og specialskolerne og specialdaginstitutionerne er. I
opfelgningsproceduren indberettes den planlagte kgrsel til forvaltningen to gange arligt, ved
opstarten af nyt skolear, samt opstart af nyt budgetar. Ligeledes er det forvaltningen som lgbende
treeffer afggrelse om de lidt dyrere kgrsler (solokgrsler og ledsagerkgrsel) nar dette streekker sig ud
over en maned. Herved holdes antallet og serviceniveau pa et ensartet niveau. Indberetningen giver
mulighed for dialog om at indrette kgrslen, sa effektivt sa muligt.

Opfglgningsproceduren er vedtaget 1 dialog mellem alle parter og sikrer en balance mellem
forvaltningens tilsyns- og handlemuligheder set i forhold til at holde det administrative arbejde pa et
rimeligt niveau.

Risici

Kgrselsomradet kan vaere meget omskifteligt, eksempelvis kan en stigning (eller fald) i solokgrsler,
som er grundet i bgrnenes/elevernes behov, pa kort tid medfgre stgrre skift i omkostningerne.
Generelt er det derfor svert at estimere udgifterne pa omradet. Estimatet pa 0 — 2,0 mio. kr. (fra
2014) er derfor baseret pa en forsigtig tilgang.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko X
Middel risiko
Lav risiko
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Takstmaessige konsekvenser.

Forslaget har ingen takstmessige konsekvenser. Evt. opkra&vning hos andre kommuner, for udenbys
elever, sker pa baggrund af konkret beregning for det enkelte barn pa den enkelte skole pa den
enkelte rute.
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Forslag 23 Lavere driftspriser pa nye anlagte institutioner

Det undersgges om nye institutioner som tages i brug i 2013 er billigere i drift end
gennemsnitsudgiften for den nuverende institutionsmasse

Ja
Nej X

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-4.095

-4.095

-4.095

-4.095

Dagtilbud,
funktion
5.25.14.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Nedsat driftsbesparelse grundet
lavere foreldrebetaling

595

595

595

595

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftseendring (Netto)

-3.500

-3.500

-3.500

-3.500

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Forslaget fremsattes, fordi forvaltningen ved den lgbende fremleggelse af anlegssager kan

konstatere, at nybyggerier er billigere 1 drift end gennemsnitsprisen for de eksisterende byggerier.
Gennemsnitsprisen er udtryk for den gennemsnitlige pris for den samlede nuvarende kapacitet,
hvor der indgar mindre og gamle institutioner som har en hgjere driftspris. Gennemsnitsprisen vil
derfor falde 1 takt med billigere nybyggerier. I forbindelse med budget 2012 er dagtilbudsrammen
blevet reduceret med 1 mio. kr., stigende til 3. mio. kr. i 2013 af samme arsag. Reduktionen blev

foretaget med udgangspunkt i en beregning af driftsudgift for anlegssager med forventet

ibrugtagning 1 2012.
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Forvaltningen har beregnet, at der er yderligere potentiale, hvis der tages udgangspunkt i de
driftsberegninger, som er foretaget for anlegssager, der forventes ibrugtaget 1 2013.

Forslagets indhold

Den driftsmassige besparelse udggr 3,5 mio. kr. 1 2013. Da nogle nybyggerier etableres i lgbet af
2013 er helarseffekten stgrre, og derfor kan eventuelt forventes en yderligere besparelse i 2014.
Men det endelige tal ath@nger af det konkrete ibrugtagningstidspunkt, som endnu ikke kan
fastsattes.

Det har vaeret undersggt, om der er et lignende besparelsespotentiale pa undervisningsomradet, men
det er ikke tilfaeldet. Da den stgrste del af skolernes budget udelukkende er ath@ngigt af elevtallet.
Samtidigt sa sker der langt feerre udbygninger pa skoleomradet end pa dagomradet. I forhold til
specialskoler er det endnu svarere at indregne driftsbesparelser, da driftsudgifterne ath@nger af
hvilke bgrn, som anvender tilbuddet og mindre efter bygningens fysiske forhold.

Forslagets potentiale

Forvaltningen har gennemgaet de anleegssager, som forventes ibrugtaget i Igbet af 2013, og har
udregnet forskellen mellem gennemsnitsudgiften ved den nuvarende institutionsmasse og
driftsudgiften for nye anlegssager.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

Driftsbesparelse som fglge af lavere -3.500 -3.500 -3.500 -3.500

driftspriser pa nye anlagte institutioner.

Driftsomkostninger til ny Igsning 0 0 0

Samlet bruttodriftsbesparelse -3.500 -3.500 -3.500 -3.500

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Forskellen mellem bruttodriftsbesparelsen og den samlede drifts@ndring skyldes, at nedsattelse af
foreldretaksten tager en del af besparelsen.

Implementering af forslaget

Implementeringen ses generelt ved, at de nye anlegsprojekter er billigere i drift, hvorved de
samlede driftsomkostninger pa nybyggeri er mindre end de hidtidig budgetteret. Derved opstar et
provenu pa den samlede dagtilbudsbevilling som kan indga i den samlede omprioritering af
budgettet.

Forslaget placeres som en konsekvens af dette som en besparelse pa bevillingsrammen dagtilbud til
bgrn og unge.

Forslagets forventede effekt
Forslaget betyder ikke @ndringer i arsvark eller serviceniveauet.

Opfglgning pa forslaget (outcome)
Der vil lgbende blive foretage en genberegning af potentialet ud fra de kommende nybyggerier for
at se, om det anfgrte potentiale kan opnas.

Risici
Provenuet kan blive lavere 1 2013, hvis anlegssager der forventes ibrugtaget 1 2013 bliver forsinket
eller annulleret. Der vil lgbende blive foretaget en genberegning af det samlede provenu
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Tabel 3. Samlet risikovurdering (sat ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko X
Lav risiko

Takstmaessige konsekvenser.

Der er takstmassige konsekvenser primert for vuggestue- og bgrnehavetaksten. Da forslaget
betyder lavere takstberettigede bruttodriftsudgifter, medfgrer forslaget lavere foraldretakster.

Pa grund af mistet foreldrebetaling er nettodriftsbesparelsen mindre end den samlede driftseendring
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Forslag 24 Ny budgetmodel for renggrings- og gardmandsomradet pa
daginstitutioner.

Pa daginstitutionsomradet vil forvaltningen udvikle en ny budgetmodel for
renggring/gardmend, der indebarer en besparelse.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)

Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-10.000

-10.000

-10.000

-10.000

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Nedsat driftsbesparelse grundet
lavere foreldrebetaling

1.700

1.700

1.700

1.700

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring

-8.300

-8.300

-8.300

-8.300

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessioge
konsekvenser (AV)

-28

-28

-28

-28

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har undersggt muligheden for at indfgre en ny model for tildeling
af renggring og gardmandsressourcer til institutioner med henblik pa at skabe en model, som er
gennemskuelig og hvor budgettet tildeles efter ensartede principper.

En gennemgang af institutionernes renggrings- og gardmandsbudgetter har vist, at der er betydelige
forskelle i tildelingen, som ikke kan forklares ud fra objektive kriterier, men ofte er mere historisk

betinget, serligt grundet forskellige budgettildelinger 1 de tidligere Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen og Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen. Pa den baggrund

foreslas, at der udarbejdes en ny model, som omfordeler ressourcerne pa institutionsomradet,
saledes at der samtidigt opnas et besparelsespotentiale pa henholdsvis 5 mio. kr. pa
renggringsomradet og 5 mio. kr. pa gardsmandsomradet.
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Opgavevaretagelsen af renggrings- og gardmandsfunktionen er i dag helt decentraliseret ud til den
enkelte institution. Al vedligeholdelse, daglig drift og renggring er saledes udlagt decentralt, og det
er saledes op til den enkelte institution selv at forvalte sine ressourcer bedst muligt — i nogle tilfeelde
kgbes en lgsning eksternt hos f.eks. Bgrne- og Ungdomsforvaltningens Renggringssektion eller
Gardmandskorps, visse institutioner har valgt at lade private firmaer lgse opgaven, mens ydelsen i
andre tilfeelde udfgres af eget personale.

Denne decentralisering betyder, at der ikke tidligere har veret ivaerksat en samlet gennemgang af
Facility Management (FM) opgaver pa samtlige institutioner med henblik pa at gennemfgre
eventuelle effektiviseringer. Forvaltningen vurderer, at der er et besparelsespotentiale ved at
etablere ensartede budgetmassige forudsatninger.

Forslagets indhold

Ny budgetmodel

Implementering af en ny budgetmodel for tildeling af midler til renggring/gardmend pa
daginstitutionsomradet tager udgangspunkt i fglgende: Pa nuvarende tidspunkt tildeles
daginstitutioner budget til renggring/gardmand efter enten nggletal/bgrnetal eller timeopmaling. En
ensretning af budgetmodellerne pa henholdsvis renggrings- og gardmandsomradet indeholder
muligheden for et besparelsespotentiale og samtidig vil budgettildelingen blive mere retferdig og
gennemskuelig.

Principperne bag en ny model fastleegges saledes, at den enkelte institution tildeles et budget, som
sikrer, at institutionen altid kan valge at fa opgaven lgst af forvaltningens centrale enheder i form af
Renggringssektionen og Gardmandskorpset. Denne tildeling sker pa renggringsomradet via en
konkret timeopmaling af den enkelte institution, mens tildelingen pa gardmandsomradet er
sammensat af en rekke parametre sasom bgrnetal og udendgrsareal, idet gardmandsfunktionen
dakker over et varieret antal opgaver.

Institutionerne kan fortsat velge en anden Igsning end den centrale, men det budgetmassige
udgangspunkt vil vere det samme. Det vil sige, at den enkelte institution fortsat valger, hvordan

renggringsopgaven lgses pa den enkelte lokation.

Forslagets potentiale
I dag er den samlede gkonomi pa omradet fglgende:

Tabel 2. Budget for renggring/gardmand, 2011.

Renggring Gardmeand/teknisk
personale
Budget 2011 Budget 2011
Skoler' 93.728.362 63.959.422
Daginstitutioner 180.977.978° 78.032.506
I alt 274.706.340 141.991.928

1. Almene og specialskoler samt bydekkende enheder.

2. Kommunale og selvejende institutioner opgjort som udmeldte ejendomsressourcer og budget til

hovedrenggring.
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Budgetmodel

I forbindelse med arbejdet med en ny budgetmodel for renggring/gardmaend pa

daginstitutionsomradet er der foretaget adskillige analyser af serviceniveau og forbrug pa omradet.

Pa grundlag af BUFs Renggringssektions timepris skgnner forvaltningen indtil videre, at

besparelsespotentialet er pa ca. 5 mio. kr. i forhold til de udmeldte budgetter pa renggringsomradet
alene og et potentiale pa yderligere 5 mio. kr. pa gardmandsomradet. Besparelsen svarer saledes til
en reduktion af det samlede udmeldte budget pa knap 3 pct. pa renggringsomradet og godt 6 pct. pa

gardmandsomradet.

Tabel 3. Driftseffektivisering

Kr. 2013 p/lii t. kr. 2013 2014
Driftsbesparelse som fglge af ny renggrings- -10.000 -10.000
/gardmandsmodel pa institutionsomradet

Samlet bruttodriftsbesparelse -10.000 -10.000

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Tabel 4. Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af ny -8.300 -8.300 -8.300 -8.300
budgetmodel for renggring/gardmand pa

instittuionsomradet.

Driftsomkostninger til ny Igsning 0 0 0 0
Samlet bruttodriftsbesparelse -8.300 -8.300 -8.300 -8.300

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Forskellen mellem bruttodriftsbesparelsen og den samlede driftsendring skyldes at nedsattelse af

foreldretaksten tager en del af besparelsen.

Implementering af forslaget

Implementeringen af en ny budgetmodel pa renggring og gardmandsomradet forventes at ske pr. 1.

januar 2013.

Inden modellen implementeres vil den have undergaet politisk behandling samt varet sendt i hgring

hos relevante parter. Det planlegges, at de grundleggende principper og beregninger bag

budgetmodellen forelegges Udvalget pa mgdet den 30. maj. Herefter sendes modellen i hgring i
perioden 1/6 til 15/8 hos de relevante parter, sadan at hgringssvar afgives senest den 15. august.

Modellen forventes 2. behandlet af Udvalget pa mgdet den 12. september.

Forslagets forventede effekt

Den nye budgetmodel kan have personalemassige konsekvenser, da stgrstedelen af renggrings- og
gardmandspersonalet er ansat pa institutioner og skoler.

Opfglgning pa forslaget (outcome)

Beregninger pa nye opmalingsdata indebzrer, at besparelsen hjemtages, samtidig med at det sikres,

at serviceniveauet kan fastholdes.

Risici
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Forvaltningen vil tage dialog til de faglige organisationer med henblik pa at imgdega udfordringer i
forhold til eventuelle personalemassige konsekvenser.

Tabel 5. Samlet risikovurdering (st ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko X
Lav risiko

Takstmeessige konsekvenser.

Forslaget med ny budgetmodel for renggring/gardmand pa institutionsomradet pavirker
foreldrebetalingen for vuggestue, bgrnehave og fritidshjem. De takstberettigede bruttodriftsudgifter
falder som fglge af forslaget, hvorfor foreldrebetalingen ogsa falder.
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Forslag 25 Tilpasning af puljer

Gennemgang af diverse puljer i administrative enheder med henblik pa at
identificere eventuelle besparelsespotentialer.

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-7.700

-7.700

-7.700

-7.700

Flere

Driftsbesparelse til finansiering
af gvrige poster

3.000

3.000

3.000

3.000

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet drifts@ndring

-4.700

-4.700

-4.700

-4.700

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Baggrunden for forslaget er, at der i regnskabet de sidste par ar har veret et stigende mindreforbrug
pa puljer. Forvaltningen har pa den baggrund vurderet, at en varig besparelse pa puljer kan indga i

budget 2013.

Forslagets indhold

Med udgangspunkt i en gennemgang af regnskabsresultaterne for 2011 og det forventede regnskab
for 2012 kan forvaltningen freml®gge et potentielt varigt besparelsespotentiale pa puljer og
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budgetposter blandt administrative enheder pa 7,7 mio. kr., der kan indarbejdes i budgetforslaget for
2013.

I de seneste par ar har der veret et mindreforbrug pa puljer og budgetposter blandt administrative
enheder. I 2011 var der saledes et samlet mindreforbrug pa ca. 47 mio. kr. Pa den baggrund har
forvaltningen foretaget en gennemgang af enhedernes budgetter med henblik pa at identificere,
hvorvidt der er tale om strukturelle mindreforbrug, som vil kunne indga som varig finansiering i
budget 2013.

I gennemgangen er der blevet set bort fra en r&ekke forskellige budgetkategorier, som fx enten ikke
er styrbare, eller hvor reguleringer vil fa direkte betydning for det oplevede serviceniveau mv. Det
drejer sig fx om udfgrende opgaver i omraderne sasom sundhedsplejen, talehgreomradet og PPR og
puljemidler, som ikke er varige (fx midlerne til ny institutionsstruktur). Dermed har hele
mindreforbruget pa 47 mio. kr. fra regnskabet 2011 ikke veeret i spil.

Forslagets potentiale

Det konkrete mal har i fgrste omgang varet som minimum at tilvejebringe et besparelsespotentiale
pa 4,7 mio. kr., som er det provenu, der er indarbejdet i udvalgets forslag til budget for 2013 som en
del af lgsningsforslaget til tilvejebringelse af det forvaltningsspecifikke effektiviseringsbidrag.

Derudover vil forvaltningen i lyset af, at en stor del af det fundne besparelsespotentiale relaterer sig
til administrationsbudgettet foresla, at den indarbejde besparelse pa i alt 3 mio. kr. pa
administrationen i BF2013 udmgntes ved at reducere budgetter til puljer og budgetposter pa
administrationen. Forvaltningen skal fortsat finde besparelser for yderligere 2 mio. kr. i 2014 og
yderligere 3 mio. kr. 1 2015 pa administrationen.

Forslaget skal ses i sammenhang med, at der som fglge af administrationsplansarbejdet, safremt
dette vedtages politisk i forbindelse med budgetl3, vil ske en rekke personalemassige og
gkonomiske omflytninger og besparelser i perioden 2013-2015 bade pa det centrale og decentrale
niveau i BUF.

Tabel 2. Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af tilpasning af -7.700 -7.700 -7.700 -7.700
puljer.

Driftsomkostninger til ny lgsning 0 0 0

Samlet bruttodriftsbesparelse -7.700 -7.700 -7.700 -7.700

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget
De foreslaede besparelser pa puljer og budgetposter i de administrative enheder fremgar af tabel 3
tillige med forslaget til anvendelsen heraf, jf. ovenfor.

Tabel 3. Overblik over finansieringsbehov og lgsninger
Finansieringsbehov og Igsninger Mio. kr.

Besparelsespotentiale pa puljer og budgetposter i alt 7,7
Initialt finansieringsbehoy

Bidrag til forvaltningsspecifikke effektiviseringer 4,7
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Initialt finansieringsbehov i alt 4,7
Finansieringslpsning via puljer og budgetposter

1. Svgmning - Kgrsel Club DK Hallen 0,1
2. Svgmning — Svgmmeundervisning 0,1
3. Svgmning - Halleje og entré til svgmmehaller 0,1
4. Sundhedsplejen - Trykning af opgaver samt metode og udvikling 0,2
5. Bgrnemad 0,1
6. Frederikssundsvejens Skole - Diverse ejendomsudgifter 0,4
7. Modersmalsundervisning og to-sprogsuv. 0,7
8. FFA — naturfaglige distriktskoordinatorer 0,1
9. Indskrivningskampagne 0,1
10.Dynasoft 01
11. Diverse kapacitetspuljer (merindskrivning, garantipladser mv.) 0,8
12. Kompensation til tidligere skoleledere 0,4
13. Buget og Regnskab — fellesudgifter 1,5
Finansieringslgsning i alt 4,7
Yderligere finansieringsbehov

Administrative besparelser 3,0
Yderligere finansieringsbehoyv i alt 3,0
Finansieringslgsning via puljer og budgetposter

14. Kommunikation 0,2
15. Girokort og PBS 0,5
16. Betalinger til KMD 0,5
17. Diverse budgetposter i Ledelsessekretariatet 1,8
Finansieringslgsning i alt 3,0

Forslagets forventede effekt

Forslaget forventes ikke pa virke serviceniveauet eller arsverk.

Opfolgning pa forslaget (outcome)
Eventuelle besparelser udmgntes konkret pa relevante puljer.

Risici

Alle de foreslaede besparelser er blevet forelagt og vendt med de respektive enheder med henblik
pa at kvalitetssikre det endelige besparelsespotentiale. Der har i det store hele varet enighed med de
respektive enheder om de foresldede reguleringer. Pa den baggrund er det forvaltningens opfattelse,
at Den samlede risikovurdering er lav, og at det vil vaere muligt at udmgnte budgetreduktionen.

Tabel 4. Samlet risikovurdering (saet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko X
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Forslag 26

Indregning af moms i frokosttakst

Der indregnes moms pa frokosttaksten i vuggestuer og bgrnehave

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-1.500

-3.000

-3.000

-3.000

Dagtilbud
funktion
5.25.14.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring

-1.500

-3.000

-3.000

-3.000

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Den nuverende foreldrebetalingstakst for frokostordningen i Kgbenhavn Kommune er beregnet pa

baggrund af udgifterne til ordningen uden moms.

Efter frokostvalget 1 2010 udsendte KL imidlertid en budgetvejledning, der fastlegger at

frokosttaksterne skal beregnes pa grundlag af udgifterne med moms pa catering og fedevarer.

Momsen indregnes derfor, nar taksterne skal genberegnes forud for naste valgperiode for

frokostordningen.

Forslagets indhold

Ifplge Dagtilbudsloven ma frokosttaksten kun dekke de udgifter, der udelukkende vedrgrer

frokosten. Dog skal der leegges moms pa de takstberettigede udgifter — dvs. udgifterne til mad fra
privat leverandgr samt ravarer, jf. KLs budgetvejledning.
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Da det ikke er lovligt at eendre pa taksterne fgr foraeldrene igen har mulighed for at vaelge
frokostordningen til eller fra, har kommunen valgt at bruge muligheden i Dagtilbudsloven for at yde
et kommunalt tilskud, saledes at foraldrene ikke betaler den maksimale takst (takst med moms
indregnet). Det vil dog vare naturligt i forbindelse med frokostvalget i1 2013 at indregne momsen i
foreldretaksten i overensstemmelse med det, KL.’s budgetvejledning foreskriver.

Produktionsomkostninger til frokost ventes at falde pa grund af ferre udgifterne til mad fra privat
leverandgr, hvorfor frokosttaksten ogsa falder. Saledes forventes en indregning af momsen ikke at
have stgrre konsekvenser for den takst, som foreldrene betaler i den sidste ende.

Fastholdes det nuvarende takstniveau, samtidig med at momsen indregnes i foreldretaksten, vil der
vere et momsprovenu, som kan bruges til andre formal.

Momsprovenuet er lig forskellen mellem frokosttaksten uden moms, der dekker de faktiske

udgifter til frokosten, og den opkravede frokosttakst ved foraldrene.

Forslagets potentiale
Der forventes et momsprovenu pa 3 mio. kr. kr. I 2013 udggr momsprovenuet kun halvdelen 1,5
mio. kr. da den nye frokostperiode fgrst treder i kraft pr. 1. juli 2013.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

Driftsbesparelse som fglge af indregning af -1.500 -3.000 -3.000 -3.000

moms 1 frokosttakst

Driftsomkostninger til ny Igsning 0 0 0

Samlet bruttodriftsbesparelse -1.500 -3.000 -3.000 -3.000

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Forslaget vil kunne implementeres direkte ved opkravning af frokosttakst. Opkrevningen sker
sammen med den normale foraldrebetaling, og foreldrene vil ikke opleve en @ndring 1
opkravningsmetoden.

Forslagets forventede effekt
Forzldrebetalingen for frokost vil kunne @ndre sig marginalt

Opfglgning pa forslaget (outcome)
Der vil ske en Igbende genberegning af momsprovenuet for at sikre at potentialet opnas.

Risici

Momsprovenuet - og herunder den endelige takst for foreldrebetalingen - er angivet i et interval, da
det ath@nger af flere endnu uafklarede faktorer. De vaesentligste er den endelige frokosttakst,
tilslutningen til frokost, og forholdet mellem egenproduktion og catering. Det varige momsprovenu
har séledes en vis risiko
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Tabel 3 Samlet risikovurdering (sat ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko X
Lav risiko

Takstmaessige konsekvenser.
Frokosttaksten forventes at &endre sig marginalt i forhold til den aktuelle frokosttakst pa ner en pris-
og Ignfremskrivning mellem arene.
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Forslag 27 PISA Kgbenhavn gennemfgres ikke fra 2013 og fremefter
Det belgb, der hvert ar afsattes til gennemfgrelse af PISA-Kgbenhavn spares
vaek.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)
Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse =700 =700 =700 =700 Undervisning
03.22.01.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet drifts@ndring -700 -700 -700 -700

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige - - - -
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Pa baggrund af et medlemsforslag fremsat pa Bgrne- og ungdomsudvalgets mgde den 21. marts
2012 ophgres med at gennemfgre de serlige PISA-Kgbenhavn undersggelser hvert tredje ar fra
2013 og frem.

Forslagets indhold
Det meddeles PISA-konsortiet, at der ikke gnskes gennemfgrt PISA-Kgbenhavn 1 2013. Der er
ingen aftalemassige bindinger ift. PISA-Kgbenhavn 1 2013 og frem.
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Forslagets potentiale

Der er tale om en direkte besparelse pa en ekstern udgift pa 0,7 mio. kr. arligt. Derfor har forslaget
ingen yderligere afledte gkonomiske konsekvenser

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af, at PISA -700 =700 =700 -700
Kgbenhavn ikke gennemfgres fra 2013 og

frem.

Driftsomkostninger til ny Igsning 0 0 0 0
Samlet bruttodriftsbesparelse =700 -700 =700 =700

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Forslaget implementeres ved, at den konkrete budgetpost, hvor udgifterne til atholdelse af de
serlige PISA-kgbenhavn undersggelser konteres, bortfalder.

Forslagets forventede effekt

Forslaget betyder ikke @ndringer i arsveerk eller serviceniveauet.

Opfgelgning pa forslaget (outcome)

Der folges ikke op pa forslaget, da der er tale om en undersggelse, som ikke l&engere gennemfgres.

Risici

Det vurderes ikke, at der er vasentlige risici. Forvaltningen og politikere vil fortsat kunne fa et
billede af det faglige niveau i Kgbenhavn via kvalitetsrapporter og fglgeforskning.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko
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Sundheds- og Omsorgsudvalget
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Forslag 28 Lukning af kantinen i De gamles By
I marts 2012 abner en nyetableret café pa plejecenter Sglund og dermed
forsvinder stgrstedelen af malgruppen for kantinen i De Gamles By.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)
Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -1.900 -1.900 -1.900 -1.900 | Pleje, service og
boliger for
eldre,
Demografiregul

eret, 5.32.32.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring -1.900 -1.900 -1.900 -1.900 5.32.32.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har tidligere haft to centrale produktionskgkkener —
Byst®vneparken (Madservice a la carte) og centralkgkkenet 1 De Gamles By (DGB). Grundet
faldende kommunal produktion af mad til hjemmeboende har forvaltningen gennem de seneste par
ar oparbejdet en overskydende produktionskapacitet med uhensigtsmassige gkonomiske
konsekvenser til fglge. Pa den baggrund har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i 2012
centraliseret madproduktionen i Bystavneparken (Madservice a la carte).
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Til centralkgkkenet i De Gamles By har der varet tilknyttet en kantine, som kgkkenet tidligere
delvist har produceret mad til. Kantinen har hidtil fungeret som et spisetilbud for beboerne i De
Gamles By. Fra 15. marts abner der pa Plejecenter Sglund en nyetableret café, som blandt andet
skal rumme det visiterede spisetilbud til hjemmeboende ®ldre i bydelen. Dermed forsvinder en stor
del af den primare malgruppe fra kantinen i De Gamles By. Derudover bortfalder en del af
produktionsfaciliteterne for kantinens mad med lukningen af centralkgkkenet i De Gamles By. Det
forventes saledes, at Cafeen pa Plejecenter Sglund kan give de Kgbenhavnske Borgere et
kvalitetsmessigt og omgivelsesmassigt bedre tilbud end kantinen i De Gamles By.

Forslagets indhold
Forvaltningen foreslar pa den baggrund, at kantinen i De Gamles By lukkes permanent pr. 31.
december 2012.

I december 2011 har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen foretaget en registrering af antallet af
besggende i kantinen i De Gamles By, som viser et meget lavt besggstal.

De fa besggende kan opggres i to grupper. For det fgrste benyttes kantinen af en raekke
hjemmeboende @ldre. Disse @ldre er pt. ved at blive visiteret til spisetilbud (Madservice uden
udbringning), og de vil fra den 15. marts 2012 benytte den nyabnede cafe pa plejecenter Sglund
som spisetilbud. Disse hjemmeboende @ldre, som var tenkt som en vigtig malgruppe for kantinen,
vil derfor fra medio marts 2012 ikke l&ngere komme i kantinen.

Den anden gruppe af besggende i kantinen er gvrige borgere fra lokalomradet, hvilket ikke var
indeholdt i malgruppen for kantinen. Registreringerne viser yderligere, at hverken beboere eller
personale fra plejehjemmene i De Gamles By i stort omfang benytter kantinen.

Pa grund af det lave besggstal (som vil falde yderligere efter abningen af spisetilbud pa Sglund) er
kantinens omsatning faldet betydeligt i forhold til budgetforudsatningerne, og det er vanskeligt at
opretholde en gkonomisk baredygtig drift i kantinen.

Da en del af den primare malgruppe for kantinen (de hjemmeboende @ldre) flytter til spisetilbuddet
i samme naeromrade pa cafeen pa Sglund, anbefales det, at kantinen allerede pr. 1. juni 2012

begranser sine abningstider og holder lukket i weekenden, hvor antallet af besggende er lavest.

Driften af Cafeen pa S¢lund vil ikke blive vesentligt forstyrret af den kommende modernisering af
to blokke pa Sglund.

Forslagets potentiale
Safremt kantinen lukkes kan der realiseres en besparelse pa 1,9 mio. kr. arligt.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af lukning af -1.900 -1.900 -1.900 -1.900
kantinen

Samlet bruttodriftsbesparelse -1.900 -1.900 -1.900 -1.900

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Implementering af forslaget
Der er ingen implementeringsudgifter ved forslaget. Personalemassige konsekvenser er allerede
handteret i forbindelse med udarbejdelsen af forslaget og er derfor ikke angivet i tabel 1.

Forslagets forventede effekt

Forslaget forventes ikke at have negative konsekvenser for medarbejdertilfredshed,
brugertilfredshed og kvalitet i opgavevaretagelsen, da brugerne i den primere malgruppe for
kantinen far et andet tilbud i lokalomradet pa Sglund og der tages hand om de bergrte medarbejdere.

Risici

Tabel 3 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 29

Ophgr af interne udviklingsprojekter

Udviklingsindsatser pa sygepleje- og visitationsomradet er fuldfgrt og
implementeret i driften og de afsatte budgetmidler kan derfor friggres.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-4.000

-4.000

-4.000

-4.000

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring

-4.000

-4.000

-4.000

-4.000

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Der er afsat budgetmidler til sa@rlige projektudviklingsindsatser, hvor udviklingen af indsatserne nu

er afsluttet og implementeret i driften.

Forslagets indhold
Sygeplejeomradet

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har gennem de seneste ar haft fokus pa at styrke

hjemmesygeplejen, blandt andet via implementeringen af Strategi for fremtidens sygepleje, som
blev sat 1 gang 1 2007. Der er afsat i alt ca. 3,4 mio. kr. til at understgtte den faglige udvikling af
sygeplejen. De nye indsatser er ferdigudviklede og sat i drift. Det vurderes derfor, at de afsatte
budgetmidler til projektudviklingsindsatsen kan indga i udvalgets bidrag til effektiviseringer.

Side 78 af 220

Bevilling og
funktion

Pleje, service og

boliger for
&ldre, 5.32.32.1

5.32.32.1




Visitationsomradet

Der er afsat i alt ca. 0,6 mio. kr. til visitationsuddannelse, hvor udviklingsindsatsen nu er bragt i

drift. Det vurderes séledes, at midlerne kan indga i udvalgets bidrag til effektiviseringer.

Forslagets potentiale

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l

2013

2014

2015

2016

Driftsbesparelse som fglge af overgang fra
udviklingsprojekt til normal drift pa
sygeplejeomradet

-3.400

-3.400

-3.400

-3.400

Driftsbesparelse som fglge af overgang fra
udviklingsprojekt til normal drift pa
myndighedsomradet

-600

-600

-600

-600

Samlet bruttodriftsbesparelse

-4.000

-4.000

-4.000

-4.000

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Der er ingen implementeringsudgifter ved forslaget.

Forslagets forventede effekt

Forslaget forventes ikke at have negative konsekvenser for medarbejdertilfredshed,
brugertilfredshed og kvalitet i opgavevaretagelsen.

Risici

Tabel 3 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Layv risiko
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Forslag 30

Fzrre udgifter til ledsagerordning

Resume

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har et strukturelt mindreforbrug pa det
afsatte budget til Ledsagerordning og budgettet kan derfor reduceres.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)

Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-1.500

-1.500

-1.500

-1.500

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring

-1.500

-1.500

-1.500

-1.500

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har gennem flere ar haft et stort mindreforbrug pa det afsatte
budget til Ledsagerordningen. Forvaltningen vurderer, at det er en varig strukturel ubalance.

Forslagets indhold

Ledsagerordningen har til formal at stgtte mennesker med handicaps ved at give mennesker, der har
en funktionsnedsttelse, mulighed for at deltage i aktiviteter uden for hjemmet efter eget valg.
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Pleje, service og
boliger for
&ldre, 5.38.53.1

5.38.53.1




Ledsagerordning kan gives til personer mellem 16 og 67 ar. Udgifterne til Ledsagerordningen i

Kgbenhavns kommune aftholdes saledes primert af Socialforvaltningen, som har ansvaret for

modtagere af ordningen op til 65 ar, mens

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal afholde udgifter til 65- og 66-arige modtagere af

ordningen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen handterer behovene pa flere forskellige mader, herunder via
transport til aktivitetscentre, turkgb mv., som ogsa er tilgaeengelige for borgere over 67 ar, og har
altsa faet statslige midler til gruppen af de 65- og 66-arige.

Forslagets potentiale

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af faerre udgifter -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
til ledsagerordning

Samlet bruttodriftsbesparelse -1.500 -1.500 -1.500 -1.500

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Der er ingen implementeringsudgifter ved forslaget.

Forslagets forventede effekt

Forslaget forventes ikke at have negative konsekvenser for medarbejdertilfredshed,
brugertilfredshed og kvalitet i opgavevaretagelsen.

Risici

Tabel 3 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Layv risiko
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Forslag 31 Bedre indkgbsaftaler pa sygeplejeartikler og tandteknik

Resultatet af de gennemfgrte udbud i 2011 pa sygeplejeartikler og tandteknik giver
en besparelse pa indkgb af sygeplejeartikler og tandtekniske ydelser.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (saet kryds)

Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse: -150 -150 -150 -150 Pleje, service
Sygeplejeartikler og boliger for
ldre,
Demografiregul
eret,
5.32.32.1
Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)
Implementeringsomkostninger
Anlaegsinvestering
Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)
Samlet nettoeendring
Samlet driftsendring -150 -150 -150 -150
Samlet anlegs@ndring
Personalemaessige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)
Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Som resultat af de senest indgaede indkgbsaftaler er der mulighed for at indhente yderligere
besparelser pa indkgb af sygeplejeartikler og tandteknik. Vurderingen af besparelsespotentialet

beror pa et forsigtigt skgn.

Forslagets indhold
Indkpbsaftale for sygeplejeartikler
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har gennemfgrt udbud af de eksisterende indkgbsaftaler for
sygeplejeartikler i efteraret 2011 og der er indgaet ny indkgbsaftale med leverandgren Mediq
Danmark primo 2012.

Pa baggrund af det gennemfgrte udbud, vil besparelsen pa indkgb af sygeplejeartikler veere stgrre
end den estimerede besparelse pa 0,5 mio. kr., der er indarbejdet i budget 2012. Forvaltningen
vurderer, at besparelsespotentialet kan gges med 1,0 mio. kr. 1 2013 og frem.

Indkpbsaftale for tandtekniske ydelser
Voksentandplejen vil som fglge af gennemfgrt udbud for tandtekniske ydelser fa en arlig besparelse
pa ca. 350.000 kr. med den nye indkgbsaftale, der tradte i kraft den 1. januar 2012.

Forslagets potentiale

Af det samlede besparelsespotentiale pa 1,35 mio. kr. indgar 0,15 mio. kr. i udvalgets
forvaltningsspecifikke effektiviseringer. De resterende 1,2 mio. kr. er godkendt i udvalget som
intern omstilling til at finansiere den varige drift af mobil tandklinik.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

for sygeplejeartikler (gget potentiale)

Driftsbesparelse som fglge af indkgbsaftale -150 -150 -150 -150

Samlet bruttodriftsbesparelse -150 -150 -150 -150

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget
Der er ingen implementeringsudgifter ved forslaget.

Forslagets forventede effekt
Forslaget forventes ikke at have negative konsekvenser for medarbejdertilfredshed,
brugertilfredshed og kvalitet i opgavevaretagelsen.

Risici

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 32 Nye indkgbsydelser til hjemmeboende

med udskrivning fra hospital.

Som fglge af allerede trufne beslutninger kan der indhentes et mindreforbrug pa
indkgbsordningen. Samtidig igangsattes nyt udbud af indkgbsordning og tilbud om
”indkebspakker” som supplement til indkeb ved hjelper eksempelvis i forbindelse

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)

Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014

2015

2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

1. Effektiviseringer som -4.000 -4.000
folge af tidligere
beslutninger

2. Nyt felles SUF/SOF -2.000 -2.000
udbud af
indkgbsordningen

3. Delvis overgang til -400 -400
“indkebspakker” frem
for personlig hjelp til
indkgb ifm. udskrivning
fra hospital

-4.000

-2.000

-400

Pleje, service og
-4.000 boliger for

&ldre,
Demografiregul
-2.000 eret, 5.32.32.1

-400

Driftsomkostninger ved ny
lgsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet drifts@ndring -6.400 -6.400

-6.400

-6.400

Samlet anlegs@®ndring

Personalemzssige
konsekvenser (AYV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Baggrunden for forslaget

Pa Sundheds- og Omsorgsudvalgets budgetseminar i marts 2011 udtrykte udvalget gnske om en
grundig afdekning af indkgbsomradet med henblik pa at opna gkonomiske gevinster pa omradet til
budget 2013.

Forslagets indhold
Kgbenhavns Kommune tilbyder i dag hjelp til indkgb for hjemmeboende pa tre forskellige mader:
Turkgb, indkgbsordning og indkgb ved hjlper.

1. Effektiviseringer som foplge af tidligere beslutninger i perioden 2009-2011: 4,0 mio. kr.

12011 blev visitationen til indkgbsordningen skarpet, hvilket har betydet ferre modtagere og
dermed farre udgifter. Samtidig har forvaltningen opnaet nye lavere priser med leverandgrerne pa
indkgbsordningen, hvilket har betydet faldende udgifter for kommunen uden serviceforringelser for
borgerne. Der er derfor et strukturelt mindreforbrug pa budgettet, som uden yderligere
konsekvenser for den borgerrettede service kan indga i udvalgets bidrag til effektiviseringer.

2. Nyt feelles SUF/SOF udbud af indkgbsordning: 2,0 mio. kr.

Forvaltningen foreslar, at der laves et samlet nyt udbud sammen med Socialforvaltningen pa
indkgbsordningen, hvor borgerne bestiller varer telefonisk og far varerne bragt ud. Et felles udbud
vurderes at kunne reducere de nuvarende relativt hgje udgifter pr. indkgb for Kgbenhavns
Kommune. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen betaler i dag saledes 117 kr. pr. indkgb, mens
eksempelvis Frederiksberg Kommune betaler 88 kr. pr. indkgb. Socialforvaltningens nuvarende
priser er lidt hgjere, selv om de ikke umiddelbart kan sammenlignes, og Socialforvaltningen er
enige i at gennemfgre et udbud. Et nyt felles udbud forventes, at kunne medfgre en besparelse pa 2
mio. kr. arligt for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ved at @&ndre pa kravene i udbudsmaterialet
samt sgrge for, at alle fremtidige bestillinger, som foretages af hjemmeplejen, foretages elektronisk
via en PDA/mobil Igsning. En del borgere far hjelp af hjemmeplejen til at bestille varer i
indkgbsordningen, hvilket i dag primert foregar via fax.

3. Indkpb med hjceelper — anvendelse af indkpbspakker: 0,4 mio. kr.
Forvaltningen vurderer, at der kan spares 0,4 mio. kr. ved at nogle af de borgere, der i dag modtager
hjelp med indkgb med hjelper i stedet modtager en standard indkgbspakke via indkgbsordningen.

Indk@b med hjzlper som varig ydelse visiteres kun til ca. 350 borgere arligt. Disse har serlige
indkgbsbehov og typisk et meget lavt funktionsniveau. Dette forslag omfatter ikke denne gruppe.

Forslaget omfatter borgere der visiteres til hjelp til indkgb midlertidigt. Det vil typisk vere borgere,
som udskrives fra hospitalet, og som har behov for midlertidig hjalp til indkgb straks efter
hjemkomst fra hospitalet.

Det anbefales, at den nuvarende mulighed for at visitere borgere til midlertidig personlig hjalp til
indkgb fastholdes, men en langt stgrre grad af borgerne visiteres til akut indkgbsordning, som
indebarer leverance af en standardmadpakke indeholdende en rakke basisprodukter sasom brgd,
paleg og aftensmad pa dase, saledes at borger kan klare sig nogle dage. Pakken kan leveres med fa
timers varsel til borgere der udskrives, og modellen anvendes med succes 1 bl.a. Roskilde
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Kommune. Borger skal kunne visiteres til denne akutte madpakke fra indkgbsordningen 1 tilfelde

hvor:

e Hjemmeplejens besgg ikke har andre formal end indkgb.
Borger kan klare sig med standardvarerne og ikke har serlige kostmassige behov,
eksempelvis er underern®ret ved udskrivning eller har diabetes mv.

o Det er tilstreekkeligt, at borger far varer deekkende behov i op til 3 dage.

Forslagets potentiale

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l

2013

2014

2015

2016

Driftsbesparelse som fglge af tidligere
beslutninger

-4.000

-4.000

-4.000

-4.000

Driftsbesparelse som fglge af nyt feelles
SUF/SOF udbud af indkgbsordningen

-2.000

-2.000

-2.000

-2.000

Driftsbesparelse som fglge af delvis
overgang til “madpakker” frem for personlig
hjalp til indkgb ifm. udskrivning fra hospital

~400

~400

~400

~400

Samlet bruttodriftsbesparelse

-6.400

-6.400

-6.400

-6.400

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Der er ingen implementeringsudgifter ved forslaget.

Forslagets forventede effekt

Forslaget skal understgtte en reduktion af de nuvarende relativt hgje udgifter pr. indkgb via
indkgbsordningen for Kgbenhavns Kommune.

Opfolgning pa forslaget (outcome)

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arligt brugerundersggelser, herunder hos
hjemmeplejemodtagere, hvor brugertilfredsheden med blandt andet indkgbsordning fglges.

Den samlede tilfredshed med indkgbsordningerne i SUF er i 2011 pa niveau med 2010 og forbliver
dermed i intervallet 71-80 (middel/god), pa trods af en lille stigning.

Risici

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko
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Forslag 33 Fzrre vedligeholdelsesmidler

Der er behov for ferre vedligeholdelsesmidler som en fglgeeffekt af
moderniseringsplanen. Boligselskaberne overtager 1 hgjere grad denne forpligtelse
pa de moderniserede plejecentre.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)
Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 | Pleje, service og
boliger for
eldre,
Demografiregul

eret, 5.32.34.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet drifts@ndring -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 5.32.34.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Kgbenhavns Kommune har i de seneste ar moderniseret 9 af kommunens plejecentre og er
undervejs med en modernisering af yderligere 6 plejecentre. Udgifter til indvendig vedligeholdelse
indgar i huslejen for moderniserede plejeboliger, jf. lovgivningen vedr. almene boliger.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens anvendte midler til indvendig vedligeholdelse af plejecentre
kan reduceres som fglge af den ggede mangde af moderniserede plejecentre.
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Oversigt over moderniseringer:

Oversigt over moderniserede plejecentre 2005-2011

Bydel Antal boliger Abnet
Deborah Centeret (sterbro 40 2007
Bispebjerghjemmet Bispebjerg 90 2009
Johannesgarden Vanlgse 74 2009
Verdishave Kongens Enghave 70 2010
Tingbjerg Plejehjem Brgnshgj-Husum 55 2010
Gyldenrisparken Amager Vest 81 2010
Ryholtgard Dsterbro 55 2010
Dr. Ingrids Plejehjem (1. etape) | Valby 79 2010
Langgadehus Valby 72 2011
I alt 616

Oversigt over kommende moderniseringer

Bydel Antal boliger | Forventet dbning
Dr. Ingrids Plejehjem (2. etape) | Valby 56 2012
@restaden Amager Vest 117 2012
Felledgarden Dsterbro 194 2012
Huset William Valby 56 2014
Hgrgarden(1.etape) Amager Vest 55 2014
Sglund (1.etape) Ngrrebro 210 2015
I alt 688
Forslagets indhold

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens budget til indvendig vedligehold af plejecentre reduceres.

Forslagets potentiale

Forvaltningen vurderer, at det nuvarende budget til indvendig vedligehold af plejecentre kan

reduceres med 1 alt 3,0 mio. kr.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af reduceret pulje -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
til vedligehold

Samlet bruttodriftsbesparelse -3.000 -3.000 -3.000 -3.000

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Der er ingen implementeringsudgifter ved forslaget.
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Forslagets forventede effekt
Forslaget forventes ikke at have negative konsekvenser for medarbejdertilfredshed,
brugertilfredshed og kvalitet i opgavevaretagelsen.

Risici

Tabel 3 Samlet risikovurdering (sat ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 34 Omlzegning af § 79-midler
Pa baggrund af de mange nye budgetmidler, som er tilfgrt pa frivillighedsomradet
og til ensomhedsreducerende aktiviteter, omlegges § 79-midlerne.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)
Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -3.400 -5.400 -5.400 -5.400 Pleje, service
og boliger for
ldre,
demografiregul

eret, 5.32.33.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring -3.400 -5.400 -5.400 -5.400 5.32.33.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget
I henhold til Servicelovens § 79 kan kommunalbestyrelsen iverkstte eller give tilskud til generelle
tilbud med aktiverende og forebyggende sigte.

Kgbenhavns Kommune har sammenlignet med alle landets ¢vrige kommuner et markant hgjere
serviceniveau pa § 79-omradet.
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Der er i budget 2012 afsat 24,9 mio. kr. til § 79-midler i Kgbenhavn. Til sammenligning har Odense
Kommune et budget pa 1,8 mio. kr., mens Aarhus har et budget pa 8,6 mio. kr. til tilsvarende
omrader.

Kommunen har udover § 79-aktiviteterne en rekke andre ensomhedsreducerende og
sundhedsskabende tilbud og aktiviteter, som har veret i vaekst de seneste ar. Eksempelvis blev der i
budget 2012 tilfgrt 2 mio. kr. til ans@ttelse af yderligere tre lokale brobyggere til understgttelse af
frivillighedsomradet, der blev bevilget 12 mio. kr. ekstra over fire ar til flere aktiviteter pa
plejehjemmene og hjemmeboende @ldre i plejehjemmenes lokalomrader, der er oprettet
sorggrupper mv., ligesom der har der er gennemfgrt en stor forbedring af de kommunale
aktivitetstilbud.

Pa den baggrund er det forvaltningens vurdering, at der nu kan gennemfgres en omlaegning af de
nuverende § 79-midler.

De Kgbenhavnske ZAldrerad har desuden efterlyst en ngjere gennemgang af § 79-omradet i deres
udtalelse om forslag til budget 2012 for Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Forslagets indhold
De strategiske mal om at sikre samarbejde med civilsamfund, fortsat steerkt fokus pa frivillighed,
sundhedsfremme og forebyggelse fastholdes.

Besparelsen pa 3,4 mio. kr. i 2013 stigende til 5,4 mio. kr. varigt kan finansieres gennem fglgende
indsatser:

1. At udgifterne til husleje reduceres via frivillige ordninger om lokaler ved kommunale
institutioner og selvejende institutioner.

2. At det samlede tilskud/bevilling for den enkelte klub/organisation ikke ma overstige 1.500-
2.000 kr. pr medlem.

3. At klubber, der er beliggende udenfor Kgbenhavns Kommune, som hovedregel ikke vil
modtage tilskud.

Forvaltningen fremlaegger inden sommerferien forslag til nye
kriterier for tilskud efter servicelovens § 79 og undersgger muligheden for at
udnytte ledig lokalekapacitet 1 forvaltningen til § 79 aktiviteter.

Forslagets potentiale
Af hensyn til implementeringen, kan der kun hentes en besparelse pa 3,4 mio. kr. 1 2013, og den
fulde besparelse vil realiseres 1 2014.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af de 3 -3.400 -5.400 -5.400 -5.400
tilpasningshandtag

Samlet bruttodriftsbesparelse -3.400 -5.400 -5.400 -5.400

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Sammenligning med andre kommuner

Budget til § 79-midler pa 24,9 mio. kr. svarer til en udgift pa 436 kr. pr. 65+ arig. Forvaltningen har
forespurgt andre kommuner om anvendelsen af midlerne pa omradet. Arhus har et budget pa 8,6
mio. kr. svarende til 206 kr. pr. 65+ arig, mens Odense har et budget pa 1,8 mio. kr. svarende til 59
kr. pr. 65+ arig.

Kgbenhavn Arhus Odense
Budget (1.000 kr.) 24.904 8.600 1.800
Antal 65+ arige 57.066 41.684 30.484
Kr. pr. 65+ arig 436 206 59

Implementering af forslaget
Der er ingen implementeringsudgifter ved forslaget.

Forslagets forventede effekt

Tilpasning af tilskud kan skabe en udfordring i forhold til at sikre tilbud ogsa for de &ldre, som ikke
leengere er sa mobile. For at leve op til det strategiske mal om ensomhedsreduktion, er det
afggrende at bevare lokalt forankrede tilbud, hvilket fremadrettet i hgjere grad skal lgftes af
frivillige og brobyggerne.

Opfgelgning pa forslaget (outcome)
Sundheds- og Omsorgsudvalget far i slutningen af hvert ar forelagt en indstilling til efterretning om
udmgntningen af tilskud til &ldreklubber efter Servicelovens § 79 for det kommende ar.

Risici
Risici er vurderet i forhold til usikkerheder i estimaterne i forslaget, implementeringsudfordringer
og andre s@rlige forhold som kan forsinke forslaget.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (sat ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko X
Lav risiko
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Forslag 35 Faerre udgifter til Degnbasen — Bedre arbejdstilrettelaeggelse og effekt af
APE-pladser

Dggnbasens budget kan reduceres, da der via bedre planlegning kan skeres ned pa
antallet af udkgrende teams, ligesom Dggnbasen har oplevet et fald i besgg som
folge af anvendelse af Akutplejeenheden.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)
Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -1.400 -1.800 -1.800 -1.800 | Pleje, service og
boliger for
eldre,
demografiregule
ret, 5.32.32.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -1.400 -1.800 -1.800 -1.800 5.32.32.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget
Samspillet mellem tilbuddet fra Dggnbasen og kommunens Akutplejeenhed har frigjort
budgetmidler i Dggnbasen, som kan indga i udvalgets bidrag til effektiviseringer.
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Forslagets indhold

Kgbenhavns Kommunes Dggnbase (som star for hjemmeplejen i hele byen om natten) har haft et
fald 1 akutte besgg, idet kommunens Akutplejeenhed modtager flere borgere inden indleggelse

bliver aktuel og/eller efter udskrivelse fra hospital. Det er borgere, der ellers potentielt ville have
brug for et akut besgg fra Dggnbasen. Samtidig er Dggnbasens arbejdstilretteleggelse optimeret,
sadan at der spares 1 team, der servicerer borgerne i nattetimerne.

Forslagets potentiale

Dggnbasens budget reduceres med 1,4 mio. kr. 1 2013, stigende til 1,8 mio. kr. 1 2014 og frem.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fplge af bedre -1.400 -1.800 -1.800 -1.800
arbejdstilretteleggelse og effekt af APE-

pladser

Samlet bruttodriftsbesparelse -1.400 -1.800 -1.800 -1.800

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Tilpasningen i Dggnbasen har Igbende fundet sted og der er derfor ikke behov for yderligere
implementering for at indhente besparelsen i effektiviseringsforslaget.

Personalemassige konsekvenser er allerede handteret i forbindelse med udarbejdelsen af forslaget

og er derfor ikke angivet i tabel 1.
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Forslag 36

Effektivisering af forebyggende hjemmebesgg

Optimeret brug af personaleressourcer som fglge af bedre arbejdsgange for
planlegning og administration medfgrer, at opgaven vedr. forebyggende
hjemmebesgg kan varetages med ferre ressourcer.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -800 -800 -800 -800 | Pleje, service og
boliger for
&ldre,
demografiregule
ret, 5.32.33.1
Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)
Implementeringsomkostninger
Anlaegsinvestering
Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)
Samlet nettoeendring
Samlet driftsendring -800 -800 -800 -800 5.32.33.1
Samlet anlegs@ndring
Personalemaessige -1,8 -1,8 -1,8 -1,8
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Forebyggende hjemmebesgg er en lovpligtig kommunal opgave. Alle borgere over 75 ar skal
tilbydes mindst ét forebyggende besgg indenfor en 12 maneders periode. Borgerne har ret til at
afvise tilbuddet. Malsatningen i Kgbenhavns Kommune er at sikre, at alle borgere over 75 ar
tilbydes et arligt besgg, samt at gge borgernes acceptrate.

Sagen vedr. justeret tilbud om forebyggende hjemmebesgg er godkendt 1 Sundheds- og

Omsorgsudvalget den 29. marts 2012.
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Forslagets indhold

Hvis de administrative og planlegningsmassige arbejdsgange styrkes, vurderes det, at de
forebyggende medarbejdere kan gge antallet af besgg pr. dag, hvilket betyder en reduktion pa 1,8
arsverk i forhold til den nuvarende normering.

Forslag om mindre justering af ordningen med forebyggende hjemmebesgg er sendt i hgring til

Kgbenhavns ZAldrerad i forbindelse med politisk behandling af sagen i Sundheds- og
Omsorgsudvalget den 29. marts 2012.

Forslagets potentiale
Besparelsen ved en reduktion pa 1,8 arsveerk svarer til 800.000 kr.

Tabel 3 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

Driftsbesparelse som fglge af -800 -800 -800
effektiviseret opgavelgsning af
forebyggende hjemmebesgg

-800

Samlet bruttodriftsbesparelse -800 -800 -800

-800

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget
Den nye normering for forebyggende hjemmebesgg vil vaere implementeret med udgangen af 2012
og der vil derfor vaere helarseffekt af driftsbesparelsen i 2013.

Der er ingen implementeringsudgifter ved forslaget.

Forslagets forventede effekt
Forslaget forventes ikke at have negative konsekvenser for medarbejdertilfredshed,
brugertilfredshed og kvalitet 1 opgavevaretagelsen.

Opfolgning pa forslaget (outcome)
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fglger udviklingen 1 forebyggende hjemmebesgg 1 de
kvartalsvise administrative rapporter med ledelsesinformation pa koncernniveau.

Risici

Tabel 4 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 37 Behov for faerre midler til Beskyttet Boligplan
Som fglge af moderniseringen af Hgrgarden og Sglund er der faerre beskyttede
boliger, som skal konverteres til almindelige plejeboliger

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)
Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -7.800 -7.800 -7.800 -7.800 | Pleje, service og
boliger for
eldre,
Demografiregul

eret, 5.32.32.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring -7.800 -7.800 -7.800 -7.800 5.32.32.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Budgettet til konvertering af beskyttede boliger til plejeboliger kan reduceres med 7,8 mio. kr. som
fglge af, at plejecentrene Hgrgdrden og Sglund skal moderniseres og at 42 tilbageverende
beskyttede boliger pa plejecentrene ikke laengere skal konverteres til almindelige plejeboliger.
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Forslagets indhold

12006 vedtog Sundheds- og Omsorgsudvalget at samtlige ca. 700 beskyttede boliger skulle gradvis
konverteres til almindelige plejehjemspladser. Siden 2007 er hovedparten af de beskyttede boliger

blevet konverteret, jf. nedenstaende oversigt:

Antal
Budget | beskyttede
boliger
2007 670
2008 460
2009 346
2010 315
2011 218
2012 114

I august 2011 vedtog Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, at plejecentrene Hgrgarden og S¢lund
skulle ombygges som en del af Moderniseringsplanen. Efter visitationen til de to plejecentre er
stoppet, er der nu 42 beskyttede boliger, som ikke lengere skal konverteres til almindelige
plejehjemspladser. Forskellen i enhedsprisen mellem en beskyttet bolig og en almindelig
plejehjemsplads udggr 185.652 kr. Besparelsespotentialet udggr saledes 7,8 mio. kr.

Efterfglgende vil der fortsat vaere 72 beskyttede boliger, hvoraf 48 er et sertilbud malrettet blinde
pa plejecentret Solterasserne, mens de resterende 24 beskyttede boliger vil labende blive afviklet

eller konverteret.Forslaget har ikke nogen konsekvenser for beboerne i de beskyttede boliger.

Forslagets potentiale

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse pa konvertering af -7.800 -7.800 -7.800 -7.800
beskyttede boliger som fglge af

modernisering af Plejecentrene Hgrgarden og

S@lund

Samlet bruttodriftsbesparelse -7.800 -7.800 -7.800 -7.800

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Der er ingen implementeringsudgifter ved forslaget.

Forslagets forventede effekt

Forslaget forventes ikke at have negative konsekvenser for medarbejdertilfredshed,
brugertilfredshed og kvalitet 1 opgavevaretagelsen.

Side 98 af 220




Risici

Tabel 3 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 38

Driftsoptimering pa plejehjem

Indhentning af effektiviseringsgevinster som fglge af investeringer 1
arbejdsredskaber, bygningsforhold og basisinventar af hjelpemidler.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)

Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

(AV)

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 | Pleje, service og
boliger for
&ldre,
Demografiregul
eret, 5.32.32.1
Driftsomkostninger ved ny lgsning
(varig driftsudgift)
Implementeringsomkostninger
Anlaegsinvestering
Driftsudgifter til implementering
(midlertidig driftsudgift)
Samlet nettozendring
Samlet driftsendring -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 5.32.32.1
Samlet anlegs@ndring
Personalemaessige konsekvenser 0 0 0 0

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Gennem de seneste ar er der foretaget en rakke tilfgrsler, investeringer og effektiviseringer pa
kommunens plejecentre, som typisk har til formal at opna bedre drifts- og arbejdsmiljgforhold, samt
skabe mere verdi for borgeren eller omfordele midler til andre politisk prioriterede indsatser.

I forbindelse med budgetaftaler samt beslutninger 1 udvalget er der siden 2008 netto tilfgrt 30,5 mio.

kr. til plejehjemsomradet, jf. tabel 2.
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Tabel 2. Tilfgrsler og reduktioner som fglge af politiske beslutninger og budgetaftaler

Tilfersler og reduktioner i 2012 p/1 | Reduktioner Tilférsler Netto
2008 -7.329.855 0 -7.329.855
2009 -4.191.847 11.626.922 7.435.074
2010 -4.988.142 9.095.964 4.107.822
2011 -9.289.980 38.089.940 28.799.960
2012 -8.532.000 6.000.000 -2.532.000
Sum -34.331.825 64.812.826 30.481.000

Der er foretaget en raekke investeringer i ny teknologi, bygningsforbedringer og lignende. Det er pa
den baggrund, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer, at det er muligt at indhente
effektiviseringspotentialer.

Samlet set er der gennemfgrt en reekke forbedringer med driftsoptimerende potentiale, som rammer
kapacitets- og ejendomsomradet og det rammer saledes ikke det direkte beboermassige
budgetomrade. Det drejer sig eksempelvis om:

Robotstgvsugere, gulvvaskemaskiner til fellesrum og servicearealer samt andre
arbejdsmiljgrelaterede renggringsobjekter.

Ekstraindkgb af basisinventar og centralisering og stordriftsfordele pa
hjelpemiddelomradet.

Bygningsmassige tilpasninger og forbedringer, der forbedrer den daglige
arbejdstilretteleeggelse, samt en bedre vedligeholdelsesstand.

Forslagets indhold

Forvaltningen foreslar, at plejehjemmenes budgetter i 2013 indhenter effektiviseringspotentialer,
som fglge af ovenn@vnte, samt kommende, investeringer i ny teknologi. Driftsoptimeringen vil
bergre kapacitets- og ejendomsbudgettet.

1.

- 1,0 mio.kr. Robotstgvsugere - Effektivisering af udgiften til fejning, tormopning af
Jfeellesarealer:

Servicestyrelsen har efterprgvet og dokumenteret, at tiden anvendt til tgrmopning, fejning,
og stgvsugning af fellesarealer kan reduceres med 50% ved indfgrelsen af robotstgvsugere.
12011 er der investeret 1 robotstgvsugere og gulvvaskemaskiner, og disse investeringer
fortsetter i 2012. Der er ca.58.000 m? fellesarealer pa de kgbenhavnske plejecentre. Det
skgnnes, at stgvsugning, tgrmopning og fejning udggr ca. 1/3 af den samlede tid anvendt til
renggring af fellesarealerne, heraf kan tiden reduceres med 25% med hjelp af teknologi
svarende til 1,0 mio. kr. eller 8,5% af budgettet til renggring af fellesarealer.

-0,5 mio.kr. Hjeelpemidler — Stordriftsfordele og investeringer

Med samlingen pa hjelpemiddelomradet, far plejehjemmene nu alle individuelle
hjzlpemidler dekket via Hjelpemiddelcentret. Der er desuden foretaget en reekke
ekstraindkgb af basisinventar til plejehjemmene de seneste ar. Samlet set er der derfor sket
et stort lgft af serviceniveauet og basisinventarstandarden pa plejehjemmene. Budgettet til
indkgb af basisinventar pa plejehjemmene kan pa den baggrund reduceres med 0,5 mio. kr.
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3. -0,5 mio.kr. Vedligeholdelse — bedre stand, centralt administreret vedligeholdelse
I de seneste ar har Kgbenhavns Ejendomme, boligselskaber samt centralforvaltningen
investeret 1 en lang r&ekke bygningsforbedringer og vedligeholdelse i de kgbenhavnske
plejecentre. Samtidig er stadig en stgrre andel af de Kgbenhavnske plejecentre moderniseret
eller nybygget. Det vurderes pa den baggrund, at de decentrale midler til vedligeholdelse,
som er en del af plejehjemmenes ejendomsbudget, kan reduceres med 0,5 mio.kr. svarende
til 4%.

Forslagets potentiale
Plejehjemmene har et samlet budget pa ca. 1,7 mia. kr., og der foreslas en driftseffektivisering pa i
alt 2,0 mio. kr. i budget 2013 og frem.

Det samlede effektiviseringspotentiale pa 2,0 mio. kr. svarer til ca. 0,1 % af det samlede
plejehjemsbudget.

Forvaltningen fglger omradet teet og vil vende tilbage, hvis der er gget potentiale i
driftseffektiviseringen.

Tabel 3 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

Robotstgvsugere -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Hjzlpemidler -500 -500 -500 -500
Vedligeholdelse -500 -500 -500 -500
Samlet bruttodriftsbesparelse -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget
Der er ingen implementeringsudgifter ved forslaget.

Forslagets forventede effekt

Forslaget forventes ikke at have negative konsekvenser for medarbejdertilfredshed. Ligeledes
forventes det ikke at medfgre negativ brugertilfredshed for plejehjemmenes beboere, da kvaliteten 1
plejen af de ®ldre ikke bergres af forslaget.

Risici

Tabel 4 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 39 Fzrre renggringsudgifter til ikke-borgerrettede lokaler

Standardisering af de nuverende forskellige priser pr m?2, der renggres, vil
medfgre ferre renggringsudgifter i hjemmeplejens lokaler. Det bergrer ikke
plejecentre og renggring hos hjemmeboende ®ldre.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)

Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -670 -670 -670 -670 | Pleje, service og
boliger for
&ldre,
Demografiregul
eret, 5.32.32.1
Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)
Implementeringsomkostninger
Anlaegsinvestering
Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)
Samlet nettozendring
Samlet drifts@ndring -670 -670 -670 -670 5.32.32.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessige
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Hjemmepleje- og sygeplejeenhederne i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er bosiddende over
hele kommunen. Der er varierende ejendomsudgifter som fglge af forskellig husleje 1 hver enhed,
men anvendelsen af lokalerne er direkte sammenlignelig. I forhold til udgifter pr. m? til renggring
har der varet stor variation i udgifterne grundet historiske forhold. Der er de seneste ar lgbende
investeret 1 bedre fysiske rammer og den gennemsnitlige renggringsudgift kan derfor reduceres.
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Forslagets indhold

Forslaget indebarer, at udgifterne pr. m? til renggring af hjemmeplejeenhedernes lokaler

standardiseres pa tvers af enhederne.

Forslagets potentiale

Renggringsbudgetterne for hjemmeplejen standardiseres og kan derfor reduceres med samlet

670.000 kr.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger
Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af ensartet -670 -670 -670 -670
renggringsstandard
Samlet bruttodriftsbesparelse -670 -670 -670 -670

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Der er ingen implementeringsudgifter ved forslaget.

Forslagets forventede effekt

Forslaget forventes ikke at have negative konsekvenser for brugertilfredshed og kvalitet i

opgavevaretagelsen. Pa grund af den store variation i den nuvarende standard vil forslaget medfgre,

at nogle enheder og deres medarbejdere vil opleve et servicelgft, mens andre enheder og deres

medarbejdere vil opleve en servicereduktion.

Risici

Tabel 3 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Layv risiko
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Forslag 40

Centralisering af anvisning af @ldreboliger

En samling af ®ldreboliganviserne giver mulighed for optimeret
ressourceudnyttelse og mere effektiv drift.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-400

-600

-600

-600

Pleje, service og
boliger for
&ldre,
Demografiregul
eret, 6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
lgsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring

-400

-600

-600

-600

6.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige
konsekvenser (AYV)

-1,0

-1,5

-1,5

-1,5

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Baggrunden for forslaget

Anvisningen til &ldreboliger foregar pt. i de fem lokalomrader og en centralisering giver mulighed
for effektiviseringer. Anvisningen til plejeboliger er allerede centraliseret og det har veret en

Succes.

Forslagets indhold

Det foreslas, at pladsanvisningen til @ldreboliger centraliseres og placeres i Centralforvaltningen.
Herved vil der blive skabt en stgrre felles koordinering, der kan understgtte en stgrre mobilitet pa

tveers af lokalomraderne og en mere effektiv administrativ drift.

Kapacitetsstyringen af @ldreboligmassen bliver med demografiudviklingen endnu vigtigere i arene
fremover. Det vil derfor vere naturligt at skabe en taettere kobling mellem den daglige drift i form
af pladsanvisningen og den overordnede kapacitetsstyring, herunder overdragelse til
Socialforvaltningen, kontakt til de almene boligselskaber, udlejning til studerende mv.

Der skal flyttes centrale medarbejdere fra lokalomraderne, sa der etableres et steerkt team med viden
om lokalomraderne. Med den rette viden og vejledning er det forventningen, at det vil vaere muligt
at ggre en del af malgruppen mere mobil, hvorved kapaciteten af &ldreboliger kan udnyttes mere

optimalt.

Forslaget er i trad med Borgerreprasentationens gnske om at nedbringe kommunens administrative

udgifter.

Forslagets potentiale

En centralisering af administration af a&ldreboligomradet vil medfgre en besparelse pa 1 arsveerk i
2013 og 1¥2 arsveerk i 2014 athangigt af evaluering af organiseringen. Der vil derudover formentlig
vare en afledt effekt ved, at der skabes en bedre kapacitetsstyring, hvorved omkostningen til

tomgangshuslejen muligvis kan reduceres.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af centralisering - 400 - 600 - 600 - 600
af @ldreboligadministration

Samlet bruttodriftsbesparelse - 400 - 600 - 600 - 600

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Der er ingen implementeringsudgifter ved forslaget. Der udarbejdes implementeringsplan for
flytningen af opgaven, som sker i 2012, og der vil derfor vaere helarseffekt af besparelsen i 2013.

Forslagets forventede effekt

Der vil vere medarbejdere, som bergres af centraliseringen. I forhold til brugertilfredshed forventes
forslaget ikke at have nogen negative konsekvenser og det kan bidrage til gget kvalitet 1

opgavevaretagelsen.
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Risici

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 41 Tilbagefgrsel af bidrag til Barselsfonden

Bidraget til barselsfonden er reduceret 1 2013 og tidligere hgstede
effektiviseringer til dekning af bidrag til Barselsfonden kan dermed indga i
udvalgets bidrag til effektiviseringer i budget 2013.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -983 -1.000 -1.000 -1.000 | Pleje, service og
boliger for
&ldre,
Demografiregul
eret, 5.32.32.1
Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)
Implementeringsomkostninger
Anlaegsinvestering
Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)
Samlet nettoeendring
Samlet driftsendring -983 -1.000 -1.000 -1.000 5.32.32.1
Samlet anlegs@ndring
Personalemaessige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Bidraget til barselsfonden er reduceret i 2013 og tidligere hgstede effektiviseringer til dekning
af bidrag til Barselsfonden kan dermed indga i udvalgets bidrag til effektiviseringer i budget

2013.

Forslagets indhold

Der har veret et stgrre mindreforbrug i Barselsfonden i 2011. Mindreforbruget forventes at
blive tilbagefgrt til forvaltningerne. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen foreslar, at
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forvaltningens tilbagefgrte bidrag indgér i udvalgets bidrag til effektiviseringerne i budget 2013

med 1 mio. kr.

Forslagets potentiale

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af reduceret -983 -1.000 -1.000 -1.000
bidrag til Barselsfonden

Samlet bruttodriftsbesparelse -983 -1.000 -1.000 -1.000

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Forslag 42 Afskaffelse af krav om indberetninger for institutioner

Som opfglgning pa budgetaftale 2012 er der i kommunen udarbejdet overblik
over krav til indberetninger fra institutioner, som eventuelt kan afskaffes eller
effektiviseres.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)
Ja X
Nej

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse 0 -250 -250 -250 | Administration,
6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring 0 -250 -250 -250 6.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Som opfelgning pd OU’s budgetseminar den 23. og 24. August 2011 har alle forvaltninger indmeldt
eksempler pa indrapporteringer, som enhederne foretager til centralt hold med det formal at
afdekke, hvorvidt nogle af disse indberetninger er overflgdige og/eller kan erstattes af en anden
form for dialog (tillidsdagsordenen).

Pa baggrund af blandt andet indberetninger fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har

(@konomiforvaltningen den 7. februar 2012 forelagt @konomiudvalget en reekke eksempler pa
indberetninger, hvis fjernelse kan indga i de kommende budgetforhandlinger for 2013.
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Forslagets indhold

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer lgbende behovet for krav om indberetning fra
forvaltningens institutioner ud fra flere parametre, herunder blandt andet effektiv
ressourceudnyttelse, eksekvering, faglig kvalitet og arbejdsmiljg.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har fglgende anbefalinger til de 8 indberetninger, som er
fremhavet pa forvaltningens ressortomrade:

1. Fravceers-ugerapporter for SOSU-elever fra enheder med elever, der har veeret sygemeldte
Indberetningen bruges til indhentning af sygefravaersrefusion og kan ikke indtastes decentralt 1
vagtplansystemet i dag. KS ser naermere pa mulighederne for at effektivisere indberetningen.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen afventer tilbagemeldingen fra KS.

2. Kvalitetssikring og indberetning af medarbejderdata ifm. gennemforsel af trivselsmaling
Med de nuverende HR-grunddata vil det vaere vanskeligt at gennemfgre trivselsmalingen i en
tilfredsstillende kvalitet, hvis ikke medarbejderdata kvalitetssikres af enhedslederen. KS ser
nermere pa mulighederne for at effektivisere indberetningen. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
afventer tilbagemeldingen fra KS.

3. Inddatering af beboere og brugere i visitationssystemet
Indberetningen kan ikke afskaffes, da der er behov for et retvisende visitationssystem, saledes at der
er styr pa pladser og gkonomi pa kommunens plejehjem, som omfatter 4.000 pladser og en gkonomi
pa ca. 2 mia. kr.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen undersgger lgbende mulighederne for nyt system med bedre
brugervenlighed, men det vurderes ikke at vere realistisk at finde erstatning pa kort sigt.

4. Indhentning af relevante dokumenter i miljo- og arbejdsmiljoledelsessystemet for audit
(Gron Smiley)

Der arbejdes malrettet pa at minimere nedslidning af SUFs ansatte i hjemmepleje og pa plejehjem.
Det skal bemzrkes, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen de seneste fire ar med stor succes har
koblet miljgcertificering med en tilsvarende arbejdsmiljgcertificering og dermed opnaet, at
enhedernes indsats pa made miljg- og arbejdsmiljgarbejdet har udviklet sig overordentlig positivt.
Hyvis kravet afskaffes, vil miljg- og arbejdsmiljgcertificeringen af forvaltningen ikke kunne
opretholdes med veasentlig risiko for forverret miljg- og arbejdsmiljgsituation pa arbejdspladserne
til folge.

SUF-MED organisationen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, bade pa medarbejder- og
ledersiden siden, vil gerne fastholde nuvarende arbejde med Grgn Smiley.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen anbefaler, at krav til indberetninger under punkt 4 ikke
afskaffes.

5. Udvalgte enheder skal dokumentere korrigerende handlinger, i tilfeelde af afvigelser ved
audit (Grgn Smiley)
Som n&vnt ovenfor vil miljg- og arbejdsmiljgcertificeringen af forvaltningen ikke kunne
opretholdes, hvis kravet afskaffes.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen anbefaler, at krav til indberetninger under punkt 5 ikke
afskaffes.

6. Indrapportering af opfolgning pa puljemidler vedr. aktiviteter pa plejehjem
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen afskaffer krav om opfglgning pa puljemidler vedr. aktiviteter
pa plejehjem.

7. Tilbagemelding pa implementering af forskellige faglige indsatser, eksempelvis plan for
hverdagsdemokrati for beboere pa plejehjem
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen afskaffer krav om opfglgning pa plan for hverdagsdemokrati
pa plejehjem.

8. Faglig dokumentation for indholdet i indsatser skal indtastes, eksempelvis startsamtaler i
aktivitetstilbud, ernceringsterapi indsats pa ernceringsomradet
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil se nermere pa lettelse af arbejdsgange omkring
dokumentation af faglige indsatser i forbindelse med implementeringen af KOS II. Der skal dog
samtidig tages hensyn til lovkrav om dokumentation af myndighedsafggrelser.

Forslagets potentiale

Afskaffelsen af de ovennavnte krav vil i mindre omfang aflaste lederne pa institutionerne og give
mere tid til ledelse. Lettelse af kravene omkring dokumentation af faglige indsatser vil ogsa friggre
tid hos medarbejdere pa institutionerne.

Forvaltningen vurderer pa baggrund af et skgn, at forslaget samlet friggr en driftsbesparelse pa
250.000 kr. fra 2014 og frem, hvor det indtenkes i implementeringen af forvaltningens nye
omsorgssystem KOS II. Der arbejdes Igbende med omradet i forvaltningen og et eventuelt stgrre
sparepotentiale vil kunne indga i de fglgende ars budgetprocesser.

Driftsbesparelsen vil blive udmgntet i centralforvaltningen pa administrationsbudgettet

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af afskaffelse af 0 -250 -250 -250
krav til indberetninger for institutioner

Samlet bruttodriftsbesparelse 0 -250 -250 -250

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Der er ingen implementeringsudgifter ved forslaget.

Forslagets forventede effekt

Forslaget forventes ikke at have negative konsekvenser for medarbejdertilfredshed,
brugertilfredshed og kvalitet 1 opgavevaretagelsen.
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Risici

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 43 Reducering af portoudgifter i Centralforvaltningen

Forvaltningen vil udvikle en ny informationsindsats for
influenzavaccineprogrammet, som reducerer forvaltningens omkostninger og
arbejde for at nedbringe de generelle portoudgifter.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)
Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)
Myndighedsudgvelse
Faglige opgaver X
Sekretariatsbetjening
Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -150 -250 -250 -250 | Administration,
6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny 50 50 50 50 | Administration,

lgsning (varig driftsudgift) 6.45.51.1

Implementeringsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til

implementering

(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring -100 -200 -200 -200

Samlet anlegs@ndring

Personalemzssige 0 0 0 0
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Baggrunden for forslaget

Forvaltningen har pa baggrund af drgftelserne pa udvalgets budgetseminar kigget pa eventuelle
effektiviseringspotentialer ift. en justering af tilbud om arlige influenzavaccination for +65-arige og
en reduktion af portoudgifter generelt i forvaltningen.

Tilbuddet om gratis influenzavaccinationen til +65-arige fglger Sundhedsstyrelsen anbefalinger for
vaccination af denne malgruppe. Vaccinationen finansieres af et tilskud fra Region Hovedstaden,
som ath@nger af antal vaccinerede. Herfra skal fratrekkes de udgifter, som kommunen har til at
gennemfgre vaccinationerne.

Forslagets indhold

Forvaltningen anbefaler fortsat at fglge Sundhedsstyrelsens anbefaling om at tilbyde
influenzavaccination til hele malgruppen af +65-arige. Forvaltningen ggr i dag opmarksom pa
tilbuddet gennem en direkte fremsendelse af en informationsbrochure til alle borgere i malgruppen.

Fremadrettet vil forvaltningen udvikle en informationsindsats, der ogsa afprgver andre
informationskanaler, herunder annoncering i lokalaviser mv. Da den regionale finansiering af
indsatsen ath@nger af antal vaccinerede borgere og forvaltningen ud fra et sundhedsfagligt hensyn
gnsker at flest mulige borgere i malgruppen bliver opmerksomme pa muligheden for vaccination,
er det ngdvendigt, at forvaltningen fglger effekten af en @ndret informationsindsats tet.

12010 var tilslutningen til kommunens influenzavaccinationsprogram 30% af malgruppen af &ldre,
svarende til 16.876 borgere. Langt de fleste borgere, som blev vaccineret, blev vaccineret pa én af
kommunens fem vaccinationsklinikker (65%), mens den resterende del blev vaccineret i eget hjem
(20%) eller pa plejehjem (15%).

Malgruppen har ogsa mulighed for at lade sig vaccinere i andet regi, herunder hos egen leege. Den
samlede andel af borgere over 65 ar, der blev vaccineret mod influenza i Kgbenhavns Kommune i

2010, var 54%.

I forhold til gvrige portoudgifter arbejder forvaltningen Igbende pa at nedbringe disse, fx er
kommunikationen til praktiserende leeger fra arsskiftet 2012 blevet elektronisk.

Tilsammen vil ovenn@vnte medfgre en mindre reduktion af de samlede portoomkostninger 1
forvaltningen, som kan indga i udvalgets bidrag til effektiviseringer i budget 2013.
Forslagets potentiale

Tabel 1 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

Driftsbesparelse som fglge af endret -150 -250 -250 -250

informationsindsats vedr.
vaccinationsprogram og fald i generelle

brevudsendelser
Driftsomkostninger til ny Igsning 50 50 50
Samlet bruttodriftsbesparelse -150 -250 -250 -250

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Implementering af forslaget
Der er ingen implementeringsomkostninger ved forslaget.

Forslagets forventede effekt
Forvaltningen vil fglge effekten af en fornyet informationsindsats for
influenzavaccinationsprogrammet sammenlignet med den hidtidige informationsindsats.

Risici
Risici er vurderet i forhold til usikkerheder i estimaterne i forslaget, implementeringsudfordringer
og andre s@rlige forhold som kan forsinke forslaget.

Tabel 2 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko X
Lav risiko
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Socialudvalget
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Forslag 44 Tilpasning af budget som fglge af nye retningslinjer for
tildelingen af gkonomisk stgtte efter servicelovens § 52.
Bevillingsomrade Bgrnefamilier med sa@rlige behov

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l . Funktion(er) | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse ved 5.28.21.1 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
servicestandarder pa gkonomisk

stgtte

Implementerings-/driftsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Samlet anlegs@ndring

Personalemzssige konsekvenser 0 0 0 0
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget
I regnskab 2011 var forbruget pa gkonomisk stgtte efter SEL § 52a 27,2 mio. kr. pa bgrneomradet.

@konomisk stgtte kan gives til foreeldremyndighedsindehaveren, nar det ma anses for at vare af
vasentlig betydning af hensyn til barnets eller den unges sa@rlige behov for stgtte. Stgtten tildeles
for at erstatte en ellers mere indgribende og omfattende foranstaltning, for at undga anbringelse
udenfor hjemmet, for at fremskynde hjemtagelse, for at skabe en stabil kontakt mellem foreldrene
og barnet eller i forbindelse med pravention. Stgtte kan gives til flere forskellige formal fx tildeles
myndighedsindehaveren stgtte:

e Til tabt arbejdsfortjeneste 1 forbindelse med familiebehandling.

Til transport, hvis myndighedsindehaveren skal besgge et barn i anbringelse udenfor
hjemmet.

e Til kost- og efterskoleophold, hvis det vurderes, at dette vil kunne forhindre en mere
indgribende og omfattende foranstaltning som fx anbringelse udenfor hjemmet.

e Til engangsudbetaling til indkgb af indbo, hvis dette kan fremskynde og sikre en vellykket
hjemtagelse fra en anbringelse udenfor hjemmet.

Den gkonomiske stgtte ydes, hvis en af ovenstaende forhold ggr sig geeldende.
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En gennemgang af flere sager vedrgrende gkonomisk stgtte har vist, at en del af disse mangler
dokumentation for socialfaglig og/eller juridisk vurdering samt at der i flere tilfaelde er truffet en
forkert/utilstrekkelig socialfaglig og/eller juridisk vurdering.

Der oprettes derfor nye retningslinjer for tildelingen af gkonomisk stgtte efter SEL § 52a, hvilket
skaber et mindre behov for midler til foranstaltningsbudgettet for at lgfte opgaven.

Forslagets indhold
Der udarbejdes retningslinjer for tildelingen af gkonomisk stgtte efter SEL § 52a, hvorved der
friggres ressourcer. Disse retningslinjer vil have 4 konsekvenser for sagsbehandlingen:

1) Der vil vaere gget fokus pa krav til sagsbehandling af ansggninger om gkonomisk stgtte
(bl.a. hvilke betingelser der skal vere opfyldt for, at der kan tildeles stgtte, hvilke forhold
der skal beskrives og vurderes i sagen samt hvilken dokumentation der skal fremga af
sagen).

2) Der indfgres skaerpede krav til ansggeren. Der vil som udgangspunkt blive givet afslag pa
ansggninger om gkonomisk stgtte, hvis ansggeren ikke vil oplyse om sine gkonomiske
forhold, herunder sende de relevante oplysninger til sagsbehandleren. Ligeledes stilles der
krav til ansggeren om, at denne fremlegger dokumentation for de aftholdte udgifter.

3) Sagsbehandleren skal altid lave en trangsvurdering (i overensstemmelse med givne
retningslinjer) ved ansggninger om gkonomisk stgtte, dvs. at myndighedsindehaverens
gkonomiske situation vurderes, og at det pa baggrund heraf vurderes om
myndighedsindehaveren selv har mulighed for at betale for den pagaeldende indsats eller ej.

4) Der bevilliges kun gkonomisk stgtte i maksimalt 6 maneder, hvorefter der skal ske en
opfglgning i sagen herunder med eventuelt ny trangsvurdering og vurdering af familiens
yderligere forhold.

Retningslinjerne indfgres primo 2012, og det foreslas derfor, at budgettet tilpasses de @ndrede
behov pa omradet fra budget 2013.

Forslagets potentiale

Indfgrelsen af nye retningslinjer vil medfgre en reduktion af udgifterne til gkonomisk stgtte med 5-
10 %. De samlede udgifter udgjorde 1 2011 25,6 mio. kr. (2013 p/l). Det forventes derfor, at
udgifterne til gkonomisk stgtte kan reduceres med 2 mio. kr. (2013 p/l).

Tabel 2 Driftseffektivisering

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
servicestandarder for gkonomisk stgtte SEL

§52a

Samlet bruttodriftsbesparelse -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
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Implementering af forslaget

De udarbejdede retningslinjer for tildeling af gkonomisk stgtte efter § 52a vil blive implementeret i
lgbet af 2012, hvorved den samlede besparelse kan realiseres fra 1. januar 2013. En forudsatning
for at spareforslaget kan realiseres er, at der fra ledelsesniveau er fokus pa at retningslinjerne fglges,
og at sagsbehandlerne dermed fglger disse.

Forslagets forventede effekt

Der vil vere en gget sandsynlighed for flere afslag i forbindelse med vurderingen af tildelingen af
gkonomisk stgtte og dermed en gget risiko for flere klager i disse sager.
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Forslag 45 Bedre udnyttelse af psykologressourcer
Bevillingsomrade Bgrnefamilier med serlige behov

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l . Funktion(er) | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse 6.45.51/ -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
5.28.21

Driftsomkostninger ved ny lgsning
(varig driftsudgift)

Implementerings-/driftsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring 6.45.51/ -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
5.28.21

Samlet anlegsa@ndring

Personalemzssige konsekvenser 0 0 0 0
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Der er i dag ikke en klar opdeling i forhold til, hvornar forvaltningens psykologer pa omradet for
udsatte bgrn og unge yder radgivning efter Servicelovens § 11 eller psykologisk behandling efter
Servicelovens § 52. Psykologisk behandling efter § 52 skal altid ske pa baggrund af en bgrnefaglig
undersggelse, mens radgivningen efter § 11 kan ske uden, at der opstartes en sag pa barnet.

Derudover er psykologerne fordelt pa mange forskellige institutioner, enheder, afdelinger, adresser
m.m. Den store spredning af psykologerne betyder, at forvaltningen ikke altid kan bruge
psykologerne pa den mest optimale made og derfor bliver der kgbt forholdsvis mange ydelser hos
privatpraktiserende psykologer. Det gelder eksempelvis i sager, hvor nogle af forvaltningens
psykologer er inhabile, men hvor man med fordel kan bruge psykologer fra en anden afdeling eller
institution frem for at kgbe ydelsen privat. Desuden mangler forvaltningen psykologer, som er
certificeret til at udfere psykologiske test, og derfor kgbes disse ydelser oftest af privatpraktiserende
psykologer.

Forslagets indhold

Forvaltningen er i gang med at undersgge, hvordan psykologerne pa omradet for udsatte bgrn og
unge fremadrettet kan organiseres, sa der sker en mere klar opdeling i forhold til, hvornar de yder
radgivning og behandling. Forvaltningen undersgger ligeledes, om en @ndret organisering eller
arbejdsproces kan mindske brugen af privatpraktiserende psykologer ved at bruge forvaltningens
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egne psykologer mere optimalt. Det gelder sarligt 1 forhold til psykologiske test, hvor

forvaltningen i dag ikke har nok psykologer, der er certificeret til at udfgre test.

Pa baggrund af disse undersggelser vil forvaltningen fremlaegge et forslag til ny organisering af

psykologerne til Socialudvalget i foraret 2012.

Forslagets potentiale

Forslaget indebzrer en samlet besparelse pa 1 mio. kr., som opnas ved en mere effektiv udnyttelse
af de nuveerende ressourcer pa omradet. Besparelsen opnas dels ved ferre udgifter til administration
og faerre udgifter til kgb af ydelser hos privatpraktiserende psykologer.

Tabel 2 Driftseffektivisering

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af feerre udgifter 500 500 500 500
til administration

Driftsbesparelse som fglge af mindre brug af 500 500 500 500
privatpraktiserende psykologer

Samlet bruttodriftsbesparelse 1.000 1.000 1.000 1.000

Implementering af forslaget

Forslaget vil blive implementeret sommeren 2012, hvis Socialudvalget godkender den indstilling,
som forvaltningen laeegger op i foraret 2012. Den konkrete implementering af forslaget vil fremga af

indstillingen til socialudvalget.

Forslagets forventede effekt

Forslaget forventes at gge den faglige indsats for de udsatte bgrn, unge og deres familier, som har
brug for psykologisk i bistand — enten i form af radgivning eller i form af psykologisk behandling.

Forvaltningen vil inddrage psykologerne i de igangvarende undersggelser af, hvordan omradet kan
organiseres, sa ressourcernes udnyttes bedst muligt. Der kan opsta utilfredshed blandt nogle af
psykologerne, men forvaltningen forventer, at den nye organisering og arbejdsproces vil blive
oplevet som en forbedring, nar forslaget er fuldt implementeret.

Tabel 4 Effekt af forslaget pa pris og mangde
Kgb af privatpraktiserende psykologer

1.000 kr. 2013 p/l Maengde Pris Budget
Fgr 5.000 5.000
Efter 4.500 4.500
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Forslag 46 Etablering af delvist lukkede afdelinger
Bevillingsomrade Bgrnefamilier med serlige behov

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l . Funktion(er) | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse 5.28.23.1 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Driftsomkostninger ved ny Igsning

(varig driftsudgift)

Implementerings-/driftsomkostninger

Anlagsinvestering 5.28.23.3 1.000 0 0 0

Driftsudgifter til implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring 5.28.23.1 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Samlet anlegsandring 5.28.23.3 1.000 0 0 0
Personalemzssige konsekvenser +2 +2 +2 +2
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Social- og Integrationsministeren fremsztter i efteraret 2012 et lovforslag om @ndring af loven
vedrgrende delvist lukkede dggninstitutioner. Social- og Integrationsministeriet forventer, at det
treeder i kraft 1. januar 2013, hvis der opnas det ngdvendige flertal i Folketinget. Lovandringen er
en konsekvens af, at det i praksis ikke har varet muligt at etablere delvist lukkede dggninstitutioner,
som blev indfgrt ved lov pr. 1. juli 2010. Socialforvaltningen har derfor varet i dialog med Social-
og Integrationsministeriet om at ndre lovgivningen i samarbejde med Arhus Kommune, KL og
Danske Dggninstitutioner, sa der nu kan oprettes delvist lukkede afdelinger frem for
dggninstitutioner.

Forslagets indhold
Socialforvaltningen gnsker at etablere delvist lukkede afdelinger 1 tilknytning til to af forvaltningens
dggninstitutioner, henholdsvis en for psykisk syge unge og en for kriminalitetstruede unge.

Etableringen af delvist lukkede afdelinger skaber muligheder for at lave mere kvalificerede og
kontinuerlige anbringelsesforlgb for de unge. De delvist lukkede afdelinger giver en unik mulighed
for at arbejde med de unge i et abent miljg, men samtidig have mulighed for at tilbageholde den
unge i kortere tid. For nogle unge kan det vere lettere at vide, at der ikke er mulighed for at remme
institutionen, sa de ikke skal leve op til vennernes forventninger om, at de Igber vek fra
institutionen og f.eks. bega kriminalitet. For andre gelder det, at de i perioder har sa store psykiske
eller psykiatriske problemer, at de valger at forlade institutionen for at prostituere sig selv. I dag
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kan disse unge f.eks. blive anbragt i peedagogisk observation pa en sikret afdeling, blive
mandsopdakket i et sommerhus, blive anbragt pa en projektplads eller pa et serligt dyrt
opholdssted. Disse lgsninger er ikke ngdvendigvis det bedste for den unges udvikling og medfgrer
flere skift mellem anbringelsessteder, som kan ggre den unge mere rodlgs. Hvis den unge anbringes
pa en dggninstitution med en delvist lukket afdeling, vil der i stedet vaere en kontinuerlig og
intensiv behandlingsindsats over for den unge — ogsa i de perioder, hvor den unge tilbageholdes.

Delvist lukkede afdelinger kan anvendes til bgrn og unge mellem 12 og 17 ar. Pa den delvist
lukkede afdeling er det muligt at lase yderdgre og vinduer i en afgraenset periode eller fastholde den
unge fysisk. Det er Bgrne og Ungeudvalget, der treffer afggrelse om, at et barn eller en ung skal
anbringes pa en delvist lukket afdeling. Anbringelsen pa den delvist lukkede afdeling kan vare i op
til fem dage af gangen og hgjst 30 dage om aret. Resten af tiden er barnet eller den unge anbragt pa
den abne del af institutionen, sa der er kontinuitet i anbringelsesforlgbet. Pa institutioner med
delvist lukkede afdelinger skal der vere en intensiv behandlingsindsats, sa de ggede muligheder for
magtanvendelser fglges op med en gget pedagogisk indsats.

Kriterierne for anbringelse pa den delvist lukkede afdeling er, at barnet eller den unges sundhed
eller udvikling lider alvorlig skade pa grund af kriminel adferd, misbrugsproblemer eller andre
adferds- eller tilpasningsproblemer hos barnet eller den unge. I praksis kan det eksempelvis vare
unge, der er meget udadreagerende eller som gnsker at rgmme institutionen for at bega ny
kriminalitet. Det kan ogsa veare psykisk syge unge med selvskadende adfaerd, som skerer i sig selv
eller remmer institutionen for at prostituere sig.

Forslagets potentiale

Driftsbesparelsen er beregnet pa baggrund af fem helarsanbringelser, som hidtil har kostet 9 mio.
kr. om aret, da der gennemsnitligt er tale om en anbringelse til 1,8 mio. kr. om aret. Fremover kan
de fem helarsanbringelser ske pa forvaltningens egne institutioner til 1,37 mio. kr. om aret plus
5.000 kr. ekstra i dggnet for de maks. 30 dage, hvor barnet eller den unge kan tilbageholdes pa den
delvist lukkede afdeling. Det giver en samlet pris pa 7 mio. kr. om aret. Besparelsen er dermed 2
mio. kr. om aret.

Tabel 2 Driftseffektivisering

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af billigere -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
anbringelser

Samlet bruttodriftsbesparelse -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Implementering af forslaget

Forslaget indebzarer en anlaegsinvestering pa 1. mio. kr. (det ngjagtige belgb mangler at blive
afklaret) til at etablere en delvist lukket afdeling pa to af forvaltningens dggninstitutioner.
Forvaltningen gnsker at etablere en delvist lukket afdeling pa henholdsvis en institution for
kriminalitetstruede unge og pa en institution for psykisk syge unge.

Pa delvist lukkede afdelinger skal yderdgre og vinduer kunne aflases og der skal vaere kgkken,
toilet/bad, opholdsrum og verelser til barnet eller den unge, sa der ikke sker isolation af barnet eller
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den unge. Antallet af pladser pa den delvist lukkede afdeling kan variere athengig af behovet, og

derfor skal faciliteterne indrettes fleksibelt.

Hyvis lovaendringen mod forventning ikke bliver politisk vedtaget af Folketinget, vil det vare
ngdvendigt at handtere driftsbesparelsen pa Bgrnefamiliecenter Kgbenhavns anbringelsesbudget.
Besparelsen svarer til cirka fire helarsanbringelser pa en af forvaltningens almindelige

dggninstitutioner.

Tabel 3 Implementeringsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

Anlagsinvestering 1.000 0 0 0
Driftsudgifter til implementering (midlertidige) 0 0 0 0
Samlede omKkostninger 1.000 0 0 0

Forslagets forventede effekt

Forslaget forventes at gge kvaliteten pa anbringelsesomradet for udsatte bgrn og unge. Etablering af
delvist lukkede afdelinger ggr det muligt at arbejde peedagogisk med de unge i de perioder, hvor de
har lyst til at rgmme institutionen. Det skaber kontinuitet i anbringelsen og medfgrer blandt andet,
at faerre bgrn og unge har brug for at komme i peedagogisk observation pa en sikret afdeling.

Tabel 4 Effekt af forslaget pa pris og mangde
Serligt dyre anbringelser af unge

1.000 kr. 2013 p/l Mzangde Pris pr. ar Budget
Fgr 5 1.800 9 mio. kr./ar
Efter 5 1.370 7 mio. kr./ar
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Forslag 47 Sammenlaegning af aktivitets- og samvaerstilbud til unge
sindslidende (lukning af Ungt Sind)
Bevillingsomrade Borgere med sindslidelse

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 . Funktion(er) | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse 05.38.59.1 -700 -1.000 -1.000 -1.000
Driftsomkostninger ved ny lgsning 300 500 500 500
(varig driftsudgift)

Implementerings-/driftsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring 05.38.59.1 -400 -500 -500 -500

Samlet anlegs@ndring

Personalemzssige konsekvenser 0,9 1,0 1,0 1,0
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

I april 2011 blev driften af aktivitets- og samvarstilbuddet Sinds Hjerte i Stormgade efter gensidig
aftale overdraget til kommunal drift. Det blev i den forbindelse aftalt, at stedets aktiviteter fremover
skulle mélrettes unge sindslidende under navnet ”Ungt Sind”. Stedets budget belastes dog af en stor
husleje (omkring 1/3 af budgettet) for relativt beskedne fysiske rammer, og der er kun mulighed for
personaleressourcer, der svarer til 1,9 fuldtidsstilling. Socialforvaltningen vurderer, at budgettets
fordeling vanskeligggr en malrettet indsats i forhold til malgruppen, hvilket f.eks. giver sig udslag i
en relativ kort abningstid, fa aktiviteter mm. Ungt Sind har ca. 13 daglige brugere.

Forslagets indhold

Det foreslds at sammenlegge “Ungt Sinds” aktiviteter med Stgtte— og Kontaktcentret i Linnésgade.
Stgtte- og Kontaktcentret tilbyder ligesom ”Ungt Sind” mulighed for fellesspisning og samver,
radgivning samt en reekke fellesaktiviteter. Stgtte- og Kontaktcentrets bedre fysiske rammer og
bredere personaledekning vil give mulighed for flere aktiviteter til ungegruppen, end tilfeeldet er i
dag. Stgtte- og Kontaktcentret tilfgres 1 forbindelse med sammenl@®gningen 0,5 mio. kr. til at udvide
og udvikle aktiviteter til ungegruppen og derved brugerne fra Ungt Sind.

Socialforvaltningen ser en videreudvikling af et ungetilbud i1 Linnésgade som relevant bl.a. med
udgangspunkt i stedets steerke faglige profil og innovative tilgang. Endvidere vil Linnésgades
beliggenhed tet pa knudepunktet for offentlig transport (Ngrreport Station) og bredde i tilbud
forventeligt vere mere attraktivt for de unge og dermed kunne tiltrekke flere brugere fra hele byen.
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Forslaget forventes ikke at resultere i en servicereduktion i forhold til unge sindslidende, men der
vil evt. blive tale om en tilpasning/omlagning/udvikling af nogle af de opgaver, som Linnésgade i
@vrigt varetager.

Forslagets potentiale

Udgifter til drift af Ungt Sind vil udggre forslagets effektivisering — reelt 0,5 mio. kr. fra 2014.

Tabel 2 Driftseffektivisering

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Drlftsbfesparelse som fglge af nedleggelse af 700 -1.000 -1.000 -1.000
Ungt Sind

Opnomrmering til nuverende brugere 300 500 500 500
Samlet bruttodriftsbesparelse -400 -500 -500 -500

Implementering af forslaget

Lejemalet i Stormgade kan opsiges med et ¥2 ars varsel — hvis forslaget vedtages vil en opsigelse
kunne ivaerksattes fra november 2012. Hermed vil tilbuddene kunne sammenlagges pr. 1. maj
2013. Der er derfor regnet med 8/12 effekt af forslaget i 2013 og fuld effekt i 2014 og frem.
Forslaget er baseret pa 2012-budgettet plus en anslaet fremskrivning pa 2,5%.

Implementeringen af tilpasningen af tilbud til unge sindslidende vil blive organiseret i samarbejde
med Socialpsykiatrisk Center City, som overordnet stér for driften af bdde ”Ungt Sind” og Stette-
og Kontaktcentret. Brugerne af ”Ungt Sind” vil blive inddraget i processen med henblik pa at
udarbejde konkret forslag til aktiviteter og organisering af det fremtidige tilbud, ligesom der vil
blive tenkt i stgrre samarbejde med eksisterende tilbud til unge.

Tabel 3 Implementeringsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

Anlagsinvestering 0 0 0 0
Driftsudgifter til implementering (midlertidige) 0 0 0 0
Samlede omkostninger 0 0 0 0

Forslagets forventede effekt

Socialforvaltningen har i dag 24 aktivitets- og samvarstilbud. Heri er medregnet kommunale og
selvejende tilbud, herunder ogsa tilbud hvor SOF er én blandt flere tilskudsgivere. Aktivitets- og
samverstilbuddene pa det socialpsykiatriske omrade er abne tilbud, hvilket betyder, at der ikke er
precise opggrelser af antallet af brugere 1 de enkelte tilbud. Der er senest 1 2010 foretaget en
optelling af kapacitet og konkrete brugere pa tilbuddene. Denne optelling ligger til grund for tabel
4 nedenfor. Tabellen forudsatter opnaelse af den fulde forventede besparelse pa 1.000 t. kr.

Tabel 4 Effekt af forslaget pa pris og mangde

1.000 kr. | Kapacitet | Brugere [ Pris pr. aktiv| Budget
2013 p/l pr. dag bruger

Fgr 852 747 74 55.203
Efter 812 747 73 54.503
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Eftersom foruds@tningen for spareforslaget er, at Ungt Sind nedlaegges, og stedets nuverende
brugere vil kunne rummes i Stgtte- og Kontaktcentrets tilbud med en tilfgrsel af budget pa 0,5 mio.
kr. hertil, vil en gennemfgrsel af forslaget betyde, at mengden af pladser vil vare konstant, og
enhedsprisen vil derfor blive s@nket.

En overflytning af aktiviteterne og nytenkning af et ungetilbud vil give lejlighed til at tenke
ungetilbud til sindslidende i nye rammer og i en ny kontekst. Der vil vare forventning om, at der i
regi af Stgtte- og Kontaktcentret er flere faglige kompetencer, ressourcer og fleksibilitet at traekke
pa, sammenlignet med den personalemassige skrgbelighed ”Ungt Sind” har i dag. Dette vil alt
andet lige have indflydelse pa de aktiviteter, der tilbydes i dag samt abningstiden.

Der vil i forbindelse med en evt. lukning blive set pa de samlede tilbud til unge, hvor der sigtes efter
at skabe stgrre alsidighed i tilbuddene til unge. Malet hermed vil veere, at en ung sindslidende i
Kgbenhavns Kommune ikke ma ga forgaves, men kan ”shoppe” i tilbuddene alt efter behov, gnsker
og aktuel dagsform.

Denne tilpasning til aktivitets- og samverstilbud til ungegruppen forventes pa leengere sigt at give

en stgrre brugertilfredshed, fordi tilbuddene samlet set far en stgrre vifte af aktiviteter og far et
kvalitetsmessigt lgft i kraft af de stordriftsfordele, der skabes ved en sammenlagning.
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Forslag 48 Justering af takst til interne aktivitetstilbud pa
socialpsykiatriske bocentre
Bevillingsomrade Borgere med sindslidelse

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 . Funktion(er) | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse 05.38.50.1 -600 -600 -600 -600
Personalemzessige konsekvenser -1,4 -1,4 -1,4 -1,4
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

I budget 2012 er der som noget nyt tildelt budget direkte til interne aktivitetstilbud pa bocentrene.
Budgettet er tildelt med en takst pa 18,9 t. kr. (2013-niveau) pr. ar pr. beboer. Undtaget herfra er
Center City, hvor et internt aktivitetstilbud ikke er relevant pga. det store antal selvstendige
aktivitets- og samverstilbud inden for centeret.

Ved interne aktivitetstilbud forstas et tilbud, der fysisk er placeret pa et botilbud. Malgruppen pa
disse tilbud er dels beboerne pa det pageldende tilbud, dels beboere pa andre botilbud og borgere
med sindslidelse, der bor i egen bolig.

12010 blev der foretaget en opggrelse af de faktiske udgifter til interne aktivitetstilbud pa de
socialpsykiatriske bocentre. Den fastsatte takst pr. beboer i budget 2012 tog oprindeligt
udgangspunkt i denne beregning, men pa grund af gvrige budgetmassige udfordringer har det veret
ngdvendigt at fastsette taksten i budget 2012 til et belgb, der (inkl. pl-regulering fra 2010) er ca. 14
% lavere end den beregnede takst.

Forslagets indhold
Det foreslas at justere taksten pr. beboer til interne aktivitetstilbud fra 18,9 t. kr. til 18,2 t. kr. pr.
beboer, svarende til en reduktion pa godt 3,5 %.

Forslagets potentiale
Forslaget indeberer en potentiel driftsbesparelse pa 600 t. kr.

Tabel 2 Driftseffektivisering

1.000 kr. 2013 p/I 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af justering af -600 -600 -600 -600
takst til interne aktivitetstilbud

Samlet bruttodriftsbesparelse -600 -600 -600 -600
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Implementering af forslaget
Taksten pa 18,9 t. kr. tildeles i dag til i alt 901 beboere. Forslaget er baseret pa 2012-budgettet plus
en anslaet fremskrivning pa 2,5 %.

Forslagets forventede effekt

Der ma forventes en mindre forringelse af serviceniveauet pa de interne aktivitetstilbud.

Som det fremgar af tabel 5 vil besparelsen i 2013-niveau ligge pa mellem 64 og 170 t. kr. for det
enkelte center.

Den konkrete effekt af besparelsen er vanskelig at sige noget konkret om, da de interne aktivitets-
og samvarstilbud i Center Amager og Center Nordvest reelt fgrst etableres primo 2012. For de
gvrige centre gelder, at de ikke tidligere har haft et specifikt budget gremerket til de interne
aktivitets- og samverstilbud. Der er derfor ikke noget reelt sammenligningsgrundlag.

Besparelsen vil betyde en samlet reduktion i arsveerk pa 1,4. Tabel 5 og tabel 6 viser
konsekvenserne ift. konkret gkonomi, arsveerk og timer. Ved beregningen af timer er der taget
udgangspunkt i et standardarsverk pa 1.924 timer, fratrukket seks ugers ferie (netto 1.702 timer).

Konsekvenserne af besparelsen kan fx vare, at det enkelte center ikke vil kunne tilbyde sa mange
forskellige aktiviteter for brugerne som hidtil.

Tabel 4 Effekt af forslaget pa pris og mangde
Interne aktivitetstilbud pa socialpsykiatriske botilbud (i alt)

1.000 kr. 2013 p/l Kapacitet Pris Budget
For 901 18,9 17.039
Efter 901 18,2 16.439

Tabel 5 Effekt af forslaget pa de enkelte bocentre (1.000 kr.)

2013-budget

2012- v. 3,5%

budget 2013-pl besparelse Besparelse
Internt aktivitetstilbud Nordvest 4.705 4.822 4.653 -170
Internt aktivitetstilbud Nérrebro 3.247 3.328 3.211 -117
Internt aktivitetstilbud Amager 1.771 1.815 1.752 -64
Internt aktivitetstilbud Ringbo 2.491 2.553 2.463 -90
Internt aktivitetstilbud Lindegarden 4.410 4.520 4.361 -159
I alt 16.623 17.039 16.439 -600
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Tabel 6 Effekt af forslaget pa de enkelte bocentre (arsveerk og timer)

. Timer pr.

Arsveerk Reduktion i | uge budget | Reduktion

budget 2013 | arsvaerk 2013 timer pr. uge
Internt aktivitetstilbud Nordvest 11,3 -0,4 371 -13,1
Internt aktivitetstilbud Ngrrebro 7,8 -0,3 256 -9,8
Internt aktivitetstilbud Amager 4,3 -0,1 140 -3,3
Internt aktivitetstilbud Ringbo 6,0 -0,2 196 -6,5
Internt aktivitetstilbud Lindegéarden 10,6 -0,4 348 -13,1
I alt 44,5 -1,3 1.311 -45,8
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Forslag 49 Hjemtagelse af borgere fra omkostningstunge, kgbte pladser
Bevillingsomrade Borgere med sindslidelse

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 ' Funktion(er) | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse 5.38.50.1/ -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
5.38.52.1

Driftsomkostninger ved ny lgsning 0 0 0 0

(varig driftsudgift)

Implementerings-/driftsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet drifts@ndring

Samlet anlegsa@ndring

Personalemzssige konsekvenser 0 0 0 0
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Social Center Kgbenhavn har i 2011 erfaret, at der er substantielle besparelser at hente ved det
arbejde Socialforvaltningens "Enhed vedrgrende udenbys borgere” (fremover Enheden) udfgrer ved
hjemtagelser og/eller genforhandling af priser pa de eksisterende kgbte pladser pa midlertidige
botilbud (SEL § 107) og l&ngerevarende botilbud (SEL § 108).

Forslagets indhold

Med hjemtagelse af handleansvaret fra primo 2011 pa hovedparten af kgbte pladser pa midlertidige
og lengerevarende botilbud, har Enheden veret i stand til at flytte flere borgere 1 omkostningstunge
kgbte pladser ind pa egne tilbud. Enheden har samtidig genforhandlet eksisterende kontrakter pa
flere kgbte pladser, der, serviceniveauet taget 1 betragtning, har veret uhensigtsmassigt dyre. Der er
altsa ikke tale om en nedjustering af serviceniveauet, men derimod en omla&gning som sikrer
samme serviceniveau til en lavere pris. Omlagningen forventes ikke at fa nogen betydning for
ventelisten.

Der vurderes yderligere at vere potentiale for at forhandle flere kontrakter samt hjemtage flere
borgere 1 2012 med en besparelse 1 2013 til fglge.
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Forslagets potentiale

Der arbejdes pa baggrund af det mgnster, der er konstateret i 2011 og ud fra en forventning om, at
der stadig kan hentes midler pa bade midlertidige og leengerevarende botilbud ved hjemtagelse og
genforhandling af kontrakter.

Tabel 2 Driftseffektivisering og evt. nye varige, afledte driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
hjemtagelse/genforhandling

Driftsomkostninger til ny Igsning

Samlet bruttodriftsbesparelse -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Implementering af forslaget
Implementeringen kan blive foretaget i det allerede eksisterende arbejde.

Forslagets forventede effekt
R2011 udviste et merforbrug pa kgb & salg af midlertidige og lengerevarende botilbud, mens den
galdende forprognose for 2012 viser, at kgb & salg gar i nul i 2012, som fglge af hjemtagelser og
genforhandling af eksisterende kontrakter i 2011. Det forventes videre, at hjemtagelse af borgere og

genforhandling af kontrakter pa kgbte pladser i 2012 vil medfgrer en besparelse i 2013. Der er

ingen personalemassige konsekvenser af forslaget. Som det ses af nedenstaende tabeller har egne

tilbud en lavere enhedspris end eksterne tilbud.

Tabel 3 Effekt af forslaget pa pris og mangde af kebte pladser

Omrade
1.000 kr. 2013 p/1 Mzngde Pris Budget
Fgr 110 513 56.430
Efter 107 509 54.430
Tabel 4 Pris og mangde pa egne tilbud (Midlertidige tilbud)
1.000 kr. 2013 p/l Mangde Pris Budget
Midlertidige botilbud 115 270 31.050
Tabel 5 Pris og mangde pa egne tilbud (Langerevarende tilbud)
1.000 kr. 2013 p/1 Meangde Pris Budget
Lengerevarende 862 487 419.794
botilbud
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Forslag 50 Reduktion af midler til substitutionsmedicin
Bevillingsomrade Udsatte voksne

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 . Funktion(er) | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse 5.38.45.1 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Driftsomkostninger ved ny lgsning

(varig driftsudgift)

Implementerings-/driftsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Samlet anlegs@ndring

Personalemzssige konsekvenser 0 0 0 0
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Der har i de seneste 3 ar vaeret mindreforbrug pa kgb af substitutionsmedicin (medicin som gives til
stofmisbrugere, sa de ikke far abstinenser). Mindreforbruget var i 2009 pa 2 mio. kr. og i 2010 pa
2,4 mio. kr. I 2011 udggr mindreforbruget ca. 2,0 mio. kr. Da mindreforbruget er svingende — og
svagt faldende — foreslas budgettet tilpasset med 1 mio. kr.

Forslagets indhold
Besparelsen vil vere en tilpasning af budgettet til kgb af substitutionsmedicin, saledes at det i

hgjere grad stemmer overens med forbruget.

Tabel 2 Driftseffektivisering og evt. nye varige, afledte driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af reduktion i -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
budget for udgifter til substitutionsmedicin

Driftsomkostninger til ny lgsning 0 0 0 0
Samlet bruttodriftsbesparelse -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Implementering af forslaget
Forslaget kan implementeres umiddelbart, da det alene indebarer en reduktion af den gkonomiske
ramme.
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Forslagets forventede effekt

Forslagets indfgrelse betyder, at der er ferre midler til kgb af substitutionsmedicin til brugerne.

Kommunen har pligt til at udlevere substitutionsmedicin vederlagsfrit ifglge Sundhedslovens § 142.
Hyvis ordinationen af substitutionsmedicin igen begynder at stige, eller der kommer flere brugere i
behandling, vil der vere en risiko for budgetoverskridelse.

Derudover er der risiko for, at forhandlinger med regionerne, der i dag star for betaling af
substitutionsmedicin for dobbeltdiagnosticerede (borgere med bade psykisk sygdom og
stofmisbrug), fgrer til et gget betalingsansvar for kommunen. Forvaltningen forventer at

forhandlingerne indledes med region og ministeriet primo 2012.

Tabel 3 Effekt af forslaget pa pris og mangde
Omrade

1.000 kr. 2013 p/l Mzengde Pris Budget
Fgr 2.112 5,6 11.616
Efter 1.895 5,6 10.616
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Forslag 51 Omlaegning af leegeambulatoriers behandlingstilbud til
stofafhzengige
Bevillingsomrade Udsatte voksne

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 Funktion 2013 2014 2015 2016
(er)

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse 5.38.45.1 -1.000 | -1.000 -1.000 -1.000

Driftsomkostninger ved ny lgsning

(varig driftsudgift)

Implementerings-/driftsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring -1.000 | -1.000 -1.000 -1.000

Samlet anlegsa@ndring

Personalemzssige konsekvenser - - - -
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn. Anslaet pl-regulering fra 2012 til 2013: 2 pct.

Baggrunden for forslaget

Socialforvaltningens driftsaftaler med de private leegeklinikker er foreldede og lever ikke op til
forvaltningens gnsker om tydelige rammer for en kvalificeret behandling. Det er planlagt at forny
driftsaftalerne for alle leegeklinikkerne, dels pa baggrund af faldende belagninger, dels for at
imgdekomme skarpede krav om kvaliteten i behandlingen. Socialforvaltningen opsiger derfor
driftsaftaler med leegeklinikkerne pr. 31. januar 2012 med virkning fra 1. februar 2013.

Laegeambulatoriet Broen er et ekstensivt substitutionsbehandlingstilbud til relativt velfungerende
stofmisbrugere. Lageambulatoriet er hidtil blevet drevet af to leger med driftstilskud fra
Socialforvaltningen pa 1.967.000 kr. i 2012 pl-niveau/ 2.006.000 kr. i 2013 pl-niveau.

Med virkning fra 1. januar 2012 har de to leger opsagt interessentskabet 1 legeklinikken. Begge
fortsetter med individuelle aftaler indtil kontraktperiodens udlgb 31. januar 2013. Den ene
midlertidige aftale tager hgjde for en faldende belegning, hvorfor der allerede 1 2012 kan realiseres
en besparelse pa 204.895 kr.

Fra de nuvarende driftsaftalers udlgb pr. 1. februar 2013 forventes en nedregulering af
pladsantallet, svarende til en besparelse pa 1. mio. kr.

Side 136 af 220



Forslagets potentiale

Forslaget indebzrer en besparelse pa 1 mio. kr. fra 2013.

Tabel 2 Driftseffektivisering

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af nye driftsaftaler med | -1.000 | -1.000 -1.000 -1.000
leegeklinikkerne

Samlet bruttodriftsbesparelse -1.000 | -1.000 -1.000 -1.000

Implementering af forslaget

Da der er tale om besparelse pa baggrund af blandt andet faldende bela@gning, har forslaget ingen

implementeringsomkostninger

Forslagets forventede effekt

Da der er tale om driftstilskudsinstitutioner, har forslaget ingen personalemassige konsekvenser.

Tabel 3 Effekt af forslaget pa pris og mangde
Funktion 5.38.45.1

1.000 kr. 2013 p/l Meangde Pris Budget
For 826 130 107.356
Efter 786 135 106.353

Side 137 af 220



Forslag 52 Optimering af vagtplanlaegningen pa botilbud til bgrn
Styringsomrade, bevilling Borgere med handicap

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2012 p/1 | Funktion(er) | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Personalemzssige konsekvenser -4 -4 -4 -4
(AV)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Der bruges i dag mange ressourcer blandt ledere og medarbejdere pa vagtplanlaegning i de
dggndekkede botilbud pa handicapomradet. Samtidig er der ofte store og uforudsigelige udgifter til
vikardekning og diverse tilleg i forbindelse med lgbende @ndringer i vagtplaner. Centrene med
botilbud for voksne borgere med handicap arbejder systematisk med at optimere
vagtplanlegningen, og Socialforvaltningen arbejder generelt pa at fa sat fokus pa
vagtplanlegningen pa hele handicapomradet. Ud fra erfaringer fra de tilbud, der allerede er i gang,
vurderes det, at der kan opnas ressourcebesparelser pa tilbud i Center for bgrn med handicap ved en
bedre vagtplanlegning, bl.a. i form af farre udgifter til tilleg og vikardekning, bedre overholdelse
af regler om varsling mv.

Forslagets indhold

Erfaringer og arbejdsgange fra de centre, der har arbejdet systematisk med en effektiv
vagtplanlaegning, bruges i Center for bgrn med handicap. Det ggede fokus pa en systematisk
vagtplanlegning implementeres ved, at der ydes konsulentbistand til Center for bgrn med handicap
og tilhgrende botilbud lokalt. Det forudszttes, at der i denne proces vil ske en lokal oplaring.

Forslagets potentiale

Tabel 2 Driftseffektivisering

1.000 kr. 2012 p/l 2012 2013 2014 2015
Driftsbesparelse som fglge af lgnninger -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Samlet bruttodriftsbesparelse -1.500 -1.500 -1.500 -1.500

Forslagets forventede effekt

En mere systematisk vagtplanl®gning vil betyde, at ressourcestyringen optimeres, og at der ikke
anvendes ungdig vikardekning og udbetales ungdige tilleg. Dette kan betyde usikkerhed og
utilfredshed hos medarbejdere, hvis muligheden for eksempelvis at bytte vagter indbyrdes opleves
at blive forringet. Det kan ligeledes betyde lavere Ign i form af eksempelvis farre tilleg (ikke
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afskedigelser — de angivne negative AV konsekvenser i tabel 1 er et udtryk for, at besparelsen ligger
pa Ignmidler, der dermed teknisk indgar i beregningen af personaletal).

Tabel 3 Effekt pa pris og mangde
Botilbudspladser

1.000 kr. 2013 p/1 Maengde Pris Budget
For 124 998,7 123.838
Efter 124 986,6 122.338

Side 139 af 220



Forslag 53 Nedszttelse af administrationsbidrag pa BPA
Bevillingsomrade Borgere med handicap

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l . Funktion(er) | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse 5.32.32.1 -1.700 -1.700 -1.700 -1.700

Driftsomkostninger ved ny Igsning
(varig driftsudgift)

Implementerings-/driftsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring 5.32.32.1 -1.700 -1.700 -1.700 -1.700
Samlet anlegs@ndring

Personalemzssige konsekvenser 0 0 0 0
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Der er ca. 90 BPA-ordninger i Kommunen. Borgere med BPA-ordninger kan velge at overdrage
lgnadministration mv. til en privat leverandgr. Den private leverandgr modtager et fast vederlag pr.
leveret time pa kr. 17,00. Administrationstaksten er forskellig i forskellige kommuner, og i Gentofte
Kommune er taksten kun kr. 3,00 pr. leveret time.

Det foreslas derfor, at der kigges pa forudsetningerne for den beregnede takst med henblik pa at fa
taksten harmoniseret med andre kommuners takstniveau. Blandt andet er forudsatningerne for den
eksisterende beregning, at ogsa leverandgrer med fa borgere med enkelte timers hjelp skal have
dakket sine administrative omkostninger. Kgbenhavns Kommunes borgere med BPA-ordning har
dog adskillige timers hj&lp, og leverandgrernes administrative udgifter forventes godt at kunne
dakkes ved en lavere takst.

Der er saledes tale om, at de administrative udgifter saettes ned, hvilket vil fa konsekvenser for de
private leverandgrer pa omradet.

Med udgangspunkt 1 det nuverende antal borgere, der benytter sig af en privat leverandgr, vil en
nedsttelse af taksten til eksempelvis kr. 11,00 give et provenu til Kgbenhavns Kommune pa ca.

1,7 mio. kr.

Forslagets indhold
Det foreslas, at administrationstaksten nedsattes fra kr. 17 pr./time til kr. 11 pr./time.
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Forudsatningerne i den gamle takst, bygger pa det ressourcetrak, der i 2009 var pa HCK til
handtering af personalesager, samt en antagelse om huslejeudgifter pr. medarbejdere pa HCK.

Siden 2009 er ressourcerne til lgn- og personaleservice blevet reduceret kraftigt i Kgbenhavns
Kommunen og pa HCK har der samtidig veret en stigning i antal medarbejdere pr. kvm. Disse to
faktorer betyder at administrationstaksten falder markant ved en genberegning. Endvidere er der i
den gamle takst anslaet, at det er ngdvendigt med en leder, til at hjelpe med @vrige
arbejdsgiveropgaver pr. BPA-ordning. Dette anses at vare 1 overkanten og det forventes at opgaven
kan varetages af en deltidsansat administrativ medarbejder.

Forslaget vil kunne iverksattes pr. 1.jJanuar 2013.

Forslagets potentiale
Forslaget kan medfgre en samlet besparelse pa BPA ordningen pa kr. 1,69 mio.

Tabel 2 Driftseffektivisering og evt. nye varige, afledte driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016

antagelsen om antallet af personale sager

Driftsbesparelse som fglge af @ndring af 900 900 900 900

gennemsnitlige arlige udgift pr. m* szttes til
kr. 1000, og antallet af m” endres fra 100 m’

Driftsbesparelse som fglge af at den 170 170 170 170

til 70 m’.

Driftsbesparelse som fglge af at lederen 630 630 630 630
erstattes af en deltidsansat administrativ

medarbejder.

Driftsomkostninger til ny lgsning 0 0 0

Samlet bruttodriftsbesparelse 1.700 1.700 1.700 1.700

Implementering af forslaget
Forslaget kraver en genberegning af administrationstaksten. Den nuvarende takst pa kr. 17 er
beregnet i efteraret 2010.

Forslagets forventede effekt:
Det forventes ikke, at forslaget vil have en effekt pa medarbejdertilfredsheden i HCK, eller pa
brugertilfredsheden.

Tabel 3 Effekt af forslaget pa pris og mangde
Borgerstyret personlig assistance.

1.000 kr. 2013 p/l Maengde Pris Budget
Fgr 78 1166 90.926
Efter 78 1144 89.236
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Forslag 54 Velfaerdsteknologi og tilpasning af budget til hjelpemidler og
invalidebiler
Styringsomrade, bevilling = Borgere med handicap/Hjemmeplejen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l . Funktion(er) | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse pa 5.32.35.1 -7.500 -10.000 -10.000 -10.000
hjelpemidler og invalidebiler

Bruttodriftsbesparelse pa 5.32.32.1 0 -1.000 -2.000 -3.000
Hjemmeplejen

Bruttodriftsbesparelse pa Botilbud 5.38.50.1 0 -1.000 -2.000 -3.000
(forebyggelse af etablering af

pladser og kgb)

Implementerings-/driftsomkostninger

Investering vedr. 5.32.35.1 2.500 5.000 5.000 5.000
velferdsteknologi

Samlet nettoeendring

Samlet drifts@ndring -5.000 -7.000 -9.000 -11.000
Personalemzssige konsekvenser 0 -2 -4 -6
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

I Igbet af de seneste tre ar er der sket en markant kvalitetsstigning i sagsbehandlingen pa hele
hjelpemiddelomradet. Ved at bruge lean som arbejdsmetode har Handicapcenter Kgbenhavn skabt
et forbedret sagsflow, stigning i kvaliteten, samt faet ensrettet serviceniveauet for alle borgere.
Resultatet har vaeret et relativt stort antal afslag inden for de "lettere” hjelpemiddeltyper (fodindleg
og sko mv.).

Samtidig er betingelserne for at fa bevilliget et hjelpemiddel eller en invalidebil blevet skearpet de
senere ar, jf. det sociale naevn, hvilket ogsa har veret en medvirkende arsag til at antallet af
bevillinger har veret faldende de sidste par ar.

Endvidere har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indgéet nogle nye indkgbsaftaler med
leverandgrer af is@r stomi-, inkontinens- og diabetesprodukter, som har betydet at enhedsprisen har
veret faldende pa en raekke produkter, hvor der er stor indkgbsvolumen.

I regnskab 2011 har der saledes varet et mindreforbrug pa hjelpemiddelomradet, og pa trods af at

der ogsa i 2012 spares 5 mio. kr. op dette omrade, sa vil der ogsa i 2013 og frem vere budgetmidler
til radighed, som kan omprioriteres til andre omrader.
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Det foreslas derfor, at budgettet tilpasses og nedskrives yderligere med samlet 7,5 mio. kr. i 2013 —
stigende til 10 mio. kr. fra 2014.

Forslagets indhold

Ud over at budgettet tilpasses til det forventede forbrug investeres der i 2013 2,5 mio. kr. i
velferdsteknologi, som pa sigt vil give en besparelse pa hjemmeplejen samt botilbud med stigende
profil. Fra 2014 vil investeringen vare 5 mio. kr.

Investeringen 1 velferdsteknologi skal ses i relation til et stgrre forslag om at oprette et
velfaerdsteknologisk center, der indeholder 20 aflastnings- og akutpladser, samt et center for
information og afprgvning af velfaerdsteknologier med prgveboliger. Byggeriet vil koste 62 mio. kr.
og kunne sta klar medio 2015.

Derudover foreslas det, at der forud for etableringen af centeret skal oprettes en enhed for
velferdsteknologi i 2013 i lighed med de enheder, der er oprettet i bl.a. Odense og Arhus
Kommuner. Enheden finansieres af de midler, der kan spares pa Handicapcenter Kgbenhavns
budget for hjelpemidler.

Enheden vil have implementeret velferdsteknologier, der medfgrer en besparelse i hjemmeplejen
og for botilbud til borgere med handicap.

Socialforvaltningen har i forvejen noget erfaring med afprgvning af velferdsteknologier herunder:

- Afprgvning af memoplanners til brug for borgere med autisme. Memoplanneren skulle
hjelpe til at strukturere borgerens dag med mindre hjelp fra medarbejderne. Projektet var
finansieret af ABT-fonden og viste sig ikke at vare en succes, for den sveere malgruppe af
borgere den blev afprgvet pa i Kgbenhavn. Dog var det en succes i andre kommuner for
borgerne med lettere autisme.

- Implementering af robotstgvsugere i hjemmeplejen. Projektet blev finansieret i et
spareforslag fra budget 2012 og er under implementering.

Dette er dog relativt fa projekter sammenlignet med det potentiale, som velfeerdsteknologier har, og
det antal velferdsteknologier, der allerede er pa markedet. For at kunne udnytte dette potentiale er
det derfor ngdvendigt, at der etableres en projektenhed, der kan samle information om
teknologierne, analysere behovet for teknologierne, samt fa dem afprgvet i tet samarbejde med
borgere og medarbejdere, for at vurdere deres konkrete effekt.

Forslagets implementering
Da omradet i 2011 har udvist et stgrre mindreforbrug og ligeledes forventes at udvise
mindreforbrug 1 2012 og frem, forventes der ikke problemer med realiseringen af forslaget.

I 2013 foreslas enheden etableret. Enheden vil som sagt have til formal at indfgre

velferdsteknologier i boliger til Socialforvaltningens malgrupper, samt oprettelse af det
velfaerdsteknologiske center.
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Driften af enheden finansieres det fgrste ar af de 2,5 mio. kr., der spares pa hjelpemiddelomradet i
HCK. 1,5 — 2,0 mio. kr. anvendes til personaleudgifter og de @vrige midler kan anvendes til
projekter. Derefter gges finansieringen til 5 mio. kr.

Enheden vil derudover have til formal lgbende at afprgve teknologier, der kan danne baggrund for
kommende investeringsforslag. I budget 2013 sgges der allerede om midler til at investere i
etablering af automatiske bade i botilbuddene til borgere med sveare fysiske handicap, som foreslaet
i Kvalitetsmodellen. Enheden vil fa ansvar for gennemfgrelse af projektet skulle det blive
finansieret.

Herudover indgar der til Budget 2013 yderligere 2 forslag i regi af Kvalitetsmodellen — et forslag
om “’Smartphones til statte for bern og unge med ADHD”, samt et forslag om "Medborgerskab for
borgere med handicap”. Endelig er ogsa spareforslag S602 om botilbud til borgere med massivt
plejebehov ogsa fremsendt med henblik pa at kunne indga i kvalitetspakken. Disse forslag drgftes i
styregruppen for effektiviseringsstrategi, og endelig afklaring af provenupotentiale forventes i lgbet
af marts maned.

Forslagets forventede effekt

Da der som navnt er mindreforbrug pa omradet, vil der alt andet lige ikke forventes effekter i
forhold til brugerne i forbindelse med besparelsen. Mangde og enhedspris vil derfor vere uandret
fra budget 2012 til 2013. I 2014 vil investeringen endvidere give afkast pa hjemmepleje- samt
botilbudsomradet.
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Forslag 55 Besparelse pa private opholdssteder og gget tilsyn
Bevillingsomrade Borgere med handicap

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 . Funktion(er) | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse 5.38.50.1/5.38 | -5.200 -7.000 -7.000 -7.000
S52.1

Bruttodriftsbesparelse 5.28.23.1 -2.000 -3.500 -3.500 -3.500

Driftsomkostninger ved ny Igsning 6.45.51.1 1.200 1.200 1.200 1.200

(varig driftsudgift)

Implementerings-/driftsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet driftsendring -6.000 -9.300 -9.300 -9.300
Samlet anlegsandring

Personalemzssige konsekvenser +2 +2 +2 +2
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Handicapcenter Kgbenhavn har i 2011 genforhandlet en del aftaler med private opholdssteder pa
voksenomradet, hvilket har medfgrt besparelser pa de eksisterende pladskgb. Genforhandlingerne er
en del af de lgbende opfelgninger med borgerne, men med baggrund i de erfaringer vi har faet i
2011, sa forventes det at der kan indhentes en noget stgrre besparelse, ved at intensivere
opfelgningerne.

Det foreslas derfor at der investeres i at hgjne kvaliteten i sagsbehandlingen og intensiteten af de
tilsyn, der fgres med borgere og opholdssteder. Det betyder, at der skal ansattes 2
visitations/tilsynskonsulenter pa omradet og der skal bruges midler til transport mv.

Ved at intensivere tilsynene, forventes det, at den indsats borgerne modtager, vil blive af hgjere
kvalitet og at vi 1 hgjere grad vil kunne forhandle nogle bedre priser med opholdsstederne. De ggede
tilsyn skal forega pa bade bgrne- og voksenomradet.

Forventningen er, at forvaltningen 1 hgjere grad kan sikre en ordentlig kvalitet for borgerne, og at
der kommer en mere gennemsigtig gkonomi pa omradet. Besparelsen vurderes at blive realiseret
gennem et bedre indblik i borgerens stgttebehov som fglge af den tettere opfglgning. Dette giver et
bedre grundlag i forhold til dialogen med det private opholdssted om den rette indsats og pris.
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Desuden betyder det, at indsatsen og serviceniveauet pa de private opholdssteder bliver
harmoniseret med serviceniveauet pa Kgbenhavns Kommunes egne tilbud.

Det skal nevnes, at det er et sveert styrbart omrade, som der i forvejen er stort fokus pa. Saledes
kgbes der kun pladser hos private opholdssteder i serlige tilfelde, hvor alle andre muligheder er
udtgmte, dvs. hvor der ikke er plads pa kommunes egne tilbud.

Forslagets indhold

For at indfgre hyppigere tilsyn, udover det lovpligtige, er det ngdvendigt at styrke visitationen pa
Handicapcenter Kgbenhavn med to ekstra visitationskonsulenter, samtidig med at der ma forventes
ekstra udgifter til rejseomkostninger mv. Styrkelsen af visitationen skal vaere en permanent
foranstaltning, da det ellers ikke kan forventes, at besparelsespotentialet kan opretholdes i
fremtiden.

Forslagets potentiale
Det forventes, at der i det forste ar vil vaere en samlet nettobesparelse pa ca. 5,8 mio. kr., som vil
stige til 9,3 mio. kr. i det andet ar, nar alle aftaler har helarseffekt.

Implementering af forslaget

Forslaget vil blive implementeret ved, at der bliver ansat to nye visitationskonsulenter, som i
samarbejde med den gvrige bgrne- og voksenenhed pa Handicapcenteret udarbejder en plan for det
nye opfglgningsparadigme. Alle private opholdssteder pa bgrne- og voksenomradet vil i gvrigt blive
orienteret om det nye paradigme.

Forslagets forventede effekt
Det forventes at prisen vil kunne forhandles ned. Effekten fremgar nedenfor.

Tabel 2: Effekt af forslaget pa pris og maengde — BORN

1.000 kr. 2012 p/1 Mzengde Pris Budget
2012 138 855 118.173
2013 138 841 116.173
2014 138 815 112.673

Tabel 3: Effekt af forslaget pa pris og maengde - VOKSNE

1.000 kr. 2012 p/1 Mzengde Pris Budget
2012 571 754 430.360
2013 571 746 425.360
2014 571 733 418.360

Kilde: Budgetudmeldingen anno 2012 pr. nov. 2011.
Note: Bemark antallet af helarspersoner er antaget ens ved beregning af enhedsprisen fgr og efter besparelserne pa hhv.
i ar 2012/13: 2 mio. kr. (bgrn) og 5 mio. kr. (voksne) og 2013/14: 3,5 mio. kr. (bgrn) og 7 mio. kr. (voksne), jf. tabel 1
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Forslag 56 Falles personaledzekning om natten
Bevillingsomrade Hjemmepleje

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l . Funktion(er) | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Driftsomkostninger ved ny Igsning

(varig driftsudgift)

Implementerings-/driftsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring -1.000 | -1.000 -1.000 -1.000

Samlet anlegs@ndring

Personalemzssige konsekvenser -3 -3 -3 -3
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget
Den Sociale Hjemmepleje, de socialpsykiatriske botilbud og handicapomradets botilbud anvender
alle fast nattepersonale. Samlet set er der tale om ret omfattende ressourcer svarende til udgifter pa
ca. 84,5 mio.kr.:

e 4.5 mio. kr. i den Sociale Hjemmepleje

e 40 mio.kr. i de socialpsykiatriske botilbud

e 40 mio.kr. i handicapomradets botilbud

Ved at etablere et taettere og faelles samarbejde om natten kan bade de sundhedsfaglige,
socialpedagogiske og socialpsykiatriske kompetencer tilbydes borgere bade i hjemmet og pa
botilbud. Samtidig kan nattepersonaled@&kningen - 1 nogle botilbud — 1 hgjere grad tilrettelegges
som et hjemmeplejetilbud, hvilket medfgrer en vis afinstitutionalisering.

Forslagets indhold

Forslaget indebzrer, at der indfgres en tvargaende nattepersonaledakning, som skal betjene
borgere, der er tilknyttet hjemmeplejen samt borgere, der bor pa forvaltningens handicapbotilbud og
de socialpsykiatriske botilbud. Malgruppen er borgere, som kan klare sig med planlagte nattebesgg
kombineret med muligheden for tilkald af akut hjelp — med andre ord borgere i botilbud, der kan
klare sig uden en fysisk nattevagt pa tilbudet.

Forslaget kan pa sigt evt. udvides til ogsa at omfatte botilbud, der har flere og faste nattepersonaler
pa samme adresse, og hvor det er muligt at tilretteleegge planlagte eller akutte besgg udenfor
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botilbudet for dele af personalet, mens andre dele af personalet fortsat er fysisk tilstede pa
botilbudet.

Der er tale om en vasentlig omlaegning af opgaver pa 3 forskellige tilbudstyper, hvor personalets
kompetence er forskellige og ikke tidligere har arbejdet sammen om borgerbetjeningen. Samspillet
mellem de forskellige kompetencer forventes at styrke fagligheden.

Forslaget indebzrer en effektivisering af opgavelgsningen bl.a. med fokus pa en bedre og mere
effektiv tilretteleeggelse af den overvagningskapacitet, der anvendes om natten, nar de 3 tilbuds
natteressourcer samtenkes.

De personalemassige konsekvenser er endvidere, at forslaget saledes konkret realiseres gennem en
reduktion af behovet for nattepersonalenormering.

Forslagets potentiale

Beregningsgrundlaget er endnu ikke kendt. Forvaltningens indledende analyse viser, at der er et
besparelsespotentiale pa 1. mio. kr. arligt. Analysearbejdet pagar parallelt med den interne
budgetproces i forvaltningen.

Implementering af forslaget
Implementeringen af forslaget forudsatter et omfattende analysearbejde, som forventes afsluttet
foraret 2012. Herefter kan forslaget gennemfgres som et projekt i én bydel.

Der forventes, at forslaget kan implementeres fra 1.1.2013. Fgrst nar analysearbejdet er gennemfort,
er det muligt at vurdere den precise organisering af den falles natteordning.

Det er pa nuvarende tidspunkt ikke muligt at angive omfanget af borgere, der vil blive bergrt af den
feelles nattepersonaleordning.
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Forslag 57
Bevillingsomrade

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Sammenlaegning af Adashgj og Solbakken
Bgrnefamilier med s@rlige behov

1.000 kr. 2013 p/1

\ Funktion(er) \

2013

2014

2015

2016

Driftseffektivisering

Besparelse 1 lederlgn

5.28.23.1

-1.000

-1.000

-1.000

-1.000

Besparelse pa kgrsel

5.28.21.1

-300

-300

-300

-300

Driftsomkostninger ved ny lgsning
(varig driftsudgift)

Implementerings-/driftsomkostninger

Anlegsinvestering i 2012 - afsat i
forbindelse med SUD’s
aprilprognose 2012

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -1.300 -1.300 -1.300

-1.300

Samlet anlegs@ndring

Pgrsonalemaessige konsekvenser -1 -1 -1 -1
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Socialudvalget godkendte pa sit mgde 29. februar 2012, at dagbehandlingstilbuddene Adashgj og
Solbakken sammenlegges til en ny institution pa Solbakkens lokalitet. Samtidig blev det godkendt,
at 4 mio. kr. til ombygning af Solbakken finansieres inden for Socialudvalgets ramme i forbindelse
med april-prognosen for 2012, samt at den afledte arlige driftsbesparelse pa 1,35 mio. kr. indgar i
budget 2013.

Forslagets indhold

Socialudvalget besluttede den 5. maj 2010 (2010-57946), at Adashgj Dagbehandling (herefter
Adashgj) forelgbig kunne blive i Nerum, men at Socialforvaltningen skulle arbejde videre med at
finde en mere bynar placering. Forvaltningen har efterfglgende arbejdet pa at finde en fagligt
funderet Igsning for Adashgj i et mere bynzart miljg. Forvaltningen blev ogsa bedt om at undersgge,
om det var muligt at spare pa udgifterne til transport til Adashgj.

Adashgj har kun 12 pladser og det vil derfor vaere hensigtsmassigt at legge Adashgj sammen med
et andet dagbehandlingstilbud, da det er vanskeligt for en skole med kun 12 bgrn at leve op til
kommunens minimumstimetal og fagrakke. Forvaltningen anbefalede pa den baggrund, at Adashgj
legges sammen med Solbakken, som 1 dag har 18 pladser. Solbakken ligger 1 Valby 1 den tidligere
direktgrbolig for Carlsberg og er saledes centralt placeret i byen med grgnne omrader omkring sig.
Den bynere placering vil sikre et mere ensartet tilbud til malgruppen i Kgbenhavn og fremme
bgrnenes mulighed for at bevare et tilhgrsforhold til deres lokalomrade. Institutionerne
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sammenlagges, sa de er klar til opstart august 2012.

Adashgj og Solbakken har i dag den samme aldersgruppe og nogenlunde den samme malgruppe.
Det betyder, at det nuverende personale skolemassigt kan dekke fagraekken fuldt ud, og samtidig
har de rette kompetencer i forhold til det behandlingsmassige arbejde. Malgruppen for den nye
institution bliver bgrn i alderen 6-12 ar med komplekse diagnoser som eksempelvis ADHD,
tilknytningsforstyrrelser og psykiske lidelser. Den nye sammenlagte institution bliver normeret til
30 bgrn, hvilket er en vaesentlig forggelse pa Solbakken i forhold til i dag. Det vil medfgre en bedre
skoledrift og understgtte institutionens mulighed for specialisering.

Bgrnene og deres foreeldre

Alle bgrn fra Adashgj kan overflyttes til Solbakken og forvaltningen vil i samarbejde med det
padagogiske personale planlegge et forlgb for de enkelte bgrn og familier. Foreldrene pa begge
institutioner er orienteret om planerne om sammenlagningen. For bgrnene vil det nye og stgrre
miljg betyde en tilvenningsperiode, og medarbejderne vil vaere serligt opmaerksomme pa at stgtte
bgrnene i denne proces. I Naerum har bgrnene fra Adashgj gode udendgrsarealer, hvor de har
mulighed for at afreagere uden indblik udefra. Det samme ggr sig geldende pa Solbakken, som har
store grgnne arealer, en ny fodboldbane og treer og buske omkring grunden, som giver den gnskede
afsk@rmning.

Det er vigtigt, at dagbehandling sker i et teet samarbejde med foreldrene, og derfor er det en fordel,
at dagbehandlingstilbuddene ogsa er placeret i den tettest mulige afstand til foreldrene. En
sammenlegning med Solbakken vil give mulighed for at skabe et tettere samarbejde med
foreldregruppen, hvor de fleste bor centralt i Kgbenhavn. Derved vil foreldrene i hgjere grad kunne
indga i det daglige paedagogiske arbejde med bgrnene.

Medarbejderne

Forvaltningen har orienteret medarbejderne om sammenla@gningen, og sagen har varet drgftet i
HovedMED. Der er lagt op til, at alle medarbejdere kan fortsatte med at arbejde pa den nye
institution. Forvaltningen er interesseret i at bevare den hgje kvalitet i bade skoletilbuddet og i
behandlingen. Der vil derfor blive arbejdet malrettet pa, at det nye Solbakken bliver en attraktiv
arbejdsplads, hvor de nuvarende medarbejdere pa begge institutioner har lyst til at fortsette deres
arbejdsliv.

Organisering og lokaler

Adashgj hgrer i dag ledelsesmassigt under Arildsgard i Center for Skolesggende bgrn, mens den
nye institution placeres 1 Center for Specialinstitutioner, som Solbakken hgrer under. Center for
Specialinstitutioner er valgt, fordi der derved skabes et specialiseret dagbehandlingstilbud for bgrn
med komplekse diagnoser, og institutionen vil kunne traekke pa psykiatrisk viden fra Center for
Specialinstitutioner. Den nye institution vil fokusere pa gget specialisering inden for
specialundervisning og behandling.

Der er i dag gode fysiske rammer til bgrn og personale pa Solbakken, og der er ogsa plads til bgrn
og personale fra Adashgj, men pa sigt vil der vare behov for at udvide de eksisterende

lokaler. Forvaltningen har gennemgaet lokalerne med en arkitekt, og gnsker at bygge til i
forlengelse af to eksisterende tilbygninger pa Solbakken. Tilbygningen koster 4 mio. kr. og kan
rumme de bgrn og aktiviteter, som tilfgres fra Adashgj. Det er dog meningen, at den nye
sammenlagte institution skal organiseres pa ny, sa bgrnene eksempelvis kommer i nye grupper m.m.
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Anlegsmidlerne vil kunne tilvejebringes indenfor for Socialudvalgets egen ramme i forbindelse
med aprilprognosen for 2012.

Sammenlaegningen af Adashgj og Solbakken betyder en besparelse pa udgifterne til taxa, da
forvaltningen i dag betaler for, at 12 bgrn bliver kgrt til og fra Adashgj i Nerum. Pa Solbakken er
der i dag 1/3 af familierne, som selv sgrger for at transportere deres bgrn til og fra institutionen,
mens de resterende 2/3 af bgrnene kgres i taxa. Forvaltningen forventer, at den samme fordeling vil
ggre sig geldende for de bgrn, som flyttes fra Adashgj til Solbakken. Den bynare placering i
Valby giver dermed en forventet besparelse pa 0,35 mio. kr. om aret til taxakgrsel.

Pa driftssiden opnas en samlet varig besparelse pa 1,3 mio. kr. om aret ved at samle Adashgj og
Solbakken. Dette provenu indgar i nerverende forslag som en del af Socialudvalgets bidrag til de

forvaltningsspecfikke effektiviseringer 1 2013.

Sammenlegningen af Adashgj og Solbakken vil blive igangsat i fgrste halvdel af 2012, s& den nye
institution kan sta klar til det nye skolear 2012/2013.

Forslagets potentiale

Tabel 2 Driftseffektivisering

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse pa Ign til 1 ledere -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Driftsbesparelse som fglge af faerre -300 -300 -300 -300
transportudgifter

Samlet bruttodriftsbesparelse -1.300 -1.300 -1.300 -1.300
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Forslag 58 Bidrag fra kvalitetsmodellen, Budget 2012

Bevillingsomrade Flere bevillingsomrader

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l ' Funktion(er) = 2013 2014 2015 2016
Driftseffektivisering

Personlige forebyggelsesplaner -50 -670 -920 -920
Digitale borgerservices -260 -260 -260 -260
Talegengivelse* -890 -2.200 -2.720 -2.720
Implementerings-/driftsomkostninger

Anlegsinvestering — handteret i

budgetaftale 2012

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -1.200 -3.130 -3.900 -3.900
Samlet anlegs@ndring

Personalemzssige konsekvenser -2 -6 -8 -8
(AV)

Note: Besparelser angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget
I budgetprocessen for 2012 blev der under overskriften ”Kvalitetspakken” udarbejdet en samlet
pakke med forslag, der styrker kvaliteten i kommunens service.

Kvalitetspakken satter fokus pa kvaliteten i kommunens kerneydelser og pa mulighederne for at
forbedre kvaliteten indenfor den eksisterende budgetramme. Kvalitetspakken indeholder seks spor,
der introducerer forslag til implementering af nye initiativer, der enten kan ivaerksattes umiddelbart,
eller forudsatter yderligere afsggning og afprgvning.

De seks spor 1 kvalitetspakken er:

e Kgbenhavnerne kan og vil selv
Lokale profilinstitutioner
Tid til kerneydelser
Beskaftigelse for alle
Intelligente m2
Innovation 1 udbud

Forslagene bygger pa ny viden og teknologi, der ggr det muligt at skabe kvalitet for borgeren, samt
tid og plads for medarbejderne, uden at det medfgrer ggede driftsomkostninger. Det er desuden
tilstraebt at forslagene indeholder en stigende effektiviseringsprofil, da &ndringerne giver anledning
til @ndret organisering af opgavevaretagelsen, og i ¢vrigt er en oplagt mulighed for at revurdere
karakteren af ydelserne — at taenke mere kanalstrategisk ogsa i leverancen af kerneydelser.
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Effektiviseringsgevinsterne, der opnas i kraft af investeringerne i kvalitetspakken, deles 50/50
mellem kommunens felles prioriteringsrum, og de enkelte forvaltninger, der indhenter gevinsterne.
I Socialudvalgets bidrag til de forvaltningspecifikke effektiviseringer 1 2013, kan Socialudvalgets
andel af de effektiviseringer, der fglger af kvalitetspakken for 2012 derfor indga.

Forslagets indhold
I Budgetaftalen for 2012, fik Socialforvaltningen 8,5 mio. kr. i anleg og 2,2 mio. kr. i drift til
investering i tre forskellige projekter:

Personlige forebyggelsesplaner

Projektet indeholder to vaerktgjer, Personlige forebyggelsesplaner og Peer-to-peer support grupper,
der giver borgere med sindslidelse bedre mulighed for at handtere eget sygdomsforlgb og
understgtter deres gnske om i stgrre grad at kunne klare sig selv. Hensigten med initiativet er at
bidrage til, at borgere med psykosociale problemer oplever et mere vaerdigt liv, far gget selvoplevet
livskvalitet, kan tage vare pa sit eget liv i stgrst muligt omfang og far et mere aktivt medborgerskab.

Digitale borgerservices

Initiativet indeholder en udvidelse af eksisterende mobilunderstgttelse af sundhedsindsatser, saledes
at der ogsa iveerkseattes digitale borgerservices til borgere med sociale, sundheds- eller
beskaftigelsesmassige problemstillinger. Hensigten med initiativet er, at borgerne aktiverer deres
egne ressourcer frem for at vare passive modtagere af service.

Talegengivelse

Implementering af talegengivelsesteknologi i Socialforvaltningen skal lette administration for
kommunens sagsbehandlere, herunder i udarbejdelsen af dokumentation, journalnotater og
afggrelser. Samtidig skal det forbedre kvaliteten af sagsbehandlingen, idet borgerne har mulighed
for at bekrefte felles aftaler allerede i det gjeblik, oplysninger indleses i kommunens datasystemer.

Forslagets potentiale
I nedenstaende tabel fremgar de midler, Socialudvalget fik tildelt pa baggrund af kvalitetspakken i
budgetaftale 2012, samt de effektiviseringsprofiler, projekterne medfgrer fra 2013 og fremefter:

Investering i Effektivisering i Effektiviseringi | Effektivisering i
2012 2013 2014 2015

Anlaeg | Drift | Samlet SOFs | Samlet | SOFs | Samlet | SOFs
effektivi- | andel | effektivi- | andel | effektivi- | andel
sering sering sering
Personlige forebyggelsesplaner | 1.850| 2.150 -100 -50 -1.330 -670 -1.850 -920
Digitale borgerservices 1.540 0 -510 -260 -510 -260 -510 -260
Talegengivelse* 5.130 0 -1.740 -870 -4.410| -2.200 -5.430| -2.720
I alt 8.520| 2.150 -2.350| -1.180 -6.250 | -3.130 -7.790| -3.900

* Der blev bevilliget 0,4 mio. kr. i anleeg i 2012, og 2,3 mio. kr. arligt i 2013 og 2014.
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Forslag 59 Fuld integrerbare digitale blanketter (Citizen 2015)

Udvikling af alm. pdf-blanketter til fuld intergrerbare selvbetjeningslgsninger,
hvor borgerens indtastede data leegger sig direkte ind i fagsystemet, og f@grst dér
vil kreve en subjektiv vurdering af en sagsbehandler.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (sat kryds)

Ja X
Nej
Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)
Myndighedsudgvelse X
Faglige opgaver
Sekretariatsbetjening
Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -897 -1.794 -1.794 Bevilling: Borgere
med handicap samt
Voksne med serlige
behov Funktion:
6.45.51.1
Driftsomkostninger til ny 625 625 625
Igsning
Implementeringsomkostninger
Anlagsinvestering 3.500 Bevilling:
Tvargaende opgaver
og adm. Funktion:
6.45.51.3
Driftsomkostning 500 Bevilling:
Tveargaende opgaver
og adm. Funktion:
6.45.51.1
Samlet nettoeendring
Samlet driftseendring 500 -272 -1.169 -1.169
Samlet anlegs@®ndring 3.500
Personalemaessige 2 4 4
konsekvenser (;XV)
Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar) 5

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Baggrunden for forslaget
Det er en omkostningsfuld arbejdsgang at modtage og handtere papiransggninger fra borgere i

kommunen. Fuld integrerbare blanket/selvbetjeningslgsninger til fagsystemer og ESDH vil
nedsatte sagsbehandlingstiden pa iser uberettigede og fejlbehaftede blanketter, men ogsa
behandlingstiden pa den almindelige sagsbehandling.

Forslagets indhold

Projektet gnsker at effektivisere handteringen og sagsbehandlingstiden pa ansggningsblanketter pa
enkeltydelser. Effektiviseringen opnas ved at omdanne samtlige papir- og pdf-blanketter til
intelligente/ fuld integrerbare-selvbetjeningslgsninger, der ikke krever manuel behandling af
sagsbehandleren fra borgeren udfylder ansggningen, til data er lagt ind pa ansggerens sag i
fagsystemet. Dog vil en vurdering fra sagsbehandleren inden en journalisering formodentlig vaere
pakravet.

Mal:
e At nedsatte sagsbehandlingstiden over en enkeltydelses levetid med mellem 3 og 10
minutter
Effekt:

e Projektet har gkonomiske effekt for forvaltningen, da det vurderes til at kunne give en
besparelse pa 1,1 mio.kr. pr. ar efter driftsomkostninger, idet antallet af sagsbehandlere vil
kunne reduceres.

e Borgeren vil opleve en betydelig serviceforbedring som gkonomisk besparelse og hurtigere

sagsbehandling, idet de ikke skal printe ansggningen ud og sende den med posten,
korrespondere frem og tilbage med sagsbehandleren og vente pa afggrelse.

Succeskriterier:
o At 80 % af ansggerne anvender selvbetjeningslgsningen
e At sagsbehandlingstiden i gennemsnit vil vaere reduceret med 10 minutter

Sagsbehandlingen af enkeltydelser er en tidskr&vende og manuel arbejdsproces, der vha. denne
digitalisering vil kunne effektivisere arbejdsgangen betydeligt.

Forslagets gevinster vil kunne hentes ved at lave en selvbetjeningslgsning, der er brugervenlig og
fuld integrerbar, men er naturligvis athengig af, at borgerne anvender lgsningen.

Implementeringen forventes at kunne forega i primo 2013 (udviklingen af lgsningen estimeres til at
vare ca. 3-4 mdr.) Der er udfordringer 1 forbindelse med:

udvikling af snitfalder til fagsystemer,

uddannelse af personale

markedsfering af lgsningen.

Evt. fuldmagt til personale/familie

Datatilfgrsel fra eksterne databaser

Lgsningen skal udvikles 1 samarbejde med sagsbehandler (SOF), kommunikation (SOF/KBS),
jurister (SOF) og teknisk kyndigt personale (KS/leverandgr/SOF).
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Forslagets potentiale

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af ferre -897 -1.794 -1.794
mangelfulde eller fejlagtige indsendte

blanketter

Driftsomkostninger til ny Igsning 625 625 625
Samlet bruttodriftsbesparelse =272 -1.169 -1.169

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget
Implementeringen kan finde sted i 2013, hvor CSC Social er i drift, og SOF vil vere ansvarlig.
Kontoret for Digitalisering vil vere tovholder pa projektet.

Tabel 3 Implementeringsomkostninger

Kr. 2013 p/ 2013 2014 2015 2016
Anlagsinvestering 3.500
Driftsudgifter til implementering (midlertidige) 500
Samlede omkostninger 4.000

Forslagets forventede effekt

Effekten af forslaget forventes at kunne nedsette behandlingstiden pa arbejdsgangen med
gennemsnitligt 10 minutter over sagens fulde levetid.

Den vil gge medarbejdertilfredsheden markant, da undersggelser pa dette omrader viser, at
sagsbehandlerne bruger meget tid pa at rykke borgere for ikke fyldestggrende dokumentation. Ved
at effektivisere arbejdsgange vil sagsbehandlerne kunne koncentrere sig om dybere
sagsbehandlingsomrader.

Opfolgning pa forslaget (outcome)

HCK har ansvaret for opfglgning pa succeskriterierne

Gevinstrealiseringsplan vil blive indarbejdet i projektplanen og i overgivelse til drift og vil beskrive,
hvordan vi vil foretage malinger af udnyttelsesgraden af blanketterne.

Tabel 4 Opfglgning pa forslagets outcome

Metode/Succeskriterier 1. succeskriterium: @get brug 2. succeskriterium: Sparet tid pa
af digitale blanketter sagsbehandling
Hvordan opnas succeskriteriet? (Dget bevidsthed om Sikring mod fejl allerede hos
digitaliseringslgsningen hos borgeren ved indtastning
borgerne

Hvordan méles succeskriteriet? Stigning i antallet af digitale Maling af gennemsnitlig
blanketter sagsbehandlingstid
Hvem er ansvarlig for opfglgning? Social og Handicapcentrene Social og Handicapcentrene
Hvornéar gennemfgres opfglgning? Lgbende Lgbende
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Risici
e Manglende brug af lgsning hos borgerne — Igsning: gge markedsfgringen
o Ikke tilstrekkelig brugervenlighed — lgsning: brugervenlighedsteste Igsningen
e /Endringer i socialloven medfgrer @ndringer i selvbetjeningslgsningerne — lgsning: har
tekniske kompetencer internt, (medfgrer programmeringsandringer i CSC Social?)

e Juridiske lovmassigheder — lgsning:?
e Tekniske udfordringer i1 forb. m. integrationer til fagsystemer
e Manglende fuldmagtsmulighed - Igsning: pres pa styrelserne
e Manglende kompetencer hos sagsbehandlere — lgsning: opgradere undervisning — evt.
Digitale Ambassadgrer
Tabel 5 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko X
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Forslag 60 Ringbo og Lindegardshusene: Tilpasning af personalenormeringen om
natten

Det foreslas at reducere daekningen vedr. nattepersonalenormeringen. Dermed
bringes nattepersonalenormeringen pa Ringbo og Lindegardshusene ned pa ca. 1
pr. 40 beboere, svarende til niveauet for sammenlignelige botilbud pa det
socialpsykiatriske omrade i Kgbenhavn.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Ja
Nej X
Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)
Myndighedsudgvelse
Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -1.600 -1.600 -1.600 -1.600 | Borgere med
sindslidelse,
5.38.50.1

Samlet nettoeendring

Samlet drifts@ndring -1.600 -1.600 -1.600 -1.600

Personalemaessige -3,6 -3,6 -3,6 -3,6

konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget
Dakningen med nattepersonale pa Ringbo og Lindegardshusene er hgjere end de lavest normerede
lignende socialpsykiatriske botilbud under Socialforvaltningen.

Forslagets indhold
Det foreslas at reducere daekningen (1 nattevagt = 2 arsveerk)
- fra 4 til 3,2 faste nattepersonaler pa Ringbo, svarende til en reduktion i arsverk pa 1,6, og
- fra 10 til 9 faste nattepersonaler pa Lindegardshusene, svarende til en reduktion i arsvaerk pa
2.

Dermed bringes nattepersonalenormeringen pa de to tilbud ned pa ca. 1 (2 arsverk) pr. 40 beboere,
svarende til niveauet for sammenlignelige botilbud pa det socialpsykiatriske omrade inden for
Kgbenhavn 1 2012.
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Forslagets potentiale

Forslaget tager udgangspunkt i en samlet reduktion af antallet af arsverk om natten med 3,6. I
budget 2012 tages udgangspunkt i en arslgn pa 425 t. kr. for nattepersonale. Forslaget er baseret pa
2012-budgettet plus en anslaet fremskrivning pa 2,5%.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

Driftsbesparelse som fglge af reduktion af -1.600 -1.600 -1.600 -1.600
personalenormeringen om natten

Forslagets forventede effekt
Der forventes accept af Igsningen i personalegruppen, men der skal tages drgftelser med faglige
organisationer om arbejdsmiljg og belastning af medarbejdere.

Ringbo og Lindegardshusene er store botilbud (tidligere plejehjem) med hhv. 135 og 170 beboere.
Forslaget tager udgangspunkt i at justere nattepersonalenormeringen pa de to tilbud, sa den svarer
til dekningen pa tilbuddene i Kgbenhavn, hvor centrene er spredt geografisk over flere botilbud.
Der er derfor gode muligheder pa Ringbo og Lindegardshusene for en mere effektiv udnyttelse af
det tilstedevaerende nattepersonale pa tvers af de enkelte afdelinger. Pa baggrund heraf forventes
forslaget at betyde en mindre reduktion i serviceniveauet, der ikke vil ga ud over varetagelsen af
beboernes akutte behov.

Forvaltningen indfgrer i 2012 en ny budgetmodel for socialpsykiatriske botilbud, der er delt op i et
grundbudget og et variabelt budget, svarende til faste og variable udgifter. Nattepersonalet indgar i
grundbudgettet. I budget 2012 har det primare fokus i udarbejdelsen af en model for grundbudget
veret at sikre en ensartet normering i centerstaben pa tvers af de socialpsykiatriske centre, mens
normeringen af nattepersonale i budget 2012 er tildelt med udgangspunkt i centrenes 2011 -
normering snarere end efter objektive kriterier.

Det er hensigten, at grundbudgettet for de socialpsykiatriske botilbud fra og med budget 2013 vil
indeholde en objektiv model for tildeling af nattepersonalenormering. Der vil derfor under alle
omstendigheder ske en omfordeling af natpersonaledeekningen pa det socialpsykiatriske omrade fra
2013, hvilket betyder at besparelsen i sidste ende snarere kommer til at pavirke den samlede
budgetramme end netop Ringbo og Lindegéardshusene.

Det skal desuden bemarkes, at Ringbo formentlig vil pabegynde indflytning til Kgbenhavn i 2013.
Som fglge heraf er det for nuvarende vanskeligt at sige noget pracist om personaledeekningen pa
Ringbo 12013. Det ligger endnu ikke fast, hvor de nuvarende Ringbo-beboere skal placeres
geografisk nar indflytningen gennemfgres, og det er derfor ikke muligt at sige noget om eventuelt
tab af stordriftsfordele i den sammenh@ng.
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Forslag 61

Reduktion af misbrugspuljen

Misbrugspuljen finansierer Kgbenhavns Kommunes kgb af private pladser for
alkohol- og stofmisbrugsbehandling. Implementeringen af forslaget betyder, at
Radgivningscenter Kgbenhavn far reduceret rammen for kgb af pladser.

Vedrgrer forslaget

administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)

Ja

Nej

X

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse ] -2.000]  -2.000]  -2.000]  -2.000| Udsatte voksne

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Personalemaessige

konsekvenser (AV) ) ) ) )

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for fo
Socialforvaltningen

rslaget
s R2011 udviste et mindreforbrug pa ca. 2 mio. kr. pa kgb af private pladser i

misbrugsbehandlingen. Kgb af private pladser finansieres af en pulje — misbrugspuljen — pa ca. 36
mio. kr. Mindreforbruget udggr 5,8 % af puljen.

Forslagets indhold

Misbrugspuljen finansierer Kgbenhavns Kommunes k@b af private pladser for alkohol- og
stofmisbrugsbehandling. Det er is@r dggn- og dagbehandlingspladser. Forskningen pa omradet
giver belaeg for at opprioritere ambulant behandling i forhold til dggnbehandling. Denne prioritering
falder ogsa i trad med servicelovens intentioner om at give det ngdvendige men mindst indgribende
tilbud. Socialforvaltningen har derfor over de sidste ar udvidet de ambulante tilbud og i mindre grad
kgbt pladser via Misbrugspuljen. Denne udvikling lader fortsat til at have et potentiale, da
Misbrugspuljen i 2011 udviste et mindreforbrug pa 2,1 mio. kr.

Implementeringen betyder, at Radgivningscenter Kgbenhavn far reduceret rammen for kgb af
pladser. Implementeringen af besparelsen kan ske pr. d. 1.1.2013.
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Forslagets potentiale

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af reduktion af -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Misbrugspulje

Driftsbesparelse som fglge af

Driftsomkostninger til ny Igsning -

Samlet bruttodriftsbesparelse -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget
Radgivningscenter Kgbenhavn far udmeldt en nedskrivning af rammen for kgb af pladser for 2013.

Tabel 3 Implementeringsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

Anlagsinvestering -

Driftsudgifter til implementering (midlertidige)

Samlede omkostninger 0

Forslagets forventede effekt

Besparelsen medfgrer ikke direkte konsekvenser for medarbejdere i Kgbenhavns Kommune, da
besparelsen sker pa kgb af private pladser. Besparelsen er dog en servicereduktion og mindsker
mulighederne for at bruge uforbrugte midler til et evt. gget behov eller nye behandlingstilbud. For
eksempel er der i den politisk vedtagne Misbrugsplan ideer, som ville kunne implementeres i regi af
Misbrugspuljen, ligesom der er tilbud (sarligt Projekt Anonym Stofmisbrugsbehandling), som man
fremadrettet kunne finansiere med mindreforbruget. Med denne indskraenkning af muligheder, vil
en reduktion af Misbrugspuljen mindske mulighederne for at na malene i Socialudvalgets to
pejlemarker pa misbrugsomradet.
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Forslag 62 Besparelser pa netvaerk for borgere med handicap
Sammenlagning af klubtilbud (Netvaerkene) til borgere med handicap fra tre til to
enheder

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)
Ja
Nej X

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -1.500 -2.000 -2.000 -2.000 | Borgere med
handicap,
5.38.50.1

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -1.500 -2.000 -2.000 -2.000

Personalemaessige -3 -4 -4 -4

konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Socialforvaltningen har i dag et klubtilbud, kaldet Netvaerkene, som er fordelt pa tre enheder rundt i
byen. Netvarkene er tilbud, som primert servicerer borgere med handicap, som er hjemmeboende
eller bor 1 bofellesskaber eller solistboliger med stgtte. Det er oftest borgere, som ikke har et
dagtilbud, der bruger tilbuddene i Netvarkene.

Netverkene tilbyder forskellige aktivitetstilbud som eksempelvis teaterproduktioner,
medieproduktioner, brugerstyret cafe og butik. Netvaerkene er lokalt forankret 1 tre geografiske
omrader i Kgbenhavn, nemlig Nordvest, Indre By og Amager. Netverkene har i hgj grad identiske
aktiviteter og samme malgruppe.

Netvarkene er ikke omfattet af Servicelovens forpligtelser. Netverkene foreslas pa baggrund af
sammenfald i bade aktiviteter og malgruppe sammenlagt i to nye enheder. Ydelserne vil kunne
omorganiseres i nye teams og opgavelgsninger.

Forslagets indhold

Forslaget er, at Socialforvaltningen i tet dialog med brugere og medarbejdere 1 lgbet af 2012
gennemfgrer en analyse af, hvordan netvarkenes ydelser kan omorganiseres, sa et tilsvarende eller
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forbedret tilbud til borgerne kan tilbydes 1 2013, hvorved ferrest mulige borgere fravaelger at
benytte deres hidtidige tilbud i netvarkene som fglge af sammenlaegningen. Herunder vil

muligheden for at indarbejde dele af de nuvarende opgavelgsninger og tilbud i dagtilbuddene blive

unders@gt.

Der er tale om en effektivisering af opgaverne. Da dette vil indebzre at aktiviteterne samles pa

feerre matrikler kan det af nogle borgere opleves som en servicereduktion.

Besparelsen realiseres primart gennem opsigelse af tre af netvaerkenes medarbejdere og reduktion i

huslejeomkostninger.

Det forventes, at der vil vare en mindre udgift til opsagte medarbejderes lgn og husleje til opsagte

lokaler 1 2013.

Forslagets potentiale

Her beskrives beregningsforudsatninger for effektiviseringspotentialet.

Tabel 2 Driftseffektivisering og evt. nye varige, afledte driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l

2013

2014

2015

2016

Driftsbesparelse som fglge af
personalereduktion

-800

-1.200

-1.200

-1.200

Driftsbesparelse som fglge af lokale- og
andre drifts udgifter

-700

-800

-800

-800

Driftsomkostninger til ny lgsning

Samlet bruttodriftsbesparelse

-1.500

-2.000

-2.000

-2.000

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Forslaget implementeres i samarbejde med netvaerkene og de gvrige dagtilbud. Konkret undersgges
det, hvilke elementer af netvaerkenes nuverende opgavelgsning, der kan sammenlagges, hvilke der
eventuelt kan indga i dagtilbuddene, og hvilken geografisk placering de fremtidige netverk skal

have. Herudover afklares det, hvor der er stgrst behov for fortsatte tilbud og dekning fra

netvaerkene. Ud fra resultaterne foretages en justering af de eksisterende netverk, sa man sikrer, at

sa mange borgere som muligt kan fortsette med at fa stgtte i netvarkene og dermed fortsat fa

understgttet deres selvstendige boform.

Undersggelserne af ovenstaende skal forega i 2012 i taet dialog med brugerne, hvorefter der kan
udarbejdes et forslag til en fremtidig struktur og revision af tilbudsviften for netverkene. Der er

ikke regnet med fuld effekt 1 2013, da undersggelsens igangs&ttelse afventer den politiske

godkendelse.

Forslagets forventede effekt

Netverkene har til formal at forebygge isolation og ensomhed blandt borgere med handicap, som

bor i egen bolig eller bolig med lav stgtte. Et vesentligt hensyn er at forsgge at tilretteleegge
besparelsen saledes, at feerrest mulig borgere fravalger stgtten, og flest mulige borgere fortsat

oplever den stgtte 1 deres liv, som der er behov for. Dermed understgtter vi, at brugerne fortsat har
en motivation for og evner at bo i en selvstendig bolig.
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Der vil sandsynligvis vaere reaktioner og utilfredshed med @ndringer pa dette omrade bade fra

borgere og medarbejdere.

Tabel 3 Effekt af forslaget pa pris og mangde
Omrade

1.000 kr. 2013 p/1 Meangde Pris Budget
For 290 27,6 8.000
Efter 290 20,7 6.000
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Teknik- og Miljgudvalget
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Forslag 63 Ansggningsportal

Etablering af én portal til digital selvbetjening og sagsbehandling af alle
ansggninger og tilladelser vedrgrende vejloven.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)
Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)
Myndighedsudgvelse X
Faglige opgaver
Sekretariatsbetjening
Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -1.250 -1.500 -1.500 -1.500

6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny 50 50 50 50
Igsning (varig driftsudgift)

6.45.51.1

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -1.200 -1.450 -1.450 -1.450

6.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige -3 -3 -3 -3
konsekvenser (AV)

6.45.51.1

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

2

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Teknik- og Miljgforvaltningen har med Business 2015 projektet sat ambitigse mal for en smidig og
digital selvbetjening til erhvervsliv og borgere, der suppleres med en digitalisering af backoffice for

derigennem at effektivisere sagsbehandlingen.

En ensartet og udelukkende digital ansggningsproces for alle tilladelser der henhgrer under

vejloven, vil kunne sikre tilstreekkelige information og dokumentation fra ansggerne, hvorved

sagsbehandlingen effektiviseres.
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Forslagets indhold
TMF har i dag en portal for ansggning om gravetilladelser og container opstilling. Portalen
handterer pt. 5.000-8.000 ansggninger om aret. Med udgangspunkt i den nuvarende Igsning
videreudvikles/udvides denne portal til at rumme alle ansggninger under vejloven:

- gravetilladelser

- tilladelser til container/stilladsopstilling

- tilladelser til udeservering

- tilladelser stade- og salgspladser

- tilladelser til mobilt gadesalg

- tilladelser til arrangement/events (koordineret med nuvarende lgsning i Kultunaut)

- tilladelser til skilte og vareudstillinger

- tilladelser til filmoptagelser

- tilladelser til ops@tning af reklamer og bannere

- tilladelser til seerlig raden over vej

Nar portalen udvides til ovenstaende ansggninger vil i alt 10.000-14.500 ansggninger blive indgivet
via digital selvbetjening. Hermed nedbringes ngdvendige ressourcer til betjening og samtidig kan
den digitale ansggningsproces, sikre alle relevante informationer er tilvejebragt, fgr ansggningen
kan afleveres. Nar afggrelserne treeffes, sikrer det interne workflow, at tilladelser/tilbagemeldinger
genereres, hvilket giver yderligere besparelser i sagsbehandlingstiden.

Lgsningen skal yderligere stgtte handtering af fakturering.

En udvidet ansggningsportal vil effektivisere sagsbehandlingen, og give borgere/erhvervsliv en
ensartet og enkel ansggningsproces.

En Ipsning til alle ansggninger, giver nye muligheder for samlet overblik over aktiviteter/planer i de
enkelte bydele.

Forslagets potentiale

Forvaltningen vurderer, at man med en digital selvbetjening, digitale workflows samt
effektivisering af faktureringsprocessen pa alle ovenstaende ansggningsomrader, vil kunne opna en
arsvaerksbesparelse fordelt i Kgbenhavns Erhvervsservice og Center for Trafik.

Omfanget af ngdvendige ®ndringer af den nuvarende portal Igsning og dennes kapacitet afdekkes
pt. Driftsudgifterne til en ny ansggningsportal vil derfor blive fremlagt 1 forbindelse med 2.
behandling af udvalgets budgetbidrag.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af personale -1.250 -1.500 -1.500 -1.500
reduktion

Driftsomkostninger til ny lgsning 50 50 50

Samlet bruttodriftsbesparelse -1.200 -1.450 -1.450 -1.450

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Den nye ansggningsportal udvikles med udgangspunkt i den nuvarende lgsning, enten ved
videreudvikling eller evt. reimplementering af ny lgsning. Center for Ressourcer varetager
projektledelse. Center for Trafik og Kgbenhavns Erhvervsservice deltager 1 projektgruppen.
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Overordnet implementeringsplan:

Maj 2012 Definition af krav til portallgsning samt afdekning af mulighed for
@ndring/videreudvikling af nuverende lgsning

Jul/sep 2012 Nye arbejdsprocesser etableres og informationskampagner forberedes

Okt 2012 Ny Igsning testes

Nov/dec 2012 Ny lgsning implementeres, herunder uddannelse af medarbejdere og information til
erhvervsliv og borgere.

Feb 2013 Ansggningskanaler udenom ansggningsportal lukkes.

Implementeringsomkostninger estimeres efter afdekning af ny Igsning og vil blive fremlagt i
forbindelse med 2. behandling af udvalgets budgetbidrag.

Risici

Stgrste risici er usikkerhed ift. at, den fulde digitalisering af backoffice kan gennemfgres indenfor
den meget stramme tidsplan. Dette sgges imgdegaet via teet samarbejde med it-leverandgrer samt
tilstrekkelig intern ressourceallokering.

Implementeringen af en ny sagsstgtte lgsning, vil forudsatte &ndringer i eksisterende
arbejdsprocesser og rutiner, hvilket i nogle ssmmenhange kan give organisatoriske udfordringer.
Derfor baseres kravudformning og udviklingsarbejde pa inddragelse af de faglige sagsbehandlere,
for at sikre en optimal lgsning, der giver den forventede ggede medarbejdertilfredshed, bedre
kvalitet i processerne, og sikrer interne “ambassaderer” for losningen.

Tabel 4 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko X
Lav risiko
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Forslag 64

Optimering af kursusaktivitet i Kgbenhavns Erhvervsservice

Via udvidet brug af e-lering, samt optimering af beleegningsprocent pa kurserne
optimeres kursusaktiviteten

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Ja
Nej

X

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-125

-125

-125

-125

6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

30

30

20

20

6.45.51.1

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring

-95

-95

-105

-105

6.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessige
konsekvenser (AV)

-0,25

-0,25

-0,25

-0,25

6.45.51.1

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

0

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Kursustilbuddet 1 Kgbenhavns Erhvervsservice er en del af den service erhvervslivet tilbydes. En
optimering af kursusaktiviteten vil betyde, at flere vil fa glede af denne service samtidig med, der
kan opnas en mindre besparelse pa det interne ressourceforbrug.

Forslagets indhold

Optimering af kursusaktiviteten betyder:
- E-lering til supplement og delvis erstatning af dele af kursusindholdet
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- Minimering af kursisternes udeblivelse pa baggrund af sms-reminders
- Konsekvent overbooking af kurserne, hvorved fuldt deltagerantal sikres

Forslaget bestar af tre individuelle tiltag, e-leering,sms og overbooking.

Kgbenhavns Erhvervsservice inddrager medio 2012 e-lzring som supplement til kursusaktivitet pa
en raekke basale emneomrader. Pa baggrund af de erfaringer der hgstes i 2012, udvides omfanget af
e-leering yderligere. E-leering skal tilbydes pa en reekke emner som er kendetegnet ved generel
vejledning og vil i et begr@nset omfang kunne erstatte grundleggende kursusemner. Desuden skal
e-lering anvendes i kursisternes forberedelse, hvorved de eksisterende kursusforlgb i et vist omfang
kan reduceres. Tilretteleeggelsen af e-leering baseres pa den fgrste erfaring der hgstes med e-lering
over sommeren 2012.

Det gennemsnitlige frafald pa kurserne i Kgbenhavns Erhvervsservice er pa 2 5% Hvis
belegningsprocenten pa kurserne kunne haves, ville det betyde at antallet af kurser afholdt, kunne
minimeres.

Udsendelse af sms- reminders til kursisterne fgr kursusstart anvendes i et vist omfang i dag.
Omfanget udvides og det sikres, at alle kursusdeltagere tilmeldes funktionen, sa alle kursister
modtager reminders. Konsekvent anvendelse af sms reminders forventes at halvere frafaldet.
Muligheden for anvendelse af produktet NemSMS afdakkes, da implementering af dette
gennemfgres felles i KK i Igbet af efteraret 2012.

Overbooking af alle kurser er yderligere et middel til at reducere antallet af ”tomme pladser” pa
kurserne. En konsekvent overbooking af alle kurser, bgr baseres pa et statistisk grundlag, sa
overbookingen afspejler frafaldet pa de enkelte kursustilbud. Det forudsattes derfor, at der gennem
2012 tilvejebringes mere specifikt kendskab til frafaldsmgnsteret pa kurserne.

Forslagets potentiale

Driftsbesparelserne er baseret pa besparelse via reduktion i antallet af afholdte kurser.

Der forudsattes kun i begrenset omfang etablering af nye e-l@ringsmoduler, udover de i 2012
etablerede moduler/film.

En n@&rmere analyse af erfaringerne med den i 2012 etablerede e-lering, vil afdekke potentiale i
stgrre produktion og dermed yderligere omkostninger og besparelser.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af e-lering -65 -65 -65 -65
Driftsbesparelse som fglge af fuld kursus -60 -60 -60 -60
belegning

Driftsomkostninger til ny lgsning 30 30 20 20
Samlet bruttodriftsbesparelse -95 -95 -105 -105

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Ovenstaende tiltag afdekkes og gennemfgres i Kgbenhavns Erhvervsservice, med bistand fra

Center for Ressourcer ift. anvendelse af NemSMS.
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Alle tiltag vil kunne forberedes og vere gennemfgrt til januar 2013.

Etablering af e-lering gennemfores i1 Kgbenhavns Erhvervsservice 1 2012, og etablering af
NemSMS gennemfgres som felles KK projekt medio 2012, hvorfor der ikke i nuvarende forslag
forventes yderligere anl@gsinvesteringer.

Risici

Anvendelse af e-lering stiller store krav til undervisningsmodulernes kvalitet, alternativt kan e-
lering skabe usikkerhed hos modtagerne, hvilket vil generere en stgrre kontakt til Kgbenhavns
Erhvervsservice for afdeekning af tvivisspgrgsmal. Det vil krave flere ressourcer til besvarelse og
behandling af stigende antal henvendelser. Dette sgges imgdegaet ved fokus pa paedagogisk og
faglig hgj kvalitet af e-leringsprodukterne, samt udbredt test af disse.

En mindre risici ved anvendelse af e-1aring, er at der skabes nye behov hos nuverende kursister
eller bevirker at Kgbenhavns Erhvervsservices kursusaktivitet via “’selvbetjening” nar ud til nye
(ikke Kgbenhavnske?) modtagere. En sadan gget efterspgrgsel kan skabe forventninger om
tilsvarende gget service, som i givet fald vil forudsatte en politisk/strategisk beslutning fgr dette
imgdekommes.

Tabel 4 Samlet risikovurdering (st ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X

Side 171 af 220



Forslag 65 eDoc som CRM varktgj

1 Teknik- og Miljgforvaltningen

Anvendelse af eDoc 4.1 som CRM (Customer Relation Management) stgtteverktgj

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -280 -280

-280

-280

6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -280 -280

-280

-280

6.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige -0,5 -0,5
konsekvenser (AV)

-0,5

-0,5

6.45.51.1

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

0

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Fokus i erhvervsstrategien er at ga fra myndighedskultur til servicekultur. Et vesentligt element i
dette er at virksomhederne nar de henvender sig, oplever at Teknik- og Miljgforvaltningen har

overblik over virksomhedens sager og deres forlgb/status. Derfor er der bade i Kgbenhavns

Erhvervsservice men ogsa i en reekke af de gvrige centre behov for et CRM verktgj, der kan give

dette overblik.
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Forslagets indhold

I forbindelse med implementering af eDoc 4.1, etableres processer/funktioner som kan understgtte

Teknik- og Miljgforvaltningens virksomhedsbetjening pa fglgende omrader:

- Overblik over igangvarende (evt. tidligere) sager i virksomheden
- Mulighed for sagsstgtte funktioner, som f.eks. ops@tning af reminders, processtyring
- Handtering af CVR numre ift. integration til CVR register og sggning internt pa CVR

- Brevflet/masseudsendelser

En felles CRM stgtte, som kan handtere ovenstaende opgaver, vil effektivisere sagsbehandling og
servicen til virksomhederne, og dermed forbedre bade opgavelgsningen og servicen.

Projektet gennemfgres i forlengelse af eDoc 4.1 implementeringen i efteraret 2012. Center for
Ressoucer varetager projektledelsen, mens Kgbenhavns Ervhvervsservice indgar i projektgruppen

sammen med reprasentanter fra et par af de gvrige fagcentre.

Forslagets potentiale

Driftsbesparelsen hentes via effektivisering af sagsbehandling og virksomhedsbetjening.
Der forventes ikke ggede driftsomkostninger pa baggrund af det ggede anvendelse af eDoc.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af -280 -280 -280 -280
effektivisering

Driftsomkostninger til ny lgsning

Samlet bruttodriftsbesparelse -280 -280 -280 -280

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Der igangsattes dialog med Koncernservice og Fujitsu om mulighederne i eDoc 4.1. og
umiddelbart efter sommerferien kravspecificeres funktionalitet til systemet med reprasentanter fra

de involverede centre.

Risici

Et vaesentligt element i CRM stgtten er handtering af masseudsendelser, samt integration til CVR
register. Det har endnu ikke vaeret muligt at fa en tilbagemelding fra Koncern Service eDoc
Videncenter, hvorvidt dette rummes i eDoc eller evt. tillegsmodul. Safremt disse funktioner ikke
kan understgttes af eDoc, kan det vere ngdvendigt at overveje anskaffelse af standard CRM Igsning

med integration til eDoc. Der forventes hurtig afklaring herpa.

EDoc 4.1 implementeres hos Teknik- og Miljgforvaltningen som den fgrste forvaltning. Safremt
CRM understgttelsen ikke kan baseres pa standard funktioner i eDoc 4.1, men forudsztter
udvikling/tilretning, kan der vare en risiko for at Koncern Service og evt. Fujitsu kun 1 begraenset
omfang har ressourcer til at indga i dette projekt pa grund af implementering i de gvrige

forvaltninger.
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Tabel 4 Samlet risikovurdering (st ét kryds)

Hgj risiko

X

Middel risiko

Lav risiko
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Forslag 66

Digital indgang til Kgbenhavns Erhvervsservice

Der opbygges digital kultur, der fokuserer pa digitale tilbud, hvad enten der er tale
om ansggninger, tilladelser, stjernemgder, fysisk fremmgde. Fgrste henvendelse
skal altid kunne ske digitalt.

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade?

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-125

-125

-125

-125

6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring

-125

-125

-125

-125

6.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige
konsekvenser (AV)

-0,25

-0,25

-0,25

-0,25

6.45.51.1

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Som led i den ggede digitalisering af service til erhvervslivet, kortlegges typiske henvendelser pa
omradet, med henblik pa at ggre processer i forbindelse med kontakt til Teknik- og
Miljgforvaltningen og Kgbenhavns Erhvervsservice mere digital og effektiv. Der er behov for en
rekke opmarksomheds skabende aktiviteter, dels dialog med erhvervslivet om deres gnsker til

digital kontakt, dels at ggre medarbejderne bevidste om forpligtelserne ifglge den fellesoffentlige
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og felleskommunale digitaliseringsstrategi. Der forventes indfgrt lovgivning med krav om
obligatorisk digital kommunikation med erhvervslivet fra 2013.

Forslagets indhold

Henvendelser til Kgbenhavns Erhvervsservice kortleegges og analyseres. Det galder bade
personlige, telefoniske og via e-mail. Dette ggres med henblik pa at tilbyde en digital indgang pa
kk.dk for alle henvendelsestyper. Analysen fremla gges relevante repraesentanter fra det
kgbenhavnske erhvervsliv med henblik pa en drgftelse af potentialer, behov og gnsker.

Kortlegning af henvendelser

Analyse

Workshop med representanter fra erhvervslivet
Udvikling af den digitale indgang pa nettet
Uddannelse af egne medarbejdere i de digitale tilbud

Malet er, at vi handterer henvendelser digitalt, hurtigt, ensartet og altid pa tvers af Teknik- og
Miljgforvaltningen, uanset henvendelsestype. Fra 2013 indfgres to arlige digitale undersggelser pa
hjemmesiden for at male tilfredshed med service. Succeskriteriet er en stigning i oplevet
brugertilfredshed mellem fgrste og anden maling.

En gnsket effekt er, at nedbringe antallet af fysiske henvendelser i Kgbenhavns Erhvervsservice
med 25 % 12013.

Der bliver tale om omlegning af arbejdsgange, implementering af obligatorisk selvbetjening pa en
reekke omrader, samt udvikling af nye digitale tjenester og ibrugtagning af ny teknologi. Et
eksempel er, at et stjernemgde bestilles digitalt pa vores hjemmeside, med samtidig aflevering af
dokumenter digitalt. Der kan herefter vaere mulighed for at atholde mgdet via videokonferencer,
digitalt eller som hidtil, fysisk i Teknik- og Miljgforvaltningen.

Forslagets potentiale

Det vurderes, at der med krav om digitale henvendelser, der i hgjere grad er kvalificerede ved
modtagelsen, kan spares handtering. Kgbenhavns Erhvervsservice vil som udgangspunkt modtage
det til henvendelsen ngdvendige materiale fra erhvervslivet, og dermed lettere arrangere neste
skridt 1 en proces. Tilsvarende kan der med nye mgdemetoder, enten pr. mail eller ved
videokonference, hurtigere atholdes mgder uden transport. Det medfgrer mulighed for
effektivisering 1 gvrige centre. Dette konkretiseres 1 endelig business case arbejde.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af -125 -125 -125 -125
personalereduktion

Driftsomkostninger til ny lgsning 0 0 0

Samlet bruttodriftsbesparelse -125 -125 -125 -125

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Implementering af forslaget

Projektet igangs@ttes umiddelbart efter sommerferien med projektledelse af Center for Ressourcer
og deltagelse af Kgbenhavns Erhvervsservice, Center for Bydesign, Center for Anleg, Center for
Byggeri, og Center for Miljg. Projektet skal vare tilendebragt ultimo 2012.

De involverede centre skal bidrage med kompetencepersoner til en rekke projektmgder.
Kgbenhavns Erhvervsservice er ansvarlig for implementering.

Risici
Der skgnnes ikke at vere risici i s@rligt omfang ved dette projekt

Tabel 4 Samlet risikovurdering
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 67

Digital byggeansggning

Der udvikles digital ansggningsblanket, der sikrer at korrekte informationer
afleveres fgrste gang, sa returlgb elimineres. Proces omkring modtagelse,
klarggring og visitiation til videres sagsbehandling digitaliseres og optimeres.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-500

-500

-500

-500

6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring

-500

-500

-500

-500

6.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessige
konsekvenser (AV)

-1

6.45.51.1

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Byggeansggninger indleveres med traditionel pdf-blanket, enten analogt, printet ud, udfyldt og
sendt med alm. post, eller udfyldt pa kk.dk og vedhaftet en mail til Center for Byggeri. Uanset

indleveringsform, printes al materiale ud med henblik pa indscanning og videregivelse til
sagsbehandling. Ca. 50 % af alle ansggninger modtages pr. mail. Der er ca. 30 % returlgb pa

ansggninger pa grund af manglende oplysninger. Der udvikles formular til onlineansggning, hvor
indsendelse forst kan findes sted nar alle relevante oplysninger er afgivet. Forslaget igangszattes
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sidelobende med det fellesoffentlige projekt “Digital byggeansegning” forestdet af KOMBIT og

KL. Dette er projekt er udskudt til igangsattelse i lgbet af 2013.

Forslagets indhold

Med en intelligent online blanket, der kan registrere om alle informationer gives, vil antallet af
ansggninger, der ikke er klar til sagsbehandling ved modtagelsen, kunne nedbringes til et minimum.
I forbindelse med kommende lean proces i Center for Byggeri, vil der kunne tilretteleegges optimal
arbejdsproces, der ggr sager hurtige klar til ekspedition.

- Udarbejdelse af ny ansggningsblanket, og malrettet fokus pa opfordring til anvendelse af
den digitale blanket. Implementering af ny arbejdsgang omkring modtagelse og klarggring

til sagsbehandling.

Der er tale en mindre teknisk udvikling og en smidig tilretteleggelse af arbejdsgangene omkring

modtagelse. Det forventes, at returlgb kan nedbringes til under 10 % 1 2013.

Forslagets potentiale

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af -500 -500 -500 -500
personalereduktion

Driftsomkostninger til ny lgsning

Samlet bruttodriftsbesparelse -500 -500 -500 -500

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Projektet sker i samarbejde mellem Center for Ressourcer og Center for Byggeri.
Igangsattes umiddelbart efter vedtagelse. Den digitale blanket udvikles umiddelbart herefter, og der
kigges pa forretningsgang ved modtagelse. Resultat af lean proces i Center for Byggeri kan have

indflydelse pa processen.

Risici
Der ses ingen sarlige risici ved forslaget.

Tabel 4 Samlet risikovurdering

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko
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Forslag 68 Digital byggesagsbehandling

processen.

Implementering af forprojektet i Center for Byggeri, hvor der igangsattes egentlig
digital handtering af indkomne ansggninger pa sagstypen ¢n familichuse medio
maj. Der udvides til gvrige sagstyper i Igbet af 2012 og understgttes digitalt i

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade?

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l

2013

2014

2015

2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-1.100

-1.100

-1.100

-1.100 6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

50

50

50

50 6.45.51.1

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring

-1.050

-1.050

-1.050

-1.050 6.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemzessige
konsekvenser (AV)

-2

-2 6.45.51.1

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Byggesagsomradet er fokusomrade i den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi, hvor ambitionen er,
at man kan tilbyde digital byggesagsbehandling 1 2015. En forudsa®tning for fuldstendig digital
byggesagsbehandling, er at gamle byggesager 1 arkivet ggres tilgengelige digitalt i et web-arkiv.
@vrige forudsatninger er, at ansggninger modtages digitalt, der sagsbehandles digitalt og meddeles
godkendelse/afslag digitalt. Alle de nevnte forudsetninger for digital byggesagsbehandling er
igangsat som selvstendige projekter i Teknik- og Miljgforvaltningen.
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Center for Byggeri har igangsat en rakke tiltag, savel tekniske som processuelle, der ggr, at man
medio maj igangsatter arbejdet med at sagsbehandle byggesager digitalt. Det betyder, at
sagsbehandlerne kan sagsbehandle digitalt og se tegninger via stgrre skaerme. Der er i fgrste
omgang tale om sagstypen en-familie huse. Det udvides til gvrige sagstyper i lgbet af efteraret
2012, sammen med ny leanproces i centeret, hvor man kigger pa tvergaende arbejdsprocesser.
Dette med henblik pa en mulig redefinering af hele processen omkring byggesager. Ved en
optimering af arbejdsflow fra ansegning modtages, som effektiviseringsforslaget “Digital
byggeansegning” héndterer, kan selve udgangspunktet for byggesagsbehandling forbedres og

effektiviseres.

Anvendelse af track and trace i sagsbehandlingen, der 1 dag findes i1 form af ”Felg din byggesag”,
pa kk.dk, sgges videreudviklet med henblik pa eliminering af telefoniske forespgrgsler og mere

gennemsigtighed.

Forslagets indhold

Forudsatningerne for digital byggesagsbehandling er tilvejebragt i Center for Byggeri og der

igangsattes fgrste fase medio maj 2012.

Dette forslag indeberer, at vi dels kigger pa optimering af arbejdsgangene ved den nye
sagsbehandlingsproces og i forbindelse med den tvergaende leanproces, der gennemfgres hen over

sommeren, forudsattes det muligt, at indrette en mere effektiv arbejdsproces.

Det er et mal, at sager far en hurtigere gennemlgbstid. Arbejdet med en byggesag kan indebare
byggemgder. Disse byggemgder sgges effektviseret ved bedre visitation af byggesager til

byggemgder og evt. digital understgttelse af selve byggemgdet.

Adgangen til at fglge med i sin byggesag pa nettet, der i dag eksisterer i version 1, vil blive
videreudviklet med henblik pa reduktion i henvendelse til byggesagsbehandlere og kontorpersonale.
Der gnskes et fald i henvendelse i 2013 pa min. 25 %.

Der er primert tale om @ndring af arbejdsgange i Center for Byggeri pa baggrund af ny leanproces
og erfaring med de forste digitale byggesager. Der patankes udviklet digital blanket til
understgttelse af byggemgdet og brug af nye metoder/varktgjer under selve byggemgdet.

Udvikling af ”folg din byggesag” vil medfere en implementeringsomkostning.

Tilsyn med byggesager behandles i selvstendigt effektiviseringsforslag.

Forslaget vil starte umiddelbart og forventes fuldt indfaset 1 2013.

Forslagets potentiale

Potentialet, en besparelse pa to arsvark, skal ses med udgangspunkt i en effektivisering af
byggesagsbehandlingen og byggemgder, samt at borgerens/virksomhedens henvendelser undervejs

minimeres.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2016
Driftsbesparelse som fglge af -1.100 -1.100 -1.100 -1.100
personalereduktion

Driftsomkostninger til ny lgsning 50 50 50 50
Samlet bruttodriftsbesparelse -1.050 -1.050 -1.050 -1.050

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Implementering af forslaget
Center for Ressourcer er tovholder pa projekterne. Styregruppe og projektledelse er forankret i
Center for Byggeri.

Center for Byggeri igangsatter leanproces, og der vil efterfglgende blive tilrettelagt optimal
arbejdsproces for alle byggesager.

Udvikling af ”felg din byggesag” igangsattes umiddelbart — projektledelse i Center for Byggeri
med bistand fra Center for Ressourcer.

Digital understgttelse og forberedelse af byggemgder — projektledelse i Center for Byggeri med
bistand fra Center for Ressourcer.

Risici

Udvikling af ’felg din byggesag” skal ske 1 samarbejde med leverandgr — KMD, estimatet af
udviklingsudgiften til KMD er behaftet med en vis usikkerhed, da leverandgrens priss@tning
omkring ikke har kunnet afdekkes endnu.

Ny digital arbejdsgang i Center for Byggeri, skal fglge plan hen over efteraret 2012.

Tabel 4 Samlet risikovurdering
Hgj risiko
Middel risiko X
Lav risiko
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Forslag 69 Digitalisering af tilsyn med byggesager

Center for Byggeri forer en r&ekke tilsyn med nybyggeri/byggesager. Der gnskes en
mere effektiv arbejdsproces for de tilsynsfgrende ved brug af ny teknologi i
forbindelse med det udgaende arbejde.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-1.100

-1.100

-1.100

-1.100

6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

100

100

100

100

6.45.51.1

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring

-1.000

-1.000

-1.000

-1.000

6.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessige
konsekvenser (AV)

-2

6.45.51.1

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Center for Byggeri forer udgaende tilsyn med nybyggeri/byggesager. De udgaende medarbejdere
medbringer notesblok til tilsyn, hvorefter de skal tilbage til kontoret og indberette.

Forslagets indhold

Forslaget gar pa beskrive arbejdsgang og registrere hvilke data der skal indberettes.

Herefter besluttes relevant teknologi til understgttelse — f.eks. barbar computer light model.
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Malet er at give bade medarbejdere og borgere/virksomheder, oplevelsen af at vi arbejder effektivt,
kan besvare evt. spgrgsmal ved opslag pa selve tilsynet, og kan fa indberettet vesentlige
informationer til gavn for anden sagsbehandling pa sagen.

Forslaget vedrgrer alene Center for Byggeri.

Forslagets potentiale

Potentialet ligger i effektivisering af arsvaerk. Der kan arbejdes mere effektivt, nar man kan
indberette, tage notater mv., mens man er ude i byen.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som folge af -1.100 -1.100 -1.100 -1.100
personalereduktion

Driftsomkostninger til ny lgsning 100 100 100 100
Samlet bruttodriftsbesparelse -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Der igangsattes en analyse af behov for registreringer under tilsynsarbejdet umiddelbart efter
sommer 2012. Herefter vil vi lave nogle test med forskellig hardware, hvis muligt.

Implementering inden udgangen 2012.

Risici

Der skgnnes ikke at vere risici forbundet med dette forslag.

Tabel 4 Samlet risikovurdering

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko
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Forslag 70 GIS visning af booking/raden over vej

Visuel kort markering af bookinger, raden over vej mm. Visning bade internt i
sagsbehandling og eksternt for borgere/erhvervsliv.

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -250 -250

-250

-250

6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -250 -250

-250

-250

6.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessioge -0,5 -0,5
konsekvenser (AV)

-0,5

-0,5

6.45.51.1

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Der tildeles, over hele byen, mange tilladelser til raden over vej, booking af pladser mm. For at lette
overblik over hvilke bookinger der aktuelt findes pa en given lokalitet (adresse/vej/omrade) skal

disse “reservationer” samles og kunne distribueres i kortform.

Forslagets indhold

Der arbejdes pt. pa at samle alle tilladelser givet i henhold til varetagelse af vejloven. Nar alle
tilladelser samles, giver det mulighed for at eksponere disse data i kortformat via Teknik- og

Miljgforvaltningens GIS Igsning.
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Derved skaffes overblik over aktuelle tilladelser (bookinger/raden over vej mm) pa en given

adresse/vej/omrade. Et sadan overblik vil lette sagsbehandling og opgavelgsningen, savel internt i

forvaltningen som for borgere og erhvervsliv.

En GIS visning medfgrer:

- Reducering af dobbeltbookinger og tilladelser, der konflikter med hinanden pa grund af
geografisk nerhed uden adressesammenfald.
- Mere effektiv opgave tilretteleggelse 1 bl.a. Center for Anleg, Center for Trafik og Center

for Renhold.

- Ferre henvendelser fra borgere/erhvervsliv til bade fagcentre, Kgbenhavns Erhvervsservice

og Kgbenhavns Kommunes Kontaktcenter omkring endringer/arbejder i lokalomradet
(forespgrgsler om konkrete @ndringer, hvor lenge arbejdet varer mm).

- Et bedre/hurtigere overblik for Kgbenhavns Erhvervsservice og Kgbenhavns Kommunes

Kontaktcenter ved borgerhenvendelser.

- Forbedret service til byens erhvervsvirksomheder, der pavirkes af endringerne, eller selv
skal planlaegge arbejder i et givet omrade/periode.

Projektet har ssmmenh@ng med forslag om etablering af samlet ansggningsportal, som forventes

implementeret ultimo 2012.

Projektet gennemfgres i samarbejde mellem Center for Ressourcer, Kgbenhavns Erhvervsservice,

Center for Trafik og Center for Byggeri.

Forslagets potentiale

Besparelserne er primert baseret pa en reduktion af henvendelser fra borger/erhvervsliv omkring

planlagte/igangvarende aktiviteter i byrummet. En mindre besparelse forventes desuden pa

baggrund af mere effektiv opgavetilretteleggelse.
Driftsomkostningerne kan ikke estimeres f¢r den nye ansggningsportal som GIS visningen baseres

pa, er defineret.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l

2013

2014

2015

2016

Driftsbesparelse som fglge af reduktion af
henvendelser

-200

-200

-200

-200

Driftsbesparelse som fglge af optimering af
opgavetilretteleggelsen.

-50

-50

Driftsomkostninger til ny lgsning

Samlet bruttodriftsbesparelse

-250

-250

-250

-250

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

GIS visningen af tilladelser i relation til vejloven, implementeres 1 forlengelse af ny
ansggningsportal. Estimering af omkostningerne ved forslag om GIS visning kan ikke estimeres fgr
ansggningsportalens estimater/lgsningsbeskrivelse foreligger. Men det forventes at GIS visningen

indgar som enten krav eller option til ansggningsportalen, og dermed inkluderes i udgiften til denne

lgsning.
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Risici

Forslagets store ath&ngighed af den nye Ansggningsportal betyder at de gkonomiske konsekvenser
ved forslaget pt. ikke kan estimeres. Safremt GIS visningen viser sig at vaere en vasentlig
fordyrende faktor i udviklingen af Ansggningsportalen, vil den blive trukket ud som krav, og i
stedet indga som option, hvorved den kan behandles som selvstndig komponent, der ikke pavirker
gkonomien i Ansggningsportalen.

Tabel 4 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko X
Lav risiko
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Forslag 71

Digitalisering af ejendomsforespgrgsler

Tilslutning til feellesoffentlig it-lgsning - DIADEM - til handtering af
ejendomsforespgrgsler.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-250

-500

-1.000

-2000

6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring

-250

-500

-1.000

-2000

6.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessige
konsekvenser (AV)

-0,5

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Ved gennemfgrelse af ejendomshandler stilles der forespgrgsler til kommunen omkring en rekke
forhold vedrgrende ejendommen: planer, ejendomsvurderinger, jordforurening mm.
Informationerne indsamles fra adskillige kilder, hvoraf ikke alle er digitale. Et felles offentligt
initiativ, har siden 2009 arbejdet pa etablering af DIADEM (DIgital ADgang til oplysninger i
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forbindelse med EjendoMshandel). DIADEM vil sikre at, alle offentlige informationer, der er
ngdvendige for en ejendomshandel, samles i én arbejdsgang pa ét sted.

Forslagets indhold

Besvarelse af ejendomsforespgrgsler varetages af i dag af Kgbenhavns Erhvervsservice, men vil
blive aflgst af den fellesoffentlige l¢sning DIADEM. DIADEM projektet koordineres af Ministeriet
for By, Bolig og Landdistrikter, og fglges af Center for Ressourcer og Kgbenhavns Erhvervsservice.

Forste fase af Igsningen forventes lanceret i efteraret 2012, projektet forventes fgrst fuldt
implementeret ultimo 2015. Ved fuld implementering af DIADEM, ophgrer opgavevaretagelsen hos
Kgbenhavns Erhvervsservice, hvilket forventes at kunne ske fra 2016.

Forslagets potentiale

Driftsbesparelsen opnas via reduktion i de nuverende 4-5 arsvaerk som anvendes til besvarelse af
ejendomsforespgrgslerne (i 2010 blev behandlet 11.400 forespgrgsler)

DIADEM Igsningen finansieres via brugerbetaling, hvorfor Teknik- og Miljgforvaltningen ikke har
udgifter til drift.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af reduceret -250 -500 -1.000 -2.000
opgaver

Driftsomkostninger til ny lgsning

Samlet bruttodriftsbesparelse -250 -500 -1.000 -2.000

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Forslagets forventede effekt
Varetagelse af opgaven bortfalder, med fuld implementering af den falles offentlige I¢sning.

Risici

DIADEM projektet har hidtil veret ramt at forsinkelser i den projektansvarlige styrelse. Der ma
derfor tages et vist forbehold for den nuvarende tidsplan. Teknik- og Miljgforvaltningen fglger
projektet ngje, men kan ikke umiddelbart pavirke projektforlgbet.

De nuvarende ejendomsforespgrgsler er (delvis) gebyr-finansierede, med implementering af
DIADEM vil indtagterne overga til Styrelsen.

Driften af DIADEM skal finansieres via brugerbetaling, men det er endnu usikkert hvorvidt den
obligatoriske deltagelse for Teknik- og Miljgforvaltningen, vil indebere en tilslutningsafgift.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (st ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko X
Lav risiko
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Forslag 72 Samling af BIF og KBS’ kontaktcenter (Citizen 2015)

indgange, jf. Citizen 2015.

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningens Callcenter foreslas overflyttet til
Kgbenhavns Borgerservices (KBS), som et led i kommunens strategi om at fa ferre

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (sat kryds)

Ja
Nej X

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -1.000 -1.000

-1.000

-1.000

Jobcenterdrift,
6.45.53

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlagsinvestering 2.000

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftsendring -1.000 -1.000

-1.000

-1.000

Samlet anlegs@ndring 2.000

Personalemaessige 2-3 AV
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Bemerk, dette er et forvaltningsspecifikt effektiviseringsforslag og besparelsen indgéar som en del af forvaltningens

andel af de forvaltningsspecifikke effektiviseringer

Forslagets indhold

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens Callcenter med 32 medarbejdere foreslas overflyttet
til Kgbenhavns Borgerservices (KBS), som et led i kommunens strategi om at fa ferre indgange, jf.
Citizen 2015. Kgbenhavns Borgerservice som 1 forvejen varetager den centrale callcenter-opgave

Side 191 af 220




med 80 medarbejdere for en rekke af kommunens gvrige forvaltninger, har stor erfaring med denne
opgave, hvilket bl.a. betyder, at der kan opnas synergieffekter i driften af callcentret. Konkret sker
det ved en bedre planleegning af bemandingen i callcentret pa spidsbelastningstidspunkter i lgbet af
dagen.

Borgerservice kan sikre en effektiv planlegning af bemandingen i callcentret ved hjelp af et it-
understgttelse og tilknyttede processer, der pa baggrund af det historiske opkaldsmgnster, viser
hvornar opkald kan forventes og hvor mange medarbejdere det kraever for at handtere disse opkald
(ogsa kaldet forecast).

Forvaltningen og Borgerservice har aftalt at en overflytning af callcenteropgaven til Borgerservice
skal medfglges af en detaljeret samarbejdsaftale, som specificerer det fremadrettede serviceniveau,
der som minimum skal fastholdes pa det nuverende hgje niveau, og kravene til
myndighedsudgvelse. Samtidig skal samarbejdsaftalen give mulighed for at medarbejderne i
Callcentret fortsat har adgang til Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens
kompetenceudviklingstilbud og erfra-grupper, saledes at medarbejderne kan fastholde de
besk®ftigelsesfaglige kompetencer, som er afggrende for at yde en god og effektiv service til
borgerne og sikker myndighedsudgvelse.

Forvaltningen og Borgerservice har desuden aftalt, at henvendelse til Callcentret fortsat sker pa det
nuverende telefonnummer, saledes at ledige og sygemeldte ikke skal igennem borgerservices
hovednummer. Borgerservice har gode erfaringer i at kgre specialindsatser, som det vil vare
tilfeldet pa beskaftigelsesomradet, og har en hgj besvarelses- og afklaringsprocent i deres
specialindsatser.

Endelig overvejer forvaltningen at indskrive i samarbejdsaftalen at Borgerservice overtager
opgaven for en to-arig prgveperiode, og at en eventuel permanent overflytning af opgaven skal
besluttes pa baggrund af en evaluering i slutningen af prgveperioden.

Forslagets potentiale
Forslaget indebzarer, at BIF kan kgre en mere effektiv administrativ drift. Besparelsen sker ved
reducering af 2-3 arsveerk i form af naturlig afgang og ingen genbeszttelse af ledige stillinger.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomKkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af overflytning fra -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
BIF til KBS

Driftsomkostninger til ny lgsning

Samlet bruttodriftsbesparelse -1000 -1000 -1000 -1000

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Fordeling af effektiviseringspotentiale
Fordelingen af besparelsen sker pa BIF’s omrade.

Tabel 3 Fordeling af driftseffektivisering og nye driftsomkostninger mellem udvalg

Udvalg

Fordelingsnogle

2013

2014

2015

2016

Kr. 2013 p/l

Intern Revision

Borgerradgiveren

@konomiudvalget
- ekskl. koncernenheder

Kebenhavns Brandvasen

Kebenhavns Borgerservice

Koncernservice

Kultur- og Fritidsudvalget
- ekskl. koncernenhed

Kebenhavns Ejendomme

Barne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljeudvalget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget

-1.000

-1.000

-1.000

-1.000

I alt

-1.000

-1.000

-1.000

-1.000

Implementering af forslaget

KBS har en rekke erfaringer for overflytning af opgaver samt medarbejdere fra andre forvaltninger.

Implementeringen sker vi et projekt pa syv maneder — dvs. fra 1.6.2012-31.12.2012. Projektet
organiseres med deltagere fra begge forvaltninger. Projektejer vil vaere KBS og der nedsttes en

styregruppe med ledelsesreprasentanter fra bade KBS og BIF. Overordnet projektledelse sker fra
KS~side og sidst men ikke mindst nedsattes der fglgende arbejdsgrupper med deltagere fra begge

parter:

- (@konomi

- IT

- HR

- Faglige opgaver

Begge parter skal derfor stille med bade de forngdne ressourcer og kompetencer for, at

overflytningen fra en til en anden forvaltning kan blive en succes. Kommunikation gennem hele

projektets lgbetid til de bergrte medarbejdere sker via styregruppen og projektleder.

Implementeringsudgifterne vil primert ga til fysisk flytning, KS pga. @ndrede systemforhold og it-
teknisk overflytning — samt istandsattelse af nye egnede lokaler.

Tabel 4 Implementeringsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Anlagsinvestering 2.000

Driftsudgifter til implementering (midlertidige)

Samlede omkostninger 2.000
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KBS vil aftholde de konkrete implementeringsudgifter, hvorfor fordelingen sker hertil.

Tabel 5 Fordeling af anlsegsinvestering mellem udvalg

Udvalg

Fordelingsnegle

2013

2014

2015 2016

Kr. 2013 p/l

Intern Revision

Borgerradgiveren

@konomiudvalget
- ekskl. koncernenheder

Kebenhavns Brandvasen

Kebenhavns Borgerservice

2.000

Koncernservice

Kultur- og Fritidsudvalget
- ekskl. koncernenhed

Kebenhavns Ejendomme

Barne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljeudvalget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget

I alt

2.000

Forslagets forventede effekt

Forslaget vil forst og fremmest have den effekt, at man far etableret et stort ssmmenhangende call-
center i KK. Med 110 medarbejdere skaber man en enhed, som ogsa pa sigt vil tiltreekke flere
opgaver internt i kommunen — men ogsa give mulighed for at understgtte eksternt samarbejde. KBS
har i en 1-arig pilotperiode overtaget statens call-center pa 1881 (Borger.dk), da man har serlige
kompetencer ift. at radgive borgerne pa telefonen — herunder i brugen af selvbetjenings-lgsninger.
KK har i dag flere selvstendige call-centre, som bruger forskellig it-understgttelse og deraf
forskellige procedurer. Neervaerende forslag understgtter en centralisering af dette omrade med
tilhgrende optimering af driften. Dette giver en bedre udnyttelse af borgernes skattekroner og afledt
heraf en stgrre borgertilfredshed, nar call-centret dekker de svar som borgerne har brug for.

Medarbejdertilfredsheden vil maske pa kort sigt falde, en fysisk omrokering samt anden
organisatorisk @ndring af denne karakter vil altid skabe lidt uro. Pa sigt vil der blive tale om at vare
en af en stgrre enhed med mulighed for anden kompetenceudvikling og videndeling.

Man vil ikke kunne opna synergien pa anden vis en den netop foreslaede sammenlaegning.

Opfglgning pa forslaget (outcome)
Forslaget indeholder fglgende succeskriterier:

1. Overflytning
2. Felles LIS
3. Fearre arsverk
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Tabel 6 Opfelgning pa forslagets outcome

Metode/Succeskriterier

1. succeskriterium:

2. succeskriterium:

3. succeskriterium:

Flytning Felles LIS Ferre arsverk
Hvordan opnas succeskriteriet? Via projektaktiviter Uarbejdelse af Reducering af
processer, stillinger
procedurer samt
ops&tning af it-
understgttelse
Hvordan males succeskriteriet? Korrekt afsluttede Felles LIS etableret | Forbrug pa lgnbudget
milepele
Hvem er ansvarlig for opfglgning? KBS KBS KBS
Hvornar gennemfgres opfglgning? 1.2.2013 1.6.2013 1.1.2014

Risici

Forslaget indebarer forskellige risici:

- Implementering: KBSs erfaringer viser, at det er altafggrende at der sattes de rigtige

ressourcer af i projektet til selve overfgrslen — iser pa afdekningen af den gkonomi, der skal
overfgres. Sker dette ikke vil en af parterne sidde tilbage med en ikke sammenhangende

gkonomi.

- Samarbejdsaftale: Aftalen skal klart beskrive snitflader, efteruddannelse og gensidig

orientering ellers vil der veere risiko for, at at medarbejderne pa sigt mister deres

specialiststatus.

- Refusion: BIF (KK) modtager refusion for de opgaver som lgses af BIF’s call-center i dag.
Projektet skal afklare, hvordan opgaverne med refusion stadig lgses korrekt, sa KK
modtager de rette belgb fra staten.

De ovennavnte risici tages der hand om at fa afdekket i projektforlgbet frem til 1.1.2013.

Tabel 7 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko
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Forslag 73 Ny Jobcenterstruktur

Jobcenterstrukturen i Jobcenter Kgbenhavn forenkles til gavn for de ledige og
sygemeldte kgbenhavnere. Konkret sker det ved, at 2 centre bliver til 1 og der
kommer mere entydige og specialiserede profiler pa de gvrige 3 jobcentre.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (sat kryds)

Ja
Nej X

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse 5.897 5.897

5.897

5.897

6.45.53

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlagsinvestering

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet drifts@ndring -5.897 -5.897

-5.897

-5.897

6.45.53

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessioge
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Ny Jobcenterstruktur
Baggrunden for forslaget

Jobcenterstrukturen 1 Jobcenter Kgbenhavn forenkles til gavn for de ledige og sygemeldte
kgbenhavnere. Konkret sker det ved, at 2 centre bliver til 1, nar Jobcenter Nyropsgade og
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Arbejdsmarkedscentret nedlegges og i stedet erstattes af et nyt Voksencenter. Dertil kommer mere
entydige og specialiserede profiler pa de gvrige 3 jobcentre.

At det netop er en konstruktion med 4 centre som er valgt, skyldes dels et behov for fortsat
specialisering, hvilket kan vere vanskelligt at fastholde ved farre centre, dels at det indenfor den
fysiske kapacitet ikke pa nuvarende tidspunkt er muligt at veere ferre centre.

Andringen forventes at medfgre et enklere borgerflow i Jobcenter Kgbenhavn til gavn for
kommunens samarbejdspartnere, der bl.a. vil opleve feerre indgange til jobcentret, men ogsa til gavn
for kommunens borgere der i indsatsen vil opleve ferre skift mellem centre. Endelig vil den nye
struktur betyde, at vi star bedre rustet ift. kommende reformer, f.eks. ny styreform og gnsker om
tettere samarbejde med bl.a. a-kasser.

Forslagets indhold

Den nye Jobcenterstruktur medfgrer, at der fremadrettet er ét ungecenter (u. 30 ar) og ét
voksencenter (0. 30 ar) begge med modtagelser for de ledige og sygemeldte kgbenhavnere, ét
specialcentre med indsats for syge og borgere med nedsat arbejdsevne, samt ét specialcenter for
ikke-arbejdsmarkedsparate. Pa sidstnazvnte center — som er placeret pa Musvagevej i Nordvest
kvarteret — vil der blive indledt et samarbejde med Kgbenhavns Borgerservice (som er placeret pa
samme adresse) om at borgere med eller uden aftale i Jobcenter Kgbenhavn, vil kunne benytte
selvbetjeningslgsninger i Borgerservice, herunder fa hjelp til ydelsesafklaring og opdatering af CV
m.v.

Forslagets potentiale

Forslaget vedr. ny Jobcenterstruktur medfgrer en raekke omflytninger, som i sammenh@&ng med
bortfald af en reekke bevillinger i budget 2013, tilsammen medvirker at der kommer farre ansatte i
forvaltningen. Dette muligggr opsigelse af et lejemal i Vester Sggade.

Samtidig vil tilpasning af modtagelsesforholdene i Nordvest kvarteret medfgre besparelser. Det
samme Vil nedleggelse af et jobcenter, som sikrer mindre administration i Jobcenter Kgbenhavn.

Forslagets forventede effekt

Forslaget vedr. Jobcenterstrukturen forventes at fa en positiv effekt pa de lediges muligheder for at
komme i beskaftigelse, idet den stigende grad af specialisering medfgrer dannelsen af nye faglige
feellesskaber mellem medarbejdere som handterer samme malgruppe, men som tidligere har siddet
pa forskellige centre. Denne specialisering forventes at medfgre mere kvalificeret sagsbehandling
fra jobcentrene og det forventes derfor at serviceniveauet som minimum kan fastholdes.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af ny -5.897 -5.897 -5.897 -5.897
jobcenterstruktur

Driftsomkostninger til ny lgsning 0 0 0

Samlet bruttodriftsbesparelse --5.897 -5.897 -5.897 -5.897

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Implementering af forslaget

I forlengelse af vedtagelse af forslaget i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget den 7. Maj,
nedsttes der en projektorganisering, som har til formal at implementere forslaget. Den forelgbige
implementeringstidsplan ser ud pa felgende made:

Hoyringsfase
e April: Orientering af HovedMED om budget 2013
e April: Orientering af CenterMED pa de 5 bergrte jobcentre. @vrige centre orienteres
e Maj: HovedMED behandler BIUs budgetforslag for 2013
e Maj: BIU behandler BIUs budgetforslag

Planleegningsfase
e Maj/juni: hgring af CenterMED 1 forhold snitflader mm. i den nye organisering
e Juni: HovedMED behandler principperne for personaleprocessen, bl.a. oprettelse af
midlertidige CenterMED udvalg
e August/september: Udmelding om fordeling af funktioner og opgaver pa de nye centre
August/september: CenterMED behandler lokale retningslinjer for personaletilpasninger

Implementeringsfase
e Oktober: Borgerrepraesentationens vedtagelse af budget 2013
e Oktober/november: Eventuelle personaletilpasninger gennemfgres
e Oktober/November: Medarbejdere der skal flytte modtager brev om nyt arbejdssted
e Januar 2013: ny centerstruktur trader i kraft

Forvaltningen forventer implementeringsomkostninger pa i stgrrelsesordnen 2-3 mio. kr. 1 2012 og
2013. Disse omkostninger er imidlertid ikke en del af denne business case og finansieres inden for
forvaltningen ramme 1 2012 og 2013.

Opfolgning pa forslaget (outcome)

Formulering af succeskriterier m.v. vil blive handteret i implementeringsorganisationen, som ogsa
bliver ansvarlige for opfglgning pa succeskriterier m.v. Implementeringsorganisationen vil blive
drevet af Center for Driftsunderstgttelse.

Risici
Der er 1 gjeblikket ved at blive udarbejdet et overblik over de forskellige risici som er i projektet.

Forvaltningen har indtil videre udarbejdet nedenstaende bud pa opmarksomhedspunkter i den
kommende proces.

> Medarbejderinddragelse gennem samarbejdsudvalg

> Implementering som medfgrer begranset stress 1 organisationen og minimalt tab af
produktivitet

> Kompetenceafklaring og -udvikling af medarbejdere som skal bestride nye eller @ndrede
funktioner
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> Sammenhang til arbejdet under BvR, herunder til de planlagte ombygninger af
modtagelserne

Tabel 4 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)

Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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(Avrige forslag
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Forslag 01
Brandvasen

Digitalisering af forebyggende og borgerrettede ydelser i Kgbenhavns

Forslaget indebarer digitalisering af en rekke af de manuelle processer, der i dag er
indeholdt i bl.a. det forebyggende og borgerrettede arbejde, herunder f.eks. i
forhold til brandsyn og brandhaneeftersyn. Digitaliseringen vil medfgre, at der vil
vere brug for faerre medarbejdere til at lgse de nuverende opgaver. Det vil ogsa
medfgre et kvalitetsmassigt 1gft 1 kontaktfladen med borgere og andre. Det er en
forudsetning for at opna gevinsten, at Brandvasenet tildeles midler til
initialinvesteringen.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szt kryds)

Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/l

|

2013

2014

2015

|

2016

Bevilling og funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-1.200

-1.600

-1.600

-1.600

Beredskabskommissio
nen, 0.58.95.1
(Redningsberedskab)

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

8.000

Kg@benhavns
Brandvasen, anleg,
0.58.95.3
(Redningsberedskab)

Driftsudgifter til
implementering
(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet driftseendring

-1.200

-1.600

-1.600

-1.600

Samlet anlegs@ndring

8.000

Personalemzessige
konsekvenser (AV)

-2

-2

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Kgbenhavns Brandvasens kernevirksomhed er forst og fremmest at redde liv. Kgbenhavns
Brandvasen skal vere det beredskab, som kommunen bygger sin sikkerhed pa. For at lgfte denne
hovedopgave skal Kgbenhavns Brandvasen arbejde effektivt og serviceorienteret, hvilket stiller
hgje krav til ekspertise, mandskab og materiel. Et af midlerne til at indfri forventningerne og
ambitionerne 1 Kgbenhavns Brandvasen er, at der skal arbejdes med et hgjt teknologisk niveau -
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bade nar det gelder det operative og det administrative. Dette opnas bl.a. ved at sikre, at
medarbejdernes kompetencer hele tiden udvikles med henblik pa den bedst mulige 1gsning af
nuverende og fremtidige opgaver.

De ggede krav fra borgere, kunder og gvrige samarbejdspartnere om at kunne vare i kontakt med
Kgbenhavns Brandvasen gennem digitale medier, samtidig med at der er et gget krav om
effektivisering i Kgbenhavns Brandveasen har skabt et gget fokus pa anvendelsen af teknologi.
Kgbenhavns Brandvasen har bl.a. atholdt et it-strategiseminar og udarbejdet en
digitaliseringsstrategi, som samlet set vil medvirke til, at driften og servicen effektiviseres.

Forslagets indhold
Forslaget bestar af en reekke projekter pa forskellige omrader, som nedenfor er delt op i to
hovedomrader (i) det borgerrettede omrade samt (ii) Brandveasenets gvrige arbejdsomrade.

(1) Effektivisering vedr. digitalisering af processer vedr. brandsyn, brandhaner og byggesager
pa det borgerrettede omrade

a) Brandsyn: I dag gennemfgres de lovpligtige brandsyn pa papir. Ved at udvikle digital
sagsbehandling vil der kunne spares tid, hver gang et brandsyn skal foretages bade i
planleegnings- og i gennemfgrelsesfasen. Eftersynet vil kunne afsluttes pa stedet, og
digitalisering vil derfor medfgre, at borgeren vil opleve processen som hurtig og
ubureaukratisk.

b) Brandhanetilsyn: En effektivisering af brandhanetilsyn vil ligeledes besta i etablering af
en mere digital sagsbehandling inklusiv oprettelse af en digital database. Dette vil
medfgre et bedre administrativt overblik og en hurtigere og enklere proces.

c) Digitalisering af arkiv: Hvis Brandvasenets arkiv vedr. byggesager og brandsyn
digitaliseres, vil det bidrage til en hurtigere og mere pracis sagsbehandling, hvor der kan
spares tid i sagsbehandlingsprocessen. Endvidere vil et digitalt arkiv abne op for
muligheden for, at eksterne kan fa adgang til arkivet, hvilket vil medfgre en smidigere
radgivning. Kommunikationen med tegnestuer, borgere og andre myndigheder vil ogsa
forbedres, da man vil kunne sende tegninger mv. elektronisk.

(11) Effektivisering vedr. digitalisering af arbejdsgange i Brandvasenet

En gget brug af digitale verktgjer vil kunne udvikle Brandvasenets drift, samt sikre mere
effektive interne arbejdsgange og bedre udnyttelse af bade materiel og medarbejdernes tid.
Af fglgende omrader fremgar de konkrete indsatsomrader:

a) Udvikling af ”Fleet Management” 1 Brandvasenet vil betyde, at data opsamles
elektronisk fra kgretgjerne. Herved kan de styres med hensyn til placering,
eftersynsterminer, batteriovervagning etc., hvilket vil resultere i en besparelse i forhold
til feerre driftsstop og mere optimal kgrsel.

b) Installation af RFID-teknologi vil medfgre bedre udnyttelse af Brandvasenets materiel.

RFID-teknologi bestér i, at materiel udstyres med “chips”, hvorved information kan
indsamles og anvendes til genbestillinger, identifikation og kontrol af oppakning.
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c) Digitalisering af tankanleg vil medfgre automatisk registrering af forbrug og
genbestilling. Dette vil medfgre, at medarbejdere ikke skal bruge tid pa genbestillinger.

d) Digital registrering af porte og indfgrelse af digitale plantegninger vil sikre en hurtigere
og mere effektiv udfgrelse af den automatiske patruljekgrsel til f.eks. automatiske

indbrudsalarmer.

e) Opbygning af ny database til samling og handtering af data og gget datamobilitet.

f) Udvikling af teknologien i Alarm- og Vagtcentralen vil medfgre forbedret mulighed for
overvagning bl.a. af tyverialarmer, tekniske installationer, videoovervagning mv.

Forslagets potentiale

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af tidsbesparelse -1.200 -1.600 -1.600 -1.600
Samlet bruttodriftsbesparelse -1.200 -1.600 -1.600 -1.600

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Forslaget kan gennemfgres i Igbet i 2013 i Kgbenhavns Brandvasen. Det er Kgbenhavns

Brandvasen, der er ansvarlig for implementeringen og organiseringen af effektiviseringen.

Tabel 3 Implementeringsomkostninger
Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Anlagsinvestering 8.000 0 0 0
Samlede omkostninger 8.000 0 0 0

Forslagets forventede effekt

Effekten af forslaget forventes at vere, at arbejdsprocesser internt og eksternt vil forega pa et hgijt
teknologisk niveau. Effekten vil vare hurtigere sagsbehandling og en bedre udnyttelse af
ressourcerne. Borgere, kunder og gvrige samarbejdspartnere vil kunne vere 1 kontakt med
Kgbenhavns Brandvasen gennem digitale medier, hvilket vil betyde, at processer vedr. f.eks.

eftersyn opleves som hurtig og ubureaukratisk.

Opfolgning pa forslaget (outcome)

Succeskriteriet for forslaget er, at borgere, kunder og gvrige samarbejdspartnere vil kunne opleve, at
brandsyn og brandhaneeftersyn foretages digitalt, og dermed fa en bedre service.
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Tabel 4 Opfglgning pa forslagets outcome

Metode/Succeskriterier | 1. succeskriterium: 2. succeskriterium:
Digitalisering af processer Digitalisering af arbejdsgange 1
vedr. det borgerrettede Brandvasenet
omrade

Hvordan opnas Etablering af digitalt system, | Etablering af ”Fleet

succeskriteriet? database og arkiv. Management”, RFID-teknologi,

registeringssystem til
tanskanlaeg og porte og digitale

plantegninger.
Hvordan males a. Der er etableret et system, | a. Der er etableret
succeskriteriet? der kan handtere digital velfungerende “’Fleet
sagsbehandling vedr. Management”.
brandsyn. b. Der bruges RFID-teknologi i
b. Der er etableret en relevant materiel.
database vedr. c. Der bruges ikke tid pa
brandhaneeftersyn. genbestillinger.
c. Alle eksisterende d. Den automatiske
dokumenter i det fysiske patruljekgrsel foretages
arkiv er scannet til det hurtigere.
digitale arkiv. e. Opbygning af ny database til

samling og handtering af data
og gget datamobilitet.

f. Muligheden for
Overvagningen af Alarm- og
Vagtcentralen er forbedret.

Hvem er ansvarlig for Kgbenhavns Brandvasen Kgbenhavns Brandvasen
opfglgning?
Hvornar gennemfgres 2014 2014
opfglgning?
Risici

Kgbenhavns Brandvasen vurderer, at risikoen ved forslaget er lav. Dog er der tale om investering i
it, hvilket normalt er forbundet med en vis usikkerhed.

Tabel 5 Samlet risikovurdering (szt ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko X
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Forslag 02
Brandvaesen

Samlokalisering af vagtcentralerne i SUF, SOF og Kgbenhavns

Forslaget indebarer, at der foretages en samlokalisering af vagtcentralerne i

SOF, SUF og KB med mulighed for at udvide samarbejdet gennem en egentlig
samorganisering i en senere fase. Samlokaliseringen gennemfgres i lokaler pa
Enghavevej 82, hvor Kommandocentralen i forvejen er etableret.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Ja
Nej X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -1.200 -2.000 -2.800 | Kgbenhavns
Brandvasen. service,
0.58.95.1
(Redningsberedskab)

Driftsomkostninger ved ny

Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering 14.100 Kgbenhavns
Brandvasen, anleg,
0.58.95.3
(Redningsberedskab)

Driftsudgifter til

implementering

(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet driftsendring -1.200 -2.000 -2.800

Samlet anlegs@ndring 14.100

Personalemaessige

konsekvenser (AV) 0 -2 -2 -2

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar) 6

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

En samling af Kgbenhavns Kommunes dggnabne vagtcentraler vil give mulighed for at
effektivisere de driftsmassige omkostninger (fx investering i IT-systemer, back-up systemer,
ngdgeneratorer, IT-support og pa sigt administration af personalet samt evt. rationalisering af

udgifter til husleje, mv.).

Side 205 af 220




Der vil som udgangspunkt vere tale om fagligt adskilte opgaver, men der er potentiale for, at
der kan udvikles bedre synergi mellem faggrupperne fx i tilfelde af stgrre handelser eller
kriser, hvor en tet dialog mellem dggnsygeplejen, den sociale dggnvagt og beredskabets
operative ledelse kan sikre borgerne en bedre service, og stgrre sikkerhed for personalet.

Det kan fx veare i tilfelde af stgrre brande, hvor en rekke borgere med forskellige behov
rammes — fx var den sociale dggnvagt involveret i Valbygardsvej. Det kunne vere i tilfelde af
skybrud, hvor der er brug for koordination mellem 112 og dggnsygeplejen i forhold til de
svageste borgere samt i forbindelse med bandeuroligheder, hvor der kan traekkes pa KB’s
vagterkorps og/eller frivillige som en tryghedsskabende faktor for personalet.

Samlingen af Kgbenhavns Kommunes vagtcentraler rummer derudover ogsa et perspektiv i
forlengelse af ’Kebenhavnerfortellingen’ om at forenkle administrationen.

Det vurderes ikke, at der vil vere tekniske problemer ved en integration af de forskellige
systemer, men der skal foretages nyinvesteringer, som alligevel skulle vare foretaget.

Teknologisk vil en rekke af de it-investeringer, som integrationen af vagtcentralerne vil
medfgre, ogsa kunne gavne kommunen andre steder. Investeringerne i it-systemerne vil fx
kunne sikre, at vagtcentralen vil kunne hjemtage de eksisterende opgaver vedr. overvagning af
kommunens tyverialarmer, samtidig med at vagtcentralen rustes til at kunne byde pa andre
overvagningsopgaver i og uden for kommunen.

Forslagets indhold
De tre enheder flytter til samme adresse, men bibeholder egen (u@ndret) opgavevaretagelse,
herunder ledelses- og organisationsforankring i henholdsvis SUF, SOF og KB.

Det vil veere muligt med en falles SUF/SOF vagtcentral hvor bade ngdkald og gvrig
service/myndighedsfunktion dggnet rundt vil kunne varetages.

Pa sigt vil der, efter behov, kunne arbejdes hen imod en teaettere samorganisering, hvor dette
giver mening.

Den samlede samlokalisering vil komme til at koste ca. 23 mio. kr. Brandvasenet bidrager med
3,8 mio. kr. i egenfinansiering, der er afsat i budget 2012, hvoraf kun de ca. 0,6 mio. kr. af
Brandvasenets bevilling afholdes i 2012 til sikring af servere. Safremt forslaget godkendes,
omplaceres der derfor 3,2 mio. kr. fra Brandvasenet fra 2012 til 2013. SUF bidrager med den
resterende finansiering pa 4,6 mio. kr. i 2013 ved at overfgre et mindreforbrug fra 2012 til 2013.
Forslagets egenfinansiering pavirker saledes kommunens anlegsniveau i 2013 med 7,8 mio. kr.

Forslagets potentiale
Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

Kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelser 0 -1.200 -2.000 -2.800
Samlet bruttodriftsbesparelse 0 -1.200 -2.000 -2.800

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn
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Implementering af forslaget

Forslaget kan gennemfgres 1 Igbet af 2013. Det er Kgbenhavns Brandvasen, der er ansvarlig for

implementeringen og organiseringen af effektiviseringen.

Tabel 3 Implementeringsomkostninger

Kr. 2013 p/1 2012 2013 2014 2015 2016

Anlagsinvestering, som der ansgges om 0 14.100 0 0 0
Bevilling i KB til projektet anvendes i 2013 -3.226 3.226 0 0 0
Samlede omKkostninger 0 17.326 0 0 0

Forslagets forventede effekt

e Der vil vare fleksibilitet (stordrift) 1 forhold til opgavelgsningen

e Der vil vere nem og hurtig mulighed for at sikre den rette opgavevaretagelse
forvaltningerne imellem.

e [ beredskabs- og krisesituationer vil koordinering 1 indsatsen forstarkes.

Opfgelgning pa forslaget (outcome)

Succeskriteriet for forslaget er, at borgere, kunder og gvrige samarbejdspartnere vil kunne

opleve en mere robust vagtcentral og dermed en bedre service.

Tabel 4 Opfelgning pa forslagets outcome

Metode/Succeskriterier

1. succeskriterium:
Samling og etablering af Alarm

2. succeskriterium:
Der sker en forgget robusthed i

indkgb og indretning mv.

og Vagtcentral opgavevaretagelsen
Hvordan opnas Der nedsattes en projektgruppe, | Der tilsikres en gget robusthed i
succeskriteriet? der har ansvar for ombygning, vagtplanlegning.

Hvordan males

Der sker en fysisk samling af

Der udarbejdes en evaluering over

succeskriteriet? vagtcentralerne samarbejdet.
Hvem er ansvarlig for Kgbenhavns Brandvasen Kgbenhavns Brandvasen
opfglgning?
Hvornéar gennemfgres 2014 2014
opfglgning?
Risici

Kgbenhavns Brandvasen vurderer, at risikoen ved forslaget er lav. Dog er der tale om
investering 1 it, hvilket normalt er forbundet med en vis usikkerhed.

Tabel 5 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko
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Forslag &3 Faerre interne omstillinger i Kontaktcenteret

Kontaktcenteret modtager mange opkald fra kommunens egne medarbejdere som
vil stilles videre til en kollega. Forslaget nedprioriterer disse kald og iverksatter
indsatser, sa medarbejderne bliver bedre i stand til selv at finde de relevante
telefonnumre.

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51?
Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)
Myndighedsudgvelse X
Faglige opgaver
Sekretariatsbetjening
Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse -1.115 -2.231 -2.231 -2.231 | KBS, service.
Fkt. 6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering 2.575 KBS, anleg
Fkt. 6.45.51.3

Driftsudgifter til
implementering (midlertidig
driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring -1.115 -2.231 -2.231 -2.231

Samlet anlegsandring 2.575

Personalemzessige -2,5 -5 -5 -5
konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar)

Baggrunden for forslaget

Medarbejderne i Kgbenhavns kommune bruger flittigt Kontaktcenteret, nar de skal have fat pa en
kollega i kommunen. De interne omstillinger af kommunens egne medarbejdere handteres i dag
med samme serviceniveau som borgernes opkald.
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Forslagets indhold

Forslaget vil bade nedprioritere de interne kald til Kontaktcenteret og ivaerksette en indsats for, at
medarbejderne bliver bedre i stand til selv at finde de relevante telefonnumre. Forslaget indebrer,
at Kontaktcentret ikke vil yde den samme service som i dag til kommunens ansatte, nar de ringer for
at blive omstillet internt i kommunen. I stedet vil kommunens ansatte fa stillet verktgjer til
radighed, som ggr dem i stand til selv at finde informationen.

Forslagets overordnede mal er, at Kontaktcentret far reduceret antallet af interne omstillinger. Det
indeberer, at der er fglgende to succeskriterier:

1. Enrakke tekniske Igsninger udvikles, som kan understgtte forslaget
2. Medarbejderne @ndrer adfaerd.

Forslaget indebarer ivaerksattelsen af fglgende konkrete initiativer, som skal sikre, at forslaget kan
realiseres:

e Interne opkald routes i nedprioriteret kg
Forbedring af telefonbogen pa kknet, samt gget opmarksomhed om kalenderfunktion i
outlook samt telefonbogen

e Telefonbogsapp til ansatte, som understgtter fleksible arbejdspladser
Tast-selv menu eller talegenkendelse pa ny intern linje

o Kommunikationsindsats — herunder vejledninger til kommunens ansatte om den @ndrede
praksis.

Forslagets potentiale . .
Effektiviseringspotentialet svarer til en arsvaerk besparelse pa 2,5 AV fra 2013 og yderligere 2,5 AV
fra 2014 afhengig af udmgntning. Forslaget rummer ogsa et tvargaende potentiale svarende til ca.

5 AV fra 2014 i de gvrige forvaltninger som ikke er medregnet her.

Der er et investeringsbehov forbundet med forslaget pa 2.575 t. kr. Investeringer til de respektive
effektiviseringsforslag vil blive prioriteret ifm. juniindstillingen.

Potentialet er ath@ngigt af ny telefoniplatform, som forventes implementeret medio 2012.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af -1.115 -2.231 -2.231 -2.231
kgnedprioritering

Samlet bruttodriftsbesparelse -1.115 -2.231 -2.231 -2.231

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget
Kgbenhavns Borgerservice er ansvarlig for implementeringen. Telefoniforum vil blive inddraget 1
arbejdet, sa der fra starten er medejerskab fra forvaltningerne til arbejdet.
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Tabel 3. Implementeringsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Anlagsinvestering 2.575 0 0
Driftsudgifter til implementering (midlertidige)

Samlede omKkostninger 2.575 0 0

Forslagets forventede effekt
Der vil vere en rekke effekter af forslaget:

Medarbejdere i kommunen vil opleve, at de skal vente l&ngere tid i telefonen for at blive omstillet.
De vil ogsa opleve forbedrede muligheder for selv at kunne finde relevante numre.

Det forventes, at den leengere ventetid vil pavirke medarbejdertilfredsheden negativt i
opstartsperioden. Til gengald vil de understgttende Igsninger give et lgft for en fleksibel
arbejdsplads, nar man som medarbejder fx er vaek fra arbejdspladsen, ligesom det generelt vil blive
nemmere at finde relevante oplysninger om kolleger.

For medarbejderne i Kontaktcentret vil det opleves som en forbedring af opgavevaretagelsen, idet
fokus kan rettes mod servicering af borgerne, hvilket er Kontaktcentres kerneopgave.

Borgerne vil ikke opleve nogen negative servicemassige forandringer.

Tabel 4. Opfelgning pa forslagets outcome
Metode/Succeskriterier Reduktion af antal interne omstillinger
Hvordan opnas succeskriteriet? Nedprioritering af interne opkald
Implementering af tekniske hjelpelgsninger
Kommunikationsindsats
Hvordan males succeskriteriet? Ved maling af antal interne omstillinger
Hvem er ansvarlig for opfelgning? | Kontaktcenteret
Hvornér gennemfgres opfalgning? | Ved projektopstart og projektafslutning

Risici
Potentialet er athengigt af ny telefoniplatform, som forventes implementeret medio 2012.

Tabel 5. Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko X
Lav risiko
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Forslag 04

Reduktion af bemanding i ydertimerne i borgerservicecentrene

En reduktion af bemandingen i ydertimerne af borgerservicecentrenes abningstid
vil betyde, at borgerservicecentrene vil lukke ned for udvalgte opgaver tidsrummet
fra 9-10 og 16-17

Vedrgrer forslaget administrationsomradet, funktion 6.45.51? (szet kryds)

Ja X
Nej

Hyvis Ja, hvilket omrade? (saet kryds)

Myndighedsudgvelse

Faglige opgaver

Sekretariatsbetjening

Administrative stgttefunktioner uden for Administrationsplanen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1

2013

2014

2015

2016

Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse

-1.250

-1.250

-1.250

-1.250

KBS, service,
Fkt. 6.45.51.1

Driftsomkostninger ved ny
Igsning (varig driftsudgift)

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering

Driftsudgifter til
implementering (midlertidig
driftsudgift)

Samlet nettozendring

Samlet drifts@ndring

-1.250

-1.250

-1.250

-1.250

KBS, service,
Fkt. 6.45.51.1

Samlet anlegs@ndring

Personalemaessige
konsekvenser (AV)

Baggrunden for forslaget

Kgbenhavns Borgerservice har fremlagt et forslag om reduktion af abningstiden i de 3
borgerservicecentre. | forslaget vil borgerservicecentrene abne dgrene klokken 10 i stedet for

klokken 9.

(@konomiudvalget besluttede d. 8. maj, at besparelsen i forslaget skal halveres til 1.250.000 kr., at
effektiviseringen skal udmgntes gennem en tyndere personalebemanding i ydertimerne, og at
Kgbenhavns Borgerservice skal beskrive konsekvenserne af en sadan bemanding. Konsekvenserne
ved at skaere i bemanding i ydertimerne er beskrevet her, og uddybes i det tilhgrende notat pa

afleggerbordet.
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Forslagets indhold
Borgerservicecentrenes opgaver falder i to kategorier:

- BorgerserviceKVIK opgaver, som alle medarbejdere i de 3 borgerservicecentre og de 5
BorgerserviceKVIK pa bibliotekerne kan lgse: Pas, kgrekort, NemID, medbetjening

- Borgerserviceopgaver, som kun specialiserede teams i de 3 borgerservicecentre kan lgse
fordi de kreever en mere tilbundsgaende viden pa omraderne: Social, folkeregister, SKAT og
vielser.

Det kraver saledes en vis bemanding at abne et borgerservicecenter, der kan tilbyde hele
opgaveportefgljen. Borgerservicecentrene kgrer i dag med en minimum bemanding i ydertimerne,
hvor der er ferrest henvendelser. Hvis bemandingen i ydertimerne reduceres yderligere, vil det
vaere ngdvendigt at lukke ned for borgerserviceopgaverne, som krever tilstedeverelsen af flere,
specialiserede medarbejdere. Konsekvensen vil vare, at borgerservicecentrene kun vil Igse
BorgerserviceKVIK opgaver i tidsrummet fra 9-10 og 16-17, og at de borgere som henvender sig i
ydertimerne om socialopgaver, folkeregister, SKAT og vielser vil opleve at blive afvist.

Forslagets potentiale
Forslagets effektiviseringspotentiale fremkommer ved en medarbejderreduktion svarende til ca. 3

arsvark.

Tabel 2 Driftseffektivisering og nye varige driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016

af bemandingen i ydertimerne af
borgerservicecentrenes abningstid

Driftsbesparelse som fglge af en reduktion -1.250 -1.250 -1.250 -1.250

Samlet bruttodriftsbesparelse -1.250 -1.250 -1.250 -1.250

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Implementering af forslaget

Forslaget kan implementeres med et par maneders varsel. Effektiviseringen kan dog farste
realiseres efter personalereduktion er gennemfgrt. Safremt det ikke kan ske ved naturlig afgang,
skal der paregnes en periode pa op til 6 maneder. Hvis effektiviseringen skal realiseres med fuld
effekt 1 2013 skal tilpasningen ske medio 2012.

Ledelsen i Kgbenhavns Borgerservice star for implementering af reduktion i abningstiden. Det vil
ikke kraeve etablering af projektorganisering eller lignede. Der skal for udarbejdes en
kommunikationsplan, saledes at borgere og @gvrige interessenter orienteres i passende tid.

Forslagets forventede effekt
Konsekvensen af en tyndere bemanding i1 ydertimerne vil vare, at borgerservicecentrene kun kan
lgse BorgerserviceKVIK opgaver 1 tidsrummet fra 9-10 og 16-17.

For borgerne vil en reduceret bemanding 1 ydertimerne i1 de 3 borgerservicecentre betyde, at der vil

vare lukket for de mere ressourcekrevende og specialiserede borgerserviceopgaver i ydertimerne,
og at de skal orientere sig bade ift. abningstider og opgavetider, nar de skal besgge et
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borgerservicecenter. Mange borgere vil opleve at ga forgaeves, hvis de henvender sig i ydertimerne
for at fa hjeelp til f.eks. SKAT eller sociale ydelser.

Pa folkeregisteromradet vil de internationale borgere der henvender sig i International Citizen
Service for at indrejse (ICS har abent til kl. 17), ogsa opleve en serviceforringelse, da indrejse
handteres af folkeregisterteamet.

For medarbejderne vil en reduceret bemanding i ydertimerne betyde, at de skal afvise borgere i
tidsrummet, hvor der er lukket for borgerserviceopgaverne, og handtere efterfglgende klager og
surhed. Vagtplanleegningen vil ogsa blive vanskeliggjort, nar der skal planlegges med to forskellige
abningstider.

Risici

Den praktiske gennemfgrsel af forslaget har lav risiko, men det forventes, at en reduktion af
bemandingen i ydertimerne vil opleves som en vasentlig serviceforringelse, hvorfor
risikovurderingen er hgj.

Tabel 3 Samlet risikovurdering (saet ét kryds)
Hgj risiko X
Middel risiko
Lav risiko
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Forslag ©O5 Botilbud til borgere med enslignende massivt plejebehov (Kvalitetsmodel)
Der gnskes samlet minimum 5 borgere med enslignende massivt plejebehov, der 1
dag bor i eget hjem og modtager hjemmepleje 12-24 timer i dggnet. Botilbuddet
skal indrettes, sa borgeren kan fa en attraktiv bolig, der er tilpasset deres
plejebehov, herunder installering af relevante velfardsteknologier. Borgerne skal
kunne bo selvstendigt, men personalet vil ved samlingen kunne yde en mere
effektiv og kvalitativ stgtte.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2013 p/1 2013 2014 2015 2016 Bevilling og
funktion

Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -7.800 -7.800 -7.800 Hjemmepleje,
5.32.32.1

Driftsomkostninger ved ny 6.400 6.400 6.400 Hjemmepleje,

lgsning (varig driftsudgift) 5.32.32.1

Ejendomsudgifter til 200 200 200 Hjemmepleje,

serviceareal 6.45.51.1

Implementeringsomkostninger

Anlagsinvestering 4.300 Handicap,
5.32.32.3

Driftsudgifter til

implementering

(midlertidig driftsudgift)

Samlet nettoeendring

Samlet drifts@ndring -1.200 -1.200 -1.200 Hjemmepleje,
5.32.32.1

Samlet anlegs@ndring 4.300 Handicap,
5.32.32.3

Personalemaessige +18 +18 +18

konsekvenser (AV)

Break-even (tilbagebetalingstid i hele ar) 4

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

Socialforvaltningens hjemmepleje er kendetegnet ved at have en mindre gruppe af meget
plejekreevende borgere. Hovedparten af disse borgere far leveret deres hjemmehjelp efter den
sikaldte underleverandgrordning'. Selvom underleverandgrordningen er billigere end almindelig
hjemmehjalp, er det fortsat et meget dyrt alternativ til et botilbud. Nar borgerne i dag modtager
hjelpen i eget hjem skyldes det dels pga. mangel pa egnede botilbud og dels, at borgerne i nogle
tilfelde har sagt nej tak til de pladser de har faet tilbudt.

! Underleverandgrer er private firmaer, som har indgéet en kontrakt med den kommunale hjemmepleje om at overtage
leveringen af hjlp til meget plejekreevende borgere, hvor der leveres hjemmehjalp i lange sammenhangende perioder.
Underleverandgrerne er godkendt igennem en udbudsrunde. Dagstaksterne er ca. 30 pct. lavere og gvrig tids taksterne
er ca. 50 pct. lavere end de almindelige frit valgstimepriser.
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12011 er der Ipbende ca. 30 borgere, der modtager hjemmepleje af en underleverandgr, og den
samlede arsudgift var pa ca. 28 mio.kr. Det svarer til 0,9 pct. af borgerne og 11,4 pct. af de samlede
hjemmehj®lpsudgifter. Borgerne modtager imellem 4 og 24 timers hjemmehjlp i dggnet. 13 af
dem modtager over 16 timer i dggnet. En borger som eks. modtager 24 timers hjalp i dggnet ved
underleverandgr koster ca. 2,4 mio. kr. om aret.

Nar borgere modtager over 16 timers hjelp, er det fordi de udover et alvorligt funktionsevnetab
ogsa har behov for overvagning af helbredsmassige arsager (fx tab af respirationsevne).

Baggrunden for forslaget er et gnske om at finde et alternativ til hjemmehjlp, som medfgrer at
udgifterne til denne gruppe af borgere kan reduceres.

Forslagets indhold

Forslaget gar ud pa at oprette et specialiseret botilbud med fem pladser til borgere, som i dag
modtager hjemmehjalp imellem 12 og 24 timer i dggnet. Udfordringen forbundet med forslaget er,
at borgerne selv skal gnske at bo i botilbuddet. Dette gnsker Socialforvaltningen at opna ved:

1) At oprette et lille og attraktivt tilbud, som er malrettet den specifikke malgruppe

2) At afprgve rammerne for hvilken hjelp, der skal tilbydes som alternativ til botilbuddet. Dvs.
afprgve om en borger reelt har krav pa op til 24 timers hjemmehjalp i eget hjem, hvis
borgeren selv har afvist et alternativt tilbud.

I fgrste omgang har Socialforvaltningen identificeret en gruppe af borgere, med en vaesentlig
funktionsnedsettelse pa grund af schlerose, som vurderes at kunne have gavn af et samlet tilbud.
Borgerne modtager i dag overvagning, fordi de kan fa voldsomme epileptiske anfald og/eller
pludseligt tab af respirationsevne.

Socialforvaltningen leegger op til, at tilbuddet skal have en normering, som giver mulighed for den
samme aktivitet i dagtimerne, som borgerne har i dag. Besparelsen skal primert opnas ved, at der
spares pa den dyre overvagning om natten. En nattevagt vil kunne overvage de fem borgere
samtidigt i stedet for, at der sidder fem nattevagter pa fem forskellige privatadresser rundt om i
byen.

Socialforvaltningen forventer at tilbuddet, foruden den langsigtede besparelse, vil give et kvalitativt
lgft 1 behandlingen af borgerne. Dette vil ske som fglge af den hgje normering, det nye faglige
feellesskab imellem medarbejderne og anvendelsen af velfardsteknologi. Disse fordele vurderes
saledes at overstige ulemperne ved at fravige fra principperne om leengst muligt i eget hjem”.
Safremt borgerne ikke er enige i denne vurdering, sa har de fortsat, jf. geeldende praksis ved det
Sociale Nevn og ankestyrelsen, mulighed for at sige nej til tilbuddet®. Den gkonomiske rentabilitet
1 forslaget, er ath@ngig af, at hovedparten af de tiltaenkte borgere til tilbuddet siger ja.

Den forelgbige implementeringsplan er baseret pa overtagelse af syv @ldreboliger fra Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, som i dag er ledige. To af @ldreboligerne skal slas sammen til serviceareal
til personalet og de fem lejligheder skal renoveres og moderniseres. Safremt der treffes beslutning

* Denne praksis er senest markeret medio 2011, hvor det Sociale Navn gav en borger medhold i, at denne kunne valge
at flytte fra en plejebolig til egen bolig pa trods af at kommunen ikke vurderede at dette var den bedste lgsning.
Ankestyrelsen har ikke gnsket at tage sagen op til principiel behandling.
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om at gennemfgre projektet i oktober 2012, sa forventes tilbuddet at kunne veere klar til indvielse
pr. 1.1 2014.

Forslagets potentiale

Effektiviseringspotentialet er vurderet ud fra to metoder. For det fgrste er der set pa fem konkrete
borgere, som vurderes at vere i malgruppen for botilbuddet. Den faktisk forventede helarsudgift til
disse borgere, som i dag modtager hjemmehjelp leveret ved underleverandgr, er 8,3 mio. kr. Denne
vurdering er efterprgvet ved en modelberegning ud fra underleverandgrtaksten ved en belegning af
2 borgere med 24 timers hjelp, en borger med 16 timers hjelp, samt to borgere med 12 timers
hjelp. Det er denne belegning, som ligger til grund for beregningerne af driftsudgifterne.

I praksis er der ikke tale om stabile borgere, som modtager den samme hjemmehjalp ar efter ar.
Hvis borgeren midlertidigt eller permanent ikke har behov for hjemmehjalp (hvis borgeren fx far
hjelp af andre, eller hvis borgeren dgr), sa vil hjemmehjelpsudgiften med det samme blive
reduceret. P4 botilbuddet vil der vaere den samme udgift hele aret, selvom pladsen midlertidigt er
ubenyttet. I vurderingen af helarsudgiften til hjemmehjelp er derfor fratrukket 0,5 mio.kr. som
kompenserer for, at borgeren ikke 1 praksis er heldrsborgere” 1 hjemmehjalpen.

Dvs. at den reelle besparelse pa hjemmehjalp forventes at blive pa 7,8 mio. kr. arligt.

I forhold til botilbuddets driftsudgifter er der pa nuvarende tidspunkt kun tale om et groft skgn.
Hvis der regnes med en nattevagt til 850 t.kr. om aret (8 timer i dggnet), en normering pa fem
medarbejdere (1-1) otte timer i dggnet og en normering pa 2,5 medarbejdere (1-2) otte timer i
dggnet, samt gvrige driftsudgifter pa 100 t.kr. om aret, sa bliver den anslaede driftsudgift pa 6,4
mio. kr. om aret, ved en enhedspris pa 250 kr. i timen. Der er stor usikkerhed om enhedsprisen og
normeringen, da tilbuddet ikke kan sammenlignes med eksisterende botilbud.

Herudover vil der vere ejendomsudgifter pa 0,2 mio.kr. til servicearealerne.
Nettodriftsbesparelsen vil dermed blive pa 1,2 mio. kr. arligt fra og med 2014.

Endelig vil borgerne selv skulle betale en husleje pa ca. 6.500 kr. om maneden.

Tabel 2 Driftseffektivisering og evt. nye varige, afledte driftsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Driftsbesparelse som fglge af reducerede -7.800 -7.800 -7.800
hjemmehj®lpsudgifter.

Driftsomkostninger til nyt botilbud 6.400 6.400 6.400
Ejendomsudgifter til serviceareal 200 200 200
Samlet bruttodriftsbesparelse -1.200 -1.200 -1.200

Implementering af forslaget

Anlegsudgiften er baseret pa, at der overtages syv @ldreboliger fra Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen, hvoraf fem boliger anvendes til borgerne og skal ombygges til at

imgdekomme deres hgje plejebehov, og to boliger ombygges til serviceareal for medarbejderne.
Den stgrste udgift er til deponering for servicearealet pa i alt 2,2 mio. kr. Deponeringen kan evt.

bortfalde ved, at der vedtages, at der foretages et trek pa Kgbenhavns Kommunes laneramme.
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Det forudsettes, at boligerne skal renoveres og indrettes med de relevante hjelpemidler og
velferdsteknologier, der ggr det attraktivt for borgerne at flytte ind, samt at borgernes udgifter til
flytning og indskud dakkes af Socialforvaltningen. Det vurderes, at boligerne kan ggres klar til
indvielse pa ca. et ar.

For at sikre, at besparelsespotentialet bliver realiseret skal visitationsretten ligge hos
hjemmeplejevisitationen, som vil prioritere de borgere, hvor der alternativt ville vaere visiteret
massiv hjemmehjalp.

Tabel 3 Implementeringsomkostninger

1.000 kr. 2013 p/l 2013 2014 2015 2016
Anlegsinvestering (inkl. projektledelse) 4.300

Driftsudgifter til implementering (midlertidige)

Samlede omkostninger 4.300

Forslagets forventede effekt
Den gkonomiske effekt af forslaget vil vare, at der visiteres ferre timer til hjemmehjelp, og der
opnas en gkonomisk nettobesparelse.

Samtidigt vil der ske et kvalitativt lgft i forhold til den pleje der ydes i hjemmet i dag. Dette vil ske
som fglge af et sterkere fagligt miljg omkring borgerne i forhold til de afgrensede individuelle
ordninger, som er praksis i dag. Malgruppen er ofte socialt isolerede og tilbuddet abner ogsa op for
et socialt fellesskab med nye muligheder. Samtidigt er det ambitionen at botilbuddet skal vare
attraktivt og moderne og benytte sig af den nyeste teknologi, hvilket kan vere en forbedring i
forhold til borgernes boforhold i dag.

For nogle borgere vil tilbuddet formodentligt alligevel blive oplevet, som en forringelse i forhold til
i dag, hvor de modtager hjelpen med udgangspunkt i eget hjem med den frihed og fleksibilitet, som
det giver.

I dag varetages denne specialiserede hjemmehjalp af s@rlige private underleverandgrer, som har
indgaet en kontrakt med Den Sociale Hjemmepleje om at varetage hjelpen til meget plejekreevende
borgere. Dvs. at det er blandt disse underleverandgrer, som der vil skulle kgbes ferre timer ved. Der
vil dermed ikke vare nogen personalemassige konsekvenser for kommunalt ansatte i
hjemmeplejen.

Tabel 4 Effekt af forslaget pa pris og maengde
Udgifter til underleverandgrer i Socialforvaltningens Hjemmepleje. Enheden er visiterede timer

1.000 kr. 2013 p/l Maengde Pris Budget
Fgr 117.040 0,2435 28.500
Efter 85.008 0,2435 20.700

Opfolgning pa forslaget (outcome)

Ansvaret for opfyldelse af succeskriterierne ligger hos hjemmeplejens visitation 1
Socialforvaltningen. Der fglges op pa opfyldelse af succeskriterierne i 2013-14, hvor boligerne
bliver etableret og skal tilbydes til de relevante borgere. Opfglgningen vedrgrer, hvor mange
borgere, der flytter ind i botilbuddet, samt hvilke erfaringer med lignende tilbud, der kan ggres. Det
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vil sige er der basis for at etablere lignende botilbud for andre borgere med andre enslignende
massive plejebehov.

Tabel 5 Opfelgning pa forslagets outcome

Metode/Succeskriterier 1. succeskriterium: 2. succeskriterium: Afprgve
Oprettelse af attraktivt | rammerne for hvilken hjlp, der skal
botilbud tilbydes som alternativ til botilbuddet
Hvordan opnas succeskriteriet? Ved at 5 borgere Der kan etableres yderligere sma

flytter ind | botilbud til borgere med enslignende
massivt plejebehov

Hvordan males succeskriteriet? Ved at 5 borgere | Antal af botilbud, der oprettes, samt
flytter ind effektiviseringspotentiale
Hvem er ansvarlig for opfglgning? Hjemmeplejens Hjemmeplejens visitation, SOF
visitation, SOF
Hvornar gennemfgres opfglgning? 2013-2014 2014
Risici

Risici er forbundet med overtagelse af boliger, samt antallet af borgere, der flytter ind i botilbuddet.

Det forventes, at der kan findes egnede @ldreboliger, der kan ombygges til formalet. Dette kraever
dog en godkendelse i boligselskabets afdeling, samt en hgring af &ldrerad og lokaludvalg. Dette kan
forsinke tidsplanen, hvis dialog med eksterne parter trekker ud, eller der skal findes en @ndret
lokation. Risici er imgdekommet i tidsplan, som har afsat et helt ar til hgring og ombygning, baseret
pa Socialforvaltningens erfaringer med andre overtagelser af &ldreboliger.

Derudover skal borgerne selv acceptere, at flytte til botilbuddet. Det er taget hgjde for dette i
projektet ved at ggre botilbuddet sa attraktivt som muligt, herunder at boligerne indrettes bedst
muligt, samt at der gives et kvalitativt lgft i behandlingen af borgerne.

Tabel 6 Samlet risikovurdering (seet ét kryds)
Hgj risiko
Middel risiko X
Lav risiko

Vurdering af projektet i forhold til kvalitetsmodellens kriterier
Projektet styrker borgernes aktive deltagelse i Kgbenhavn
Ved at boligerne bliver indrettet med velfaerdsteknologier forventes det, at borgerne 1 hgjere grad

kan Igse visse daglige aktiviteter selv, eller med mindre stgtte fra personalet.

Tabel 7 ”Projektet styrker borgernes aktive deltagelse i Kgbenhavn” (szt ét kryds)

1 2 3 4 5

X

Projektet styrker opbygningen af lokale profilinstitutioner i Kgbenhavn og/eller er med til at
nytzenke brugen af kommunens bygninger
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Projektet vil medfgre en ny made at lgse opgaven for borgere, der har massivt plejebehov, men ikke
gnsker at bo i et reelt botilbud med minimum 24 beboere. Projektet vil vere et forsgg pa at give
borgeren en selvstendig bolig, men samtidig sikre personalet en mere fleksibel arbejdsplanlegning,
der sparer ressourcer og giver borgeren en mere kvalitativ stgtte.

Derudover vil boligerne kunne oprettes i &ldreboliger, der ikke anvendes af Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, og sikrer derved en bedre disponering af de boliger, som kommunen har
anvisningsret til.

Tabel 8 ”Projektet styrker opbygningen af lokale profilinstitutioner i Kgbenhavn og/eller er
med til at nyteenke brugen af kommunens bygninger” (szt ét kryds)

1 2 3 4 5

X

Projektet skaber rum og tid kerneydelsen

Ved at samle borgerne i et botilbud vil personalet bruge mere tid pa direkte stgtte til borgerne, og
mindre tid pa transport og vagtplanleegning. Samtidig vil etableringen af botilbuddet vaere en ny
made at lgse opgaven overfor malgruppen pa, der kan bidrage til at &ndre den made
Socialforvaltningen fremadrettet lgfter stgtten til borgere med massivt plejebehov pa. Ambitionen er
at etablere en mellemlgsning imellem botilbud og en helt selvstendig bolig, der stadig er attraktiv
for den enkelte borger.

Derudover vil bedre indretning af boliger og brug af ny teknologi forbedre medarbejdernes
arbejdspositioner og s@nke antallet af arbejdsskader.

Tabel 9 ” Projektet skaber rum og tid kerneydelsen ” (sat ét kryds)

1 2 3 4 5

Projektet har en modenhed som ggr det eksekvertbart inden for kort tid
Projektet kan gennemfgres indenfor et ar ud fra erfaringer med gvrige overtagelser af @ldreboliger.

Tabel 10 ” Projektet har en modenhed som gor det eksekvertbart inden for kort tid” (szet ét
kryds)

1 2 3 4 5

X

Projektet er tvaergaende og/eller kan udrulles til andre forvaltningsmaessige opgaver
Etableringen af velfaerdsteknologier vil kunne bidrage til at gge brugen af teknologier til borgere
med massivt plejebehov 1 Socialforvaltningen generelt.

Derudover kan projektet kan eventuelt udrulles til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Tabel 11 ” Projektet er tveergaende og/eller kan udrulles til andre forvaltningsmaessige
opgaver” (st ét kryds)

1 2 3 4 5
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Projektet har en veldefineret businesscase med gkonomisk afkast

Tilbagebetalingsperiode for projektet er maks. 4 ar. Samtidig er der taget hgjde for usikkerhed
omkring tidsplan ifht. overtagelse af @ldreboliger, samt risici for at borgere ikke vil flytte ind i

botilbud i projektplanl®gningen.

Tabel 12 ” Projektet har en veldefineret businesscase med pkonomisk afkast

” (seet ét kryds)

1 2

4
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