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FORORD

Kebenhavns Kommune har nedsat en taskforce af eksperter for at fa undersogt kommunens
behandling af sager om ressourceforlob, fleksjob og fertidspension.

Taskforcen har haft til formal at undersoge galdende praksis 1 sager om ressourceforlob, fleksjob
og fortidspension og komme med anbefalinger til, hvordan Kebenhavns Kommune kan udnytte
alle muligheder for at udove et konkret individuelt skon inden for lovens rammer.

Taskforcens anbefalinger bygger bl.a. pa en gennemgang af 33 sager, der er udvalgt pa baggrund
af, at sagerne befinder sig i graizonen imellem ressourceforlob, fleksjob og fortidspension.
Revisionsfirmaet BDO har gennemgiet sagerne med henblik pa at vurdere, om der kunne vzare
truffet en anden afgorelse samt om der kunne vere truffet afgorelse tidligere i sagens forlob.
Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i den retstilstand, der var geldende pa tidspunktet
for gennemgangen af sagerne, dvs. november 2017 — januar 2018.

Den 21. marts 2018 fremsatte beskaftigelsesministeren lovforslag nr. 193 2017-18 om
ressourceforlob og ndring af dokumentationskrav for f;z;rtidspension.1

Beskaftigelsesministeriet vurderer, at lovforslaget vil medfore en reel praksisendring. I
horingsnotatet til lovforslaget har Beskaftigelsesministeriet (STAR) anfort:

Lovforslaget vil medfore, at beslutningen om, hvorvidt der skal ivarksattes et ressourceforlob, fremover foretages
pd baggrund af en vurdering af om borgeren vil kunne udvikle sin arbejdsevne og ikke alene pa baggrund af, at det
ikke kan udelukkes, at arbejdsevnen kan udvikles gennem et ressonrceforlob.”

Ministeriet skriver i forlengelse af dette, at:

"Det vurderes at vere belt i trad med intentionerne i lovforslaget, at Ankestyrelsen kasserer principafgorelserne 33-
15 0g92-16".

Principafgorelserne har udgjort en vasentlig del af retsgrundlaget for Kebenhavns Kommunes
praksis, og de to principafgorelser har derfor varet af vaesentlig betydning for Kebenhavns
Kommunes afgorelser i en rakke sager.

Det ma saledes forventes, at lovforslaget om ressourceforlob og @ndring af dokumentationskrav
for fortidspension vil fore til en reel praksisendring i Kebenhavns Kommune.

Taskforcen prasenterer i denne rapport sine anbefalinger til, hvordan Kebenhavns Kommune
kan andre sin praksis, og hvordan det sikres, at alle muligheder inden for lovens rammer
udnyttes. Taskforcen vurderer, at anbefalingerne ogsa er 1 overensstemmelse med lovforslaget om
"Ressonrceforlob og dokumentationskray for tilkendelse af fortidspension”.

'L 193 Forslag til lov om andring af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats og lov om social pension
(Ressourceforlgb og dokumentationskrav for tilkendelse af fertidspension).



|. RESUME AF TASKFORCENS IAGTTAGELSER OG
ANBEFALINGER

I afsnittet opsummeres de vasentligste iagttagelser fra de analyser, som er gennemfort i
forbindelse med taskforcens arbejde, og taskforcens anbefalinger vil blive prasenteret.

Taskforcen har, jf. taskforcens kommissorium, haft til formal at undersoge:

1) Hvad i Kebenhavns Kommunes galdende praksis, der er skyld i, at Kebenhavns
Kommune er den kommune i landet, der tildeler ferrest fortidspensioner og fleksjob

2) Hvilken praksis, der ber undlades, hvis man ensker at oge antallet, herunder:

a. Komme med anbefalinger til, hvordan Kebenhavns Kommune kan sikre, at
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen udnytter alle
muligheder for at udeve et konkret individuelt skon inden for lovens rammer

b. Hvordan der bedst sikres borgerne en hurtig afklaring af arbejdsevnen

Taskforcens iagttagelser vil blive praesenteret i forste del af kapitlet, som ogsa vil fungere som et
resumé af rapporten. Anbefalingerne vil blive prasenteret i anden halvdel af kapitlet.

|.l1. HVAD | GALDENDE PRAKSIS ER SKYLD | DET LAVE ANTAL TILKENDELSER?

[.1.1. KONKLUSIONERNE FRA DEN KVANTITATIVE ANALYSE

Den kvantitative analyse i kapitel 4 viser, hvordan Kebenhavns Kommune adskiller sig fra
Aarhus Kommune, Ballerup Kommune, klyngen af sammenlignelige kommuner og hele landet.

De overordnede konklusioner er, at der i Kebenhavns Kommune er relativt mange
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere med lang varighed pa kontanthjalp og relativt mange
borgere i ressourceforlob. Derudover er der relativt fa fortidspensionister samtidig med, at
tilgangen til fortidspension i Kebenhavn ogsa er lav. Kobenhavn er placeret som nr. 4 blandt
kommuner, der tilkender fzerrest fortidspensioner blandt borgere fyldt 40 ar.

Analysen viser, at der er relativt fa aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, der overgar til
revalidering/forrevalidering, fleksjob/ledighedsydelse og fortidspension. Der er endvidere lav
tilgang til fortidspension fra ressourceforlob og fra sygedagpenge. Nar der zoomes ind pa borgere
1 ressourceforlob, ses det, at relativt fa borgere overgar til fortidspension efter endt
ressourceforlob, og relativt mange overgar fra ressourceforlob til kontanthjalp eller
selvforsorgelse. Til gengzld er der en hojere afgang til beskaftigelse fra ressourceforlob i
Kobenhavns Kommune end i andre kommuner.

I analysen i kapitel 4 vises de diagnoser, der ligger til grund for tilkendelsen af fortidspension. Det
fremgar, at vaesentligt farre borgere far tilkendt fortidspension med en psykisk lidelse som
primer arsag sammenlignet med klyngen og hele landet. Herudover far langt feerre personer i
Kobenhavn tilkendt fortidspension som folge af diagnosen ”bevageapparatsygdomme” end i
klyngen og hele landet.

Ankestyrelsen har 1 97,7 pct. af klagesagerne vurderet, at Kobenhavns Kommunes afgorelse var
korrekt. Andelen af omgorelser af afgorelser i Kobenhavn ligger dermed under niveauet for
klyngen og landsgennemsnittet.

[.1.2. KONKLUSIONERNE FRA SAGSGENNEMGANGEN, STUDIETUREN, BORGER- OG
MEDARBEJDERINTERVIEWS SAMT REDEG@RELSEN FOR ORGANISERINGEN AF INDSATSEN

Taskforcen vurderer, at det lave antal tilkendelser bl.a. kan forklares med manglende
igangsattelse af og fremdrift i beskeaftigelsesrettet og helbredsmaessig afklaring af borgerne, og



bl.a. med, at overholdelsen af de processuelle krav i visse tilfzlde er blevet vaegtet hojere end det
materielle i sagerne.

[.1.2.1. Manglende igangsattelse og opfelgning

Revisionsfirmaet BDO har gennemgiet 33 udvalgte sager til brug for taskforcens arbejde.
Sagerne er udvalgte som sakaldte grazone-sager. Med griazone-sag menes, at sagen befinder sig i
graensefeltet mellem fortidspension, fleksjob og ressourceforlob, og at de derfor er nogle af de
vanskeligste sager at vurdere. Det er et bevidst valg for at sikre, at der kan uddrages den storst
mulige laering 1 forhold til, om praksis kan @ndres i Kebenhavns Kommune. Sagerne er dermed
ikke representative for sagsbehandlingen 1 Kebenhavns Kommune.

Sagsgennemgangen har vist eksempler pa, at der kunne have varet iverksat en mere relevant
beskaftigelsesrettet og helbredsmaessig afklaring af borgerne pa et tidligere tidspunkt, og
cksempler p4, at der kunne vere fulgt op pa indsatserne i storre omfang. Der er bla. eksempler
pa helbredsoplysninger, hvor kommunen ikke har forholdt sig konkret til forhold sisom
borgerens funktionsniveau, behandlingsmulighederne, eventuelle skinehensyn mv. Der er andre
cksempler pd, at kommunen kunne have ivaerksat beskaftigelsesrettede forleb med de rette
skanehensyn pa et tidligere tidspunkt. I nogle af sagerne vurderer BDO, at der formentlig kunne
have varet mulighed for at etablere oplysningsgrundlaget pa et tidligere tidspunkt, end det har
veret tilfaeldet.

Det betyder 1 praksis, at rehabiliteringsteamet 1 mange sager ikke har modtaget den fornedne
dokumentation for at kunne tilkende en fortidspension eller fleksjob. Taskforcen vurderer, at
dette kan vare en del af forklaringen pa det lave antal tilkendelser.

Sagsgennemgangen har ogsa vist eksempler pi, at der er mange aktorer inde over hver sag.
Kobenhavns Kommune har tilrettelagt indsatsen, si der sker et sagsbehandlerskift, nar den
forberedende plan pabegyndes for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Taskforcen
bemzarker, at overdragelse af sager mellem sagsbehandlere kan vare en hindring for fremdriften i
sagerne. Der er ogsi i sagsgennemgangen set eksempler p4, at ensartethed og systematik i
journaliseringen kunne vare bedre, hvilket kan betyde, at der gar vardifuld viden tabt i
overleveringen af sagen mellem sagsbehandlerne.

Taskforcen bemarker, at Kebenhavns Kommune pa myndighedsomradet ifelge Quartz-
rapporten har det hgjeste antal sager per medarbejder sammenlignet med resten af landet.

Taskforcen har i sin undersogelse sammenlignet Kobenhavns Kommune med Ballerup
Kommune og med Aarhus Kommune. I de to kommuner er sagsmangden blandt medarbejdere i
jobcentret markant lavere end 1 Kebenhavns Kommune. Taskforcen vurderer, at det hoje antal
sager 1 Kobenhavns Kommune kan vare en barriere for at afklare borgerne hurtigt og fleksibelt,
da det ikke skaber optimale betingelser for sagsbehandlingen.

Sammenligningen viser ogsd, at der, sat i forhold til befolkningen, atholdes relativt flere
rehabiliteringsmeder i Aarhus Kommune og i Ballerup Kommune, end der afholdes i
Kobenhavns Kommune. For at kunne tilkende en fortidspension eller et fleksjob skal sagen som
hovedregel behandles pa et rehabiliteringsteammaode.

Taskforcen finder det relevant, at de interviewede borgere fortaller, at de ikke kender formalet
med deres forlob, at de ikke oplever, at der er en overordnet plan, og at de ikke ved, hvad naste
skridt er. Borgerne fortaller, at de ikke foler sig involveret i processen.

[.1.2.2. De processuelle krav bliver vagtet hgjt

Taskforcen konkluderer, at der er eksempler pa, at der stilles store krav til dokumentation, som
udspringer af forstdelsen og fortolkningen af kravet til dokumentation i pensionslovens § 16, stk.
2 og § 18. stk. 1, hvor det fremgar, at det skal: ”vare dokumenteret, eller det pa grund af swrlige forhold er
helt dbenbart, at den pageldendes arbejdsevne ikke kan forbedres”. Dette har bl.a. fort til en fortolkning,



hvorefter der i eksemplerne bliver ivaerksat et ressourceforlob, hvis det ikke kan udelukkes, at
arbejdsevnen kan udvikles gennem et ressourceforlob.

Det samme ses i sager om visitation til fleksjob, hvor der ogsa er stillet store krav til
dokumentation/afprovning. Dette vedrorer forstielsen af betingelserne i
beskeftigelsesindsatslovens § 70, stk. 3, hvor det fremgar, at " Fleksjob kan forst tilbydes, nar alle
relevante tilbud ..., har veret afprovet for at bringe eller fastholde den pageldende i ordinar beskaftigelse.
Undtaget herfra er tilfalde, hvor det er dabenbart formalslost at gennemfore de nevnte foranstaltninger forud for
visitationen.”

Derudover vedrorer dokumentationskravet forstaelsen af § 10 1 lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, hvor af det fremgar, at " myndigheden har ansvaret for, at sager,
der behandles efter denne lov, er oplyst i tilstrakkeligt omfang til at myndigheden kan treffe afgorelse”.

Kebenhavns Kommune har en lang historik med en lav tilkendelse af fortidspension og fleksjob
sammenlignet med andre kommuner. Taskforcen antager, at en sadan historik har fremmet en
fortolkning, der gar i retning af at have en restriktiv tilgang, nar kommunen har foretaget en
konkret individuel vurdering af, om borgeren har ret til fortidspension.

Taskforcen vurderer, at lovforslaget2 om en prxcisering af regler om ressourceforleb og
dokumentationskrav for tilkendelse af fortidspension er med til at understrege, at der har veret
uklarhed med hensyn til dokumentationskravene i fortidspensionsreformen fra 1. januar 2013, og
at lovforslaget vil medfere en reel praksisendring, hvor der fremover kun skal iverksattes
ressourceforlob pa baggrund af en vurdering af, at borgeren vil kunne udvikle sin arbejdsevne.

BDO har endvidere observeret, at der er forskellige forstaelser af dokumentationskravet i
forskellige dele af kommunen.

|.2. TASKFORCENS ANBEFALINGER

Taskforcens udgangspunkt er, at der er behov for at udvise handlekraft for at skabe en
grundleggende forandring af indsatsen for de mest udsatte borgere. Det kraever endringer i
retsforstdelsen og 1 sagsbehandlingen, hvor der skal skabes bedre betingelser for at tilrettelaegge
gode forleb for borgerne. Det kraever et langt, sejt trek og en storre investering af tid og
ressourcer i sagsbehandlingen.

I det folgende afsnit praesenteres taskforcens anbefalinger til, hvordan Kebenhavns Kommune
kan udnytte alle muligheder for at udeve et konkret individuelt skon inden for lovens rammer
samt hvordan der bedst sikres borgerne en hurtig afklaring af arbejdsevnen.

Anbefaling |: Der skal veere skerpet opmaerksomhed pa, hvornar der er tilstreekkelig
dokumentation i en sag, og den socialfaglige vurdering skal styrkes

Taskforcen anbefaler, at der kommer skerpet opmarksomhed pa, at dokumentationen skal vere
tilstrckkelig og ikke nedvendigvis fuldkommen i den forstand, at der kan vaere dokumentation
nok, ogsa selvom der er tiltag og forleb, der endnu ikke er afprovet. Forvaltningen skal vurdere,
at det er realistisk, at nye tiltag kan udvikle arbejdsevnen. Den socialfaglige vurdering af, hvornar
det er sandsynligt, at en borger kommer i arbejde, skal styrkes, og der skal ske en bevaegelse over
mod en mere helhedsorienteret sagsbehandling med mindre fokus pa processuelle krav.

Taskforcen foreslar pa den baggrund felgende initiativer:

- Alle relevante medarbejdere bor undervises i dokumentationskravene i overensstemmelse
med den forstaelse af dokumentationskravene, der fremgar af det nye lovforslag. Der skal
arbejdes med retsforstaelsen i alle led 1 den samlede behandling af borgerens sag, det vil
sige hos sagsbehandleren, i rehabiliteringsteamet og i pensionsmyndigheden.

2 L 193 Forslag til lov om andring af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats og lov om social pension



- Der bor afsattes tid til lobende faglig sparring og til faste sagsdroftelser, hvor
medarbejderne i teams indbyrdes far mulighed for at drofte vanskelige sager med
hinanden. Samtidig ber der vare en faglig sparring om sagerne mellem leder og
medarbejder, hvor der szttes mal og delmal 1 borgerens sag.

- Der bor ske en udvzlgelse og droftelse af principielle sager, der kan fa et andet udfald
efter taskforcens anbefalinger og efter folketingets pracisering af reformen af
fortidspension og fleksjob

- Der skal sxrligt ses pa praksis ift.:

o Borgere med bevageapparat sygdomme og psykiske lidelser, som analysen viser
udgor en forholdsmaessigt lavere andel 1 Kobenhavn end i resten af landet

o Aldre borgere, hvor det ikke er realistisk, at arbejdsevnen kan udvikles, inden
borgeren nar folkepensionsalderen. For borgere med mindre end fem ar til
folkepensionsalderen skal der vaere fokus pa at vejlede om muligheden for
seniorfertidspension.

o Unge borgere med udviklingsheemning, som er i risiko for at skulle gennemga
lang afklaring mhp. fortidspension.

Anbefaling 2: Der skal skabes bedre betingelser for at sikre en hurtig afklaring af arbejdsevnen

Taskforcen anerkender, at der allerede er igangsat en lang rakke initiativer pa omradet i
Kobenhavns Kommune for at forbedre sagsbehandlingen og sikre afklaring af borgerne.
Initiativerne er beskrevet nermere i kapitel 3.

Samtidig er det taskforcens vurdering, at der er behov for at iverksatte initiativer i et storre
omfang for skabe bedre betingelser for sagsbehandlingen. I trad med principperne i Kobenhavns
Kommunes tillidsdagsorden skal der skabes et arbejdstallesskab, der stotter og udvikler
medarbejderne og giver dem bedre forudsztninger for at lose kerneopgaven. Forbedringen af
arbejdsbetingelserne skal vare med til at sikre, at det i hojere grad bliver muligt for
sagsbehandleren at skabe en relation til borgeren. Det skal understotte en kulturforandring og
veere med til at sikre, at sagsbehandleren kan igangsatte de relevante indsatser, lobende
opfelgning og hurtigere afklaring.

Taskforcen foreslar folgende initiativer:

- Antallet af sager per medarbejder bor sattes ned, sa der skabes rum til bedre opfelgning i
sagerne og storre mulighed for at foretage lobende socialfaglige vurderinger af sagerne.

- Medarbejdernes faglige kompetenceniveau bor forbedres, dels ved at efteruddanne
medarbejderne yderligere 1 lovgivningen, dels ved at vaegte et hojt fagligt niveau i
rekrutteringen af nye medarbejdere.

- Arbejdsgange og sagsunderstottende redskaber skal gennemgas med henblik pa at
forenkle og pa at sikre et storre fokus pa de socialfaglige vurderinger i sagerne

- Antallet af aktorer i en borgers sag skal minimeres, og der skal sikres bedre systematik og
hojere kvalitet i journaliseringen. Det skal bl.a. vaere et mal, at alle sagsbehandlere kan
udarbejde forberedende planer, sa antallet af sagsbehandlerskift minimeres.

- Der bor ske en bedre anvendelse af helbredsoplysninger. Dette kan fx ske ved inddragelse
af legekonsulenter eller regionens kliniske funktion i vurderingen af borgernes
helbredsoplysninger, ved at gennemga arbejdsgangene og ved at udvikle understottende
materiale, der skal sikre, at de indhentede legeoplysninger fyldestgorende belyser de
relevante sporgsmal 1 borgernes sager.

- Det bor vurderes, om kommunen har de rigtige leverandorforleb og om de anvendes
hensigtsmassigt og velovervejet. Der bor ske en kvalitetssikring af bestillinger af og



tilbagemeldinger fra leverandoerforleb, sa der sikres mere fyldestgorende dokumentation i
sagerne.

- Koebenhavns Kommune skal 1 sit arbejde lade sig inspirere af Ballerup Kommunes og
Aarhus Kommunes indsats pa omradet, og forvaltningen skal indga samarbejde med disse
kommuner for lobende at erfaringsudveksle og lade sig inspirere.

Anbefaling 3: Feerre ressourceforlgb skal afsluttes til kontanthjeelp

Taskforcen anser ressourceforlob som en central indsats 1 Kebenhavns Kommunes arbejde med
at nedbringe det uforholdsmzassigt hoje antal aktivitetsparate kontanthjxlpsmodtagere og udvikle
arbejdsevnen. Der skal 1 ressourceforlobene arbejdes med bedre tilrettelagte forleb, hvor det
hurtigere atklares, om borgeren vil kunne blive i stand til at have indtaegtsgivende arbejde i form
af ordinzre timer eller i et fleksjob — eventuelt efter gennemforelse af revalidering/uddannelse.

Taskforcen vurderer, at dette kan opnas ved at implementere alle initiativerne under anbefaling 1
og 2 1 den del af jobcentret, der varetager indsatsen for borgere i ressourceforlob hvilket er
Center for Afklaring og Beskaftigelse (CAB), Jobcenter Kobenhavn — Ungecentret (JKU) og
Socialforvaltningen..

Anbefaling 4: Borgeroplevelsen skal forbedres

Taskforcen vurderer, at der er behov for, at borgerne oplever en storre grad af
imodekommenhed, empati og anerkendelse. Det skal afspejle sig i sproget og tilgangen til
borgerne. Der skal storre fokus pd, hvordan borgerne inddrages i tilretteleggelsen af deres forlob,
og at formalet med forlobet tydeliggores for borgeren.

Det er herudover taskforcens vurdering, at der med implementeringen af taskforcens anbefaling
2 om bedre arbejdsbetingelser vil blive skabt bedre forudsatninger for at arbejde videre med at
sikre en god borgerservice og en bedre oplevelse af sagsbehandlingen. Der skal blandt andet
arbejdes videre med at implementere grundprincipperne fra Kebenhavns Kommunes tidligere
program Borgeren ved Roret, der bl.a. indebzrer, at borgeren far storre indflydelse og ansvar.

Taskforcen er positive overfor, at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget anser god og forstielig
service til borgere og virksomheder som et omrade med forbedringspotentiale i denne
valgperiode, og taskforcen anbefaler, at der ogsa ses pa prioritering af ressourcer og organisering
af arbejdet. Taskforcen gor i den sammenhaxng opmarksom pa, at udkastet til lovforslag om
mulighed for at udarbejde én plan til borgere med komplekse og sammensatte problemer (bilag
161, Folketingsaret 2017-2018), hvis det bliver vedtaget, vil kunne bidrage til storre
gennemsigtighed i borgernes forlob.

Taskforcen foreslar folgende initiativer:
- Borgerne skal i hojere grad opleve, at de involveres i tilretteleggelsen af deres forlob.

- Nedbringelsen af antallet af sager skal folges op af et oget fokus pa kvalitet i samtalerne,
og der skal iverksattes kompetenceudvikling med henblik pa at styrke service og
borgerdialog

- Der skal iverksettes tiltag, der understotter lobende faglig sparring og erfaringsudveksling
blandt medarbejderne

- Kommunikationen til borgerne i forbindelse med ivaerkszttelse af afklaringsforlob og
virksomhedspraktik skal forbedres, sa borgerne altid kender formal og naste skridt.

- Arbejdet med Styrket Borgerkontakt skal fremmes og udvikles.

Anbefaling 5: Implementeringstjek

Taskforcen vurderer, at det kraever en storre investering og et markant fokus, hvis der skal



gennemfores @ndringer pa omradet. Det kraver, at udvalget savel som forvaltningen forpligter
sig til at investere tid og ressourcer til at implementere taskforcens anbefalinger.

Taskforcen foreslar pa den baggrund felgende initiativer:

- Atder i Kebenhavns Kommune udarbejdes en konkret handlingsplan, der skal udmonte
taskforcens initiativer.

- Atder 1 ar efter vedtagelsen af en sadan handlingsplan laves et implementeringstjek af
taskforcens anbefalinger.
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2. INDLEDNING

2.1. BAGGRUND FOR TASKFORCEN

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget vedtog i august 2017 en politisk aftale om en serlig
indsats for fertidspension og fleksjob. Aftalen tog afsat i, at der ved aftalens indgaelse var 12.500
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere i Kebenhavns Kommune. Aftalen havde til formal at
sikre et oget fokus p4, at der 1 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og i
Socialforvaltningen arbejdes optimalt med den rigtige indsats, og at borgerne er visiteret til de
rette ordninger.

Med aftalen blev der ivaerksat initiativer, der skulle understotte, at borgerne hurtigere bliver
visiteret til de rette ordninger med szrligt fokus pa ressourceforlab, fortidspension og fleksjob.

Et af aftalens intiativer var at nedsztte en taskforce pa omradet:

"... der nedswttes en taskforce med eksterne medlemmer, der skal undersoge, hvad i vores galdende praksis, der er
Skyld i, at vi er den kommune i landet, der tildeler farrest fortidspensioner og fleksjob, herunder hvilken prafksis,
man bor undlade, hvis man onsker at oge antallet. Taskforcens formand og medlemmer skal politisk godkendes af
udvalget” (Aftale om en serlig indsats for fortidspension og fleksjob, august 2017).

2.2. NEDSATTELSE AF TASKFORCEN

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget vedtog taskforcens kommissorium, herunder taskforcens
sammensztning af medlemmer, i oktober 2017.

Taskforcen bestar af seks eksterne eksperter:

e Formand for taskforcen John Klausen, lektor ved Juridisk Institut pa Aalborg Universitet
og forsker i socialret

e Christian Grennemark, formand for HK Hovedstaden

e Henrik Thomassen, kontorchef i Center for Vakst og Beskaftigelse, KL

e Jon Andersen, cand.jur, tidligere kommiteret ved ombudsmanden

e Lars Midtiby, direktor 1 Danske Handicaporganisationer

e Vibeke Jensen, beskzftigelseschef i Aarhus Kommune

Taskforcen har atholdt fire moder i perioden november *17 til februar ’18. Herudover har
taskforcen deltaget i en temadroftelse 1 Beskaftigelses- og Integrationsudvalget d. 22. januar ’18,
hvor taskforcen prasenterede sine forelobige konklusioner for udvalget.

2.3. TASKFORCENS ARBEJDE

Taskforcens kommissorium udstikker de overordnede rammer for taskforcens arbejde. I
kommissoriet fremgir, at taskforcen skal basere sit arbejde pa 1) en sagsgennemgang, 2) en
studietur til en relevant kommune, 3) input fra borgere og 4) foretraede fra hhv. Aldreradet og
Handicapradet.

I det folgende afsnit uddybes, hvordan hvert af de ovennavnte omrader er blevet deekket i
taskforcens arbejde, samt hvordan undersogelsen er blevet udvidet efter onske fra taskforcen.

2.3.1. EN SAGSGENNEMGANG FORETAGET AF EKSTERNE RADGIVERE

Revisionsfirmaet BDO blev valgt til at udfere sagsgennemgangen. BDO stir for revisionen i
mere end halvdelen af landets kommuner og har erfaring med sagsgennemgange og
praksisanalyser i andre kommuner, herunder analyser af fortidspensionsomradet 1 bl.a.
Senderborg Kommune og Silkeborg Kommune. BDO har gennemgaet 33 udvalgte sager til brug
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for taskforcens arbejde.

Taskforcen har besluttet, at undersogelsen skulle have to ben: Dels skulle det undersoges,
hvordan dokumentationen i sager om fortidspension, fleksjob og ressourceforlob vagtes pa
afgorelsestidspunktet, og dels skulle det underseges, hvordan indsatsen og sagsbehandlingen er
forlebet, inden sagen blev forelagt rehabiliteringsteamet. Taskforcen onskede, at der i udvalgte
sager blev set pa sagsforlobet inden afgorelsen for at opgere antallet af sagsbehandlere.

Efter onske fra taskforcen blev moderzkken, der oprindeligt bestod af 3 meder, udvidet med
yderligere ét mode, hvor taskforcen blev prasenteret for en mere dybdegaende gennemgang af
sagerne og fik mulighed for at drofte dem.

2.3.2. STUDIETUR TIL EN RELEVANT KOMMUNE

Taskforcens sekretariat tog pa studietur til Ballerup Kommune og prasenterede efterfolgende
taskforcen for en opsamling af de centrale pointer. Ballerup Kommune blev valgt, da
Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen i forbindelse med en tidligere taskforce for afklaring
af malgrupper sammenlignede Kebenhavns Kommune med Ballerup Kommune og der derfor
allerede var et godt sammenligningsgrundlag. Hertil kommer, at Ballerup Kommune tilkender
forholdsmzssigt langt flere fortidspensioner og fleksjob end Kobenhavns Kommune gor.

2.3.3. INPUT FRA BORGERE — OG MEDARBEJDERE

Kobenhavns Kommunes Innovationshus blev valgt til at udfere interviews med borgere i
malgruppen for fortidspension eller fleksjob. Taskforcen enskede, at nogle af de kritiske roster
blev hort og derfor valgte sekretariatet, at to af de fire borgere skulle udvzlges af foreningen
Jobcentrets Ofre. Efter onske fra taskforcen blev der ogsa afholdt et gruppeinterview med
medarbejdere pa omradet, hvilket er en udvidelse ift. kommissoriet.

2.3.4. 2.3.4 FORETRADE FRA ALDRERADET OG HANDICAPRADET

Reprasentanter fra hhv. Aldreradet og Handicapradet fik foretreede for taskforcen forud for
taskforcens 2. mode for at prasentere deres synspunkter og anbefalinger til taskforcen.

2.3.5. 2.3.5 UNDERS@GELSE AF ORGANISERINGEN AF INDSATSEN

Taskforcen besluttede pa sit forste mode at udvide undersogelsesomradet til ogsa at omfatte en
redegorelse for organiseringen af indsatsen i Kebenhavns Kommune. Formalet var at se pa, om
der i organiseringen, i allokeringen af ressourcer og i arbejdstilrettelaggelsen kunne ligge en del af
forklaringen pa den relativt lave tilkendelsesgrad i Kebenhavns Kommune.

2.4. LASEVEILEDNING

I folgende afsnit vil hvert kapitel blive kort introduceret.

2.4.1. KAPITEL |: TASKFORCENS IAGTTAGELSER OG ANBEFALINGER

Kapitlets forste halvdel fungerer som et resumé af taskforcens iagttagelser. Efterfolgende
presenteres taskforcens anbefalinger til, hvordan Kebenhavns Kommune kan udnytte alle
muligheder for at udeve et konkret individuelt skon inden for lovens rammer samt hvordan der
bedst sikres borgerne en hurtig afklaring af arbejdsevnen.

2.4.2. KAPITEL 3: REGLER OM F@RTIDSPENSION, FLEKSJOB OG RESSOURCEFORL@B

I kapitlet gennemgas lovgivningen pa omradet, herunder kriterierne for at fa tilkendt henholdsvis
fortidspension, fleksjob og ressourceforlob, samt bestemmelserne i lovgivningen og relevante
principafgorelser fra Ankestyrelsen. Formalet er at redegore for de juridiske rammer for
tilkendelserne.
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2.4.3. KAPITEL 4: POLITISKE INITIATIVER OG TILTAG HIDTIL

Kobenhavns Kommunes politiske initiativer og tiltag pa omradet op til nedsattelsen af denne
taskforce bliver prasenteret i kapitlet. Formalet er at forklare konteksten for taskforcens
nedszattelse og samtidig redegore for tidligere initiativer og prioriteringer, der har haft indflydelse
pa omradet.

2.4.4. KAPITEL 5: KVANTITATIVE OPG@RELSER VEDR. UDSATTE BORGERE | K@BENHAVN

Kapitlet bestar af en kvantitativ opgerelse af fortidspensionsomradet i Kebenhavn, sammenlignet
med andre kommuner.

Kapitlet indeholder to overordnede afsnit: Det forste er en status pa, hvor mange udsatte borgere
der er i Kebenhavn sammenlignet med andre kommuner. Kapitlet har szrligt fokus pa
fortidspensionsomradet.

Det andet afsnit indeholder en kvantitativ gennemgang af omrader, som kan forklare forskellene i
niveauet for fortidspensionister i Kebenhavn og 1 andre kommuner.

2.4.5. KAPITEL 6; REDEG@RELSE FOR ORGANISERING AF REHABILITERINGS- OG
BESKAFTIGELSESINDSATSEN FOR UDSATTE BORGERE

Kapitlet er udarbejdet pa baggrund af taskforcens onske om en redegorelse for organiseringen af
indsatsen for udsatte borgere i Kebenhavns Kommune, jf. afsnit 2.3.5 ovenfor.

I kapitlet introduceres den overordnede organisering af indsatsen for ledige borgere i
Kobenhavns Kommune med fokus pa indsatsen for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere.

Derefter beskrives processerne omkring udarbejdelse af den forberedende plan, fremsendelsen til
rehabiliteringsteammedet samt selve modeafviklingen og efterfolgende afgorelse. Kapitlet
afsluttes med en beskrivelse af indsatsen for borgere pa ressourceforlob. Formalet er at give
lzeseren et indblik i sagsforlebet op til en afgorelse.

I kapitlet sammenlignes betingelserne for arbejdet med udsatte borgere i Kebenhavns Kommune,
Aarhus Kommune og Ballerup Kommune. Begrundelsen for sammenligningen med Ballerup
Kommune uddybes i afsnit 2.3.2. Der sammenlignes med Aarhus Kommune grundet
kommunens storrelse, hvilket er en relevant faktor i forbindelse med organisering af indsatsen.

2.4.6. KAPITEL 7: KRAV TIL DOKUMENTATION AF SAGERNE

I kapitlet bliver lovgivningens krav til dokumentation af sagerne gennemgaet. Formalet er at
forklare reglerne om, hvordan kommunen skal behandle sager om fortidspension, fleksjob eller
ressourceforlob.

2.4.7. KAPITEL 8: KONKLUSIONER FRA SAGSGENNEMGANGEN

lagttagelserne og konklusionerne fra BDOs sagsgennemgang bliver prasenteret i forste halvdel af
kapitlet. I anden halvdel af kapitlet praesenteres BDOs anbefalinger til, hvilken praksis
Kobenhavns Kommune bor undga samt hvor, der kan sxttes ind, for at borgere i malgruppen for
fortidspension, fleksjob eller ressourceforlob kan fa det tilkendt hurtigere og nemmere.

2.4.8. KAPITEL 9: BORGERNES OG MEDARBEJDERNES OPLEVELSE

I kapitlet bliver de centrale pointer fra henholdsvis de fire borgerinterviews og gruppeinterviewet
med medarbejderne prasenteret. Pointerne er suppleret af illustrationer af borgernes og
medarbejdernes oplevelse af forlebene.

God laselyst!

13



3. REGLER OM FORTIDSPENSION, FLEKSJOB OG
RESSOURCEFORLOB

3.1. INDLEDNING

Tilkendelser af fortidspension, fleksjob og ressourceforlob er et lovreguleret omride, og
lovgivningen gxlder ensartet for alle landets kommuner.

Med lovgivningen menes love, bekendtgorelser, ulovbestemte retsgrundsatninger, retspraksis,
(hvor domstolene ind 1 mellem underkender Ankestyrelsens afgorelser i sager), praksis fra
Folketingets Ombudsmand og administrativ praksis fra Ankestyrelsen.

Ankestyrelsens administrative praksis bestar isaer af principafgorelser og generelle udmeldinger i
form af for eksempel praksisundersogelser.

En principafgorelse er en afgorelse baseret pa én eller flere konkrete sager, som Ankestyrelsen
bruger til at udlede generelle principper for, hvordan reglerne skal forstas. Afgorelsen, der er
anonymiseret, har varet forelagt for et sarlig fagkyndigt beskaftigelsesudvalg.

En praksisundersogelse er, som ordet beskriver, en undersogelse af praksis, hvor Ankestyrelsen
beder tilfaeldigt udvalgte kommuner om at indsende et antal sager, som ikke har varet paklaget til
Ankestyrelsen, til vurdering.

Ankestyrelsen behandler ikke sagerne, men gennemgar dem med henblik pa at undersege, om de
var afgjort korrekt samt med henblik pé at udlede generelle tendenser og anbefalinger til
kommunerne. Praksisundersogelsen er herefter Ankestyrelsens offentliggjorte rapport om
konklusionerne af undersogelsen.

Ankestyrelsen har i en del principafgerelser og praksisundersogelser taget stilling til, hvornar det
kan anses for at vaere dokumenteret eller helt dbenbart, at arbejdsevnen ikke kan forbedres.

I kapitlet gennemgas kriterierne for at fa tilkendt henholdsvis fertidspension, fleksjob og
ressourceforlob, herunder bestemmelserne i lovgivningen og relevante principafgorelser.

3.2. FORTIDSPENSION

Kriterierne for at fa tilkendt fortidspension er reguleret i lov om social pension
(lovbekendtgorelse nr. 1208 af 17. november 2017), herefter kaldet pensionsloven.

3.2.1. § 161 PENSIONSLOVEN — OM PERSONKREDSEN, DER KAN FA TILKENDT F@RTIDSPENSION

3.2.1.1. Pensionslovens § 16, stk. |-3, definerer den personkreds, der kan fa tilkendt
fortidspension.

Det er en betingelse for at fa tilkendt fortidspension, at arbejdsevnen er varigt nedsat.

Derudover er det en betingelse, at arbejdsevnen er vasentligt nedsat. Det er formuleret sdledes, at
nedsattelsen af arbejdsevnen skal vare af et sidant omfang, at borgeren uanset mulighederne for
stotte efter den sociale eller anden lovgivning, herunder beskaftigelse i fleksjob, ikke vil vere 1
stand til at blive selvforsergende ved indtagtsgivende arbejde.

Det skal enten vaere dokumenteret, at arbejdsevnen ikke kan forbedres, eller det skal vare helt
abenbart, at arbejdsevnen ikke kan forbedres.

Lovgivningen har, siden fortidspensionsreformen tradte i kraft den 1. januar 2013, angivet som
hovedregel, at fortidspension som udgangspunkt kun skal tilkendes borgere i alderen fra 40 ar og
til folkepensionsalderen.
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Borgere i alderen fra 18 til 39 ar kan dog ogsa efter den 1. januar 2013 fortsat tilkendes
fortidspension, hvis det er dokumenteret eller det pa grund af serlige forhold er helt abenbart, at
arbejdsevnen ikke kan forbedres.

3.2.1.2. Dokumenterede sager

Pensionslovens § 19 indeholder kravene til dokumentationen for en afgorelse om fortidspension.
Reglen suppleres af retssikkerhedslovens § 10, hvoraf det fremgar, at kommunen har ansvaret
for, at sagen er oplyst i tilstreekkeligt omfang til, at kommunen kan treffe afgorelse.

Sagen skal indeholde dokumentation for de indsatser i form af eksempelvis ressourceforlob, som
borgeren har deltaget 1.

Hyvis der skal treffes afgorelse om afslag pa fortidspension, skal kommunen angive en eller flere
konkrete arbejdsfunktioner, som borgeren med sin nedsatte arbejdsevne anses for at kunne
udfore, jf. ogsd pensionslovens § 20, stk. 2, om afgerelser om afslag.

Hvis borgeren skal kunne tilkendes fortidspension efter pensionslovens § 20, stk. 1, pa baggrund
af dokumentationen, skal det fremga, at alle relevante indsatser i den beskzftigelsesrettede
indsats, herunder eksempelvis deltagelse 1 ressourceforlob, er forsogt.

Derudover skal sagen ogsa indeholde oplysninger om den faglige forklaring pa, hvorfor
borgerens arbejdsevne anses for varigt nedsat, og den faglige forklaring pa, at arbejdsevnen ikke
lader sig anvende til selvforsergelse uanset mulighederne for stotte efter den sociale eller anden
lovgivning.

Dokumentation for at alle relevante indsatser er udtomt, skal dog ikke foreligge, hvis det er
abenbart, at borgerens arbejdsevne ikke kan forbedres — men i sa fald skal sagen indeholde
dokumentation for, hvorfor det er dbenbart, at arbejdsevnen ikke kan forbedres.

3.2.1.3. Abenbart formélslase sager

Borgere, der er sa syge eller har sa betydelige funktionsnedsattelser, at det er dbenbart formalslast
at forsoege at udvikle arbejdsevnen, kan tilkendes fortidspension uden en forudgiende aktiv
indsats. Kriterier for, hvornar det er abenbart formalslest at udvikle arbejdsevnen, fremgar af
pensionslovens § 18, stk. 2.

Det fremgar af 1¢iledning om sager, hvor kommunen kan tilkende fortidspension uden forelwggelse for
rebabiliteringsteamet, fordi det er abenbart formalslost at udvikle arbejdsevnen (nr. 9465 af 25. maj 2016),

at det fx kan vere: Personer med en betydelig nedsat funktionsevne som folge af
udviklingsheemning, personer med en alvorlig hjerneskade eller en person med alvorlige lidelser,
hvor de medicinske behandlingsmuligheder er udtemte eller udsigtslese, og hvor prognosen er
kort levetid, eller at sygdommen er hastigt accelererende.

Det kan vare personer med:

e folger af hjernetraumer

e folger efter alvorlige neuroinfektioner som fx meningitis eller encephalitis (alvorlige
infektioner 1 hjernehinder eller i hjernen)

e folger efter svaere forstyrrelser 1 hjernens kredsleb som fx hjernebledning

e necurodegenerative lidelser (hurtigt fremskridende lidelser i nervesystemet), som fx
amyotrofisk lateralsklerose (rygmarvslidelse med fremskridende muskelsvind og
lammelse)

e uhelbredelige kraftlidelser, hvor kun lindrende behandling er tilbage

e svxre behandlingsresistente psykiske sygdomme, fx ved vedvarende psykotiske
symptomer

Det er ifolge vejledningen betingelser, at:
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e helbredsforholdene i sig selv skal vare tilstrakkelige til at konstatere, at borgeren opfylder
betingelserne for fortidspension.

e helbredsoplysningerne er entydige,
® helbredsoplysningerne ikke ma vare modstridende
e det skal vere dokumenteret, at funktionsevnen er varigt svart nedsat.

3.2.1.4. Borgerens mulighed for selv at ansgge om fertidspension

Ud over kommunens mulighed for at pabegynde og behandle en sag om tilkendelse af
fortidspension har borgeren ogsa mulighed for at ansege om fortidspension pa det foreliggende
dokumentationsgrundlag efter § 17, stk. 2, i pensionsloven, hvis borgeren selv mener, at borgeren
opfylder betingelserne for fortidspension.

Bemeark, at det folger af principafgorelse P-7-04, at kravet i pensionslovens § 19 om at beskrive
en konkret arbejdsfunktion, som borgeren kan varetage, svaekkes, nar sagen behandles pa det
foreliggende dokumentationsgrundlag,.

3.2.1.5. Seniorfertidspension

En borger, som har hojst fem ir til folkepensionsalderen, kan efter pensionslovens § 17, stk. 3, og
bekendtgorelse nr. 1555 af 18. december 2013 ansege om seniorfortidspension.

Muligheden for at ansege om seniorfertidspension blev indfert for at give nedslidte borgere med
en langvarig og aktuel tilknytning til arbejdsmarkedet og en varig og vasentligt nedsat arbejdsevne
en mulighed for at opna fertidspension.

Betingelsen om langvarig tilknytning til arbejdsmarkedet er som hovedregel 25 ars arbejde pa fuld
tid.

Betingelsen om aktuel tilknytning til arbejdsmarkedet er, at borgeren kommer direkte fra
beskeftigelse eller sygedagpenge, eller at borgeren har haft et helbredsbetinget arbejdsophor
umiddelbart forud for ansegningen. En kortvarig periode pa kontanthjxlp kan accepteres efter
kommunens konkrete vurdering, men en borger, der har modtaget kontanthjalp 1 lengere tid
alene pa grund af ledighed, vil ikke kunne opfylde betingelserne for seniorfortidspension.

Kommunens vurdering af, om borgerens arbejdsevne er varigt og vaesentligt nedsat, skal i ovrigt
foretages pa samme made som i alle andre sager om fortidspension bortset fra, at ansegeren om
seniorfortidspension ikke skal igennem beskaftigelsesrettede tilbud for at udvikle arbejdsevnen.

3.2.1.6. Afggrelser om afslag pa fertidspension - § 20, stk. 2, og § 17, stk. 4, i pensionsloven

Efter § 20, stk. 2 1 pensionsloven treffer kommunen afgorelse om afslag pa fortidspension, nar
det efter en samlet faglig vurdering af de foreliggende oplysninger ma anses for dokumenteret, at
en person ved konkret angivne arbejdsfunktioner enten umiddelbart eller ved en narmere angivet
indsats, jf. § 16, kan blive selvforsergende.

Hvis kommunen traeffer afgorelse om afslag pa fortidspension, skal kommunen samtidig vurdere
borgerens sag i forhold til alle de muligheder, der findes for at give hjalp efter den sociale
lovgivning. Dette folger af § 5 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, jf.
lovbekendtgarelse nr. 1096 af 13. september 2017.

Hyvis borgeren har sogt om fortidspension pa det foreliggende dokumentationsgrundlag efter
pensionslovens § 17, stk. 2, sa kan kommunen efter pensionslovens § 17, stk. 4, treffe afgorelse
om, at en sag overgar til behandling efter reglerne om fortidspension uden forudgiaende
forelaeggelse for rehabiliteringsteamet, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at det er utvivlsomt,
at borgeren ikke opfylder betingelserne for tilkendelse af fortidspension.
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Herefter kan kommunen ogsa treffe afgorelse om afslag pa fortidspension efter pensionslovens §
20, stk. 2, men altsd 1 disse tilfaelde uden, at sagen har varet forelagt for rehabiliteringsteamet og
uden, at kommunen treffer afgorelsen pa baggrund af en indstilling fra rehabiliteringsteamet.

Det skal dog bemaerkes, at hvis borgeren vurderes i malgruppen for andre indsatser som
cksempelvis et ressourceforlob, sa vil sagen efter de regler, der galder for disse indsatser, efter
omstendighederne skulle forelaegges for rehabiliteringsteamet, selv om sagen om fertidspension
kan afgores uden foreleggelse for rehabiliteringsteamet.

3.2.1.7. Tidspunkt for pabegyndelse af en sag om fertidspension

Efter pensionslovens § 18, stk. 1, treeffer kommunen afgorelse om, at sagen overgar til
behandling efter reglerne om fortidspension, nar det er dokumenteret eller det pa grund af szrlige
forhold er helt dbenbart, at borgerens arbejdsevne ikke kan forbedres ved deltagelse 1
ressourceforlob eller aktiverings-, revaliderings-, og behandlingsmessige eller andre
foranstaltninger.

Tidspunktet for overgangen til behandling skal fremga af sagen og meddeles til borgeren.

Der gzlder sxtlige regler om sagens overgang til behandling, nar sagen behandles efter en borgers
ansegning pa det foreliggende oplysningsgrundlag efter pensionslovens § 17, stk. 2.

Det fremgar blandt andet af Ankestyrelsens principafgorelse 39-17 at kommunen, inden sagen
bliver forelagt pa meade i rehabiliteringsteamet, skal indhente det materiale om borgeren, som
allerede findes 1 sagen eller er udarbejdet af lege, sygehus mv.

At sagen behandles pa det foreliggende dokumentationsgrundlag betyder, at kommunen skal
udarbejde rehabiliteringsplanens forberedende del, men at kommunen hverken skal indhente
borgerens praktiserende leges vurdering (ILZE 265) eller tage initiativ til at iverksatte nye
undersogelser. Dog ma oplysninger som borgeren selv fremlegger pa mode 1
rehabiliteringsteamet, gerne inddrages i sagen.

Det fremgir ogsa af principafgerelse 39-17, at sagen skal overga til behandling efter reglerne om
fortidspension (pabegyndes) umiddelbart og senest 3 uger efter, at rehabiliteringsteamet har
afgivet deres indstilling 1 sagen.

Nar sagen er overgaet til behandling efter reglerne om fortidspension, skal kommunen efter
pensionslovens § 21, stk.1, treeffe afgorelse om fortidspension senest 3 maneder efter tidspunktet
for sagens overgang til behandling. Hvis fristen 1 serlige tilfalde ikke kan overholdes, skal
borgeren have en redegorelse for, hvad der er arsag til den forlengede sagsbehandlingstid, og
besked om, hvornar sagen forventes afgjort.

3.2.1.8. Relevante principafggrelser fra Ankestyrelsen om fertidspension

Kommunen skal ved behandlingen af sager folge Ankestyrelsens principafgorelser, som
prciserer fortolkningen af lovgivningen.

I principafgerelse 33-15 blev der givet afslag pa fortidspension til en ung borger med
udviklingsheemning, som var mentalt retarderet 1 spaendet fra lettere grad til middelsvear grad,
fordi han ikke havde psykiske problemer og fungerede nogenlunde fagligt og socialt.’

Principafgorelse 68-14 beskriver en sag, hvor det var abenbart formalslost at udvikle
arbejdsevnen for en ung borger med udviklingshemning allerede pa dagen, hvor borgeren fyldte
18 ar. Borgeren var grundigt udredt hele barndommen, havde en IQ pd 68 med meget sparsom

? Beskaftigelsesministeriet (STAR) har i hgringsnotatet af den 2 1. marts 2018 vedrarende forslag til lov om andring
af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats og lov om social pension (Ressourceforlgb og dokumentationskrav for
tilkendelse af fertidspension) bl.a. anfert: "Det vurderes at vaere helt i trdd med intentionerne i lovforslaget, at
Ankestyrelsen kasserer principafgerelserne 33-15 og 92-16."
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indleringsevne, laste og regnede pa henholdsvis 1. og 3. klasses niveau og havde i ovrigt faet
konstateret autisme, OCD og ADHD.

I principafgerelse P — 3 — 07 blev der ikke tilkendt fortidspension til en 49-arig indvandrerkvinde,
der havde rygsmerter som folge af en lille diskusprolaps i lenden, og som ikke havde nogen
uddannelse, ikke talte dansk og ikke havde varet pa arbejdsmarkedet 1 19 ér.

Ankestyrelsen vurderede, at det ikke var udelukket, at arbejdsevnen kunne forbedres ved en ny
arbejdsprevning, og Ankestyrelsen henviste til, at den seneste arbejdsprovning var foretaget seks
ar for, at kommunen traf afgorelsen om afslag pa fertidspension.

Der blev heller ikke i principafgorelse P —9 — 06 tilkendt fortidspension til en 38-arig kriminel
mand med et massivt misbrug og uden tilknytning til arbejdsmarkedet.

Det fremgik blandt andet af sagen, at den 38-drige havde haft et blandingsmisbrug af alkohol og
narkotika, siden han var 13 dr gammel, at han var 1 vedligeholdelsesbehandling med metadon, og
at han havde vearet indsat 11 dr i fengsel.

Der var imidlertid ikke beskrevet organskader pa grund af misbruget, og der forela ikke
dokumenterede oplysninger om eventuel hjerneskade pa grund af misbruget.

Sluttelig fremgiar det klart af P — 11 — 04 at det forhold, at anseger om foertidspension er fyldt 65
ar, ikke er til hinder for at iveerksatte aktiverings- og revalideringsmaessige foranstaltninger.

3.2.1.9. Uddrag af Ankestyrelsens praksisundersggelse om fartidspension fra 2015

Ankestyrelsen har ogsa bidraget til fortolkning af reglerne om fortidspension i Ankestyrelsens
praksisundersogelse om fortidspension fra 2015.

Det fremgar eksempelvis af praksisundersogelsen, at borgere ikke skulle tilkendes fortidspension i
folgende tilfaelde:

e En 47-arig ufaglert kvinde, der aldrig har haft tilknytning til arbejdsmarkedet pa grund af
et massivt stofmisbrug, blodprop i benet, slidgigt i nakke og knz og folger af
handoperationer, og som kunne arbejde 2-2,5 timer dagligt 1 en afklaring pa 4 uger.
Ankestyrelsen vurderede, at borger skulle afklares yderligere og i lengere tid end 4 uger.

e En 38-drig ufaglert alenemor med 5 born, PTSD, angst og kroniske fysiske smerter i ryg,
nakke og arme. Det var legeligt vurderet, at hun var for skrebelig til behandling og
afklaring. Ankestyrelsen vurderede, at der skulle indhentes en psykiatrisk
speciallegeundersogelse og en funktionsbeskrivelse.

e FEn 47-irig mand med angst, depression og paranoid skizofreni, men dog med fuld
tilknytning til arbejdsmarkedet indtil for 14 ar siden. Borger havde sveart ved at klare
hverdagen og svart ved at medvirke til regelmaessig medicinsk behandling og var blevet
bevilget bo stotte. Ankestyrelsen vurderede, at malgruppen var ressourceforlob og ikke
fortidspension.

3.3. FLEKSJOB

Af betydning for behandlingen af sager om fortidspension er endvidere reglerne om fleksjob,
som iszr fremgar af {§ 69 og 70 samt § 75 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, jf.
lovbekendtgorelse nr. 1342 af 21. november 2016. En borger, der bliver bevilget fleksjob, kan
ikke samtidig vaere 1 malgruppen for fortidspension, og derefter har malgruppen for fleksjob
indirekte betydning for, hvem der er i malgruppen for fortidspension.

Malgruppen for fleksjob er borgere, der ikke kan opni eller fastholde beskzaftigelse pa normale
vilkdr pa arbejdsmarkedet pa grund af varige og vasentlige begraensninger i arbejdsevnen, men
hvor der stadig er en arbejdsevne pa nogle timer om ugen, og hvor arbejdsevnen ikke er sa
nedsat, at fortidspension kan tilkendes.
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Fleksjob kan endvidere forst tilbydes, nar alle relevante tilbud efter beskeftigelsesindsatsloven og
anden lovgivning er afprovet.

Undtaget herfra er tilfxlde, hvor det er abenbart formalslest at gennemfore de navnte
foranstaltninger forud for visitationen.

En borger, hvis arbejdsevne er varigt og vasentligt nedsat, og hvor kommunen vurderer, at
borgeren aktuelt alene kan arbejde nogle fa timer om ugen, vil kunne blive visiteret til et fleksjob,
hvis der er mulighed for, at borgerens arbejdsevne kan udvikles inden for en rimelig periode,
saledes at borgeren vil kunne oge sin arbejdsindsats pa et senere tidspunkt.

Bestemmelsen i beskeaftigelsesindsatslovens § 70, stk. 2, om sma fleksjob blev indfort med
reformen i 2013 og er en udvidelse af fleksjobordningen for personer, der efter de tidligere
gxldende regler ville vaere blevet tilkendt fortidspension. Ordningen med sma fleksjob har tillige
en sammenhzng med reglerne om ressourceforlob, jf. nedenfor.

3.3.1. RELEVANTE PRINCIPAFG@RELSER FRA ANKESTYRELSEN OM FLEKS|OB

Principafgorelse 25-14 handler om fleksjob pa fa timer. Der blev givet fleksjob pa henholdsvis 40
minutter og 2 timer om ugen, fordi der var mulighed for at udvikle arbejdsevnen i fleksjobbet, og
Ankestyrelsen var enige i afgorelserne herom.

Principafgorelse 24-14 handler om afgrensningen mellem ressourceforlob og fleksjob, herunder
fleksjob pa fa timer.

Det er generelt en betingelse for at blive tildelt fleksjob, at alle relevante tilbud og
foranstaltninger, herunder ogsa et ressourceforlob, har vaeret afprovet for at bringe eller fastholde
den pagzldende i ordinar beskaxftigelse.

Der er imidlertid et vist overlap mellem ressourceforleb og fleksjob i tilfzlde, hvor borgeren kun
kan arbejde fa timer. Principafgorelsen beskriver siledes, at fleksjob pa fi timer isar anvendes
frem for ressourceforlob, nir der allerede er tilvejebragt en forholdsvis hej grad af afklaring af
borgerens arbejdsevne og et konkret beskzaftigelsesmal.

3.3.2. UDDRAG AF ANKESTYRELSENS PRAKSISUNDERS@GELSE OM FLEKSJOB PA FA TIMER FRA 2016

Ankestyrelsen udarbejdede i 2016 en praksisundersogelse om fleksjob pa fa timer. Det bemarkes,
at det er en vasentlig betingelse for bevilling af et fleksjob pa fa timer, at der er
udviklingsmuligheder for borgerens arbejdsevne.

Folgende eksempler fremgar af praksisundersogelsen:

Sagsnr. 98 — borgeren var en 35-drig uddannet sygeplejerske, og havde arbejdet som sygeplejerske
110 ér. Ifelge de legelige oplysninger i sagen havde borgeren kroniske smerter i hojre knz efter
en arbejdsulykke, og hun havde varet i et afklaringsforlob, hvor hun kunne arbejde 22 time om
ugen.

Ankestyrelsen var enig i kommunens vurdering af, at borgeren havde en aktuelt meget begranset
arbejdsevne, og at der var mulighed for, at arbejdsevnen kunne udvikles inden for en rimelig
periode, fordi borgeren fungerede godt pa en arbejdsplads, og fordi kommunen havde planlagt at
ivarksaztte et forlob med blandt andet ergoterapeut og hjelpemidler. Derfor skulle borgeren have
et fleksjob pa fa timer og ikke fortidspension.

Sagsnr. 117 — borgeren var en 53-arig mand, der havde arbejdet som handvearker igennem 35 ir,
som havde varet ramt af lymfekreft, og som nu efter lengere tids behandling var helbredt.
Borgeren led dog af andened og hurtig udtretning som folge af en tidligere blodprop 1 hjertet og
lungefibrose. Borgeren havde en effektiv arbejdstid pa 4,5 timer om ugen ud af 9 timer, men
borgeren havde et meget stort enske om at vende tilbage til et ordinrt arbejde, som var hele
hans sociale liv.
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Ankestyrelsen var enig med kommunen i, at borgerens meget steerke arbejdsidentitet og
motivation for at vende tilbage til arbejdsmarkedet vil kunne medfere en udvikling af
arbejdsevnen inden for en rimelig periode.

3.4. RESSOURCEFORL@B

Det er som udgangspunkt en betingelse for tilkendelse af fortidspension at alle relevante
indsatser, herunder ressourceforlob, har varet forsegt for at forbedre borgerens arbejdsevne. En
borger, der er fyldt 40 ar, har pligt til at deltage 1 mindst ét ressourceforlob inden
folkepensionsalderen, mens borgere 1 alderen 18-39 ér har pligt til at deltage i flere
ressourceforlob (hvis de er omfattet af malgruppen for ressourceforlob).

Betingelserne for ressourceforlob fremgir af § 68 a, stk. 1 og 2, i beskaftigelsesindsatsloven.
Borgeren skal have:

1) komplekse problemer ud over ledighed, der ikke har kunnet loses gennem en indsats efter
denne lov eller efter lov om aktiv socialpolitik, og som kraver et helhedsorienteret forlob
med en kombination af indsats efter denne lov og sociale eller sundhedsmassige
indsatser,

2) have modtaget lengerevarende offentlig forsergelse, og

3) borgeren skal have deltaget i tilbud efter denne lov eller revalidering efter kapitel 6 1 lov
om aktiv socialpolitik uden at have oget tilknytningen til arbejdsmarkedet, eller at
kommunen vurderer, at der er behov for en lengerevarende indsats, for der kan fastsattes
et konkret beskaftigelsesmal for borgeren.

3.4.1. RELEVANTE PRINCIPAFG@RELSER FRA ANKESTYRELSEN OM RESSOURCEFORL@B

I Ankestyrelsens principafgorelse 92-16* om ressourceforlob fremgir det af principafgorelsen, at
Ostre Landsret er enig i, at borgere med en vasentlig begransning i arbejdsevnen skal have et
ressourceforlob, hvis det ikke pa forhand kan anses for abenbart formalslost at forsege at udvikle
arbejdsevnen 1 et ressourceforlob.

I sag nr. 2 nxevnt i principafgorelsen fandt Ankestyrelsen, at borgeren havde behov for et
lengerevarende behandlingsforleb, og at det forst derefter ville vare muligt at vurdere, om en
igangvarende psykiatrisk behandling ud over hojnelse af livskvaliteten, ogsa kunne indebare en
forbedret funktionsevne.

Retten fandt ikke grundlag for at anse Ankestyrelsens afgorelsesgrundlag for utilstrekkeligt.
Retten fandt heller ikke, at det pa forhand kunne anses for formalslost at forsege at udvikle
borgerens arbejdsevne i et ressourceforlob.

Det havde ingen betydning, at borgeren senere var tilkendt fortidspension. Med andre ord blev
der givet ressourceforlob, selv om psykiatrisk behandling af lengere varighed efter legelig
vurdering kun kunne hojne livskvaliteten.

Ankestyrelsens principafgorelse 42-17 handler om, i hvilke tilfzlde borgere, der har gennemfort et
ressourceforlob, skal have tilbud om endnu et ressourceforlob.

Principafgorelsen udelukker ikke, at en borger kan overga til kontanthjzlp, nar borgeren har
gennemfort et ressourceforlob, hvis borgeren ikke lengere opfylder betingelserne for et
ressourceforlob.

* Beskaeftigelsesministeriet (STAR) har i hgringsnotatet af den 21. marts 2018 vedrgrende forslag til lov om andring
af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats og lov om social pension (Ressourceforlgb og dokumentationskrav for
tilkendelse af fertidspension) bl.a. anfert: "Det vurderes at vaere helt i trdd med intentionerne i lovforslaget, at
Ankestyrelsen kasserer principafgerelserne 33-15 og 92-16."
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Principafgorelsen slar derimod fast, at borgeren skal tilbydes et nyt ressourceforlob, hvis det
fortsat er nodvendigt med en tvarfaglig indsats i borgerens sag pa grund af borgerens komplekse
problemer ud over ledighed.

Principafgorelsen forklarer ogsa, at en borger ikke behover at have bade helbredsmzssige,
beskeftigelsesmassige og sociale problemer for at opfylde betingelserne for at deltage i et
ressourceforlob, men at betingelserne for bevilling af et ressourceforlob godt kan vare opfyldt,
selv om borgeren eksempelvis ikke har sociale problemer.

I principafgerelse 1-15 gennemgik Ankestyrelsen betingelserne for bevilling af et ressourceforlob.
Det fremgiér blandt andet af principafgorelsen, at ressourceforlob skal bevilges, hvis betingelserne
for et ressourceforlob er opfyldt, selv om kommunen eventuelt vurderer, at der i kommunens
regi er en anden indsats end ressourceforlob, som er tilstrekkelig.

Principafgorelse 24-14 handler om afgrensningen mellem ressourceforlob og fleksjob, herunder
fleksjob pa fa timer. Det bemarkes (som ovenfor navnt), at der er et vist overlap mellem disse
indsatser.

Principafgorelsen beskriver en sag, hvor der ifolge de legelige oplysninger ikke var yderligere
behandlingsmuligheder i forhold til borgerens funktionsevne, men hvor en arbejdsprovning
havde vist, at der var udviklingsmuligheder i forhold til borgerens arbejdsevne.

Det bemaerkes i ovrigt, at Ankestyrelsen 1 skrivende stund ikke har udarbejdet en
praksisundersogelse om ressourceforlob.
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4. POLITISKE INITIATIVER OG TILTAG HIDTIL

I afsnittet gennemgas de initiativer, der har varet iverksat pa omradet fra november 2015 og
frem til nedsattelsen af denne taskforce.

4.]. POLITISK AFTALE OM UDSATTE BORGERE | NOVEMBER ' | 5

Beskzftigelses- og Integrationsudvalget indgik 1 november 2015 en politisk aftale om udsatte
borgere.

I aftalens forord fremgar det, at ordninger som ressourceforlob og fleksjob anvendes i mindre
grad i Kebenhavns Kommune end 1 sammenlignelige kommuner. Aftaleparterne var enige om, at
der skal vaere fokus p4, at borgerne visiteres til de rette ordninger, der har til formal at udvikle
eller afklare borgernes muligheder pa arbejdsmarkedet.

Aftalen bygger pa 5 principper:

e Princip 1: Udsatte skal hjzlpes ind pa arbejdsmarkedet gennem en virksomhedsrettet
indsats

e Princip 2: Der skal vere progression og sammenhang for borgerne

e Princip 3: Borgerne skal visiteres til de rette ordninger: Fleksjob, ressourceforlob og
fortidspension

e Princip 4: Borgere, der skal have et fleksjob eller en fortidspension, skal have det nemmere
og hurtigere

e Princip 5: Udsatte borgere skal have en tvaerfaglig og helhedsorienteret indsats

Handleplanen for udmentning af aftalen blev sendt i horing hos Socialforvaltningen i februar
2016, inden den blev godkendt af Beskaftigelses- og Integrationsudvalget i marts 2016.

4.). TASKFORCE | — NEDSAT FOR AT UNDERST@TTE PRINCIP 3 OG 4 | POLITISK AFTALE
OM UDSATTE BORGERE ' 6-"1/

I forlengelse af aftalen blev der 1 2016 nedsat en taskforce til atklaring af malgrupperne for
ressourceforlob, fleksjob, revalidering og fertidspension. Baggrunden for at oprette den forste
taskforce var princip 3 og 4 i aftalen om udsatte borgere.

Af aftalen fremgik folgende;

"Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen skal sammen med Socialforvaltningen afklare, om borgere, der har
veeret pd kontanthjelp i mange dr og er tilknyttet Socialforvaltningens tilbud for de mest udsatte, er i malgruppen
for fortidspension eller evt. andre ordm'ﬂger”.5

Malgruppen blev udvidet til ogsa at omhandle visiteringen af borgere fra andre malgrupper,
cksempelvis sygedagpengemodtagere. Socialforvaltningen deltog i taskforcens arbejde og har
veeret inddraget i afrapporteringen. Forvaltningerne udarbejdede et budgetonske for at fa tildelt
ressourcer til taskforcens arbejde til forhandlingerne om budget 2017. Forslaget blev ikke
vedtaget.

I forlengelse af at der ikke blev afsat midler, blev der i forste omgang tale om en intern taskforce,
der skulle se pa:

e Udarbejdelse af tjeklister for, ”hvad der skal til”, for at en borger kan visiteres til
fortidspension, fleksjob, revalidering og ressourceforlob

e Kvalitetssikring af tjeklister

> Aftale om udsatte borgere, s. 6
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e Udarbejdelse af koncept for korterevarende ressourceforlob af fx 1-2 ar

e Pracisering af leverancer i forbindelse med afklaringsforleb ift. fleksjob

e Kuvalitetssikring af koncept for korterevarende ressourceforlob af fx 1-2 ar
e Orientering om ny visitationspraksis pba. tjeklisterne

4. 1. KONKLUSIONER FRA TASKFORCE | MARTS ' 7

4.2.1.1. Behov for at skabe fremdrift i borgernes sager

Udgangspunktet for taskforcens arbejde var, at der kunne udseges en gruppe borgere, der kunne
vare berettigede til fleksjob, ressourceforleb, revalidering eller fortidspension, og at opgaven
skulle besta i at finde disse borgere. Derudover var udgangspunktet at udarbejde mere
operationelle tjeklister, der tydeliggor visitationskriterierne for sagsbehandlerne. Det viste sig, at
det er svaert at udsege flere borgere, der uden videre opfylder visitationskriterierne, og at de
eksisterende tjeklister var anvendelige og opdaterede.

Taskforcen pegede derimod pa, at det var arbejdet med den lobende fremdrift 1 borgerens sag og
dokumentationen heraf, der skulle forbedres, safremt flere skulle visiteres til de rette ordninger.

Det er en grundleggende preemis i beskeaftigelseslovgivningen, at jobcentret skal arbejde med at
udvikle borgerens arbejdsevne, og safremt dette ikke lykkes, skal det vere veldokumenteret,
hvordan jobcentret har arbejdet med borgeren, si det bliver muligt at treffe afgorelse om,
hvorvidt en borger eventuelt skal visiteres til fleksjob eller fortidspension.

Taskforcens hovedkonklusion var sdledes, at forvaltningernes videre arbejde skulle have fokus pa,
hvordan der kunne ske en endnu mere relevant og malrettet afklaring og beskrivelse af borgernes
arbejdsevne.

Taskforcen konkluderede, at der kunne arbejdes med at skabe en bedre fremdrift i afklaringen af
sagerne, sa det ikke er nedvendigt for borgeren at vente op til tre maneder pd nzste samtale, for
nzste skridt i sagen kan tages, og derved undga perioder under afklaringsforlobet, hvor der ikke
sker noget i sagen. Der blev peget pa, at der er behov for at se pa, hvordan der skabes den
nodvendige fleksibilitet i sagsbehandlingen til dette. Det gaelder serligt i kontanthjzlpssagerne,
hvor der er sagsbehandlerressourcer til at atholde en samtale med borgeren hver tredje maned,
mens det er mindre udtalt i sygedagpengesagerne, hvor borgeren er til samtale én gang om
maneden, og i ressourceforlobssagerne, hvor borger er til samtale hver anden maned.

4.2.1.2. Dokumentationen af borgernes sager

Taskforcen konkluderede endvidere, at sagsbehandlerne kunne opna en bedre viden om, hvad
“tilstrakkeligt dokumenteret” indebzrer. Dette vedrorte blandt andet beskrivelser af borgernes
funktionsevne i dagligdagen, som kunne vare et vasentligt grundlag til dokumentation for
borgernes berettigelse til fortidspension eller fleksjob. En borgers funktionsevne er borgerens
evne til at klare hverdagen, bade i og udenfor hjemmet, hvilket, sammenholdt med
helbredsoplysninger og eventuelle praktikker, er en vigtig del af at kunne vurdere borgerens
arbejdsevne. Derudover blev det konkluderet, at der i sagsbehandlingen kunne vare et bedre
fokus pa, at borgerne afproves i en relevant branche med rette skainehensyn og hjelpemidler.Sidst
blev det fundet afgorende, at arbejdsevnen i rapporter fra leverandoerer, mentorer og andre blev
beskrevet ud fra deres observationer og ikke udelukkende ud fra borgerens egen forstielse af sin
arbejdsevne, sdledes at beskrivelserne kunne indga som dokumentation i sagen.

4.2.1.3. Praksisundersggelse med anbefalinger til hurtigere afggrelser februar "'/

I forbindelse med den forste taskforce gennemforte en ekstern konsulent en praksisundersogelse.
Undersogelsen blev gennemfort af Tobiassen Konsulenterne, der gennemgik 60 sager fra
Kobenhavns Kommune, hvor der er tilkendt hhv. ressourceforlob, fleksjob eller fortidspension
og 20 sager fra Ballerup kommune, hvor der er tilkendt hhv. fleksjob eller fortidspension. Sagerne
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blev udvalgt tilfxldigt, og de sager, hvor der senest var truffet afgorelse, indgik 1 undersogelsen.

Praksisundersogelsen formal var at undersoge ... sagsforlobet op til borgerens sag behandles pi
Rehabiliteringsmodet, og pa hvilket grundlag sagerne afgores” . Hovedkonklusionen fra
praksisundersogelsen var, at:

> Det er vurderingen, at nar der traffes afgorelse i rehabiliteringsteamet, er der tale om afgorelser, der er i
overensstemmelse med lovgivningen. 1 sager hvor der bevilges fleksjob og fortidspension, er det saledes dokumenteret
helbredsmessigt, at tilstanden er stationer og ved relevant afklaring, at arbejdsevnen er vasentligt nedsat. I sager
hvor der bevilges ressourceforlob, er der tale om komplekse problemstillinger, der betyder behov for en tverfaglig

. 7
indsats”,

Konsulenten konkluderede, at der var en traeghed 1 atklaringen af sagerne i Kebenhavns
Kommune. Dette var mere udtalt for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, hvor
sagsbehandlerne pa davarende tidspunkt havde ca. 210 sager pr. medarbejder, og der var en fast
samtalekadence pa tre maneder mellem samtalerne, end det var for sygedagpengemodtagerne,
hvor sagsbehandlerne havde ca. 80 sager pr. sagsbehandler, og der lovgivningsmassigt er en
samtalekadence pa fire uger, som folges i Kebenhavn.

Traeghed i afklaringen af sagerne medforte bl.a., at der ofte blev indhentet flere enslydende
lzegeattester, da attesterne naede at blive for gamle, inden der kunne treffes afgorelse i sagen.
Sagerne kom saledes til at fremsta helbredsmassigt overoplyst. I praksisundersogelsen blev der
foretaget en sammenligning med Ballerup Kommune, hvor borgernes sager blev afklaret
hurtigere, og sagsbehandlerne for alle malgrupper havde langt farre borgere 1 deres sagsstammer.

4.72.2. BIU 0G SUDS FALLESM@DE DEN 23. MARTS 2017

Taskforcens resultater blev prasenteret for Beskeaftigelses- og Integrationsudvalget og
Socialudvalget pi et fellesmode den 23. marts 2017. Udvalgene fik tilsendt en skriftlig
afrapportering i form af en rapport® og i form af et opleg ved direktor Michael Baunsgaard
Schreiber, der presenterede nye initiativer til en handleplan pa omradet. Initiativerne var:

Bedre borgerforlgb ved at understotte sagsbehandlerne

Via kompetenceudvikling:
e Undervisning i, hvordan borgerens funktionsevne skal belyses (i samarbejde med
SOF).
e Undervisning i, hvordan der skal sporges, nar der indhentes legeerklaringer.

Understottelse af sagsbehandlingen:
e Lobende vejledning og radgivning.
e Indstilling til BIU om forseg med at give jobcenteret fleksibilitet til at tilretteleegge
samtalekadencen, saledes at samtaler giver mest mening og bedre fremdrift for
den enkelte borger.

En szrlig indsats for at afklare udsatte borgere

Satspuljemidler:
e Ansogning om satspuljemidler fra projektet: Ekstra hjalp til
kontanthjxlpsmodtagere pa langvarig offentlig forsergelse (Flere skal med).

¢ Tobiassen Konsulenternes gennemgang af sager, hvor der er truffet afgarelse om fartidspension, fleksjob eller
ressourceforlgb, for Kebenhavns Kommune Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. 5.3

’ Tobiassen Konsulenternes gennemgang af sager, hvor der er truffet afgarelse om fertidspension, fleksjob eller
ressourceforlgb, for Kebenhavns Kommune Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. S.8.

¢ Orientering om taskforcen vedrgrende afklaring af malgrupper for fleksjob, ressourceforlgb, revalidering og
fortidspension, udsendt til BIU og SUD fellesmade d. 23.3.2017
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§ 108-botilbud

e Gennemgang af de 182 borgere som er i {108 bo-tilbud, der ikke modtager
fortidspension, for at undersoge om de er i malgruppen for visitation til en af de
serlige ordninger.

Forsog med afklaring af borgere med darlig funktionsevne:

e Der ivaerksattes forsog med at beskrive funktionsevnen hos enkelte borgere, hvor
det er svaert at fa fyldestgorende legelige dokumentation.

e TForsoget foretages med henblik pa at undersoge, hvor langt KK kan komme med
visitation til en af de szrlige ordninger, med en god beskrivelse af funktionsevnen.

e Borgerne udvalges pa baggrund af de kriterier der fremgiar af de udarbejdede
udsegningslister.

e SOF og BIF samarbejder om en strategi for, hvordan interne praktikker ogsa kan
bruges til at fa afprovet og beskrevet borgerens arbejdsevne.

4.2.3. INITIATIVER IVARKSAT PA BAGGRUND AF TASKFORCE |

Pa baggrund af anbefalingerne fra den forste taskforce, har Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen ivaerksat en raekke initiativer, disse beskrives i dette afsnit.

4.2.3.1. Kompetenceudvikling

Pa baggrund af arbejdet 1 den forste taskforce viste det sig, at der var behov for at skabe en storre
viden hos beskaftigelseskonsulenterne om, hvad det kraver at oplyse alle aspekter af en sag. For
at kunne vurdere, om og i hvilken grad, en borgers arbejdsevne er vasentligt og varigt nedsat, er
det nodvendigt at belyse bade borgernes helbred ud fra legeoplysninger, men ogsa borgernes
funktionsevne, bade i privatlivet og pa arbejdsmarkedet. Sammen giver disse oplysninger et
grundlag for at vurdere en borgers arbejdsevne.

Der blev pavist et behov for at skabe en storre viden om og erfaring med, hvad der kraves af
oplysninger om funktionsevnen uden for arbejdsmarkedet, serligt om hvordan borgeren fungerer
1 hjemmet. Kriterierne for beskrivelse af funktionsevnen blev efterfolgende udarbejdet 1
samarbejde med Socialforvaltningen. For borgere, der har en hjemmevejleder eller stotte-
kontaktperson, kan Socialforvaltningen bidrage med funktionsevnebeskrivelsen, da forvaltningen
1 forvejen kender borgeren. Der blev desuden afdekket et behov for at skabe en storre viden og
erfaring med at sporge ind til det relevante, nar der indhentes legeerkleringer som led i
sagsbehandlingen.

4.2.3.2. Understattelse af sagsbehandlingen

Den forste taskforce identificerede ligeledes et behov for at oge kvaliteten af
leverandorrapporterne, nir en borger havde varet i et atklarings- eller udviklingsforleb hos en
ekstern leverander. Jobcenter Kebenhavn har pa sygedagpengeomradet opstartet et samarbejde
med de eksterne leverandorer, hvor leverandererne er til stede pa jobcentret ugentligt, sa
beskaftigelseskonsulenter og leverandoererne kan drofte konkrete problemstillinger om borgeren,
bestillinger af forlob og leveranderrapporter.

Der blev etableret et tilsvarende samarbejde med leverandererne af tilbud til de aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere. Her blev der desuden nedsat en arbejdsgruppe, hvor leverandererne og
jobcentret modes hver anden maned for at drofte, hvordan man laver en god bestilling af et
forleb og en god leveranderrapport.

Der blev identificeret et behov for vejledninger til, hvordan borgernes funktionsevne skal belyses,
ikke kun pa arbejdspladsen, men i forhold til alle aspekter af tilvarelsen. Der er ofte et behov for
at fa beskrivelser af borgerens funktionsevne 1 hjemmet og fritiden baseret pa observationer og
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ikke udelukkende pd borgernes egne beskrivelser for at fa en borgers sag tilstrekkeligt belyst til, at
der kan treffes afgorelse i sagen. Der er derfor behov for, at der udarbejdes vejledninger til brug
for dette, bade til leveranderer, mentorer og andre samarbejdspartnere.

Jobcentret har preciseret vejledningerne til, hvordan borgerens funktionsevne skal beskrives, nar
borgeren er i praktik. Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har efterfolgende udbredt
vejledningerne og undervist i funktionsevnebeskrivelse 1 forbindelse med undervisningsforleb om
at identificere borgere, der har behov for en sarlig indsats og undervisning om udarbejdelse af
den forberedende del af rehabiliteringsplanen.

4.2.3.3. En seerlig indsats for at afklare udsatte borgere

Taskforcen pegede pa, at der var behov for en swrlig indsats for at afklare udsatte borgere.
Indsatsen skulle bestd 1 en gennemgang af de sager, hvor borgerne bl.a. har varet pa langvarig
offentlig forsergelse eller ved andre indikatorer, der kan tyde pa et behov for yderligere afklaring.
Herefter skulle der igangsattes en handholdt afklaring for de borgere, der havde behov for dette.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen vurderede, at en del af arbejdet kunne foretages
inden for den eksisterende ramme, men at der samtidig var behov for en sxrlig indsats ud over,
hvad der var muligt inden for de daverende rammer, hvis der skulle afklares vasentligt flere
borgere. Der blev udarbejdet et budgetoplag til denne afklaringsindsats i forbindelse med
forhandlingerne om budget 2017, men budgetforslaget blev ikke vedtaget.

En del af indsatsen tog udgangspunkt i en systematisk udvzlgelse af de borgergrupper, der blev
vurderet til at have storst behov for en hurtig afklaring pa bagerund af en tjekliste, der blev
udarbejdet som en del af taskforcen. Herunder ville Socialforvaltningen prioritere en gennemgang
af sagerne for borgere 1 § 108-botilbud.

Der blev screenet 21 borgere i § 108-botilbud:

e Fem borgere har faet tilkendt fortidspension.
e En borger afventer tid 1 Rehabiliteringsteamet.

e En borger har sogt fortidspension pa det foreliggende grundlag og er indkaldt til
vejledningssamtale.

I de ovrige sager er der ikke piabegyndt forberedende plan, da det pa screeningstidspunktet blev
vurderet, at der skulle arbejdes med beskaftigelsesrettet indsats eller indhentes yderligere
oplysninger til belysning af sagen.

En anden del af afklaringsindsatsen beskrives herunder i afsnittet om opstarten af forseg med
lavere sagsstammer.

4.3. POLITISK AFTALE OM EN FREMRYKKET INDSATS JUNI " | /

Den 28. juni indgik partierne i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget en aftale om at fremrykke
gennemgangen af kontanthjalpssager med mindst fem érs varighed med det formal at afklare
hvilke borgere, der skulle visiteres til hvilken gruppe 1 SATS-pulje projektet Flere skal med”,
hvorefter der blev ivarksat relevant indsats (virksomhedsrettet eller afklaring) for borgerne.

4.4. Forsgg med lavere sagsstammer

Der er med budget 2018 afsat 9,5 mio. pr. ar 1 2018 og 2019 til et forsog med lavere sagsstammer
1 en afdeling, der arbejder med aktivitetsparate kontakthjelpsmodtagere. Der er ydermere afsat
0,5 mio. kr. til evaluering af forseget, foretaget af Metropol Kebenhavn.

4.5. POLITISK AFTALE OM F@RTIDSPENSION OG FLEKSJOB AUGUST ' 17

I august 2107 vedtog Beskaftigelses- og Integrationsudvalget en politisk aftale om fortidspension
og fleksjob. I denne aftale blev der afsat midler til:
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45 1. STYRKET KOMMUNIKATION MED BORGERNE

Der blev afsat 0,3 mio. kr. til at understotte forankringen af BIF-uddannelsen, som skal anvendes
til supervisionsforleb i jobcentret.

Derudover bad aftalepartierne om, at forvaltningerne gennemgar klagevejledningen 1 relevante
afgorelser saledes at det sikres, at borgerne far en bedre forstaelse af mulighederne for at klage
over afgorelser truffet af forvaltningen, herunder muligheden for at fa en vurdering af
Ankestyrelsen.

Aftalepartierne onskede at satte fokus pa onboarding af nye medarbejdere og den gode
introduktion af medarbejderne i forhold til den gode kommunikation med borgerne, og palagde
forvaltningen at sikre en padagogisk overdragelse af sager mellem medarbejderne.

45.72. EN SARLIG AFKLARINGSINDSATS

Aftalepartierne onskede at supplere satspuljemidlerne med en eget indsats over for de borgere,
der er i malgruppen for ressourceforlob, fleksjob og fortidspension. Der blev derfor afsat
ekstraordinare midler til at skabe fremdrift i de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres sager,
bl.a. til atholdelse af hyppigere samtaler resten af aret og til at indhente den nedvendige
helbredsmassige dokumentation.

Derudover afsattes midler til, at flere borgere kan fa behandlet deres sag pa rehabiliteringsteamet
som en forudsatning for at blive visiteret til ressourceforlob, fortidspension eller fleksjob.

4.5.3. FOKUS PA FREMDRIFT | RESSOURCEFORL@BSSAGER

Aftalepartierne onskede at satte fokus pd, og afsxtte midlerne til, yderligere fremdrift i det forste
ressourceforlob, siledes at det kunne fore til en hurtigere afklaring af, om borgeren er 1
malgruppen for fortidspension eller fleksjob, eller om borgeren alternativ har forbedret sin
situation og kan vende tilbage til en ordinzr indsats pa kontanthjaxlp.

454, BEDRE FUNKTIONSEVNEBESKRIVELSER

Konklusionerne fra forvaltningens forste taskforce var, at forvaltningen kan blive bedre til at
sikre, at der udarbejdes funktionsevnebeskrivelser, der objektivt beskriver borgerens
funktionsevne. Aftaleparterne onskede, at forvaltningerne ogede fokus pa at sikre en bedre
afklaring af borgerens funktionsevne. Forvaltningerne skulle samtidig have fokus pa at anvende
de oplysninger, der blev indhentet fra de andre forvaltninger samt have fokus pa at inddrage
ergoterapeuter og andre fagligheder i funktionsevnebeskrivelserne. Derudover skal der vare
fokus pa vegtningen af de legefaglige vurderinger.

Der blev afsat 0,3 mio. kr. til kompetenceudvikling i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.
I efteraret og vinteren blev der i forvaltningen gennemfort to kurser 1 hhv. at udsege borgere til
de visiterede ordninger (fortidspension, fleksjob og ressourceforlob) og i at udarbejde den gode
forberedende plan. I begge disse kurser har der bl.a. varet et fokus pa, hvad en
funktionsevnebeskrivelse skal indeholde, og hvordan en god funktionsevnebeskrivelse ser ud.

4.5.5. NEDSATTELSE AF TASKFORCE (DEN NUV/ARENDE TASKFORCE)

Det blev besluttet at nedsatte en taskforce med eksterne medlemmer, der skulle undersoge, hvad
der i Kobenhavns Kommunes gaxldende praksis er skyld i, at Kebenhavn er den kommune i
landet, der tildeler faerrest fortidspensioner og fleksjob, herunder hvilken praksis man ber
undlade, hvis man ensker at oge antallet. Taskforcens formand og medlemmer skulle politisk
godkendes af udvalget. Dette er beskrevet mere detaljeret i kapitel 2.

45.6. AFRAPPORTERINGER TIL UDVALGET

Aftaleparterne var enige om, at der skal ske faste afrapporteringer for udviklingen pa omradet til
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Beskeftigelses- og Integrationsudvalget. Opfolgningen skal redegore for, hvor mange der har faet
tildelt fortidspension (herunder overgaet fra ressourceforleb i hhv. Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen og i Socialforvaltningen) og fleksjob, pabegyndt ressourceforlob, er i
afklaring til ressourceforlob samt sygefravaeret og medarbejderomsatningen pa Center for

Jobindsats (JKI).

Indsatserne blev gennemfort i 2017. Afrapporteringerne fortsatter indtil medio 2018.
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5. KVANTITATIVE OPGORELSER VEDR. UDSATTE
BORGERE | KOBENHAVN

Formalet med kapitlet er at skabe et kvantitativt overblik over fortidspensionsomradet i
Kebenhavn sammenlignet med andre kommuner.

Kapitlet indeholder to overordnede afsnit: Det forste er en status pa, hvor mange udsatte borgere
der er i Kebenhavn sammenlignet med andre kommuner. Kapitlet har sxrligt fokus pa
fortidspensionsomradet.

Det andet afsnit indeholder en kvantitativ gennemgang af omrader, som kan forklare forskellene i
niveauet for fortidspensionister i Kebenhavn og 1 andre kommuner.

Igennem hele kapitlet ssmmenlignes Kobenhavn med landsgennemsnittet og klyngen af
sammenlignelige kommuner pa fortidspensionsomradet.

Klyngen er en gruppe af sammenlignelige kommuner. De har en rakke grundlaggende
karakteristika/rammevilkar til felles med Kobenhavn (sociale, demografiske, erhvervsmeassige og
okonomiske faktorer), nar det vedrorer fortidspension’. Kommunerne i klyngen bestir af Fureso,
Hillerad, Solred og Vallensbak/Ishoj.

Tallene i kapitlet er fra jobindsats.dk, Ankestyrelsen, Danmarks Statistik og Kebenhavns
Kommunes eget ledelsesinformationssystem BIFLIS. Tallene er opgjort i januar 2017.

5.1. STATUS PA UDSATTE BORGERE | K@BENHAVN

5.1.1. RELATIVT FA UDSATTE BORGERE | KGBENHAVN — MEN EN HELT ANDEN SAMMENSATNING AF
GRUPPEN

I Kobenhavn var der 1 det rullende ar 4. kvartal 2016 — 3. kvartal 2017 28.290 udsatte borgere,
defineret ved borgere, som modtager:

e Kontanthjelp som aktivitetsparat (inkl. aktivitetsparate integrationsydelsesmodtagere)
e Ledighedsydelse

e Ressourceforlobsydelse for borgere i ressourceforlob

e Revalidering

e Fortidspension

Udsatte borgere i Kebenhavn udgoer samlet set 6,3 pct. af befolkningen. Den storste
enkeltstiende gruppe af udsatte borgere i Kebenhavn er aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere,
jf. Tabel 5.1. De udger 12.820 helirspersoner'’, svarende til 45,2 pct. af det samlede antal udsatte
borgere.

? Til grund for klyngerne ligger en meget omfattende statistisk analyse udarbejdet af SFl og KORA fra 2013.
Undersggelsen omfatter alle personer mellem |6 og 66 dr, det vil sige godt 3,7 mio. personer. Til at afdeekke, hvilke
kommuner og jobcentre, der kan siges at have samme ramme/strukturelle vilkar, har Socialforskningsinstituttet (SFI)
og Amter og kommuners forskningsinstitut (AKF) afdaekket, pa hvilket grundlag kommuner og jobcentre kan
sammenligne deres indsats.
Analysen lagde vaegt pa at afdekke hvilke rammevariable og strukturelle forhold (sociale, demografiske,
erhvervsmeessige og gkonomiske faktorer), der giver kommuner forskellige vilkdr at agere under pa
beskaftigelsesomradet og i forhold til at opna effektive resultater i beskeftigelsesindsatsen.
Pa baggrund af analysen er der opstillet klynger af kommuner og jobcentre, der kan siges at have samme
rammevilkar i beskaftigelsesindsatsen. Kilde: Jobindsats.dk.
' Helérspersoner er et beregnet antal, der daekker over overfarselsmodtagere som "'regnskabs-arsvaerk”. Det
betyder som eksempel, at hvis to personer hver modtager kontanthjeelp i et halvt ar, sa udger de tilsammen én
heldrsperson.
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Gruppen af borgere pa fortidspension udger 11.530 helarspersoner svarende til knap 41 pct. af
det samlede antal udsatte borgere.

Borgere i ressourceforleb udger med 2.340 helarspersoner 8,3 pct. af befolkningen, mens ledige
fleksjobvisiterede og revalidender udger den resterende del af udsatte borgere med hhv. 2,4 pct.
og 1,4 pct.

Tabel 5.1. Udsatte borgere (heldrsmodtagere) i Kebenhavn, | 6-66 dr, 4. kvartal 2016 — 3. kvartal 2017

Malgruppe Antal helarspersoner Andel

Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere 12.820 45,3%
Aktivitetsparate integrationsydelsesmodtagere 520 1,8%
Ledighedsydelsesmodtagere 690 2,4%
Borgere i ressourceforlob 2.340 8,3%
Revalidender 390 1,4%
Fortidspensionister 11.530 40,8%
I alt 28.290 100%

Kilde: Jobindsats.dk og Danmarks Statistik

Sammenlignes antallet af udsatte borgere ift. befolkningen i den arbejdsdygtige alder med de
ovrige kommuner i landet, fremgar det, at Kebenhavn er placeret som nr. 15 blandt kommuner
med farrest udsatte borgere, jf. Figur 5.1.

I klyngen af sammenlignelige kommuner er der 4,0 pct. af befolkningen, hvilket samlet set er lidt
feerre udsatte borgere end i Kebenhavn. I hele landet udger udsatte borgere 5,6 pct. af
befolkningen i den arbejdsdygtige alder.

Det fremgar saledes af figuren, at antallet af udsatte borgere i Kebenhavn er omtrent pa niveau
med klyngen af sammenlignelige kommuner. Det fremgar imidlertid ogsa af figuren, at
fordelingen af udsatte borgere pa de forskellige ydelser i Kobenhavn adskiller sig vaesentligt fra de
ovrige kommuner.

Blandt andet fremgar det, at andelen af aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere er markant
hojere i Kebenhavn, end hvad tilfxldet er i de ovrige kommuner. Tilsvarende er andelen af
personer pa fortidspension lavere i Kebenhavn end i de ovrige kommuner
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Figur 5.1. Udsatte borgere (heldrspersoner) ift. befolkningen | 6- 66 ér, 4. kvartal 2016 — 3. kvartal
2017
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Kilde: Jobindsats.dk og Danmarks Statistik
Anm: Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fertidspension bestar af Furesg, Hillered, Solred og
Vallensbaek/Ishgj. Befolkningen er opgjort som |6-66-arige

5.1.2. FA BORGERE ER F@RTIDSPENSIONERET | K@BENHAVN

Nir der zoomes ind pa antal fertidspensionister i Kebenhavn, fremgar det, at der 1 2017 var godt
11.500 personer pa fortidspension, svarende til 2,5 pct. af befolkningen 1 den arbejdsdygtige alder.

Kebenhavn er blandt de kommuner med farrest fortidspensionister ift. befolkningen, jf. Figur
5.2.

I klyngen af sammenlignelige kommuner udger andelen af fortidspensionister til sammenligning

4 pct. af befolkningen, mens andelen for hele landet i gennemsnittet udger 5,6 pct.
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Figur 5.2. Fertidspensionister (heldrspersoner) ift. befolkningen |6-66 dr, 2017
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Kilde: Jobindsats.dk og Danmarks Statistik

Anm: Kgbenhavn er angivet som red sgjle, gennemsnittet for klyngen af sammenlignelige kommuner som mgarkebla,
Ballerup som gran, Aarhus orange og gennemsnittet for hele landet er gra.

Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fgrtidspension bestar af Furesg, Hillerad, Solrad og Vallensbak/Ishgj.
Befolkningen er opgjort som | 6-66-arige.

5.1.3. FA BORGERE FAR TILKENDT F@RTIDSPENSION | K@BENHAVN

Det samlede antal fortidspensionister er resultatet af mange ars relativt lave tilgang til ordningen.
For at vurdere den nuverende praksis under den aktuelle lovgivning er det nedvendigt at
analysere tilgangen til fortidspensionsordningen inden for det seneste ar.

I Figur 5.3 fremgar tilgangen til fortidspensionsordningen i 2017 set 1 forhold til befolkningen i
den arbejdsdygtige alder. Det fremgir, at der i 2017 tilgik knap 370" personer til
fortidspensionsordningen i Kobenhavn, hvilket svarer til knap 0,1 pct. af befolkningen i den
arbejdsdygtige alder.

Tilgangen i Kobenhavn var dermed den laveste sammenlignet med de ovrige kommuner.
Tilgangen i klyngen udgjorde 0,24 pct. og gennemsnittet for hele landet udgjorde 0,27 pct.

' Tallet er opgjort p& baggrund af jobindsats.dk. | denne opgarelse teller tilgangen farst med, nar den forste
udbetaling er sket. | opgerelserne fra Socialforvaltningen tzelles tilgangen pa tidspunktet for selve tilkendelsen. Det
betyder, at hvis en borger fx far tilkendt fortidspension i december 2017 og ferste udbetaling ferst sker pr. januar
2018, sa vil denne tilkendelse telle med i 2017 i socialforvaltningens opgerelse, men ferst i 2018 i opggrelsen fra
jobindsats.dk.
Derudover sker der ofte en efterregistrering i jobindsats.dk pga. forsinkelser i indrapporteringen fra kommunerne.
Huvis tilgangen til fertidspension skal sammenlignes med andre kommuner, er det ngdvendigt at anvende tal fra
jobindsats.dk
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Figur 5.3. Tilgang til fertidspension ift. befolkningen 16-66 dr, 2017
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Kilde: Jobindsats.dk og Danmarks Statistik

Anm: Kabenhavn er angivet som rad sgjle, gennemsnittet for klyngen af sammenlignelige kommuner som mgarkebla,
Ballerup som gren, Aarhus orange og gennemsnittet for hele landet er grd.

Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fgrtidspension bestar af Furesg, Hillerad, Solred og Vallensbaek/Ishgj.
Befolkningen er opgjort som | 6-66-arige.

Boksb. |

Udvikling i tilgang til fertidspension
Tilgangen til fertidspension er steget i Kebenhavn inden for de seneste dr. Dette var et fokuspunkt i den politisk
vedtagne "Aftale om udsatte borgere”, der blev indgaet i Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget i 2015.

[ 2015 var der 300 personer, der tilgik fartidspensionsordningen. | 2017 — to ar senere — var der 453 personer,
der tilgik ordningen. Det svarer til en stigning pa godt 50 pct. Selvom der er sket en stigning pa over 50 pct.,, sa
er der i Kgbenhavn i 2017 fortsat en relativ lille andel borgere, der er fartidspensioneret sammenlignet med de
@vrige kommuner.

Hvis Kgbenhavn skulle have den samme andel borgere pa fartidspension som klyngen og hele landet, ville det
sdledes kreeve en gget tilgang igennem en leengere periode.

Tilgangen til fertidspensionsordningen var i:

e 2015 pd 300 personer
e 2016 pa 32| personer
e 2017 pd 453 personer

Der har dermed veeret en stigning pd 51 pct. fra 2015-2017, mens der har vaeret en stigning pa 41 pct. i
perioden 2016-2017

Kilde: Socialforvaltningen
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5.1.4. FA BORGERE | FLEKSJOBORDNINGEN | K@BENHAVN

Godt 10 pct. af de udsatte borgere er fleksjobvisiterede, svarende til 2.900 personer, jf. Figur 5.4.

Heraf er 2.210 ansat i et egentligt fleksjob, mens 690 er
ledige og soger efter et fleksjob.

Fleksjob er for borgere, der ikke kan opna

I Figur 5.4 fremgar antal borgere, der er visiteret til eller fastholde beskaftigelse pa normale
fleksjobordningen — bade de borgere, der aktuelt set er B SE ESaETE I SEE R el
ansat i et fleksjob og de borgere, der er ledige og venter AR S iiloal Be =i el

pa et fleksjob. arbejdsevnen, men hvor der stadig er en

. arbejdsevne pa nogle timer om ugen, og
Det fremgir af figuren, at Kebenhavn med 1,5 pct. af hvor arbejdsevnen ikke er s& nedsat, at

befolkningen i fleksjobordningen har fa borgere, der er  FaRia Saiis e e 2 ey
visiteret til fleksjobordningen sammenlignet med de
ovrige kommuner.

Figur 5.4. Ledige og beskzftigede fleksjobvisiterede (heldrspersoner) ift. befolkningen |6-66 dr, 2017
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Kilde: Jobindsats.dk og Danmarks Statistik
Anm: Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fertidspension bestér af Furesg, Hillered, Solred og
Vallensbaek/Ishgj. Befolkningen er opgjort som |6-66-arige

5.1.5. LILLE TILGANG TIL FLEKSJOBORDNING | K@BENHAVN

Lige som det er tilfxldet for fortidspensionsomradet, sa er det samlede antal fleksjobvisiterede

borgere resultatet af mange drs relativt lave tilgang til ordningen. I nedenstdende figur er der
derfor prasenteret den nyeste tilgang til fleksjobordningen (2017) for at kunne vurdere den
nuvaerende praksis under den aktuelle lovgivning.

I Figur 5.5 fremgar tilgangen til fleksjobordningen opgjort i forhold til befolkningen i den
arbejdsdygtige alder. Andelen er sammenlignet med de ovrige kommuner.

12017 tilgik knap 260 personer til fleksjobordningen i Kebenhavn, hvilket svarer til knap 0,06
pct. af befolkningen i den arbejdsdygtige alder. Tilgangen 1 Kebenhavn var dermed den laveste

sammenlignet med de ovrige kommuner.
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Figur 5.5. Tilgang til fleksjobordningen ift. befolkningen | 6-66 &r, 2017
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Kilde: Jobindsats.dk og Danmarks Statistik

Anm: Kabenhavn er angivet som red sgijle, gennemsnittet for klyngen af sammenlignelige kommuner som mgarkebla,
Ballerup som gren, Aarhus orange og gennemsnittet for hele landet er gra.

Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fgrtidspension bestar af Furesg, Hillerad, Solrgd og Vallensbaek/Ishg;
Befolkningen er opgjort som | 6-66-arige.

Boks 5.2

Udvikling i tilgang til fleksjob

Tilgangen til fleksjobordningen er steget markant i Kebenhavn inden for de sidste par ar. | perioden januar 2015-
november 2015 var der |30 personer, der tilgik fleksjobordningen, i samme periode i 2017 — to ar senere — var der
240 personer, der tilgik ordningen. Det svarer til en stigning pa knap 85 pct. Trods denne stigning, sa er der i
Kebenhavn i 2017 fortsat en relativ lille andel borgere, der er fleksjobvisiteret sammenlignet med de gvrige kommuner.
Som for fertidspensionsomradet, sd kreeves der - trods en vaesentlig stigning i tilgangen til fleksjobordningen — en fortsat
oget tilgang til fleksjobordningen, hvis Kebenhavn skal pa niveau med klyngen og hele landet.

Tilgangen til fleksjobordningen var i
e Januar 2015 — november 2015 pa 130 personer
e Januar 2016 — november 2016 pa |74 personer
e Januar 2017 — november 2017 pa 240 personer

Der har dermed veeret en stigning pd knap 85 pct. fra 2015 — 2017, mens der har vearet en stigning pa knap 38 pct. i
perioden 2016 — 2017
Kilde: Jobindsats.dk

5.2. HVORFOR ER DER FARRE FGRTIDSPENSIONISTER | K@BENHAVN — MULIGE
FORKLARINGER

5.2.1. KBBENHAVN HAR EN RELATIV UNG BEFOLKNING

Kobenhavn er i kraft af at vaere en by med mange uddannelsesinstitutioner ogsa en by med en
relativ ung befolkning. Sammenlignes Kobenhavn med de andre kommuner i landet, fremgar det,
at Kobenhavn er den kommune med den storste andel borgere under 40 ér set ift. den samlede
befolkning i den arbejdsdygtige alder.
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I nedenstaende Tabel 5.2 fremgar aldersfordelingen i Kobenhavn sammenlignet med klyngen af
sammenlignelige kommuner, Ballerup, Aarhus og hele landet. Det fremgir, at 62 pct. af
befolkningen i Kebenhavn er under 40 ar. Andelen er vasentlig lavere 1 klyngen, Ballerup og hele
landet. Andelen af borgere under 40 ar er lidt hojere 1 Kobenhavn end 1 Aarhus, hvor andelen
udgor 58 pct.

16-66 ar 40-66 ar | alt 16-66 ar
Kgbenhavn 62% 38% 100%
Klyngen 42% 58% 100%
Ballerup 43% 57% 100%
Aarhus 58% 42% 100%
Hele landet 46% 54% 100%

Kilde: Danmarks Statistik

Befolkningens alderssammensaztning har stor betydning ift. tilkendelse af fortidspension — szrligt
efter fortidspensionsreformen i 2013, hvorefter man kun med fa undtagelser kan fa tilkendt
fortidspension, nar man er fyldt 40 ar.

En relativ ung befolkning kan derfor betyde, at forholdsvis fa kan fa tilkendt fortidspension — og
at de personer, der far tilkendt fortidspension, synes af fa, nar de ses i forhold til en stor og ung
befolkning.

For at undersoge den unge befolknings betydning for niveauet af antal borgere pa fortidspension
1 Kobenhavn, fokuseres analyserne i de naste afsnit alene pd den del af befolkningen, der er fyldt
40 ar. Dermed tages der hojde for den unge befolkning i Kebenhavn og aldersgrenserne i
fortidspensionsreformen.

5.2.2. FLERE UDSATTE BLANDT BORGERE OVER 40 AR, MEN SAMME ANDEL F@RTIDSPENSIONISTER SOM |
KLYNGEN

Ser man nzrmere pa gruppen af udsatte borgere, der er fyldt 40 ar, fremgar det, at der i det
rullende ar 4. kvartal 2016 til 3. kvartal 2017 1 Kebenhavn i gennemsnit var 22.970 udsatte

borgere. Det svarer til 5.300 farre end nar der ses pa hele befolkningen jf. Tabel 5.3. Antal
udsatte borgere fyldt 40 ar udger 13,4 pct. af befolkningen.

Hvor andelen af udsatte borgere i hele den arbejdsdygtige alder udgjorde 6,3 pct., si udgor
udsatte borgere blandt borgere i aldersgruppen 40 — 66 ar 13,4 pct. Der er siledes mere end
dobbelt sa mange udsatte borgere blandt de xldre aldersgrupper, end der er, nar man tager de
unge aldersgrupper med i opgorelsen.
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Tabel 5.3. Udsatte borgere (heldrspersoner) ift. befolkningen, fyldt 40 dr, Kebenhavn

Malgruppe Antal helarspersoner Andel

Aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere 9.810 42,7%
Aktivitetsparate integrationsydelsesmodtagere 290 1,3%
Ledighedsydelsesmodtagere 600 2,6%
Borgere i ressourceforlgb 1.800 7,8%
Revalidender 140 0,6%
Fortidspensionister 10.330 45,0%
I alt 22.970 100%

Kilde: Jobindsats.dk.
Anm: Tallene for fertidspension, deekker hele 2017,

Sammenlignes andelen af udsatte borgere med de ovrige kommuner i landet, fremgar det, at
Keobenhavn er blandt den fjerdedel af kommuner med flest udsatte borgere, nar der alene ses pa
borgere, der er fyldt 40 ar. Andelen af udsatte borgere er storre end bade klyngen (7,9 pct.) og
hele landet (12,1 pct.), jf. Figur 5.6.

Nir der alene ses pa udsatte borgere, der er fyldt 40 ar, adskiller Kebenhavn sig ogsa vasentligt
fra de ovrige kommuner ift. hvilke ydelser, som gruppen af udsatte borgere modtager. 1
Kobenhavn er der — sammenlignet med de ovrige kommuner — relativt mange borgere, der
modtager kontanthjalp som aktivitetsparat og relativt mange borgere i ressourceforlob. Omvendt
er der, som tidligere naevnt, relativt fa borgere, der er fortidspensioneret.

Figur 5.6. Udsatte borgere (heldrspersoner) ift. befolkningen fyldt 40 dr, 4. kvartal 2016 — 3. kvartal 2017
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Kilde: Jobindsats.dk og Danmarks Statistik
Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fartidspension bestar af Furesg, Hillerad, Solred og Vallensbeek/Ishgj
Befolkningen er opgjort som 40-66-arige.

Niar man alene ser pa borgere pa fortidspension, der er fyldt 40 ar, sa udger andelen 6 pct. af
befolkningen i Kobenhavn, jf. Figur 5.7. Andelen er vasentligt storre sammenlignet med andelen
for alle aldre.
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Andelen i Kobenhavn er pa niveau med klyngen af sammenlignelige kommuner (5,9 pct.), mens
gennemsnittet for hele landet er noget hojere og udgoer 8,9 pct.

Figur 5.7. Fartidspensionister (heldrspersoner) ift. befolkningen fyldt 40 dr, 2017
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Kilde: Jobindsats.dk og Danmarks Statistik

Anm: Kgbenhavn er angivet som red sgjle, gennemsnittet for klyngen af sammenlignelige kommuner som merkebla,
Ballerup som gren, Aarhus orange og gennemsnittet for hele landet er gra.

Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fgrtidspension bestar af Furesg, Hillerad, Solred og Vallensbaek/Ishg;j.
Befolkningen er opgjort som 40-66-arige.

5.2.3. MANGE HAR MODTAGET KONTANTHJALP SOM AKTIVITETSPARAT | FLERE AR

Som det fremgik af Figur 5.6, udger aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere en relativ stor andel
af den samlede gruppe af udsatte borgere i Kebenhavn. I Figur 5.8 er der alene fokuseret pa antal
aktivitetsparate kontanthjalpsforleb for personer over 40 ar. Som det fremgar af figuren, er
Kobenhavn den kommune med flest forlob for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, der er
fyldt 40 ar. Figuren viser derudover, at godt halvdelen af alle forlobene har varet i mere end 3 ar.
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Figur 5.8. Kontanthjaelpsforigb ift. befolkningen fyldt 40 ér opgjort pé varighed, oktober 2017
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Kilde: Jobindsats.dk og Danmarks Statistik
Anm: Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fertidspension bestar af Furesg, Hillered, Solred og

Vallensbaek/Ishgj

Befolkningen er opgjort som 40-66-arige.

5.2.4. MANGE BORGERE DELTAGER | RESSOURCEFORLZB

En af de andre store grupper af udsatte borgere 1 Kebenhavns Kommune er borgere i

ressourceforlob, jf. Figur 5.6. I Kobenhavns Kommune har der i gennem de seneste ar varet

stort fokus pa at fa afklaret udsatte borgere 1 et ressourceforlob. Det fremgar blandt andet ved, at
Kobenhavn er den kommune med flest borgere i ressourceforlob, nar det ses i forhold til

befolkningen, der er fyldt 40 ar, jf. Figur 5.9. Niveauet i Kebenhavn ligger dermed vasentligt

hojere end 1 bade klyngen og hele landet.
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Figur 5.9. Ressourceforisbsmodtagere (heldrspersoner) ift. befolkningen fyldt 40 dr, 2017
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Kilde: Jobindsats.dk og Danmarks Statistik

Anm: Kabenhavn er angivet som red sgjle, gennemsnittet for klyngen af sammenlignelige kommuner som mgrkebla,
Ballerup som gren, Aarhus orange og gennemsnittet for hele landet er gra.

Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fertidspension bestér af Furese, Hillerad, Solrad og Vallensbaek/Ishgj
Befolkningen er opgjort som 40-66-arige.

5.2.5. LILLE TILGANG TIL F@RTIDSPENSION - OGSA BLANDT PERSONER FYLDT 40 AR

For igen at vurdere den nuvarende tilkendelsespraksis under den aktuelle lovgivning, er det
relevant ogsa at vurdere Z#gangen til fortidspension 1 lyset af alderssammensaxtningen 1 Kobenhavn.
Tilgangen til fortidspensionsordningen, for personer fyldt 40 ar, er prasenteret i Figur 5.10

Det fremgir, at der 1 2017 var knap 300 personer over 40 ar, der tilgik fortidspensionsordningen i
Kobenhavn, svarende til en arlig tilgang til fortidspension pa knap 0,17 pct. af befolkningen fyldt
40 4r.

Tilgangen til fortidspensionsordningen for personer fyldt 40 ar er lavere i Kebenhavn end 1
klyngen (0,34 pct.) og gennemsnittet for hele landet (0,38 pct.). Kebenhavn er placeret som nr. 4
blandt kommuner, der tilkender ferrest fortidspensioner blandt borgere fyldt 40 ar.
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Figur 5.10. Tilgang til fartidspension/tilkendelser ift. befolkningen fyldt 40 dr, 2017
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Kilde: Jobindsats.dk

Anm: Kabenhavn er angivet som red sgjle, gennemsnittet for klyngen af sammenlignelige kommuner som markebla,
Ballerup som gran, Aarhus orange og gennemsnittet for hele landet er gra.

Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fertidspension bestar af Furesg, Hillerad, Solred og Vallensbeaek/Ishgj
Befolkningen er opgjort som 40-66-arige.

5.2.6. LILLE ANDEL AF KOMMUNENS OVERF@RSELSMODTAGERE OVERGAR TIL FRTIDSPENSION.

Selvom klyngesammenligningerne i stor udstrakning tager hojde for forskellige rammevilkar i
kommunerne, er der alligevel forskel inden for klyngerne. Det kan derfor vare relevant at vurdere
tilgangen til fortidspension ift. den potentielle malgruppe for fortidspension.

Da langt storstedelen af tilgangen til fortidspension sker blandt borgere, der allerede modtager en
form for overforsel, er det relevant at se tilgangen ift. alle borgere, der modtager offentlig
forsorgelse.

I Kobenhavn udgor tilgangen til fortidspension 0,8 pct. af alle ydelsesmodtagere, der er fyldt 40
ar. Det er en relativ lille andel, sammenlignet med de ovrige kommuner i landet, jf. Figur 5.11.
Tilgangen ift. alle ydelsesmodtagere udger 2,1 pct. i klyngen af sammenlignelige kommuner og
1,7 pct. 1 hele landet.
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Figur 5.1 1. Tilgang til fartidspension/tilkendelser ift. alle ydelsesmodtagere, fyldt 40 ér, 2017
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Kilde: Jobindsats.dk

Anm: Kabenhavn er angivet som rad sgjle, gennemsnittet for klyngen af sammenlignelige kommuner som mgarkebla,
Ballerup som gren, Aarhus orange og gennemsnittet for hele landet er gra.

Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fgrtidspension bestar af Furesg, Hillerad, Solred og Vallensbaek/Ishe;
Befolkningen er opgjort som 40-66-arige.

5.2.7. RELATIVT FA BORGERE, DER OVERGAR TIL F@RTIDSPENSION, KOMMER FRA RESSOURCEFORL@B

I dette afsnit undersoges det, hvilket forsergelsesgrundlag borgere, der overgik til fortidspension,
havde umiddelbart inden overgangen. Det fremgir, at der ikke er vasentlige forskelle i hvilke
ydelser borgere, der tilkendes fortidspension i Kebenhavn, kommer fra - sammenlignet med
klyngen og hele landet, jf. Figur 5.12.

Det fremgar af figuren, at blandt de borgere, der i Kebenhavn overgik til fortidspension i
perioden 2. halvar 2016 — 1. halvar 2017, modtog den storste andel (36 pct.) kontanthjzlp som
aktivitetsparat ugen inden. Det er relativt lidt flere borgere end tilsvarende i klyngen (28 pct.) og
hele landet (24 pct.).

Omvendt, sa kommer lidt faerre borgere i Kebenhavn fra ressourceforlob, svarende til 12 pct. af
borgerne, mens ca. en femtedel i klyngen og hele landet, kom direkte fra ressourceforlob.

Det skal derudover bemarkes, at ser man pa tilgangen til fortidspension i Kebenhavn opgjort for
hver enkelt ydelse, hhv. ressourceforlob, kontanthjzlp og sygedagpenge, og ser tilgangen i
forhold til befolkningen, sa udger de alle en forholdsvis lille vej” til fortidspension sammenlignet
med klyngen og hele landet. Det kan saledes ikke konkluderes, at det er en enkelt ”vej” til
fortidspension, der udgoer forskellen — og som derfor er drsag til et generelt lavere niveau i
Kobenhavn. Det er snarere alle veje”, der er mindre.
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Figur 5.12. Status ugen inden tilgang til fertidspension, personer tilgéet fortidspension i perioden 2. halvar 2016
— . halvér 2017, personer fyldt 40 ér
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Anm. |: Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fertidspension bestdr af Furesg, Hillergd, Solred og
Vallensbaek/Ishgj. Anm. 2: At relativt fa borgere kommer direkte fra et ressourceforleb, er ikke et udtryk for, at borgemne
ikke har deltaget i et ressourceforleb forud for overgangen til fertidspension. Ressourceforigbet er bare afsluttet tidligere

end en uge far. Befolkningen er opgjort som 40-66-drige.
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5.2.8. MANGE BORGERE GAR | BESKAFTIGELSE OG UDDANNELSE EFTER ENDT RESSOURCEFORL@B — MEN
RELATIVT FA PA FORTIDSPENSION

Malgruppen for ressourceforlob er borgere, der har komplekse problemer ud over ledighed,
seerligt borgere, hvis arbejdsevne er sa begrenset, at de er i risiko for at fa tilkendt fertidspension,
hvis der ikke gores en ekstra, tvaerfaglig indsats.

Formalet med ressourceforleb er siledes at sikre, at personer, som er i risiko for at komme pa
fortidspension, far udviklet arbejdsevnen. Et ressourceforlob kan imidlertid ogsa afklare, at en
borger er 1 malgruppen for fortidspension, jf. afsnit om jura.

I Tabel 5.4 fremgar status for de borgere, som har afsluttet et ressourceforlgb. Status er opgjort
hhv. 1, 3 og 6 maneder efter forlobet er afsluttet. Status er opgjort som enten beskeftigelse,
uddannelse eller forskellige typer af overforsel.

Tabellen tager udgangspunkt i afsluttede ressourceforlob i perioden 2. kvartal 2016-1. kvartal
2017. Da ressourceforlob er af en varighed pa mellem 1-5 ar, indeholder opgerelsen nogle af de
forste forleb, der er opstartet i kommunen. Derudover vil det endnu ikke vaere muligt at male pa
de lengste forlob med en varighed pad 5 ar. Der kan saledes ske @ndringer i afgangsmonstrene i
den kommende tid i takt med, at der kommer flere af de lengerevarende forlob med i opgerelsen.
En udvikling, som forvaltningen vil folge noje.

Det fremgir af tabellen, at

e cn forholdsvis stor andel borgere i Kebenhavn er i beskaftigelse (7,7 pct.) og
uddannelse (1,4 pct.) 1 maned efter afsluttet ressourceforlob, sammenlignet med klyngen
(0 pct. ®) og hele landet (hhv. 3,4 pct. og 1,5 pct.). Andelen falder lidt frem mod 6
maneder efter — men det er fortsat en relativ hoj andel, sammenlignet med de ovrige
kommuner

e cn lille andel borgere, er overgiet til fortidspension 1 maned efter afsluttet
ressourceforlob i Kebenhavn (14,9 pct.), sammenlignet med klyngen (66,7 pct.) og hele
landet (47,3 pct.)

e relativt mange borgere overgar til kontanthjaelp 1 maned efter i Kebenhavn (34,8 pct.),
sammenlignet med klyngen (0 pct. *) og hele landet (7 pct.)

Andelen, der overgir til fortidspension i Kebenhavn, stiger frem mod 6 maneder efter afsluttet
ressourceforlob fra 14,9 pct. til 19,8 pct. Til sammenligning stiger andelen z&4¢ frem mod 6
maneder efter afsluttet ressourceforlob i hverken klyngen eller hele landet. Det betyder, at der for
nogle borgere er ventetid pa fortidspensionen efter afsluttet ressourceforlob i Kobenhavn.

Men selvom man sammenligner andelen, der er overgaet til fortidspension efter 6 maneder, er
niveauet i Kebenhavn fortsat generelt lavere for borgere, der har afsluttet et ressourceforlob end 1
klyngen og hele landet — ikke mindst fordi en markant sterre andel modtager kontanthjxlp eller
er selvforsorgende 6 maneder efter.

Derudover fremgar antallet af afsluttede ressourceforlob, som status efter afsluttet ressourceforlob
er beregnet pa baggrund af. Som det fremgar af tabellen er der tale om et begranset antal
afsluttede forleb i Ballerup, Aarhus og klyngen af sammenlignelige kommuner. Andelene 1 disse
kommuner skal detrfor tolkes varsomt — ikke mindst fordi feltet efterlades tomt, hvis der er
observeret ferre end 3 borgere. pga. diskretionshensyn. Det betyder for eksempel, at hvis der i
Ballerup, hvor der er tale om 10 afsluttede forleb, var en afgang til beskaftigelse pa 2 personer,
svarende til 20 pct., ville afgangen fremga af tabellen med 0 pct.

' Der er i alt 20 borgere, der har afsluttet et ressourceforlgb i klyngen af sammenlignelige kommuner. P4 grund af
diskretionshensyn er antal fastsat til O, hvis der er faerre end 3 personer, der overgar til en bestemt ydelse. Det er
derfor heller ikke muligt at beregne andel, hvis der er feerre end 3 personer. Der kan sdledes godt veere op til 2
personer, der har afsluttet, selvom der star O pct.

'3 Som forrige fodnote.
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Kgbenhavn Klyngen

(Forlob=188) 1 mined |3 maneder |6 madneder (Forleb=50) 1 maned |3 maneder |6 mdneder
Beskaeftigelse 7% 6% 5% Beskaeftigelse 0% 0% 0%
Uddannelse 0% 0% 0% Uddannelse 0% 0% 0%
Kontanthjzlp 38% 31% 29% Kontanthjalp 0% 7% 6%
Fleksjobvisiteret 11% 12% 13% Fleksjobvisiteret 16% 13% 20%
Fgrtidspension 16% 19% 21% Fgrtidspension 84% 80% 74%
Selvforsprgelse 25% 15% 12% Selvforsgrgelse 0% 0% 0%
Andet 4% 6% 6% Andet 0% 0% 0%
Ressourceforlgb 0% 10% 13% Ressourceforlgb 0% 0% 0%
lalt 100% 100% 100% lalt 100% 100% 100%
Ballerup Aarhus

(Fotleb=10) 1 mined |3 maneder |6 mdneder (Forleb=37) 1 maned |3 maneder |6 mdneder
Beskaeftigelse 0% 0% 0% Beskaeftigelse 0% 0% 0%
Uddannelse 0% 0% 0% Uddannelse 0% 0% 0%
Kontanthjalp 0% 0% 0% Kontanthjalp 0% 0% 0%
Fleksjobvisiteret 30% 30% 30% Fleksjobvisiteret 30% 32% 30%
Fgrtidspension 70% 70% 70% Fgrtidspension 54% 59% 54%
Selvforsgrgelse 0% 0% 0% Selvforsgrgelse 16% 9% 8%
Andet 0% 0% 0% Andet 0% 0% 0%
Ressourceforlgb 0% 0% 0% Ressourceforlgb 0% 0% 8%

I alt 100% 100% 100% lalt 100% 100% 100%
Hele landet

(Fotlob=2.581) 1 maned |3 maneder |6 maneder

Beskzeftigelse 2% 2% 2%

Uddannelse 0,2% 0,2% 0,2%

Kontanthjzelp 8% 8% 8%

Fleksjobvisiteret 24% 24% 24%

Fgrtidspension 54% 55% 54%

Selvforsgrgelse 6% 4% 4%

Andet 5% 4% 5%

Ressourceforlgb 0% 2% 3%

I alt 100% 100% 100%

Kilde: DREAM
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5.2.9. RESSOURCEFORL@BENE | K@BENHAVN ER | GENNEMSNIT LIDT KORTERE END | DE @VRIGE
KOMMUNER

Blandt de ressourceforlob, der blev afsluttet i Kebenhavn i 2017, udgjorde forleb med en
varighed mellem 1 og 2 ar godt en tredjedel (36 pct.). Omtrent samme andel forleb (35 pct.)
havde en varighed mellem 2 og 3 ir, jf. Figur 5.13.

17 pet. af forlebene blev afsluttet inden for det forste ar. Arsagerne til de meget korte forlab
skyldes bl.a. at borgeren flytter fra kommunen (38 pct.), finder job og uddannelse (8 pct.) eller
afklares til fortidspension (8 pct.) og fleksjob (3 pct.).

Andelen af forlob med en varighed péd 3 4r og mere er alt andet lige mindre i 2017 end hvad man
kan forvente den vil blive i kommende ar, da det tidligst er muligt at male pa de helt lange 5-arige
ressourceforlob i lobet af 2018.

Figur 5.1 3. Afsluttede ressourceforigb opgjort pd varighed, 40-66-drige, Kebenhavn, 2017

Kilde: Kgbenhavns kommunes egne registreringer (BIFLIS).

Ifolge jobindsats.dk er den gennemsnitlige varighed af afsluttede forlob i Kebenhavn i 2017 pa
73 uger. Det er faerre uger, end der ses i bade Ballerup, Aarhus, klyngen af sammenlignelige
kommuner og landsgennemsnittet, jf. Figur 14.
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Figur 5.14. Afsluttede ressourceforlgb opgjort pd gennemsnitlig varighed i uger, 40-66-drige, 2017
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Kgbenhavn Klyngen Ballerup Aarhus Hele landet
Kilde: Jobindsats.dk.

5.2.10. FA BORGERE | KGBENHAVN FAR TILKENDT F@RTIDSPENSION SOM FGOLGE AF PSYKISKE LIDELSER
OG SYGDOMME | BEVAGEAPPARATET — NAR DER SAMMENLIGNES MED BEFOLKNINGEN

Knap en tredjedel af alle ny-tilkendelser 1 Kebenhavn skete pa baggrund af psykiske lidelser.
Psykiske lidelser er dermed den hyppigste arsag til tilkendelse af fortidspension i Kebenhavn, jf.
Figur 5.15. Derudover sker en relativ stor tilgang pa baggrund af kraeftsygdomme (19 pct.).

Figur 5.15. Tilgang til fartidspension opgjort pd diagnoser, 40-66-drige, Kabenhavn, 2016
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Kilde: Ankestyrelsen.
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For imidlertid at kunne vurdere, om tilgang til fortidspension for de enkelte diagnoser hver og én
bidrager med samme niveau, som i de ovrige kommuner, er det nodvendigt at sxtte tilgangen ift.
befolkningens storrelse. Det skyldes, at det kan vare vanskeligt at sasmmenligne relative
fordelinger, som 1 Figur 5.15, da to kommuner godt kan have samme fordeling af tilgang til
diagnoser, men meget forskelligt niveau af tilgang og omvendt.

Opgores tilgangen pa denne made, fremgar det af figuren, at vasentligt feerre borgere i
Kebenhavn, sammenlignet med i klyngen og hele landet, far tilkendt fortidspension pga. psykiske
lidelser pa trods af, at psykiske lidelser udger den storste enkeltstiende arsag til tilkendelser af
fortidspension i Kebenhavn. Dette fremgar af figur 10 ved, at den bla del af sojlen er mere end
dobbelt si hoj i klyngen som 1 Kebenhavn.

Det fremgar derudover af Figur 5.16, at langt ferre personer 1 Kebenhavn far tilkendt
fortidspension, som folge diagnosen ”Bevageapparatsygdomme” end 1 klyngen og hele landet.
Helt konkret er antal personer ift. befolkningen, der er tilgaet fortidspension som folge af
“Bevageapparatsygdomme” mere end 10 gange storre i klyngen end i Kebenhavn. Dette fremgar
ved, at den rede del af sgjlen i Figur 5.16 er mere end 10 gange hojere 1 klyngen end i
Keobenhavn.

Omvendt fremgar det af figuren, at omtrent lige mange personer — set i forhold til befolkningen -
tilgar fortidspension som folge af kreftsygdomme og hjerte- og karsygdomme 1 Kobenhavn som
1 klyngen.

Figur 5.16. Tilgang til fertidspension opgjort pG diagnoser, 40-66-drige i Kebenhavn, klyngen, Ballerup
og hele landet, 2016
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Kgbenhavn Klyngen Ballerup Aarhus Hele landet
Kilde: Ankestyrelsen og Danmarks Statistik.

5.2.1 1. TILKENDELSER AF F@RTIDSPENSION TIL UNGE UNDER 40 AR.

Pa grund af, at alderssammensatning i Kebenhavn adskiller sig vaesentligt fra de ovrige
kommuner, har der igennem kapitlet varet fokuseret pa aldersgrupperne, der er fyldt 40 ar. I
dette afsnit ses der nermere pa de yngre aldersgrupper under 40 ar.

Selvom borgere under 40 ar som udgangspunkt ikke kan fa tilkendt fortidspension, kan det
alligevel ske, hvis det vurderes, at borgerens arbejdsevne er varigt og vasentligt nedsat og det er
abenbart formalslost at forsege at udvikle arbejdsevnen. For mange vil det betyde, at tilkendelsen
til fortidspension allerede sker ved det 18 ar, fx fordi arsagen til, at det er formalslost at forsege at
udvikle arbejdsevnen, er medfedt og veldokumenteret som folge af tidligere udredning.
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I Figur 5.17 fremgér andel personer mellem 18 og 39 ar, der er tilgiet fortidspensionsordningen
opgjort pa aldersintervaller. Figuren er opgjort sa tilgangen for hvert enkelt aldersinterval er set i
forhold til befolkningens storrelse i samme aldersinterval. Det fremgar af figuren, at der bade i
Kebenhavn, Aarhus og hele landet, er en storre tilgang til fortidspension blandt 18-19-arige end
for de ovrige aldersgrupper. At andelen ikke er tilsvarende hoj i klyngen og Ballerup skal tolkes
varsomt, da der - i kraft af kommunernes storrelser - er tale om et lille antal personer. Tilsvarende
er tallene i de enkelte aldersgrupper i Kebenhavn relativt sma, hvilket vil betyde, at selv sma
endringer 1 tilgangen til fortidspension pa 1- 2 personer vil zndre andelen vaesentligt.

Figur 5.17. Tilgang til fartidspension/tilkendelser ift. befolkningen |8-39 dr, 2017
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Kilde: Jobindsats.dk
Anm: Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fartidspension bestar af Furesg, Hillerad, Solrad og
Vallensbaek/Ishgj

Det skal bemaerkes, at der i modszatning til de ovrige figurer i1 analysen, ikke er medtaget de 16-
17-arige i tallet for befolkningen. Det skyldes, at der er tale om meget sma storrelser, nar
tilgangen alene opgeres som 18-19-irige. Denne tilgang ville syne uforholdsmzssig lille, nar den
skal szttes i forhold til 16-19-arige. Tallet over sojlerne angiver antal tilkendelser.

At andel tilkendelser til fortidspension, som andel af befolkningen, falder markant efter 18-19 ar i
Kebenhavn, hanger 1 hoj grad sammen med befolkningssammensatningen i Kebenhavn.
Befolkningen stiger markant i Kebenhavn fra omkring de 20 ar, hvor mange unge flytter til
kommunen.

I Figur 5.18 fremgir befolkningens fordeling pa alder, hvor antal 16-arige er sat som
udgangspunkt for kurven, dvs. indeks 100. Det fremgar af figuren, at sarligt Kobenhavn har en
“befolkningspukkel” fra omkring 20-40 ar.

Tilsvarende er der en ”alderspukkel” i Aarhus. Den er ikke helt sa hoj som i Kebenhavn, og
’alderspuklen” flader tidligere ud, end tilfzldet er i Kobenhavn.
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Figur 5.18. Befolkningen opgjort pd alder i Kabenhavn, klyngen, Ballerup, Aarhus og hele landet, 2017, indeks
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Kilde: Jobindsats.dk

Anm |.: Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fertidspension bestar af Furesg, Hillergd, Solred og
Vallensbaek/Ishgj

Anm. 2: Kgbenhavn er angivet som red kurve, gennemsnittet for klyngen af sammenlignelige kommuner som
meorkebld, Ballerup som gren, Aarhus orange og gennemsnittet for hele landet er gra.

Da langt storstedelen af tilgangen til fortidspension sker blandt borgere, der allerede modtager en
form for overforsel i kommunen, er det relevant at se tilgangen ift. den potentielle malgruppe,
nemlig borgere, der modtager offentlig forsorgelse.

Det fremgir af figuren, at andelen af overforselsmodtagere mellem 16 og 19 ar'*, der far tilkendt
fortidspension, er vaesentligt hojere i Kobenhavn end bade Aarhus og landsgennemsnittet.

Omvendt fremgar det ogsa, at andelen, der far tilkendt fortidspension efter de er fyldt 20 ar, er
vaesentligt lavere i Kebenhavn end 1 Aarhus og sarligt hele landet.

Ser man pa den samlede tilgang for hele aldersgruppen ift. alle overforselsmodtagere (gennemsnit
16-39-arige), fremgar det, at andelen samlet set er mindre i Kobenhavn end i de ovrige
kommuner og gennemsnittet for hele landet.

14 Tilgangen til fartidspension blandt |8-19-drige er sat i forhold til overfgrselsmodtagere i aldersgruppen 16-19 ar,
da det i statistikbanken ikke er muligt at opgere antal |8-19-arige overfarselsmodtagere alene.
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Figur 5.19. Tilgang til fertidspension/tilkendelser ift. alle overfarselsmodtagere |16-39 dr, 2017
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Kilde: Jobindsats.dk
Anm: Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fortidspension bestér af Fureso, Hilletod, Soltod og Vallensbak/Ishoj

5.2.12. NAR KOMMUNEN TAGER FEJL

Nar borgere ikke er tilfredse med kommunens afgorelse vedr. fortidspension, er det en mulighed
at klage til Ankestyrelsen. Ankestyrelsens afgorelser er med til at prage retskulturen i kommunen,
hvorfor det er relevant at se pa, hvordan Kebenhavns Kommunes afgorelser er fordelt.

Samlet set blev der afgjort 951 klager i Ankestyrelsen fra borgere i Kebenhavns Kommune pa
omradet vedr. fortidspension i perioden 2013-2016, nar der ses bort fra de 65 sager, der blev
afvist/henvist af Ankestyrelsen, jf. Tabel 5.

Ud af disse afgorelser blev godt 4 hjemvist og 18 @ndret. Samlet set vurderede Ankestyrelsen
saledes, at Kobenhavns Kommunes afgorelse var korrekt 1 97,7 pct. af sagerne i Kebenhavn.
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Afgjorte

sager

Afgjorte |Afvisning|fratrukket

sageri |/henvisn |afvisning/ [Hjem- |Stad- Andel

alt ing henvisning|vistning|faestelse|£ndring |fejl
2.6.7 Ret til pension - pa det
foreliggende, § 17, stk. 1, 2. og
3. led 824 55 769 1 758 10 1,4%
2.6.8 Ret til pension - har ikke
ansggt, § 17, stk. 2 3 1 2 0 2 0 0,0%
2.6.9 Ret til pension - sag rejst
af kommunen, § 18 5 0 5 1 4 0 20,0%
2.6.11 Ret til at fa pabegyndt
sag, §17,stk. 1, 2. og 3. led
eller § 18 166 5 161 1 154 6 4,3%
2.6.12 Tidspunkt for
pabegyndelse, § 17, stk. 1, 2.
og 3.ledeller§18 18 4 14 1 11 2 21,4%
lalt 1016 65 951 4 929 18 2,3%

Kilde: Ankestyrelsen.

Anm.: For 2013 er der kun medtaget klager for 2. halvdr.

Andrede afgorelser forekommer 1 de sager, hvor Ankestyrelsen retter pa jobcentrets afgorelse og
setter deres egen afgorelse i stedet for jobcentrets afgorelse. Hjemviste afgorelser forekommer i
de sager, hvor Ankestyrelsen vurderer, at der mangler tilstreekkelige oplysninger i sagen, hvorfor
Kobenhavns Kommune skal se pa sagen igen.

Andelen af fejl i Kobenhavn ligger dermed under niveauet for klyngen og landsgennemsnittet ift.
andel hjemviste og @ndrede afgorelser, jf. Figur 5.20. Andelen af fejl udger 3,6 i hele landet og

8,5 1 klyngen. Det relativt lave antal tilkendelser til fortidspension 1 Kebenhavn giver sig saledes

ikke til udslag i en tilsvarende hoj andel hjemviste og @ndrede afgorelser af Ankestyrelsen.

Der er 42 kommuner, hvor Ankestyrelsen ikke har @ndret eller hjemvist sager pa
fortidspensionsomradet i perioden 2013-2016.
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Figur 5.20. Andel hjemviste og andrede afgerelser pé fortidspensionsomrddet afgjort i Ankestyrelsen i 201 3-
2016, opgjort for alle kommuner ift. dlle afgarelser.
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Anm: Kabenhavn er angivet som red sgjle, gennemsnittet for klyngen af sammenlignelige kommuner som mgrkebla,
Ballerup som gren, Aarhus orange og gennemsnittet for hele landet er gra.

Klyngen af sammenlignelige kommuner vedr. fgrtidspension bestér af Furesg, Hillerad, Solred og Vallensbeaek/Ishgj
For 2013 er der kun medtaget klager for 2. halvar
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5.2.12.1. Fejl, som Ankestyrelsen selv finder

Ankestyrelsen har pligt til pa landsplan at koordinere, at afgorelser, som kan indbringes for
Ankestyrelsen eller Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg, traeffes 1 overensstemmelse med
lovgivningen. Dette gor Ankestyrelsen i form af praksisundersogelser.

Den seneste praksisundersogelse pa fortidspensionsomradet er fra 2015. Den tager udgangspunkt
1 en sagsgennemgang af 78 sager om fortidspension pa landsplan. 49 tilkendelser og 29 afslag om
fortidspension.

116 af de 49 tilkendelser, svarende til en tredjedel, har Ankestyrelsen vurderet, at kommunernes
tilkendelse var i strid med regler og love. Var de 16 sager blevet behandlet af Ankestyrelsen, ville
kommunens afgorelse enten blive xndret eller sendt tilbage med besked om at behandle sagen pa

ny.
Ankestyrelsens undersogelse viser, at kommunerne har overholdt alle regler 1 alle de 29 sager,
hvor der blev givet afslag pa fortidspension pa det foreliggende grundlag.

Kebenhavn var med i praksisundersogelsen med 5 sager om tilkendelse af fortidspension og 3
afslag om fortidspension.

Konklusionen var, at der i 2 af de sager, hvor borger fik tilkendt fortidspension, manglede
vasentlige oplysninger. Ankestyrelsen konkluderede dermed, at sagerne ville vere andret eller
hjemvist, hvis de havde varet klagesager.
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6. ORGANISERING AF INDSATSEN

Dette kapitel redegor for, hvordan beskzftigelses- og rehabiliteringsindsatsen er organiseret for
udsatte borgere. Forst introduceres den overordnede organisering af indsatsen for ledige borgere
1 Kobenhavns Kommune, hvorefter der fokuseres pa indsatsen for de aktivitetsparate borgere og
borgere pa sygedagpenge. Derefter beskrives processerne omkring udarbejdelse af den
forberedende plan, fremsendelsen til rehabiliteringsteammeodet samt selve modeafvikling og
afgorelse. Der afsluttes med at beskrive indsatsen for borgere pa ressourceforlob.

6.1. ORGANISERINGEN AF INDSATSEN FOR UDSATTE BORGERE

Indsatsen for ledige borgere i Kebenhavns kommune er overordnet organiseret i fem
selvstaendige jobcentre under Jobcenter Kobenhavn. Hertil kommer Center for Afklaring og
Beskeaftigelse (CAB), som delvist er et jobcenter og delvist gennemforer beskeaftigelsestilbud.

Figur 6.1: Organisationsdiagram over jobcentre i Kebenhavn
Jobcenter Kabenhavn

Arbejdsmarkeds- Karrierecentret
centret (AMC) (JKK)

Centerfor
Ungdomscentret Arbejds-
(JKU) fastholdelse
(JKA)

Centerfor Afklaring
og Beskeeftigelse
(CAB)

Center for
Jobindsats (JKI)

Omdrejningspunktet for denne afrapportering er rehabiliteringsindsatsen og flowet til og fra
kommunens tvaerfaglige rehabiliteringsteammeder. Det eneste jobcenter, der ikke leverer borgere
til rehabiliteringsindsatsen, er Karrierecentret (JKK), da de udelukkende varetager indsats for
dagpengeberettigede akademikere.

I tabel 6.1 nedenfor ses en oversigt over jobcentrene, hvilke ydelsesmalgrupper de har ansvaret
for, samt hvor stor en andel af sagerne, som de havde til rehabiliteringsteammedet 1 2017.
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Tabel 6.1: Oversigt over jobcentret og ydelsesmdlgruppe

Antal borgere Andel af sager til

Jobcenter Ydelsesmalgruppe rehabiliteringsteammade
Center for Jobindsats, JKI Aktivitetsparate 12200 50 pct.

kontanthjeelpsmodtagere
Center for Sygedagpengemodtagere 4.600 I3 pct.
Arbejdsfastholdelse, JKA (sygemeldt fra arbejde)

Aktivitetsparate 2.000 9 pct.
Ungecentret, KU uddannelseshjalpsmodtagere

& borgere under 30 ar pa

ressourceforigb
Arbejdsmarkedscentret, AMC  Sygedagpengemodtagere 1.500 5 pct.

(sygemeldt fra ledighed)
Center for Afklaring og Borgere over 30 ar pa 2.200 24 pct.
Beskaftigelse, CAB ressourceforigb

Anm.: Antal borgere er opgjort januar 2018, andel af sager er opgjort i 3. kvartal 2017.

6.1.1. BESKAFTIGELSESINDSATSEN FOR UDSATTE

Samlet set bestar beskaftigelsesindsatsen for udsatte borgere af en kombination af samtaler og
beskeftigelsesrettede tilbud.

Jobcentrene kan visitere til beskaftigelsesrettede tilbud hos eksterne leveranderer eller 1
Keobenhavns Kommunes eget beskaftigelsescenter, Center for Afklaring og Beskaftigelse (CAB).
Derudover er der indgéet en rekke andre serindsatsaftaler, sisom lokalt forankrede
beskeftigelsesprojekter og metodeudviklingsprojekter. Der er ligeledes etableret samarbejde med
Socialforvaltningen og Sundhedsforvaltningen om keb af beskaftigelsesrettede tilbud.

6.2. AKTIVITETSPARATE KONTANTHJALPSMODTAGERE

I forbindelse med Carsten Koch-udvalgets anbefalinger til en ny virksomhedsrettet indsats for
udsatte borgere 1 marts 2015 og den politiske aftale om udsatte borgere i november 2015, har der
veret et vedvarende fokus pa, at virksomhedsplaceringer indgar som del af afklaringen og
udviklingen af borgernes arbejdsevne.

Saledes var en virksomhedsrettet indsats et centralt omdrejningspunkt i et nyt rammeudbud for
udsatte i foraret 2016. Ligeledes blev den interne virksomhedsrettet indsats for aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere pa Center for Jobindsats (JKI) vasentligt udvidet i forbindelse med
omlegningen af indsatsmidler til servicemidler fra januar 2016 og frem, hvor omkring 15 pct. af
borgerne blev omfattet af en virksomhedsrettet indsats. Tidligere har 3-5 pct. vaeret omfattet.

Nedenfor ses en oversigt over de udsattes aktiveringstype fra 2014-2017. Det ses, at der er sket
en stigning i antallet af borgere i virksomhedsplaceringer fra 2.777 1 2014 til 4.500 1 2017.

Tabel 6.2: Antal udsatte lediges afgang til job/uddannelse og total, 2014-2017
Antal borgere/ar 2014 2015 2016 I. halvar

2017
Total antal udsatte ledige 19279 20089 19.748 18.260
Afgang til job/uddannelse 759 776 988 648
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Total antal udsatte ledige 19.325 19.510 18.377 17.878

Mentor (kap. 9) 10.265 8.393 7.652 7.444

Beskeeftigelsestilbud (kap. |0) 13914 13467 [1.676 13.437

Virksomhedsplaceringer (kap || og 12) 2.737 3.147 3776 3922

Ovrige 1.432 440 476 600

Total antal aktiveringsforleb 28.348 25.447 23.580 25.403
Kilde: BIFLIS.

Anm.:Udsatte ledige forstds i ovenstaende som aktivitetsparate integrationsydelses- og kontanthjeelpsmodtagere
over 30 dr, ledighedsydelsesmodtagere og ressourceforiebsborgere. Total antal udsatte ledige, total antal aktiverede
borgere og total antal aktiveringsforlgb er unikke cpr-numre/borgersager. Afgang til job/uddannelse indeholder ikke
tal for ressourceforlgbsmodtagere, da det vil kraeve et sartreek. "@vrige” daekker over bl.a. danskuddannelse,
voksenlzerling, rotationsvikar m.fl. Opgerelserne for 2017 er lavet for januar-juni, da data for afgang til
job/uddannelse er forsinket med 6 mdr., hvorfor der kun kan laves afgangstal for 2017 daekkende over afgang i
januar-juni 2017.

s15

Med Satspuljeprojektet ”Flere skal med”” har Kebenhavn faet mulighed for at tilbyde langt flere
borgere en virksomhedsrettet indsats som folge af, at 4.046 borgere er visiteret til
indsatskategorien i projektet, hvor borgerne skal have en personlig jobformidler og hjalpes til at
opnd, samt fastholdes i, en virksomhedsplacering. Ses der pa hele gruppen af aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere, dvs. bade dem, der er omfattet af Flere skal Med” og de resterende
borgere, betyder det, at 45-50 pct. bliver omfattet af en virksomhedsrettet indsats 1 perioden
januar 2018-august 2019.

6.2.1. AKTIVITETSPARATE KONTANTHJALPSMODTAGERE, SAMTALEHYPPIGHED OG SAGSNORM

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget besluttede den 31. marts 2014, at alle aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere skal have en samtale hver 3. maned. Det er lovgivningsmassigt fastsat,
at borgeren skal have minimum fire samtaler om aret. Der foretages lobende maling pa
rettidigheden af samtalerne for at felge udviklingen og sikre, at borgerne fir de samtaler, de har
krav pa.

Der har varet arbejdet malrettet pa at fa hojnet rettidigheden for de aktivitetsparate borgere.

Saledes 14 andelen af borgere, der 1 2015 fik én samtale hver 3. maned pa 62 pct., mens andelen i
2017 er steget til 81 pct. Denne ogede samtaleatholdelse er gennemfort uden at sagsstammen er
vasentligt reduceret for den medarbejderprofil, der har den hojeste sagsstamme (se afsnit 6.2.2).

For at hjalpe sagsbehandlerne til at lykkes med dette fokusskifte, har det varet nedvendigt at
kalender- og tidsstyre samtaleatholdelsen, da der iser med hoje sagsstammer har varet behov for
en mere systematisk indsats, hvor der kom overblik over tiden anvendt til samtaler og
administrativ tid.

Samtaleindkaldelsen bliver handteret af et administrativt indkalderteam, hvorfor den enkelte
sagsbehandler ikke selv har ansvaret for at indkalde borgerne til samtale.

6.2.2. SAGSSTAMMER FOR SAGSBEHANDLERE MED AKTIVITETSPARATE KONTANTH)ALPSMODTAGERE

Antallet af sager hos en medarbejder pa Center for Jobindsats (JKI) er athangig af, hvilken
sagsbehandlingsopgave den enkelte medarbejder varetager, hvorfor sagsstammen pa JKI 12017
kunne opgores til alt mellem 50 og 200 sager pr. medarbejder. Tabellen nedenfor illustrerer,
hvordan sagsstammerne kan udregnes pa forskellige mader, og hvor mange midler der er afsat i

>"Flere skal Med" er et 2-arigt projekt malrettet langtidsledige aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere
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kommunens varige budget.

Tabel 6.3: JKI sagsstammer (data fra juni 2017 — forsimplet opstilling).

Malgruppe Undermalgruppe Antal sager  Antal Av Sagsnorm  Note
Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere Koordinerende sagsbehandler 10.106 51 198 !
Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere Forberedende plan til fleks, fgp og ressource 400 16 25
Ressourceforlpbsmodtagere 1.782 23 71
Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere Centerindgang - 10 2
Sagsnorm: Alle sagsbehandlere 12.288 100 123 3
Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere Virksomhedskonsulenter 1.955 23 g5 ¢

5
f;f:szgéfftzgzr;‘:;lgggg:ﬁ]psmOdtagere Jobfirst / Jobfirst integration 750 16 47

6
fga;l:sl;ﬁ::t::;zﬁ;lgg;tz:;:ﬁ]psmodtagere Projekt bedre ressourceforlgb (projekt) 150 5 30
Sagsnorm: Alle sagsbehandlere inkl. virksomhedskonsulenter og projekter 15.143 144 105
+ administrative medarbejdere (21 AV) - 21 7
Sagsnorm: Alle sagsbehandlere, virksomhedskonsulenter og adm medarbe jdere 15.143 165 92
+ledelse (10 AV), vagt (4 AV) og stab (5 AV) - 19
+ seerlige projekter (22 AV) - 22 8
Sagsnorm: Alle medarbejdere ansat til jobcenteropgaver 15.143 206 74 o
+ interne mentorer (31 AV) - 31 10
Samlet antal arsveerk pa Center for Jobindsats (JKI) 237

Den gennemsnitlige sagsstamme for JKI er lavere i perioden 2018 — 2019. Dette skyldes 1
overvejende grad satspullepro]ekt'et ”Elere sl.<al Med” Den virksormhedsrettede indsats
som betyder, at sagsbehandlerne i projektet 1 Den virksomhedsrettede indsats er
gennemsnit har ansvar for 40-45 borgere hver. Som tilrettelagt, sa sagsbehandleren bade
folge af “Flere skal med”, er sagsstammen for varetager opgaven som
medarbejdere, der arbejder med aktivitetsparate virksomhedskonsulent, mentor og
kontanthjelpsmodtagere, i gennemsnit 120 sager pr.
medarbejder i fordaret 2018. Sagsstammen vil stige igen i

myndighed. Det betyder, at
medarbejderne varetager mange

. . ) forskelligartede opgaver for den enkelte
2020, nar ovenstaende indsatser afsluttes. Sagsstammen borger, hvorfor de tilsvarende ikke har lige

for medarbejdere der arbejder med borgere 1 s& mange sager, som de @vrige
ressourceforlob, er i foraret 2018 i gennemsnit 75 sagsbehandlere.
borgere pr. medarbejder.

Ligeledes har Borgerreprasentationen med budgetaftalen for 2018 vedtaget, at Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen skal ivarksztte et forseg med lavere sagsstammer 1 perioden 2018-
2019. Der er oprettet en forsegsafdeling 1 JKI, hvor 12 sagsbehandlere og otte
virksomhedskonsulenter hver har 50 borgere.

6.3. BESKAFTIGELSESINDSATSEN FOR SYGEDAGPENGEMODTAGERE

Sygemeldte har en lovpligtig opfelgningssamtale hver 4. uge. De fleste opfolgningssamtaler
foregar ved personligt fremmode pa jobcentret, men kan ogsa forega telefonisk, hvis borgerens
sygdom forhindrer fremmeode. Til hver opfelgningssamtale foretager sagsbehandleren en
uarbejdsdygtighedsvurdering.

For personer med livstruende og alvorlige sygdomme, kan opfelgningen sattes pa standby og
forega fx via statusattester fra den behandlende lege. Alvorlige og livstruende sygdomme er for
cksempel flere former for kreft, hjertestop med efterfolgende hjerneskade, hjerneblodning eller
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blodprop i hjernen, aids i udbrud, svaere psykoser mm. Det er den sygemeldte, der vaelger om
vedkommende vil benytte standby-ordningen.

Der er evidens for, at tilknytning til nuvarende arbejdsplads eller en virksomhedsrettet indsats,
har effekt pa sygemeldingens lengde. Den virksomhedsrettede indsats foregar enten ved at
sagsbehandleren samarbejder med den sygemeldtes arbejdsgiver om delvis raskmelding eller
igennem virksomhedskonsulenter, hvis den sygemeldte har mistet sit job under sygemeldingen
eller er ledig og sygemeldt fra en a-kasse.

Sygemeldte har krav pa at fa tilbudt et mestringsforlob. Det tilbydes i CAB eller gennem
rammeaftalen for sygemeldte hos en privat leverandor.

6.4. VEJEN FRA UDSAT TIL FREMLAGGELSE FOR REHABILITERINGSTEAMM@DE

Nir en udsat borgers sagsbehandler vurderer, at borgeren kan vare 1 malgruppen for
ressourceforlob, fleksjob eller fortidspension, igangsattes arbejdet med at udarbejde den
forberedende plan.

Arbejdet med at udarbejde den forberedende plan er organiseret forskelligt alt efter malgruppe.
Figur 6.2 er et overblik over, hvem der udarbejder den forberedende plan sammen med borgeren.

Figur 6.2: Overblik over hvem, der udarbejder den forberedende plan

Evt.
Aktivitetsparat afklarings-

Forberedende
Rehab-mgde
forlab plan e Afgorelse

Modeleder — sagsbehandler 2a
Modeleder treeffer afgorelsen

J
K | Sagsbehandler1 § Sagsbehandler 1 Sagsbehandler 2
I (Forleb hos lev.) (Sagsbehandler med speciale i forberedende plan)

Ressourceforlgb
Sagsbehandler 1

L 8 N N B B B B N §B § &N B § B §N N N §B B B B &N _§B N B B B §B N B B § |
Sygedagpenge
Sagsbehandler 1

Som det ses af oversigten, er aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere den eneste
ydelsesmalgruppe, hvor den forberedende plan udarbejdes af en anden og specialiseret
sagsbehandler. Arsagen til opdelingen skyldes, at udarbejdelsen af den forberedende plan er
tidskrevende, og at den kraver sxrlig viden og kompetencer. Det har ikke varet foreneligt med,
at sagsbehandlerne tidligere har haft ansvaret for mere end 200 sager pr. medarbejder.

Sagsbehandler 3
Ressourceforlob

Sagsbehandler 3
Fleks)

Sagsbehandler2

Fleks)

Sagsbehandler 1
Jobafklaring

Sagsbehandlerz

F/eks eller RSF)

Der har vearet ivaerksat forseg i efteraret 2016, hvor en rekke sagsbehandlere har udarbejdet
forberedende planer samtidig med, at de har haft en sagsstamme pa 100 sager. Det viste sig, at
det var svart at fa den fornedne tid til at udarbejde en forberedende plan, hvorfor antallet af
forberedende planer faldt i afprovningsperioden.
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I skrivende stund arbejdes med en model, hvor der til hver afdeling er tilknyttet en lille gruppe
medarbejdere, der udelukkende arbejder med forberedende planer. Pa den made sikres de
nodvendige kompetencer, samtidig med, at der kan videndeles og laves sagssparring internt i
afdelingen.

Ligeledes er det fastlagt, at medarbejderne i Planens indhold:

forsogsafdelingen med lavere sagsstammer selv Planen skal udarbejdes sammen med borgeren.
Planen skal indeholde oplysninger om:

Job og uddannelse

udarbejder den forberedende plan.

6.4.1. SUNDHEDSFAGLIG SPARRING OG Personlige styrker og ressourcer

KVALITETSSIKRING AF SAGERNE TIL SHocls'ecjorho'd

REHABILITERINGSTEAMET S
Kommunal indsats

I sagsbehandlernes arbejde med at afklare og Forsgrgelseshistorik

udvikle borgernes arbejdsevne - og undervejs ved Beskeeftigelsesindsats

udarbejdelsen af den forberedende plan - foregar Social indsats

sparringen omkring borgerens helbredsoplysninger .

med sundhedskoordinator. el
Leverandgrrapporter

Rehabiliteringsmodelederne indgar ligeledes som Andet

sparringspartnere, dog primeart i forbindelse med

sager, hvor den forberedende plan er opstartet. De forholder sig til hele sagen. Forvaltningen
arbejder pa at sikre den bedst mulige anvendelse af modeledernes viden i forhold til at bidrage til
at haeve kvaliteten i hele Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Pa Center for Arbejdspladsfastholdelse (JKA), hvor det er sygedagpengemodtagernes faste
sagsbehandler, der udarbejder den forberedende plan, har en medarbejder siden august 2017 haft
en funktion som sparringspartner for de ovrige medarbejdere, for at sikre planernes faglige
kvalitet inden fremsendelse til rehabiliteringsteammeodet.

Pa JKI har der ikke tidligere vaeret en kvalitetskontrol af de forberedende planer, idet opgaven er
centreret hos specialiserede medarbejdere, som kender til kravene til den forberedende plan. Men
1 takt med, at der arbejdes pa at udvide malgruppen af medarbejdere, der udarbejder
forberedende planer, arbejdes der pa en model pa bade JKI og CAB for kvalitetssikring af
planerne inden fremsendelse til rehabiliteringsteammaode.

6.5. REHABILITERINGSTEAMM@DET OG AFG@RELSE

Nir den forberedende plan er udarbejdet, fremsendes den til sekretariatet for
rehabiliteringsteamet, som booker den forste ledige tid. Som folge af kontrakten med Region
Hovedstaden skal sundhedskoordinator have minimum 10 dages forberedelsestid, hvorfor der
som minimum bookes et medetidspunkt 14 dage frem i tid.

Ventetiden pa at komme til et mode i rehabiliteringsteamet er pa 3 — 5 uger fra
fremsendelsestidspunktet for den forberedende plan
og til medeatholdelse.

Omorganisering

Ved afslutning pa rehabiliteringsteammeodet bliver Den ledelsesmassige og organisatoriske

borgeren informeret om, hvorvidt forankring af rehabiliteringsteamet er per
5

rehabiliteringsteamet vil indstille til ressourceforlob,

november 2017 flyttet fra Center for Indsats

; . . (K1) til Center for Afklaring og Beskeftigelse
fleksjob eller fortidspension. (CAB).

Efter rehabiliteringsteammedet udarbejder
modelederen en indstilling, som efterfolgende sendes til partshoring hos borgeren. Efter
partshoringen udarbejdes en afgorelse.

Der kan samlet set ga mellem 5-8 uger fra rehabiliteringsteammodet, til der foreligger en
afgorelse.
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Figur 6.3: Oversigt over sagsskridt frem til rehabiliteringsteammede og sagsbehandlingstid

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid:16-18 uger
Servicemal: 23 uger
Rettidighed: 65-80 pct.

A

Forberedende

plan Rehab-mgde Afgorelse

Beskaftigelses- og integrationsforvaltningen traf den 7. oktober 2013 beslutning om, at
servicemalet for sagsbehandlingstiden for sager, der fremlagges rehabiliteringsteammeodet, skal
vare 23 uger. Dette males fra den forberedende plan startes og til der er truffet en afgorelse om
enten ressourceforlob, fleksjob eller fortidspension.

I skrivende stund arbejder kommunen pa at sikre finansiering til ekstra moder for 2018. Dette for
at sikre nok kapacitet til en oget visitation af borgere, som folge af den politiske aftale om sarlig
indsats for fortidspension og fleksjob samt satspuljeprojektet “Flere skal med”.

6.5.1. TILKENDELSE AF FORTIDSPENSION

Tilkendelsen af fortidspension er frem til 1. april 2018 organisatorisk forankret hos
Socialforvaltningen.

Det har betydet, at det er Socialforvaltningen, der treffer afgorelse om en borger skal have
fortidspension. Derfor har der pa de rehabiliteringsteammeoder, hvor der har varet en
formodning om, at borgeren skal have en fortidspension, veret en modeleder fra
Socialforvaltningen. Ligeledes har Socialforvaltningen udarbejdet indstilling samt afgorelse.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen har lobende vearet i dialog
om tilkendelser til fortidspension og hvordan en sag skal belyses, for der kan traeffes afgorelse
herom.

Fra indstillingen om fortidspension er udarbejdet og til afgorelsen er truffet, gar der ca. tre mdr.
for der ligger en afgorelse.

Fra 1. april 2018 overtager BIF ansvaret for tilkendelse af fortidspensioner.

6.6. REHABILITERINGSINDSATSEN

Nir en borger far tilkendt et ressourceforlob, fir vedkommende en ny sagsbehandler. Dette
galder for borgere, der kommer fra sygedagpenge, uddannelseshjzlp eller kontanthjalp.

Nar borgeren modtager afgorelsen om, at kommunen fastholder rehabiliteringsteamets indstilling
om ressourceforlab, bliver vedkommende umiddelbart derefter indkaldt til den forste samtale hos
ny sagsbehandler. Der gar ca. 4-6 uger fra borgeren modtager afgorelsen og til vedkommendes
forste samtale. I tider med spidsbelastning har denne periode varet lengere.

De borgere, hvis indsatsbehov primert ligger indenfor Socialforvaltningens omrade, far en
koordinerende sagsbehandler fra Socialforvaltningen. Det er medlemmerne af
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rehabiliteringsteamet, der pa medet vurderer, om borgeren skal have en koordinerende
sagsbehandler fra Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen eller Socialforvaltningen.

I november 2017 havde Socialforvaltningen 499 igangvarende ressourceforleb, mens
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen havde 2.170

Pa det forste mode udarbejdes borgerens indsatsplan for de kommende seks maneder.

6.6.1. INDSATSEN FOR RESSOURCEFORLGBSBORGERE

Indsatsen for ressourceforlobsborgerne ligner indsatsen for de aktivitetsparate borgere. Dog er
der forskellige krav til antal samtaler og aktiveringsfrekvensen, ligesom der er et fokus pa, at
borgerne skal afklares — enten til job eller til anden ydelse — inden ressourceforlobet udleber.

Viften af aktiveringstilbud for ressourceforlobsborgerne er i store trak identisk med de
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres, da det er den samme rammeaftale, som tilbuddene er
forankret 1. Da ressourceforlobsborgerne ikke har en intern virksomhedsrettet indsats — som
tilfeeldet er for de aktivitetsparate borgere — foregar den primaere aktivering hos eksterne
leverandorer eller 1 tilbud pa Center for Afklaring og Beskeftigelse (CAB).

Der har lobende siden 2015 vzret et stort fokus pa, at ressourceforlobsborgerne skal i
virksomhedsplaceringer som del af afklaringen til job eller anden ydelse. Det ses af oversigten
nedenfor, at der er sket en stigning 1 virksomhedsplaceringer for malgruppen.

Antal borgere i ressourceforigb/ar 2014 2015 2016 2017
Total antal borgere i ressourceforlgb 630 1.621 2503 3.088
Mentor (kap. 9) 222 655 1292 1693
Beskeeftigelsestilbud (kap. 10) 250 857 2152 3388
Virksomhedsplaceringer (kap | | og 12) 42 155 447 866
Dvrige 0 7 8 38
Total antal aktiveringsforlgb 514 1.674 3899 5.985
Total antal aktiverede borgere 258 777  1.696 2275
Kilde: BIFLIS

6.6.2. RESSOURCEFORL@BSBORGERNES SAMTALEHYPPIGHED OG SAGSNORM

Det er lovgivningsmassigt fastlagt, at ressourceforlobsborgerne skal have samtale med deres
koordinerende sagsbehandler 6 gange indenfor 12 maneder. Der udarbejdes ugentlig
ledelsesinformation pa rettidigheden, hvor der males pa, om samtalerne aftholdes hver 2. mdr.
Dette giver en indikation pa, om borgerne far de 6 samtaler, de jf. lovgivningen skal have
indenfor 12 maneder.

Der har varet arbejdet malrettet pa at fa hojnet rettidigheden for ressourceforlobsborgerne.
Saledes 14 andelen af borgere, der foraret 2017 fik én samtale hver 2. maned pa 74 pct., mens
andelen i februar 2018 er steget til 85 pct.

Béde planlegningen og gennemforelsen af samtaler er mere fleksibelt tilrettelagt sammenlignet
med de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere (se afsnit 6.2.1), og der er fx ikke implementeret
samme kalenderstyring. Dog er der en taxt opfolgning pa, om borgerne indkaldes til samtaler.

En koordinerende sagsbehandler i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har i gennemsnit
ca. 75 sager. I Socialforvaltningen har en koordinerende sagsbehandler ca. 55 sager.

6.6.3. METODEUDVIKLINGSPROJEKTER

Der er igangsat to metodeudviklingsprojekter pa ressourceforlobsomradet i 2017, et 3-arigt
kontrolleret randomiseret forseg og et 2-arigt STAR-finansieret projekt om bedre
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ressourceforlob.

I det kontrollerede forseg samles bade myndighed og relevante faglicheder pa Center for
Afklaring og Beskzftigelse (CAB) med det formal at teste, 1 hvor hej grad det sikrer fremdrift og
bedre resultater at samle de primzre aktorer omkring borgeren pa samme sted. Der udvzalges
tilfeldigt 200 ressourceforlobsborgere til hhv. deltager- og kontrolgruppen, hvor borgerne i
kontrolgruppen fir den normale indsats. VIVE'® evaluerer forsoget.

Projektet Bedre ressourceforlob er et forseg under Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
(STAR) og er malrettet at styrke borgerinddragelsen og den virksomhedsrettede indsats 1
ressourceforlobet. Der arbejdes med folgende tre indsatsspor:

o Fzlles forberedelse af sagen: Borgerne og detes parorende/netvark inddrages i
forberedelsen af deres sag.

e Fjerskab til mal og indsatsplan: Indsatsplanen tilrettelegges sammen med borgeren.

e Mening og retning i virksomhedsindsatsen: Flere borgere skal i virksomhedsforleb, hvor
der arbejdes med at skabe et match, som giver mening og retning for borgeren.

Det sxrlige i projektet er, at borgeren far én gennemgdende sagsbehandler, da samme
sagsbehandler bade udarbejder den forberedende plan og ligeledes er borgerens sagsbehandler
under hele ressourceforlobet. Samtidig varetager sagsbehandleren under ressourceforlobet bade
opgaven som virksomhedskonsulent, mentor og koordinerende sagsbehandler. Det forventes, at
den gennemgiende sagsbehandler far et indgaende kendskab til borgeren og dennes ressourcer,
kompetencer, skinehensyn m.m. og har fra start langt bedre forudsatninger for at lave et
succesfuldt forlab.

Sagsbehandlerne i projektet har ca. 30 sager i gennemsnit.

6./. SAMMENLIGNINGER AF BETINGELSERNE FOR ARBEJDET MED UDSATTE BORGERE |
K@BENHAVN, AARHUS OG BALLERUP

Betingelserne for arbejdet i jobcentrene har varet droftet flere gange i lobet af taskforcens
arbejde, herunder betingelserne for arbejdet i Aarhus og Ballerup (se kapitel 2 Indledning for en
uddybning af valget af Aarhus og Ballerup).

6.7.1. SAGSSTAMMER

Taskforcen har droftet, om betingelserne i forhold til sagsstammer har betydning for
sagsbehandlernes mulighed for at lave relevant og lebende opfelgning pa borgernes forlob.

Quartz og BDO (2014) har i samarbejde med KL, Beskaftigelsesministeriet og Finansministeriet
samt med deltagelse fra de 94 jobcentre udarbejdet en rapport, der analyserer jobcentrenes
ressourceforbrug (herefter refereret til som Quartz-rapporten). Quartz-rapporten undersoger
blandt andet, om der er ssmmenhang mellem ressourceforbrug og effekt af indsatsen i
jobcentrene. Rapporten bruges i denne sammenhzang til at sammenligne antallet af sager pr.
medarbejder pa tvars af kommuner.

I rapporten opgeres hvor mange fuldtidspersoner inden for dagpenge, kontanthjxlp og
sygedagpenge som et jobcenters samlede antal drsvark handterer pa ét ar. Dette opgeres som
antal helarspersoner (borgere) pr. arsvark (medarbejdere).

Det fremgir af Quartz-rapporten, at Kebenhavn 1 2014 var det jobcenter i landet med det laveste
ressourceforbrug pr. fuldtidsperson pa overforsel. Sagt med andre ord var Kebenhavn det
jobcenter med gennemsnitligt flest borgere pr. medarbejdere malt som antal helarspersoner pr.
arsvaerk 1 2014, nar man ser pa omradet for dagpenge-, kontanthjzlps- og
sygedagpengemodtagere.

'® VIVE er en fusion af SFl og KORA
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Ifolge opgorelsen i rapporten er der i Kebenhavns Kommune 52 helarspersoner pr. arsveark,
mens der i Aarhus Kommune er 37 helarspersoner pr. arsvaerk. Ogsa klyngekommunerne har
vasentligt ferre borgere pr. medarbejder end Kebenhavn, hvilket fremgar af figur 6.4. Den
kommune pa landsplan, der ligger tzettest pa Kebenhavn, er Frederiksberg, der har 45
heldrspersoner pr. arsverk ifolge analysen. Ballerup er ikke med i opgorelsen fra Quartz.

Figur 6.4: Overblik over heldrsborger pr. drsveerk

Kilde: Analysere af jobcentrenes ressourceforbrug, Quartz og BDO, 2014. Klyngen bestar af Vallensbaek/Ishgj,
Solred, Hillergd, og Furesg.

En opgorelse foretaget 1 forbindelse med taskforcens arbejde viser, at den gennemsnitlige
sagsstamme for medarbejdere i Kobenhavns Kommune, der er myndighedssagsbehandlere for
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, er ca. 156", 1 Aarhus er den ca. 68 og 1 Ballerup er den
ca. 50. Der er en betydelig usikkerhed 1 denne opgorelse i forhold til sammenlignelighed, da
arbejdet er tilrettelagt forskelligt i kommunerne. Opgorelsen er kun medtaget for at kunne lave en
grov sammenligning imellem sagsstammerne.

Pa trods af usikkerheden 1 denne opgoerelse vurderer taskforcen dog, at opgerelsen sammenholdt
med oplysningerne fra Quartz-rapporten giver en klar indikation af, at sagsstammerne er
vaesentlig hojere 1 Kobenhavn end i de kommuner, der sammenlignes med.

6.7.2. ANTAL REHABILITERINGSTEAMM@DER

For at en borger kan visiteres til hhv. fortidspension, fleksjob eller ressourceforlob, kraver det, at
borgerens sag behandles pa et rehabiliteringsteammede. Taskforcen har derfor dreftet, om
kapaciteten for rehabiliteringsteammeoder i Kobenhavn kan have en betydning for, hvor mange
borgere det er muligt at visitere til hhv. fortidspension og fleksjob, samt om, hvorvidt for fa
moder kan skabe ventetid og hermed en forlengelse af sagsbehandlingen.

I skrivende stund arbejder kommunen pa at sikre finansiering til ekstra moder for 2018. Dette for
at sikre nok kapacitet til en oget visitation af borgere som folge af den politiske aftale om sarlig
indsats for fortidspension og fleksjob samt satspuljeprojektet ”Flere skal med”.

I figur 6.5 herunder ses, at Kobenhavn har ferre moder end Aarhus og langt faerre moder end
Ballerup, set i forhold til befolkningens storrelse

"7 Opgerelsen er baseret pa data om sagsstammer fra far "Flere skal med” og forseget med lavere sagsstammer.
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Figur 6.5: Oversigt over antal rehabiliteringsteammeader i 2017 i forhold til befolkningen
Antal rehabmgder pr. 1000 borgere
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Kilde: Kegbenhavns Kommune, Aarhus Kommune og Ballerup Kommune

6.7.3. LAGELIG KAPACITET

Et tema i taskforcens droftelser og i sagsgennemgangen har varet den helbredsmassige oplysning
af sagen, ligesom besoget 1 Ballerup viste, at der er betydelig forskel pa kommunerne. Det er
derfor relevant i hvilket omfang sagsbehandlerne har adgang til legefaglig sparring i sagerne.

Der vil ofte vaere behov for legefaglig sparring i en sag, nar det skal vurderes, hvilken betydning
helbredsoplysninger har for borgerens arbejdsevne, og nar det skal vurderes, om en sag er
tilstraekkeligt helbredsmassigt oplyst. Regionens sundhedskoordinator deltager i alle
rehabiliteringsmoder. Nar et rehabiliteringsmode bliver aflyst, benytter bide Kobenhavn, Aarhus
og Ballerup muligheden for at sparre med sundhedskoordinatoren.

Ud over dette, er der i Kebenhavn ansat 2 legekonsulenter (svarende til ét arsvaerk) til sparring.
Til sammenligning er der i Aarhus ansat 2-3 legekonsulenter og i Ballerup er der ansat 1
legekonsulent. Sammenholdt med befolkningsstorrelsen i de tre kommuner betyder det, at der i
Aarhus er 5 gange sa mange legekonsulenter som i Kebenhavn og i Ballerup er der 15 gange sa
mange legekonsulenter som i Kobenhavn. Ballerup Kommune har oplyst, at legekonsulenten
inddrages mere aktivt og tidligere i sagsforlobet med borgeren.
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7. KRAV TIL DOKUMENTATION AF SAGERNE

I rapportens kapitel 3 om reglerne for fortidspension, fleksjob og ressourceforlob beskrives
betingelserne for, hvad en sag skal indeholde af materiale for at der kan treffes afgorelse om
enten fortidspension, fleksjob eller ressourceforlob. Sidelobende med disse regler om materialet —
det materielle indhold — gzlder en rakke betingelser for, hvordan sagsbehandlingen af sagen skal
forega. I dette kapitel vil kravene til hvordan en sag dokumenteres, blive gennemgaet.

De formelle regler om, hvordan kommunen skal behandle sager om fortidspension, fleksjob og
ressourceforlob, er detaljerede og 1 langt de fleste sager pligtmassige at overholde for kommunen.

Reglerne fremgar iser af Bekendtgerelse om rehabiliteringsplan og rehabiliteringsteamets
indstilling om ressourceforlob, fleksjob, fortidspension mv. nr. 996 af 29. juni 2016. Der er dog
ogsa en rekke sagsbehandlingsregler i blandt andet pensionsloven, retssikkerhedsloven, lov om
organisering og understottelse af beskaftigelsesindsatsen, forvaltningsloven, i flere
bekendtgorelser og i Ankestyrelsens principafgorelser samt 1 ulovbestemte forvaltningsretlige
grundsztninger.

Hyvis de formelle regler for sagsbehandling ikke overholdes, vil dette som udgangspunkt medfore,
at den afgorelse om fortidspension, fleksjob eller ressourceforlob, der er blevet truffet i sagen,
ikke gzlder.

Afgorelsen vil dog efter ulovbestemte forvaltningsretlige regler kunne opretholdes pa trods af en
manglende overholdelse af en formel regel, hvis det efter en konkret vurdering er helt uden
betenkeligheder at opretholde den trufne afgorelse.

/.1. REHABILITERINGSTEAMET

Efter retssikkerhedslovens § 5 skal kommunen behandle ansogninger og spergsmal om hjxlp i
forhold til alle de muligheder, der findes for at give hjxlp efter den sociale lovgivning.

Kommunen skal dermed foretage en helhedsvurdering af borgerens sag.

En sag om fortidspension, fleksjob eller ressourceforlob bliver helt overordnet behandlet pa 2
forskellige mader — enten ved foreleggelse for rehabiliteringsteamet eller uden foreleggelse for
rehabiliteringsteamet.

Rehabiliteringsteamet er efter lov om organisering og understottelse af beskaftigelsesindsatsen
(nr. 1482 af 23. december 2014) et dialog- og koordineringsforum, som har til opgave at afgive
indstillinger 1 sager om blandt andet fortidspension, fleksjob og ressourceforlob.

Rehabiliteringsteamet skal saledes kun afgive indstillinger og ikke treffe afgorelser i sager.

Rehabiliteringsteamet har en tvaerfaglic sammensatning med representanter fra
beskaftigelsesomradet, sundhedsomradet, socialomradet og regionen ved en
sundhedskoordinator i hver kommune. Andre relevante reprasentanter skal inddrages efter
behov, herunder fx en reprasentant for de unge under 30 ar uden erhvervskompetencegivende
uddannelse.

/.2. SAGER DER FORELAGGES FOR REHARILITERINGSTEAMET

7.2.1. ANKESTYRELSENS PRINCIPAFG@RELSER 6-14 OG 64-1 |

Kommunen skal efter Ankestyrelsens principafgerelse 6-14 kun foreleegge en sag for
rehabiliteringsteamet, hvis kommunen vurderer, at der er grundlag for at pabegynde en sag om
fortidspension, fleksjob eller ressourceforlob.

Kommunen skal dog ogsa foreleegge sagen for rehabiliteringsteamet, hvis borgeren anseger om
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fortidspension efter pensionslovens § 17, stk. 2, men ikke hvis borgeren eksempelvis anseger om
et fleksjob og ikke vurderes at vaere i malgruppen for fleksjob.

Borgeren har ikke krav pa at fa en ansegning om fleksjob forelagt for rehabiliteringsteamet, og
borgeren kan ikke klage til Ankestyrelsen over, at en kommune ikke vil forelaegge borgerens sag
for rehabiliteringsteamet.

Derimod vil borgeren kunne klage til Ankestyrelsen, hvis borgeren far afslag pa fleksjob, eller
hvis borgeren far bevilget noget andet end fleksjob (som for eksempel ressourceforlob) uden, at
kommunen samtidig treeffer afgorelse om afslag pa fleksjob. Dette folger af principafgorelse 64-
11.

7.2.2. FORMKRAV FORUD FOR FORELAGGELSE FOR REHABILITERINGSTEAMET — REHABILITERINGSPLANENS
FORBEREDENDE DEL, L/ 265 OG KLINISK FUNKTION

Forud for, at en sag foreleegges for rehabiliteringsteamet, skal kommunen udarbejde
rehabiliteringsplanens forberedende del.

Rehabiliteringsplanens forberedende del skal udarbejdes i samarbejde med borgeren i en
skabelon, som Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har udarbejdet.

Indholdet af rehabiliteringsplanens forberedende del skal vare sa gennemarbejdet, at borgerens
sag og samlede situation er fuldt oplyst inden forelaeggelsen for rehabiliteringsteamet.

Indholdet ma dog kun vare beskrivende og dokumenterende og uden vurdering af og indstilling
om, hvad kommunen vurderer, at der fremover skal ske i den konkrete sag.

Forud for, at borgerens sag forelegges for rehabiliteringsteamet, skal kommunen ogsa indhente
praktiserende laeges vurdering af borgerens helbred i forhold til at kunne arbejde pa en blanket,
som er serlig beregnet til sidanne sager, og som kaldes LZE 265.

En borger kan efter pensionslovens § 17, stk. 2, ansege om, at der bliver behandlet en sag om
fortidspension for borgeren. Nir borgeren indgiver en sidan ansegning, bliver sagen behandlet
pa det grundlag, der allerede foreligger i sagen — det foreliggende dokumentationsgrundlag.

Hyvis sagen behandles pa det foreliggende dokumentationsgrundlag efter § 17, stk. 2, 1
pensionsloven, skal LA 265 ikke indhentes.

Kommunen kan ved behandlingen af sager, der skal forelegges for rehabiliteringsteamet, kun
benytte sundhedsfaglig radgivning fra regionens kliniske funktion (og dermed ikke anden
sundhedsfaglig radgivning som eksempelvis legekonsulenter). Dette fremgar blandt andet af § 19,
stk. 3, 1 pensionsloven og af §§ 13-15 i lov om organisering og understottelse af
beskeftigelsesindsatsen m.v.

7.2.3. FORELAGGELSE FOR REHARILITERINGSTEAMET

Det er som hovedregel en betingelse for at pabegynde en sag om fortidspension, fleksjob eller
ressourceforlob, at sagen har varet forelagt kommunens rehabiliteringsteam pa et mode, hvor
borgeren og borgerens sagsbehandler personligt skal deltage.

7.2.4. M@DE | REHABILITERINGSTEAMET OG REHABILITERINGSTEAMETS INDSTILLING

Pa modet i rehabiliteringsteamet deltager, ud over borgeren og borgerens sagsbehandler,
repraesentanter fra beskeftigelsesomradet, sundhedsomrédet, socialomradet og regionen ved en
sundhedskoordinator, som udgor medlemmerne af rehabiliteringsteamet.

Andre relevante repraesentanter skal inddrages efter behov, herunder fx en reprasentant for de
unge under 30 ar uden erhvervskompetencegivende uddannelse. Sammensztningen af
rehabiliteringsteamet er fastsat af lovgivningen.

Borgerens sag droftes pd modet, og borgeren far lejlighed til at fremszatte sine synspunkter. Efter
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modet i rehabiliteringsteamet afgiver rehabiliteringsteamet en indstilling i sagen.

7.3. INDSTILLINGEN ER, AT SAGEN OVERGAR TIL BEHANDLING EFTER REGLERNE OM
FORTIDSPENSION

Hyvis rehabiliteringsteamets indstilling er, at sagen skal overga til behandling efter reglerne om
fortidspension efter lov om social pension, skal det fremga af rehabiliteringsteamets indstilling,
hvilke beskaftigelsesmassige, sociale og helbredsmaessige forhold, der er lagt vagt pa.

Kravene til indholdet af indstillingen i fortidspensionssager fremgiar af § 10 i Bekendtgorelse om
rehabiliteringsplan og rehabiliteringsteamets indstilling om ressourceforlob, fleksjob,
fortidspension mv. og af § 19 i lov om social pension.

Rehabiliteringsteamet skal ogsa oplyse i indstillingen, hvad den faglige forklaring/begrundelse er,
for at borgerens arbejdsevne anses for vasentligt og varigt nedsat, og hvorfor en eventuel
arbejdsevne ikke lader sig anvende til selvforsergelse uanset mulighederne for stotte efter den
sociale eller anden lovgivning.

7.3.1. FORTIDSPENSIONSSAGER, DER BEHANDLES PA DET FORELIGGENDE DOKUMENTATIONSGRUNDLAG

Ankestyrelsens principafgorelse nr. 39-17 uddyber i detaljer, hvordan en sag om fortidspension
pa det foreliggende dokumentationsgrundlag skal behandles.

Det fremgir blandt andet af principafgorelsen, at kommunen, inden at sagen bliver forelagt pa
mode 1 rehabiliteringsteamet, skal indsamle det materiale, som allerede findes i borgerens sag, og
indhente det materiale om borgeren, som allerede er udarbejdet hos laeger eller lighende, men
som ikke tidligere er indhentet.

At sagen behandles pa det foreliggende dokumentationsgrundlag betyder, at kommunen skal
udarbejde rehabiliteringsplanens forberedende del, men at kommunen hverken skal indhente LE
265 eller tage initiativ til at iverksatte nye undersegelser. Dog ma oplysninger, som borgeren selv
fremlegger pa mode i rehabiliteringsteamet eller overfor kommunen, gerne inddrages i sagen.

Det er som udgangspunkt en betingelse for, at en sag kan overga til behandling efter reglerne om
fortidspension, at sagen forelaegges for kommunens rehabiliteringsteam.

Kommunen treffer umiddelbart efter teamets indstilling 1 sagen afgorelse om, at sagen pa det
foreliggende dokumentationsgrundlag overgar til behandling efter reglerne om fortidspension.

Sager, hvor kommunen vurderer, at det er utvivlsomt, at personen ikke opfylder betingelserne for
at fa fortidspension, kan overga til behandling efter pensionsregler uden forudgiende
forelaeggelse for rehabiliteringsteamet, jf. neermere nedenfor.

Det fremgar ogsa af principafgerelse 39-17, at der gaelder en frist for, hvornar en
fortidspensionssag pa det foreliggende dokumentationsgrundlag skal pibegyndes/overgi til
behandling.

Fristen er, at sagen skal pabegyndes/overgi til behandling efter reglerne om fortidspension
umiddelbart og senest tre uger efter, at rehabiliteringsteamet har afgivet deres indstilling i sagen,
eller — hvis sagen ikke foreleegges for rehabiliteringsteamet — efter hidtidig praksis fra
Ankestyrelsen senest 3 uger efter ansogningen. Tidspunktet for pibegyndelse/overgang til
behandling skal fremga af sagen.

/4. INDSTILLINGEN ER, AT BORGER TILKENDES ET FLEKSJOB

Hyvis rehabiliteringsteamet indstiller, at borgeren tilkendes et fleksjob efter kapitel 13 i lov om en
aktiv beskaftigelsesindsats, skal det fremga af indstillingen, hvilke beskaftigelsesmaessige, sociale
og helbredsmaessige forhold, rehabiliteringsteamet har lagt vaegt pa.

Rehabiliteringsteamet skal desuden begrunde, at borgeren er afklaret i forhold til uddannelse og
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beskeftigelse, og at borgeren ikke kan arbejde pa ordinere vilkar. I begrundelsen skal ogsa
angives hvilke typer af fleksjob eller arbejdsfunktioner, rehabiliteringsteamet vurderer, at
borgeren skal have, og om der eventuelt bor tages sarlige hensyn til borgeren eller gives serlig
stotte fra kommunen til borgeren i en overgangsperiode.

Hyvis rehabiliteringsteamet vil indstille en borger, der aktuelt har en meget begranset arbejdsevne
til fleksjob, skal rehabiliteringsteamet 1 de sager begrunde, at borgeren kan udvikle sin arbejdsevne
inden for en rimelig periode.

Dette fremgir af § 9 1 Bekendtgorelse om rehabiliteringsplan og rehabiliteringsteamets indstilling
om ressourceforlob, fleksjob, fortidspension mv.

7.5, INDSTILLINGEN ER, AT BORGEREN SKAL HAVE ET RESSOURCEFORL@R

Hyvis rehabiliteringsteamets indstilling er, at borgeren skal bevilges et ressourceforleb, skal det
fremga af indstillingen, hvilke beskaftigelsesmaessige, sociale og helbredsmassige forhold
rehabiliteringsteamet har lagt vaegt pa ved vurderingen af, at borgeren har behov for et
helhedsorienteret forlob med en kombination af indsatser efter forskellige lovgivninger.

Rehabiliteringsteamets indstilling skal endvidere omfatte en indstilling om, hvad der efter
rehabiliteringsteamets vurdering ber indga i rehabiliteringsplanens indsatsdel for
ressourceforlobet. Indstillingen skal saledes indeholde teamets vurdering af:

e hvilket overordnet beskaftigelses- eller uddannelsesmal, der er relevant for borgeren

e hvilke beskzftigelsesrettede, uddannelsesrettede, sociale eller sundhedsmzssige indsatser,
der er behov for, herunder eventuelt angivelse af konkrete tilbud, indsatser m.v.

e tilretteleggelsen af den lobende opfelgning under forlobet, herunder behovet for tilbud
om mentot, 0g

e hvorvidt rehabiliteringsteamet onsker at se sagen igen.

Hyvis rehabiliteringsteamet vurderer, at indsatserne i ressourceforlobet ikke kan ivaerkszettes
parallelt, skal det fremga af rehabiliteringsteamets indstilling. Rehabiliteringsteamet kan endvidere
angive 1 hvilken rekkefolge, indsatserne mest hensigtsmaessigt tilrettelegges.

Dette folger af § 8 i Bekendtgorelse om rehabiliteringsplan og rehabiliteringsteamets indstilling
om ressourceforlob, fleksjob, fortidspension mv.

Det bemarkes, at rehabiliteringsplanens indsatsdel pa baggrund af rehabiliteringsteamets
indstilling om indsatsdelen kun skal udarbejdes, hvis borgeren senere bevilges et ressourceforlob,
og ikke i sager om fortidspension, fleksjob eller andre indsatser.

/.6. INDSTILLINGEN ER, AT DER IVARKSATTES ANDEN INDSATS, UDSATTELSE AF SAGEN
MV.

Rehabiliteringsteamets indstilling kan i evrigt vare, at borgeren skal have en anden indsats (end
fortidspension, fleksjob eller ressourceforlob), herunder fx en beskaftigelsesrettet, social eller
helbredsmassig indsats, eller at borgeren skal bevilges revalidering.

Det er ogsa muligt, at rehabiliteringsteamets indstilling er, at sagen skal udsattes. Dette kan
cksempelvis ske, hvis rehabiliteringsteamet vurderer, at sagen forudgaende ikke er tilstraekkeligt
oplyst, eller hvis borgerens oplysninger pa selve modet 1 rehabiliteringsteamet medferer, at
borgerens oplysninger skal underseges narmere.

/.7. KOMMUNENS SAGSBEHANDLING EFTER REHABILITERINGSTEAMETS INDSTILLING

Kommunen skal efter rehabiliteringsteamets indstilling og partsheringen af borger over
indstillingen vurdere sagen pa baggrund af oplysningerne i rehabiliteringsplanens forberedende
del, LA 265, rehabiliteringsteamets indstilling, borgerens svar pa partsheringen og de ovrige
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oplysninger i borgerens sag, inden der treffes afgorelse i sagen.

Kommunen har, selv om sagen har varet forelagt for rehabiliteringsteamet, som sadvanlig efter
retssikkerhedslovens § 10 det endelige ansvar for, at en sag er oplyst i tilstraekkeligt omfang til, at
kommunen kan treffe afgorelse.

Nar rehabiliteringsteamet har afgivet indstilling i en sag, er sagen normalt klar til, at kommunen
kan treffe en afgorelse.

Det folger imidlertid af pensionslovens § 20, stk. 3, at borgeren i fortidspensionssager skal have
tilbud om pa et mode at udtale sig over for den eller de personer, der skal traeffe afgorelsen, inden
der treffes afgorelse om fortidspension.

Hyvis borgeren ikke har faet et sidant tilbud om at udtale sig, vil det efter Ankestyrelsens praksis
kunne medfore afgorelsens ugyldighed.

En sddan regel som § 20, stk. 3, i pensionsloven gzlder ikke i sager om fleksjob eller
ressourceforlob.

7.7.1. HVIS KOMMUNEN ER ENIG ELLER UENIG | REHABILITERINGSTEAMETS INDSTILLING

Hvis kommunen er enig i rehabiliteringsteamets indstilling, treeffer kommunen afgorelse i sagen i
overensstemmelse med indstillingen.

Hvis kommunen derimod er uenig i rehabiliteringsteamets indstilling, skal kommunen
genforelegge sagen for rehabiliteringsteamet igen, for kommunen traeffer afgorelse i sagen. Dette
folger af § 11, stk. 2, i lov om organisering og understottelse af beskaftigelsesindsatsen.

Hvis kommunen 1 denne situation ikke genforelagger sagen og eksempelvis giver afslag pa
tilkendelse af fortidspension, kan afgorelsen efter en konkret vurdering blive ugyldig.

7.7.2. GENERELLE KRAV TIL AFG@RELSE

Alle afgorelser skal begrundes efter de regler, der gaelder i § 22 og § 24 i forvaltningsloven, og
indeholde nedvendig klagevejledning efter forvaltningslovens § 25.

Det betyder blandt andet, at en afgorelse, der ikke giver borgeren fuldt ud medhold, skal
indeholde en henvisning til de retsregler, 1 henhold til hvilke afgorelsen er truffet.

I det omfang, afgerelsen er udtryk for et skon, der er foretaget af forvaltningen inden for lovens
rammer, skal begrundelsen tillige angive de hovedhensyn, der har varet bestemmende for
skonsudoevelsen. Derudover skal afgorelsen indeholde en kort redegorelse for de oplysninger
vedrorende sagens faktiske omstandigheder, som er tillagt vaesentlig betydning for afgorelsen.

7.7.3. FRIST FOR AFG@RELSE | SAGER OM F@RTIDSPENSION

Det fremgir i ovrigt af pensionslovens § 21, stk. 1, at kommunen skal treffe afgorelse i en sag
senest 3 maneder efter det tidspunkt, hvor sagen overgik til behandling efter reglerne om
fortidspension.

Hyvis fristen i serlige tilfalde ikke kan overholdes, skal borgeren have en redegorelse for, hvad der
er arsag til den forlengede sagsbehandlingstid, og besked om, hvornar sagen forventes afgjort.
/.8, SAGER, DER IKKE SKAL FORELAGGES FOR REHABILITERINGSTEAMET

Der er to helt forskellige arsager til, at en sag ikke skal forelaegges for rehabiliteringsteamet.

Den ene arsag er, at sagen vedrorer en borger, hvor det er helt dbenbart, at borgerens arbejdsevne
er varigt og vaesentligt nedsat og ikke kan forbedres.

Den anden arsag er, at sagen vedrorer en borger, hvor det er helt utvivlsomt, at betingelserne for
fortidspension, fleksjob eller ressourceforlob ikke er opfyldt, herunder eksempelvis fordi
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borgerens arbejdsevne ikke er varigt og vasentligt nedsat, eller fordi borgeren ikke har komplekse
problemer ud over ledighed.

7.8.1. ABENBART FORMALSL@SE SAGER - FORTIDSPENSION

Borgernes sager vil i abenbart formalslese tilfalde kunne behandles uden foreleggelse for
rehabiliteringsteamet efter pensionslovens § 18, stk. 2, hvis regionens sundhedskoordinator har
udtalt sig i sagen, eller borgeren er terminalt syg.

Det er ogsa 1 disse tilfalde en betingelse, at rehabiliteringsplanens forberedende del udarbejdes,
men det folger af § 12 i bekendtgorelse om rehabiliteringsplan og rehabiliteringsteamets
indstilling om ressourceforlob, fleksjob, fortidspension mv., at:

e Rehabiliteringsplanens forberedende del kun skal udfyldes 1 relevant og muligt omfang i
disse sager, og at

e Det kan undlades at indhente L.ZE 265, hvis kommunen vurderer, at der foreligger
tilstraekkelige helbredsmaessige oplysninger i sagen.

Det bemarkes dog, at hvis kommunen vil indhente yderligere legelige vurderinger i disse sager,
sa kan kommunen alene benytte sundhedsfaglig radgivning og vurdering fra klinisk funktion og
praktiserende leege — pa samme made som i de sager, der forelegges for rehabiliteringsteamet.
Dette folger af § 1, stk. 3, 1 bekendtgorelse nr. 1092 af 3. august 2016 om kommuners og
regioners samarbejde om sundhedsfaglig radgivning og vurdering i sager om ressourceforlob,
fleksjob, fortidspension mv.

Nar sagen er tilstrekkeligt oplyst, vil borgeren kunne tilkendes fortidspension, hvis det efter en
konkret vurdering af de samlede omstandigheder 1 sagen er helt abenbart, at borgerens
arbejdsevne ikke kan forbedres.

Der henvises til kapitel 2 om de nermere regler vedrorende indholdet af disse sager.

7.8.2. UTVIVLSOMME SAGER — AFG@RELSER OM AFSLAG PA F@RTIDSPENSION, FLEKSJOB OG
RESSOURCEFORLZB

Hvis borgeren har sogt om fortidspension pa det foreliggende dokumentationsgrundlag efter
pensionslovens § 17, stk. 2, kan kommunen efter pensionslovens § 17, stk. 4, treffe afgorelse om,
at en sag overgar til behandling efter reglerne om fortidspension uden forudgiende forelaggelse
for rehabiliteringsteamet, hvis kommunen vurderer, at det er uzvivisomt, at borgeren ikke opfylder
betingelserne for tilkendelse af fortidspension.

Herefter kan kommunen ogsa treffe afgorelse om afslag pa fortidspension efter pensionslovens §
20, stk. 2, uden, at sagen har varet forelagt for rehabiliteringsteamet og uden, at kommunen
treffer afgorelsen pa baggrund af en indstilling fra rehabiliteringsteamet.

Kommunen skal i afgorelsen angive en eller flere konkrete arbejdsfunktioner, som borgeren med
sin nedsatte arbejdsevne anses for at kunne udfere.

Pensionslovens § 19, stk. 1, nr. 5, som stiller dette krav til de utvivlsomme sager, er en
garantiforskrift i forhold til hvordan sagen skal vare dokumenteret.

Det betyder, at har kommunen ikke i afgorelsen om afslag pa fertidspension taget stilling til
mindst én realistisk arbejdsfunktion som borgeren vil kunne udfere, sa kan det medfore
afgorelsens ugyldighed, (medmindre det er helt ubetankeligt at opretholde afgorelsen). Det er
cksempelvis helt ubetenkeligt at opretholde afgorelsen pa trods af manglen pa angivelse af
arbejdsfunktion i et tilfalde, hvor borgeren alene lider af et skadet kna med lette smerter og
derfor kan udfere mange forskellige arbejdsfunktioner.

Hvis kommunen traeffer afgorelse om afslag pa fortidspension, skal kommunen samtidig vurdere
borgerens sag i forhold til alle de muligheder, der findes for at give hjalp efter den sociale
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lovgivning. Dette folger af § 5 ilov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, jf.
lovbekendtgorelse nr. 1096 af 13. september 2017.

Hvis borgeren heller ikke vurderes at vaere 1 malgruppen for fleksjob eller ressourceforlab, kan
kommunen traeffe afgorelse om afslag pa fleksjob og ressourceforleb, uden sagen har varet
forelagt for rehabiliteringsteamet og uden kommunen traffer afgorelsen pa baggrund af en
indstilling fra rehabiliteringsteamet.

Det bemarkes, at hvis kommunen vil indhente legelige vurderinger i disse sager, sa kan
kommunen alene benytte sundhedsfaglig radgivning og vurdering fra klinisk funktion og
praktiserende leege — pa samme made som i de sager, der forelegges for rehabiliteringsteamet.
Dette folger af § 1, stk. 3, 1 bekendtgorelse nr. 1092 af 3. august 2016 om kommuners og
regioners samarbejde om sundhedsfaglig radgivning og vurdering i sager om ressourceforlob,
fleksjob, fortidspension mv.

Det skal i ovrigt bemarkes, at hvis borgeren vurderes at vare i malgruppen for indsatser som
fleksjob eller ressourceforlob, vil sagen efter de regler, der galder for disse indsatser, efter
omstendighederne skulle foreleegges for rehabiliteringsteamet, selv om sagen om fortidspension
kan afgores uden foreleggelse for rehabiliteringsteamet.

7.9. @OVRIGE SAGSBEHANDLINGSREGLER - KRAVENE | RETSSIKKERHEDSLOVEN TIL FREMDRIFT
| SAGER, SAGSBEHANDLINGSTID MV.

Det vil fore for vidt i denne forbindelse at gennemgé hver eneste regel, der regulerer offentlige
myndigheders dokumentation og behandling af sager.

Afslutningsvist bor det dog navnes, at der er regler og principafgorelser, som regulerer
sagsbehandlingstid for og fremdrift af dokumentationen af sager.

Det fremgir af retssikkerhedslovens § 3, at sporgsmal om hjxlp skal behandles sa hurtigt som
muligt med henblik pa at afgere, om borgeren har ret til hjalp og i sa fald hvilken.

§ 3 1 retssikkerhedsloven suppleres af retssikkerhedslovens § 7a om, at jobcentret senest to uger
for en erhvervsrettet foranstaltning herer op, skal tage stilling til, om der er behov for yderligere
foranstaltninger for at bringe borgeren tilbage til arbejdsmarkedet.

Med andre ord fremgar det af retssikkerhedsloven, at sager skal behandles sa hurtigt som muligt
og sadan, at der ikke opstar ”huller” 1 borgerens forsergelsesgrundlag.

Med hensyn til sagsbehandlingstid fremgar det af Ankestyrelsens principafgerelse R-4-04, hvad
der kan anses for at vare uforholdsmassig lang sagsbehandlingstid (tre ar uden ekspeditioner i en
mellemkommunal refusionssag).

Omvendt fremgar det blandt andet af Ankestyrelsens principafgorelse P-20-06, hvad der ikke kan
anses for at vaere uforholdsmassig lang sagsbehandlingstid (cirka 1,5 4r med 4-5 ekspeditioner,
blandt andet udarbejdelse af ressourceprofil).

Det fremgir ogsa af Ankestyrelsens principafgorelse P-14-08, at der ikke i pensionsloven gzlder
frister for kommunens sagsbehandlingstid ved indhentelse af oplysninger eller pibegyndelse af en
pensionssag efter § 18 i pensionsloven. Det betyder, at det er lovligt, at kommunen bruger lang
tid pa at indhente oplysninger og behandle en sag med henblik pa at atklare og udvikle borgerens
arbejdsevne. Ogsa selvom dette kan vare uhensigtsmaessigt set fra borgerens synspunkt.

Pa et tidspunkt kan der vaere samlet materiale nok til at det fremgar, at borgerens arbejdsevne er
varigt og vasentligt nedsat i en sadan grad, at borgeren opfylder betingelserne for at blive bevilget
fortidspension.

Fra dette tidspunkt vil retssikkerhedslovens § 5 om pligten til at foretage en vurdering i1 forhold til
alle de muligheder, der findes for at give hjxlp efter den sociale lovgivning, efter alt at demme
fore til, at kommunen skal pabegynde en sag om fortidspension, selv om der efter
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principafgorelse P-14-08 ikke galder serlige frister for paibegyndelse af sagen.

Nar sagen er pabegyndt, galder fristen for sagsbehandlingen pa tre méaneder i1 pensionslovens §
21, stk. 1, fra tidspunktet for pabegyndelsen.

Hvis en kommune har varet lenge om at behandle en sag eller helt har manglet at foretage
ckspeditioner i en sag i en lengere periode, kan borgeren anlaegge en retssag om passivitet.

Der er inden for de sidste tre ar i 2014, 2015 og 2016 offentliggjort domme, hvor kommuner af
Landsretterne er blevet domt til at betale erstatning, fordi kommunerne ikke rettidigt havde
ivaerksat indsatser for at afklare arbejdsevnen for en borger. Dommene er U2014.31460),
U.2015.1240 og U.2016.51V.

I disse tre tilfzlde har kommunerne enten varet mere end 2 ar om at afklare arbejdsevnen eller
har truffet afgorelser, som er blevet kendt ugyldige af overinstansen.
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8. KONKLUSIONER FRA SAGSGENNEMGANGEN

8.1. BAGGRUND

Revlspnsﬁrrnaet BDO har gennemgdet 33 udvalgte Kort om BDO

sager til brug for taskforcens arbejde. BDO er et eksternt revisionsfirma, der star for
Sagsgennnemgangen har haft til formal at undersoge og revisionen i mere end halvdelen af landets
analysere Kobenhavns Kommunes praksis for <OmTInG;; (e i - BDIO) EriEing mod

afgorelser om fortidspension, fleksjob og

sagsgennemgange og praksisanalyser i andre
kommuner, herunder analyser af
ressourceforlob. fartidspensionsomradet i bl.a. Senderborg
Kommune og Silkeborg Kommune.

Sagsgennemgangen skal munde ud i anbefalinger til,
hvordan Kebenhavns Kommune kan udnytte alle muligheder for at udeve et konkret individuelt
skon inden for lovens rammer, og hvordan der bedst sikres borgerne en hurtig afklaring af
arbejdsevnen. BDOs iagttagelser og anbefalinger vil blive gennemgaet i dette kapitel. Forst vil
kriterierne for sagsudvzlgelsen blive forklaret, dernzst metoden for sagsgennemgangen. Herefter
vil BDOs iagttagelser blive udfoldet. Til sidst gennemgis BDOs anbefalinger.

8.1.1. SAGSUDVALGELSE

Sagerne er udvalgt af taskforcens sekretariatet, og de er udvalgt som sakaldte grizone-sager. Med
grazone-sager menes, at sckretariatet har vurderet, at sagen befinder sig i greensefeltet mellem
fortidspension, fleksjob og ressourceforlob (se ogsa kapitel 3 om lovgivningen pa omradet).

Sagerne er udvalgt efter at kunne opfylde én af de kategorier, som kan leses i tabel 8.1

Tabel 8.1
Kategori Antal
|. Sager, hvor rehabiliteringsteamet har indstillet, at der tilkendes fertidspension, men ' 3
forvattningen har efterfalgende givet afslag pa tilkendelse af fgrtidspension
2. Ressourceforlgbssager 10
2.a. Hvor der er bevilget to ressourceforlgb i forleengelse af hinanden til personer over 3
40 ar
2.b. Hvor borger har klaget over kommunens afggrelse om tilkendelse af 3
ressourceforlgb, grundet gnsket om en fartidspension
2.c. Hvor borger er overgéet til kontanthjeelp efter afsluttet ressourceforlgb 3
3. Hvor rehabiliteringsteamet udseetter afgerelsen, enten for at sagen skal vurderes af 5
Klinisk funktion, eller for at indhente yderligere oplysninger
4. Sager hvor der er tilkendt fertidspension eller fleksjob 6
| alt 33

Sagerne er kendetegnet ved at vare komplekse. De er ikke tilfaldigt udvalgte, og de er derfor ikke
reprasentative for sagerne eller sagsbehandlingen i Kebenhavns Kommune.

Baggrunden for sagsudvalgelsen er, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen i efteraret
2016 gennemforte en taskforceundersogelse pa omridet. Som led i undersogelsen blev der
foretaget en gennemgang af tilfeldigt udvalgte sager. Konklusionen dengang var, at afgorelserne
var 1 overensstemmelse med lovgivningen, men at der var behov for at se pa fremdriften i sagerne
(se kapitel 4 for mere om den forste taskforce).

Med denne taskforce er der udvalgt sager, som befinder sig i grensefeltet mellem fortidspension,
fleksjob og ressourceforlob, og hvor der har veret uenighed eller tvivl om afvejningen af
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dokumentationen i sagen. Det er et bevidst valg, at der er udvalgt svare sager for at sikre, at der
kan uddrages den storst mulige leering i forhold til, om praksis kan @ndres i Kebenhavns
Kommune. Omvendt vil konklusionerne ikke vare representative for sagsbehandlingen 1
kommunen.

8.1.2. METODE

BDO har gennemgiet det samme sagsmateriale, som er grundlaget for rehabiliteringsteamets
indstilling i forbindelse med et rehabiliteringsmeode, nemlig rehabiliteringsplanens forberedende
del inkl. bilag (se kapitel 7 for mere om hvilket materiale, der skal indga 1 planen). Det er dette
materiale, der ligger til grund for rehabiliteringsteamets indstilling og for den efterfolgende
afgorelse truffet af myndigheden. Rehabiliteringsplanen skal ogsa udarbejdes i tilfaelde, hvor det
er dbenbart formalslost at afklare borgerens arbejdsevne, og sagen derfor kan behandles udenom
rehabiliteringsteamet. Dette er tilfzldet for en enkelt af de gennemgaede sager.

BDO har under gennemgangen af sagsmaterialet vurderet, om der kunne vzare truffet en anden
afgorelse 1 overensstemmelse med den relevante bestemmelse 1 lovgivningen.

BDO er blevet bedt om at svare pé folgende fem sporgsmal pd baggrund af sagsgennemgangen:

1. Kunne der vare truffet en anden afgorelse 1 sagerne?

2. Kunne den konkrete afgorelse eller en evt. anden afgorelse vare truffet pa et tidligere
tidspunkt, dvs. var borgerens arbejdsevne afklaret pa et tidligere tidspunkt?

3. Er der iflg. sagen ved fortolkning af loven indgéet andet end principafgorelser og
domme?

4. Hvad i geldende praksis er skyld 1 de relativt fa tilkendelser af fortidspensioner og
fleksjob?

5. Hyvilken praksis bor man undlade, hvis man ensker at oge antallet?

I fire af de 33 sager har BDO lavet en mere dybdegiende prasentation af sagerne for taskforcen,
hvorefter taskforcen har droftet sagerne og BDOs vurdering. Dette for at sikre, at BDO kom
omkring alle de fokusomréder, der optager taskforcen, herunder ogsa de
opmearksomhedspunkter, som borgerportretterne og medarbejderinterviewene har bidraget med
(se kapitel 8). De fire notater er vedlagt som bilag til denne rapport.

Pa dette grundlag er BDO kommet frem til sine anbefalinger til, hvordan Kebenhavns
Kommune kan sikre, at kommunen udnytter alle muligheder for at udeve et konkret, individuelt
skon inden for lovens rammer, og hvordan borgerne bedst sikresen hurtig atklaring af
arbejdsevnen.

8.2. BDOS IAGTTAGELSER

BDOs iagttagelser bliver her inddelt i de ovennavnte fem sporgsmal, som BDO blev bedt om at
besvare 1 forbindelse med deres sagsgennemgang. Sagerne er blevet nummereret. Dels sa det er
muligt for leseren at have overblik over, hvorvidt en sag gar igen i flere opsamlinger og dels sa
det er muligt at uddybe med eksempler og samtidig bevare anonymiteten.

8.2.1. |. KUNNE DER VARE TRUFFET EN ANDEN AFG@RELSE | SAGERNE!

BDO er enig i storstedelen af afgorelserne i1 sagerne. Af de 33 gennemgaede sager er BDO enig i
afgorelserne 1 24 af sagerne. I tre af sagerne ligger der endnu ikke en afgorelse.
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Af de gennemgaede sager med en afgorelse, er der seks Eksempel p& en sag, hvor der kunne vzere

sageft, hvor BDO Vurdefef, at der kunne vare truffet en truffet en anden afggre|se (Sag nr. 4)
anden afgorelse: BDO vurderer, at sagen er tilstreekkeligt
oplyst, og at det formalslest at udvikle pa
e [ to af sagerne kunne der vare truffet en borgerens arbejdsevne i et
afgorelse om fortidspension i stedet for ressourceforlgb.
ressourceforlob (sag nr. 4 og nr. 27) Helbredstilstanden er dok_umentergt
o 1 K d f f | stationzer med en veesentlig og varig
tre sager kunne der vare truffet LS Sl | <t funktionsevne, og
ressourceforlob frem for overgang til anden behandlingsmulighederne er udtomte
indsats/kontanthjalp (sag nr. 11, nr. 15 og nr. ifzlge. det helbredsmassige
25) dokumentationsmateriale i sagen.
e [ én sager der tilkendt fortidspension, hvor BDO vurderer, at der pa
BDO vurderer, at borgeren skulle have haft indstillingstidspunktet for ressourceforlgb

ressourceforlob (sag nr. 24) kunne veere truffet afgerelse om
tilkendelse af fertidspension pa sagens

I resten af sagerne kunne der efter BDOs vurdering ikke FREIEREEER e elel i chie e Sl

vere truffet en anden afgorelse pa det eksisterende sammenhzeng med sagens avrige

dokumentationsgrundlag, dokumentation af borgerens personlige og
’ sociale omstendigheder. Borgeren har

BDO vurderer at der i udvalget af sager med borgere, ikke forud herfor deltaget i et

som ikke er tilkendt fortidspension eller fleksjob, efter ressourceforigb.

alt at domme, vil vare flere end de navnte sager, der faktisk kan vere i malgruppen for fortidspension
eller fleksjob, sdfremt den nodvendige dokumentation bliver tilvejebragt.

BDO bemzrker, at dokumentationen i nogle sager endnu ikke er fyldestgorende i forhold til at
kunne behandle sagen og traffe beslutning om fertidspension eller fleksjob. Endvidere er der, i
nogle sager, ikke sket en tilstrakkelig relevant og malrettet afklaring og beskrivelse af borgernes
arbejdsevne mv.

8.2.2. 2. KUNNE DEN KONKRETE AFG@RELSE ELLER EN EVT. ANDEN AFG@RELSE VARE TRUFFET PA ET
TIDLIGERE TIDSPUNKT, DVS. VAR BORGERENS ARBEJDSEVNE AFKLARET PA ET TIDLIGERE TIDSPUNKT?

BDO vurderer, at der i 11 af de gennemgaede sager kunne vere truffet en afgorelse tidligere i
borgerens forleb pa baggrund af den eksisterende dokumentation:

e Tre sager, hvor BDO er uenig i rehabiliteringsteamets onske om at indhente yderligere
oplysninger, og BDO mener, at der kunne tilkendes fortidspension pa det eksisterende
grundlag (sag nr. 1, nr. 8 og nr. 16)

e To sager, hvor BDO mener, at der tidligere kunne vzre tilkendt fortidspension, hvor der i
dette tilfaelde tilkendes ressourceforlob. Der er tale om de samme sager som i afsnit 1
ovenfor (sag nr. 4 og nr. 27 — begge er sager, hvor BDO er uenige i afgorelsen.)

e TFire sager, hvor BDO er enige i afgorelsen om fortidspension, men mener, at afgorelsen
kunne veare truffet tidligere (sag nr.18, nr. 19, nr. 26 og nr. 28)

e En sag, hvor BDO er enig i afslaget pa fortidspension pa det foreliggende grundlag, men
menet, at afslaget kunne vare givet tidligere (sag nr. 12)

e Fn sag, hvor BDO er enige i afgorelsen om seniorfortidspension, men mener, at
afgorelsen kunne vare truffet tidligere (sag nr. 29)

Konklusionerne skal ses i lyset af sagsudvzlgelsen, som er foretaget, sa der bl.a. bevidst er udvalgt
sager, hvor rehabiliteringsteamet har udskudt sagen for at indhente flere oplysninger. I
storstedelen af de 33 gennemgéede sager vurderer BDO, at afgorelsen ikke kunne vare truffet
tidligere med det eksisterende dokumentationsgrundlag.

Dertil vurderer BDO, at der i 21'® af sagerne teoretisk set kunne vare etableret et gplysningsgrundlag

'8 Det drejer sigom sagnr. I, nr. 2, nr. 3, nr. 4, nr. 5, nr. 6, nr. 8, nr. 9, nr. 10, nr. 13, nr. 15, nr. 16, nr. 18, nr. 19, nr.
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tidligere. Med dette menes, at den nedvendige Eksempel p& en sag, hvor
dokumentation i sagerne ved en mere malrettet oplysningsgrundlaget kunne veere etableret
sagsbehandling kunne have varet indhentet tidligere fx tidligere (sag nr. 21)

ved tidligere iverksattelse af beskaftigelsesrettede eller Borgerens helbredstilstand og arbejdsevne
kunne have vaeret afklaret tidligere, enten

mens borgeren var i fleksjob eller tidligt i

helbredsafklarende forleb, herunder indhentelse af

lzegelige oplysninger. Hvis dokumentationen var blevet sygedagpengeforlabet, der nu har en

indhentet tidligere, kunne der maske have varet varighed pd to ar. En lang reekke af
mulighed for, at borgeren havde fdet et andet borgerens diagnoser var stationzre og
sagsforlob. progressive, og behandlingsmulighederne

udtemte. Den neuropsykologiske test,
Se eksempel pa dette 1 tekstboksen vedr. sag nr. 21. som teamet gnskede for at belyse

sammenhangen mellem de kognitive
8.2.3. 3. ER DER IFLG. SAGEN VED FORTOLKNING AF LOVEN vanskeligheder og depressionen, kunne

INDGAET ANDET END PRINCIPAFG@RELSER ELLER DOMME? have veret indhentet tidligere i
) . sygedagpengeforigbet (se vedlagte
BDO har ikke kunnet konstatere inddragelse af andet sagsnotat for en uddybende beskrivelse af

end principafgorelser eller domme. BDO har ikke sagen).
kunnet konstatere, pa hvilket juridisk grundlag
Kobenhavns Kommune er naet frem til en anden afgorelse end BDO.

BDO kan generelt ikke aflaese af dokumentationsgrundlaget i sagerne, pa hvilket juridisk grundlag
Keobenhavns Kommune er naet frem til en anden afgorelse end den, BDO finder grundlag for at
treffe.

I fire sager (sag nr. 1, nr. 8, nr. 12 og nr. 16) udszttes sagen pa indhentelse af yderligere
oplysninger. BDO kan ikke se af sagen, pa hvilket grundlag og med hvilken begrundelse det
vurderes, at de allerede foreliggende oplysninger ikke er tilstrekkelige.

I andre sager er der ikke tydelig angivelse af de hovedhensyn, der har veret bestemmende for
skensudovelsen og vagtningen af dokumentationsgrundlaget.

Spergsmil 4 og 5 vedrerende hvad, der i gaeldende praksis er skyld i de relativt fa tilkendelser og
hvilken praksis, man ber undlade, bliver behandlet i naste afsnit vedr. BDOs anbefalinger.

8.3. BDOS ANBEFALINGER

Pa baggrund af sagsgennemgangen er BDO kommet med en raekke anbefalinger til, hvilken
praksis Kobenhavns Kommune bor undga samt hvor, der kan sattes ind, for at borgere i
malgruppen for fortidspension, fleksjob eller ressourceforleb kan fa det tilkendt hurtigere og
nemmere.

BDOs gennemgang har vist folgende temaer, som deres anbefalinger knytter sig til:

1. Uklarhed om forstielsen af dokumentationskravene

Helbredsoplysninger som dokumentationsgrundlag for arbejdsevnen
Beskaftigelsesrettede tiltag som dokumentationsgrundlag for arbejdsevnen
Sagsadministration — antallet af involverede medarbejdere/aktorer
Sagsadministration — sagsbehandlingstid

Sagsadministration — opfelgning

AL

8.3.1. |. UKLARHED OM FORSTAELSEN AF DOKUMENTATIONSKRAVENE

Sagsbehandleren i jobcentret har ansvaret for at udarbejde en forberedende rehabiliteringsplan.
Planen skal indeholde den nedvendige dokumentation for, at rehabiliteringsteamet kan vurdere,
hvorvidt der er behov for yderligere udvikling af borgerens arbejdsevne, eller om borgeren er i
malgruppen for fortidspension eller fleksjob. Rehabiliteringsplanen skal ogsa udarbejdes 1 tilfalde,
hvor det er abenbart formalslost at afklare borgerens arbejdsevne, og sagen derfor kan behandles

20, nr. 21, nr. 23, nr. 25, nr. 26, nr. 27 og nr. 28.
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udenom rehabiliteringsteamet.

BDO seriotte sagerlq, at rehabiliteringsteamet vurderer, at sagsgrundlaget fra jobcentret ikke
lever op til kravene for en sag til rehabiliteringsteamet, da der ikke er sket tilstrakkelig
helbredsmassig eller beskaftigelsesmassig afklaring. Dette uddybes i nzste afsnit. Det medferer,
at rehabiliteringsteamet udsetter sager for at indhente yderligere dokumentationsmateriale. I de
fremsendte sager var to sager udvalgt til sagsgennemgangen fordi rehabiliteringsteamet har bedt
om yderligere oplysninger (sag nr. 10 og nr. 21). BDO er enig i, at der i de to sager bor indhentes
yderligere oplysninger for at sikre en fyldestgorende oplysning af sagen.

Den omstendighed, at det er nedvendigt at indhente oplysninger sa sent i forlebet, viser, at
sagerne 1 nogle tilfxlde ikke er tilstrakkeligt oplyst fra jobcentret 1 den forberedende plan.
Et faktum, som forsinker sagsbehandlingen unedigt for borgeren.

Pa baggrund af dette vurderer BDO, at der er behov for at udvikle en falles forstaelse af
dokumentationskravene pa tvars af sagsbehandlerne i jobcentret, medlemmerne af
rehabiliteringsteamet og de medarbejdere, der treffer afgorelse i sagerne.

8.3.2. 2. HELBREDSOPLYSNINGER SOM DOKUMENTATIONSGRUNDLAG FOR ARBE|DSEVNEN

I nogle af de gennemgaede sager har BDO set helbredsoplysninger, hvor kommunen ikke har
forholdt sig konkret til forhold sisom borgerens funktionsniveau, om funktionsevnen er varigt
og vasentligt nedsat, om helbredet er stationzrt, og om behandlingsmulighederne udtemte.
Kommunen har heller ikke forholdt sig konkret til borgerens eventuelle skanehensyn, til hvad
den primare diagnose er, samt om en behandlingsmulighed er livsforbedrende eller har
indflydelse pa arbejdsevnen.

Dette betyder i praksis, at rehabiliteringsteamet ikke far den fornedne dokumentation om
omfanget af og prognosen for borgerens helbredssituation, hvilket kan vare afgerende i forhold
til, om der kan tilkendes fortidspension eller fleksjob.

BDO anbefaler, at medarbejderne soger helbredsoplysningerne kvalitetssikret med de rette
sporgeteknikker og med sporgsmal til “leverandererne” for at sikre sig, at bade leveranderer og
medarbejdere forholder sig til:

e om funktionsevnen er stationar og behandlingsmulighederne udtomte

e om der er taget stilling til, om funktionsnedszttelsen er varig og vesentlig

e om diagnosen er af svingende karakter, og om der er behov for nye eller andre legelige
oplysninger, der kan belyse borgenes funktionsevne retvisende.

e de skianchensyn, der skal tages, sifremt borgeren skal i beskeaftigelsesrettede tiltag

e om den primare diagnose er identificeret.

8.3.3. 3. BESKAFTIGELSESRETTEDE TILTAG SOM DOKUMENTATIONSGRUNDLAG FOR ARBEJDSEVNEN

BDO har observeret, at det i de gennemgaede sager kan vare tilfzeldet, at borgeren ikke har
deltaget 1 beskaftigelsesrettede tiltag i lengere tid (ofte et ar) forud for foreleggelsen for
rehabiliteringsteamet. Dette er ikke optimalt, og det kan 1 nogen tilfalde fa betydning for det
videre forleb i sagen.

Herudover ses, at de ivarksatte aktiviteter ikke er beskrevet, sa der kan tages stilling til, om
skanehensynene var opfyldt ved borgerens deltagelse 1 aktiviteterne. Dette betyder konkret, at der
ikke kan tages stilling til, om man kan bruge en eventuel vitksomhedspraktik som dokumentation,
hvis det ikke er tydeligt, om borgeren deltog med de rette skanehensyn.

Pa grundlag af dette vurderer BDO, at der er behov for at oge aktivitetsniveauet i form af
beskeftigelsesrettede tiltag og behov for at tilrettelaegge afklaringen og dokumentationen af

" Sagnr. I,nr. 3, nr. 5, 0 8, nr. 10, nr. 12, nr. 16 og nr. 21
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borgerens arbejdsevne og foreleggelsen for rehabiliteringsteamet 1 taettere tilknytning til de
gennemforte beskeftigelsesrettede tiltag.

8.3.4. 4. SAGSADMINISTRATION — ANTALLET AF INVOLVEREDE MEDARBE|DERE/AKT@RER

I nogle af sagerne har BDO observeret mange aktorer involveret i sagen. BDO har udvalgt to
sager, hvor de har optalt antallet af involverede aktorer. I den ene sag ses der sammenlagt 33
forskellige personer, der er tilknyttet og noterer i en borgersag. I en anden sag ses 22 personer.
Begge observationer er over en periode pa to ar.

Det er dog vaerd at vare opmarksom pa, at ikke alle disse involverede aktorer er sagsbehandlere,
men at de ogsa kan vare fx telefonmedarbejdere i Kontaktcentret, der tager imod en
sygemelding, en medarbejder i jobcenter-indgangen, som registrerer en henvendelse, osv. Denne
skelnen kan dog vare mindre klar for borgeren, der stadig kan have opfattelsen af, at der er
mange inde over borgerens sag, hvilket gor det til et forhold, som er relevant at vare opmarksom
pa.

For mange involverede aktorer pr. sag kan oge risikoen for, at der mistes overblik, informationer
og viden om borgerens igangvarende indsats. Herudover stiller det ogsa krav til en ensartet
systematik i sagerne. For borgerne kan det skabe forvirring og usikkerhed.

Pa trods af at kommunen allerede har klare arbejdsgange for opgave- og rolleskift, er der behov
for at se pa, hvordan antallet af aktorer kan minimeres. BDO opfordrer til, at Kebenhavns
Kommune overvejer den nuvarende konstruktion med, at der sker et skifte af sagsbehandler, nar
der opstartes en forberedende plan.

Herudover anbefaler BDO, at Kebenhavns Kommune gennemgar sine procedurer for den
administrative handtering af vigtige dokumenter og informationer. I forlengelse af dette
bemarker BDO, at der i sagsgennemgangen sas eksempler pa manglende stringens i
journaliseringen, hvilket gjorde det svart at orientere sig 1 sagerne — og det vil ogsa veare tilfxldet
for en ny sagsbehandler.

8.3.5. 5. SAGSADMINISTRATION — SAGSBEHANDLINGSTID

1107 af sagerne har BDO umiddelbart observeret en sagsbehandlingstid pa seks maneder eller
mere fra seneste legeattest til afgorelse eller indstilling.

BDO anbefaler, at kommunen i arbejdsgangene satter fokus pa, at den forberedende plan i
hojere grad sikrer, at borgerens sag er fuldt ud oplyst inden rehabiliteringsteamets behandling af
sagen. Dette vil vare med til at nedbringe sagsbehandlingstiden, da det vil nedswtte behovet for
indhentning af yderligere dokumentation.

8.3.6. 6. SAGSADMINISTRATION — OPFBLGNING

BDO har observeret, at der 1 sagerne fremgar meget forskellige opfolgninger pa borgernes
progression.

BDO anbefaler, at kommunen i arbejdsgangene satter fokus pa opfelgningen. Bade pa
behandlingsforleb og beskaftigelsesrettede tiltag og sammenhangen herimellem. Borgeren bor
folges txttere, sa det er muligt at identificere forandringen i borgerens funktionsevne og
arbejdsevne, og opfolgningen skal sikre en stringent afdaekning af udviklingen i bade
funktionsevne og arbejdsevne.

8.4. DELKONKLUSION

Pa baggrund af BDOs gennemgang af 33 sarligt udvalgte grazonesager vurderer BDO, at der i
seks af de sager, hvor der er truffet afgorelse, efter BDOs vurdering kunne vare truffet en anden

©Sagnr.2,nr.3,nr.8,nr. 10, nr. 18, nr. 19, nr. 20, nr. 24, nr. 28 og nr. 29
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afgorelse. I to af disse sager og i yderligere ni sager kunne den trufne afgorelse have varet truffet
pa et tidligere tidspunkt.

BDO vurderer, at der teoretisk vil kunne vare flere sager, som er i malgruppen for fortidspension
og fleksjob, fordi der ved en mere malrettet indhentelse af dokumentation i sagerne vil kunne
tilvejebringes en mere fyldestgorende dokumentation.

BDO ser i otte sager, at rehabiliteringsteamet vurderer, at sagsgrundlaget fra jobcentret ikke lever
op til kravene for en sag til rehabiliteringsteamet, da der ikke er sket tilstrekkelig helbredsmassig
eller beskaftigelsesmassig afklaring

I 21 af sagerne kunne dokumentationsmaterialet teoretisk have vearet etableret tidligere.

BDOs observationer og anbefalinger handler derfor mindre om rummet for skon og hvorvidt der
kunne veare truffet en anden afgorelse pa det eksisterende grundlag, og mere om tilvejebringelsen
af dette dokumentationsgrundlag, saledes at alle muligheder for at udeve et konkret, individuelt
skon inden for lovens rammer, udnyttes.

Pa baggrund af dette er BDO kommet frem til folgende anbefalinger, opsummeret i tabel 8.2:

|. Uklarhed om forstaelsen af At udvikle den falles forstaelse, pa tvars af

dokumentationskravene jobcentermedarbejdere, medlemmer af rehabiliteringsteam og
medarbejdere i myndighed, af hvilke krav der geelder til
dokumentationen af sager til ressourceforlgb, fleksjob og

fertidspension.
2. Helbredsoplysninger som Medarbejdernes kvalitetssikring af helbredsoplysningerme for
dokumentationsgrundlag for klarhed om diagnose, behandlingsmuligheder, funktionsevne,
arbejdsevnen varighed mv.
3. Beskeeftigelsesrettede tiltag At gge aktivitetsniveauet mht. beskeeftigelsesrettede tilttag og at
som dokumentationsgrundlag for tilrettelaegge afklaringen af borgerens arbejdsevne og forelaeggelsen
arbejdsevnen for rehabiliteringsteamet i teettere tilknytning til gennemfarte

beskaftigelsesrettede tiltag

4. Sagsadministration — antallet af  Faerre involverede medarbejdere i kontakten med borgeren og i

involverede dokumentationsarbejdet

medarbejdere/aktarer

5. Sagsadministration — Sterre stringens og bedre systematik i sagsadministrationen.
sagsbehandlingstid Opbygningen af dokumentationsgrundlaget i sagerne skal ske i den

forberedende plan mht. opfelgning pa og dokumentation af
behandlingsforlgb, beskaftigelsesrettede tiltag og andre indsatser

6. Sagsadministration — En hgjere grad af fokus pa at foretage den lgbende afklaring af
opfelgning arbejdsevnen i opfalgningen af sagerne.
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9. BORGEROPLEVELSEN OG MEDARBEJDEROPLEVELSEN

Det har varet en vigtig del af taskforcens opgave at inddrage borgernes perspektiv. Det star
skrevet i taskforcens kommissorium, og taskforcen har valgt, at ogsa medarbejdere skulle
inddrages.

Derfor har Innovationshuset interviewet fire borgere og fem medarbejdere til brug for
taskforcens arbejde. Interviewene er udfort med henblik pa at give taskforcen input om
borgernes og medarbejdernes oplevelser med omradet.

Handicapradet og ZAldreradet har, som skrevet 1 kommissoriet, faet foretreede for taskforcen. Her
presenterer de deres anbefalinger knyttet til den malgruppe af borgere, de reprasenterer.

I dette kapitel vil forst Innovationshusets interviews beskrives og de dertilhorende anbefalinger.
Derefter vil Handicapradet og Aldreradets anbefalinger blive beskrevet.

9.1. INNOVATIONSHUSET

Kobenhavns Kommunes Innovationshus® stir bag inddragelsen af borgere og medarbejderne i
en undersogelse af borgernes og medarbejdernes behov og oplevelser med
sagsbehandlingssystemet omkring fortidspension og fleksjob.

Innovationshuset er et falles hus i Kebehavns kommune. De samarbejder med forvaltningerne
og tager udgangspunkt i borgerne i arbejdet med at udvikle lesninger, der skaber vardi for de
mennesker, de er tiltenkt. Innovationshusets metoder er malrettet arbejdet med innovation i det
offentlige og tager udgangspunkt i, hvordan man kan arbejde systematisk med at udvikle og teste
idéer med brugeren i centrum.

9.2. METODE

Indholdet 1 dette kapitel er baseret pa borgernes og medarbejdernes oplevelser. Deres udsagn star
skrevet som de er blevet fortalt, og de bliver ikke holdt op imod andre oplysninger. Dette kapitel
er derfor ikke et faktuelt deskriptivt kapitel, men i stedet en fortalling om hvordan omradet
opleves af henholdsvis borgere og medarbejdere. Nar der fx stir, hvor mange sagsbehandlere en
borger har haft, er det borgerens gplevelse af, hvor mange sagsbehandlere, der har varet. Der kan i
sagen veare noteret et storre eller lavere antal sagsbehandlere, men det relevante er i dette kapitel
borgerens oplevelse. Det samme gor sig geldende for alle andre henvisninger til antal og varighed
mv. for bade borgere og medarbejdere.

De fire borgere, hvoraf én er parerende, er ikke reprasentative for alle sager 1 kommunen. Det
samme gor sig geldende for gruppeinterviewet med medarbejderne. Interviewene reprasenterer
enkeltstiende personers oplevelse, men kan i kraft af deres kvalitative form bruges til at belyse,
hvordan disse mennesker oplever at veare tilknyttet jobcentret som hhv. borger og medarbejder.

8.2.1 BRUGERREJSE

Der er under interviewet af borgerne blevet brugt et designredskab, kaldet en brugerrejse, som
udfyldes under interviewet. Dette for at interviewet, nogenlunde, holder sig inden for en bestemt
tidsramme af personernes liv og for at sikre fremdrift i interviewet. Derudover skaber
brugerrejsen en visuel fortzlling omkring personens rejse gennem sagsbehandlingen.

2! Innovationshuset har til dette projekt faet den eksterne designkonsulent Catrine Rudolf fra firmaet September
Love til at udfere opgaven. Catrine har mere end fem ars erfaring med brugercentreret designprojekter og har

tidligere arbejdet med innovationsprojekter der skulle afdeekke og lafte den service kontanthjeelpsmodtagere og
medarbejdere oplever at fa og give i Kebenhavns Kommune.
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Figur 9.1 Eksempel p& en brugerrejse.

9.2.1. GRUPPEINTERVIEW OG SERVICERE|SE

Gruppeinterviewet med medarbejderne tog udgangspunkt i en servicerejse. Denne var
medarbejderne med til at udfylde for at skabe et oversigtsbillede af, hvordan de ser og oplever
struktureringen af sagsbehandlingen i dag.

Servicerejseformatet fungerer som en brugerrejse, bare med en given service i fokus. I dette
tilfeelde sagsbehandlingen af fortidspension og fleksjob.

Det er vigtigt at understrege, at den visuelle oversigt, som er kommet ud af gruppeinterviewet, er
et forste udkast og deltagerne har ikke set og derfor ikke rettet i den. Den kan derfor bedst
bruges til at fa et indtryk af, hvad medarbejderne ser som de storste udfordringer og hvilke
onsker og idéer de har til forbedringer.

Figur 9.2 Eksempel pd en servicerejse

FRA - AKTINITERIET TIL RS, FLEKS FUER For

9.3. BORGERNES OPLEVELSER

9.3.1. UDVALGELSE AF BORGERE

Innovationshuset fik til opgave at inddrage borgere, der enten var i gang med eller havde afsluttet
deres ansogning om fortidspension. Denne borgergruppe viste sig at vare sver at rekruttere
grundet deres svare helbredsmassige udfordringer, der gjorde det svaert for dem at deltage i
interview af halvanden times varighed.

Der er derfor rekrutteret én borger, der onsker fortidspension, to borgere, der afklares i forhold
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til fleksjob og én borger, der er parorende til en, der soger om fleksjob.

Der var onske om, at nogle af de kritiske roster blev hort. Derfor valgte sekretariatet, at to af de
rekrutterede borgere skulle udvalges af foreningen Jobcentrets Ofre. Derudover var der onske
om, at begge kon var repraesenteret, og at de helst skulle have forskellige sagsbehandlere. Alle tre
kriterier er opfyldt.

Der har veret kort tid til at rekruttere, hvilket har haft indflydelse pa, hvem det har vaeret muligt
at rekruttere. Bade borgernes helbred gjorde det svart, men ogsa den psykiske pavirkning, som
dét at stille op til interview kan have, har gjort det svart at rekruttere.

Interviewene er udfort i december 2017.

9.3.2. DE FIRE BORGERE, KORT INTRODUKTION

Folgende afsnit vil kort prasentere de fire borgere med udgangspunkt i deres egne oplevelser.
Navnene er opdigtet, sa der sikres anonymitet.

BORGER | — MARIE, 43 AR

Marie har varet kronisk smertepatient siden 2008 og vil gerne have et fleksjob. Marie fortzllet, at hun har haft 12
sagsbehandlere fra 2015-2017.
“Inddrag mig, jeg er ekspert i mit eget liv. Og mod hver borger som borger og ikke en sag.”

Marie har faet forlenget en praktik i yderligere 9-11 maneder, hun kender ved interviewet ikke det eksakte antal
maneder. Praktikken skal vaere med til at afklare, om fleksjob er en mulighed. Marie har varet i ressourceforlob i ét
ar.

Dorthes xgtefzlle har vaeret syg uden en klar diagnose siden 2013. Han ensker fleksjob. Dorthes xgtefzlle onskede af
béde fysiske og psykiske helbredsarsager ikke at deltage i interviewet. Han var ikke til stede under interviewet, men
kommenterede kort ved slutningen af interviewet. Dorthe fortwller, at hendes mand har haft 4-5 sagsbehandlere fra

2015-2017.
“Tillid og besiutningskompetence skal tilbage til socialradgiverne, og der skal ansettes flere med socialfagli

Dorthe og hendes mand oplyste, at de pa tidspunktet for interviewet ikke vidste hvad der skulle ske i det nye 4r (start
2018) udover at xgtefellens helbredsattest skulle fornyes, og der miske skulle et nyt ressourceforlob i gang.

Soren har vaere iden 2005 og ensker et fleksjob. Seren fortxller, at han har haft en ny sagsbehandler nasten hver
gang han har medt systemet, siden 2010.

“eg oplever mistro ved hver jobsamtale pa jobcentret, og at jeg skal bevise at jeg ikke lyver. Det er det samtalerne er gaet med, snarere end at
finde ud af;, hvor jeg skal hen i systemet”

Sorens virtksomhedspraktik slutter d. 7. januar 2018 men ved interviewet ved han ikke, hvad der skal ske efterfolgende.
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BORGER 4 — LOUISE, 34 AR

Louise fik i 2013 en autismediagnose og er indstillet til en fortidspension. Hun forteller, at hun har haft tre
koordinerende sagsbehandlere pa jobcentret.

“Det har veeret det hardeste i mit liv, at vere i ressourceforlob.”

Louise oplyste pa interviewtidspunktet at hun skal vente frem til 1. marts 2018 pa endeligt svar om, hvorvidt hun far
tilkendt fortidspension.

9.3.2.1. Borgenes bekymring for at deltage og behov for at dele deres historie

De tre borgere med en aktiv sag hos kommunen, har alle onsket at vare fuldstendigt anonyme
med den begrundelse, at de var meget nervese for, at deres deltagelse i interviewet kunne fa
negativ indflydelse pa deres sager. Den parerende ville gerne sta frem, men er ogsa anonymiseret
efterfolgende.

De tre borgere har alle varet optaget af, hvordan deres deltagelse i projektet kunne fa indflydelse
pa deres sager og har undervejs haft mulighed for at tale uden for referat, hvis der var
oplysninger, som de ikke enskede skulle med 1 afrapporteringen, men som var vigtige for at forsta
deres situation.

Alle informanterne har varet gavmilde i forhold til at dele deres personlige historier og flere har
givet udtryk for, at det var hardt, men ogsa rart, at fa lov til at fortzlle, hvordan de oplever at
deres sager bliver behandlet.

9.3.3. BORGERNES UDSAGN

Udvalgte udsagn fra borgerinterviewene er sat op og inddelt i temaer i tabel 9.1 nedenfor.

Tabel 9.1 — Centrale citater fra borgeme

SYSTEMET "Der er masser af indgange til jobcentret, men ingen udgange!”

"Man tenker det er ungdvendigt at have bisiddere med til rehab. medet, systemet vil jo en det bedste.
Men der tog vi fejl.”

"Det skal vaere systemet, der servicerer borgere, men det er med modsat fortegn.”

"“Du er hele tiden pa anklagebanken som borger.”

"Min ven finder et fleksjob til mig pa det antal timer jeg kan arbejde. Jeg forteller det til min sagsbehandler
pa jobcentret som siger det kan du ikke, men du md geme give oplysningeme om virksomheden til mig, sa
kan en anden jo fa det fleksjob.”

"Jeg havde ingen idé om, hvor jeg passede ind i systemet.”

"Efter sa lang tid i systemet, sa ved jeg ikke hvad der er hvad i kommunen. Hvor henvender man sig, hvis
man overhovedet ma?”

"Min sagsbehandler ville helst ringe, men jeg kan ikke lide at tale i telefon grundet mit handicap, jeg vil
meget hellere mgdes. Min sagsbehandlere har ikke haft mulighed for at m@des, og de har sagt at man ikke
kan sende mails.”

“Jeg tror de har alt for travit, de havde ikke tid til mig. Jeg tror man skal vaere en hard banan for at arbejde i
det system. De kan ikke gare, hvad de gerne vil, hjeelpe som de gemne vil. Det er et system der treenger til
en keerlig gkonomisk hand.”

““Sidst ville vi geme have haft, at sagsbehandleren kom herhjem, men det kan man godt glemme alt om.”

"De har ikke sympati for syge mennesker, maske ser de for mange.”
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SAGSBEHANDLER-
SKIFT

“Jeg har haft 9 sagsbehandlere siden 2015"

“Til det ferste made med en ny sagsbehandler, s& sparger hun "Hvad fejler du?”’, hvad hvis en leege der
skulle operere dig startede med at sparge "Hvad fejler du egentlig?”’

“Det erjo utrygt at skifte sagsbehandler. Jeg kan jo ikke huske min egen sag, den er 800 sider lang. De ved
jo ikke hvad jeg fejler, og jeg skal huske sagsbehandleren pa, hvad hun skal gare. Derfor har jeg hyret en
privat socialradgiver, selvom jeg kan lovgivningen selv fra mit arbejde som socialpaedagog.”

"“Det er jo grenseoverskridende, at det hver gang er en ny person man skal ringe til. Det ville vaere ok, hvis
jeg skulle ringe til min sagsbehandler, men der kommer jo hele tiden nye mennesker ind over mit liv."

“Jeg har haft en ny sagsbehandler nasten hver gang siden 2010!"

“Hun satte sig ind i min sag og gjorde noget. Man fglte man talte til en person og ikke et system. Tidligere
har samtaleme virket som om, man taler til et system. De sender en ud i noget der ikke passer til ens
situation. Det kom der styr pa med den faste sagsbehandler.”

“Mine sagsbehandlerskift har jeg oplevet meget forskelligt fra gang til gang. Det har faktisk vaeret ok nar det
skete. Den ferste sagsbehandler var slet ikke lydhgr og havde fordomme om mit handicap. Nummer to
oplevede jeg var meget stresset, sd skiftet til nummer tre var fint. Sa skulle der til at ske noget.”

FAGLIGHED

“Sagsbehandleme er ikke uddannet, jeg kender lovgivningen bedre end dem.”

"Nar de ikke har en socialfaglig baggrund, sa kan de nemmere holde borgerne pa afstand.”

"Jeg har siddet og taget referat til min egen jobsamtale, fordi min sagsbehandler var sa darlig til dansk.”

"Pa madet messede hun mest sin egen faglighed, tror hun var pilatesinstrukter ved siden af.”

"De noterer, men virker som om de ikke forstar. Jeg skal begynde forfra med at forklare hver gang.”

"De er sgde og velmenende, men det virker som om de ikke ved hvad der foregar.”

"Min farste sagsbehandler sagde til mig, at han ikke var sikker p3, jeg havde autisme. Han sagde han godt
kunne se jeg var udret, men han synes jeg skulle udredes igen i socialpsykiatrien. Sa bad jeg om en faglig
begrundelse for det, og sd vupti, sa skulle det ikke ske alligevel.”

VENTETID

“Ventetiden er usikker, man kender jo ikke sin families gkonomi”

“Jeg oplever at der ikke er nogen strategil”

“Jeg mister jo rigtig mange ar pa mit CV, og de 2 ar, hvor jeg bare gik rundt, uden praktik eller noget, der
mistede jeg min arbejdsidentitet, mistede habet og troen.”

“Jeg forstar ikke hvorfor de ikke kan give mig et fleksjob nu, hvor jeg har veeret i praktik i 6 maneder, det
forstér jeg jo slet ikke.”

“Det er helt vildt nar der star, der skal ga 23 uger, man skal jo SLET ikke vente i 2 ar. Man skal speede den
proces op. Nar der gar s lang tid, sa bliver sagsbehandlerne jo udskiftet, hvis det havde taget 6 maneder,
kunne jeg maske have ngjes med én! Det bider jo sig selv i halen.”

"Et &r tog sagsbehandlingen, for min mand kom til rehab. made, de siger det skal tage 23 uger.”

"Sygdommen fylder helt vildt, sa man har ikke ressourcer til at sztte sig ind i lovgivningen.”

"Jeg synes, det ber ga lynhurtigt med at fa borgerne ind i de rette indsatser.”

“Man er i overlevelsesmode mens man venter. Ventetiden gor, at der er masser af ting man ikke gor. Man
gar i std, man ter ikke dremme eller udleve ting. Hvad skal vi forberede os pa?”

“Man bliver syg af at veaere i det her system.”

“Jeg gik ned med en ny depression, og jeg tror det skyldes, at jeg ikke vidste, hvad der skulle ske. Vi kunne
ikke fa fat i min sagsbehandler pa jobcentret.”

"Det har veaeret ydmygende ikke at kunne forsgrge sig selv, men det matte jeg indse.”

"

"De har sendt mig til CAB i stedet for rehabiliteringsmgde tror jeg

“Uvisheden er frygtelig og jeg mener uvisheden har fastholdt mig i min angstsituation, og gjort mig endnu
darligere. Jeg er 45 ar nu og kan bare se, hvordan jeg bliver dummere og dummere.”

“Jeg forstar ikke hvorfor jeg ikke kan fa et fleksjob, jeg forstar ikke situationen. Jeg ved ikke om det billigere
at have mig pa kontanthjeelp?”

“Jeg venter pa en rehabiliteringsplan. Min sagsbehandler pa jobcentret skal lave den med mig, men hun har
ikke tid. S& jeg frygter at de sylter den, og siger jeg skal begynde forfra.”
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VENTETID (FORTSAT

"Det er frygteligt, man har det darligt og man feler sig prisgivet.”

FRA FORRIGE SIDE) N , . . . . N
Jeg stresser jo over det (at hun venter svar pd hendes FOP red.), jeg ville gnske det gik hurtigere.
“Ventetiden kan forbedres ved struktur og information. At det blev overholdt, at man kom til mgde med
sagsbehandler. Jeg er meget visuel og kan bedre overskue hvis det vi snakker om bliver skrevet ned og det
visualiseres hvad der skal ske.”
“Ventetiden kan forbedres ved, at det var mere overskueligt. At der er en plan med det hele.”
KOMMUNIKATION “Det erjo trusler, hvis ikke du svarer indenfor den og den dag, sa sker der det og det, hvis ikke du tager
telefonen, sa sanktionerer vi dig. De truer mig, men jeg har ingen mulighed for at skrive en mail og fa et
svar.”
“Mistro, mistro, mistro, der er ingen tillid.”
“De taler ikke sammen i systemet.”
"Du (interviewer red.) sperger "Hvilken ydelse sgger din mand?"', bare det ordvalg er jo forkert, det handler
jo om at fa hjelp!”
“Sproget er upersonligt, digitalt-agtigt, digitaliseringen er jo ogsd en skurk i det her. Systemet kerer jo med
sig selv. Man bliver gjort til et nummer i et system. Det er underlzeggende, at du ikke er et menneske.”
“Det er mistillid, truende, disciplinerende sprog, hvis ikke du gr sddan og sddan, s sker der det og det.”
“Det hedder jo en 'Jobsamtale’, det synes jeg er morsomt, det burde jo hedde 'Samtale om mit forlgb".”
"Hvem har fundet pa navnet Jobsamtale? Det ord er jo taget til noget andet. De kan da ikke bare tage det
ord og putte det pa noget andet.”
"Jeg far at vide, at hvis jeg skal have hjelp skal jeg veere indskrevet pa universitetet, men samtidig siger de at
jeg ikke kan fa hjelp, hvis jeg er indskrevet pd universitet!”
“Hvem har besluttet det skal hedde et ressourceforlgb? Jeg har ikke nogen ressourcer og de (jobcentret
red.) har ingen ressourcer. Det er som at bygge et atommissil og kalde det en fredspakke.”
“Hvis man ikke har en akademisk uddannelse, sa ved jeg slet ikke, hvordan man skulle kunne forsta
systemets sprogbrug.”
"Gennem alle de papirer bliver man jo ogsa konstrueret.”
JOURNALISERING "Det mest stressende er, at der sker sa mange fejll”
"Jeg har altid mine papirer med i et plastikchartek, sa kan de kopiere dem.”
“| en periode gar sagsbehandler hver gang ud og kopierer mine papirer.”
“De siger at alle mine papirer er vk fra alle mine behandlingssteder, sa de kan ikke se alt det jeg har vaeret
igennem.”
“Mine papirer blev ved med at blive veek, sa til sidst kerte min mand rundt i vores bil og hentede fysiske
kopier som han sé kerte ud og afleverede pa jobcentret.”
DOKUMENTATIONS- | “Man overbelyser sagerne. Man undersgger meget mere end alle mulige andre kommuner. Det skyldes den
KRAV manglende handholdelse. Praktikforlgbene skal kun forlenges, hvis det er tvunget ngdvendigt.”
“Efter hvert forlgb skriver anden akter en rapport. Men kommunen siger, det kan vi ikke bruge, det ved jeg
ikke hvorfor.”
LAEGENS “Hvorfor tager de ikke lzegerne serigst. Nar min leege siger jeg er kronisk syg, hvorfor tror de sa ikke pa
VURDERINGER det?”

"Lagen synes det er maerkeligt at hun skal blive ved med at skulle lave helbredsundersggelser, hun skal
bruge 3 patienttider pa at lave en helbredsvurdering.”

“Nar jeg er sygemeldt fra praktik, s skal jeg ringe til:
- mit praktiksted

- mit jobcenter

- anden akter

hver dag, selvom leegen siger jeg er sygemeldt i |4 dage!”
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EKSTERN

“Man foler sig imgdekommet og kontoret er personligt og hyggeligt, man faler sig velkommen”

LEVERANDOR, L . . o . - o
ANDEN AKTOR Pa jobcentret er det sma kontorer og der er vagter, det er jo nogle sma ting, men det medvirker jo.
ELLER VIRKSOMHEDS- | "Anden akter er mere servicemindede fx gav de min mand lov til at flytte sin fitnesstreening til et andet
PRAKTIK center, mens vi holdt ferie med vores datter. Det var ALDRIG sket pa jobcentret, er min fornemmelse.”
SAMMENLIGENET
MED JOBCENTRET "Virksomhedspraktikken gik fint, der var jo mennesker jeg kunne relatere til, det var dejligt fordi jeg jo var
fuldsteendig isoleret.”
"Center for Autisme har varet en stor hjelp, det har varet rigtig godt. Og min mentor har veeret super
god.”
AT VARE “Det fodrer min mistillid, og min afsky for systemet at veere parerende.”
PARGRENDE - : , ,
Som pdrgrende er det jo dybt, dybt beskeemmende.”
“Jeg er dybt, dybt socialt indigneret over, hvad det er der foregar.”
“Ingen steder bliver man inddraget, heller ikke i sundhedssystemet.”
“Hvis systemet skulle hjeelpe mig, sa skulle jeg have haft en 10 timers stilling for at holde mig fast, hvorfor far
jeg lov til at ga ned?”
FREMTIDEN “Hvis ikke det bliver bedre indenfor 3-4 maneder, sa bliver jeg skilt, flytter til Jylland, far et fleksjob og tager

det med til Kebenhavn.”

"Vi bliver endnu mere fattige, og ma flytte fra lejligheden og ud pa landet.”

“Der er intet drgmmescenarie.”

"Der sker en social og gkonomisk deroute, mens man er i systemet. Der er kun overskud til de mest basale
ting.”

"Jeg vil geme i fleksjob, jeg bliver darligere ved at veere i systemet.”

"Jeg vil geme have en hverdag med faste rammer, jeg vil geme ud af kontanthjaelpssystemet.”

"Hvis jeg skal ga 10 ar mere, s vil jeg sku ende i en papkasse pa gaden.”

"Det er da ydmygende ikke at vaere selvforsgrgende, der er ikke noget fedt ved ikke at veere
selvforsgrgende.”

"Jeg er enig i, at jeg ikke kommer til at blive selvforsgrgende.”

"Jeg venter pa min afggrelse og bagefter, hvis jeg far den, sa skal jeg have ro og styr pa mit liv.”

"Det er min sagsbehandler der siger, hvad siger du til en F@P? Jeg troede at jeg skulle have et fleksjob, jeg
har jo taget en lang uddannelse.”

"Jeg ville sd germe have et job, og tage vare pd mig selv.”

9.3.3.1. Borgens forlgb sat ind i servicerejsen

Satter man borgernes beskrivelser af deres sagsbehandlingsforleb ind 1 en optegnet model af
forlobet frem mod en afgorelse, kan deres forlob beskrives som 1 figur 9.3 nedenfor. Cirklerne i
linjerne illustrerer, at borgerne har brugt flere ar pa samme stadie pa vej mod en afgorelse.
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Figur 9.3 — borgemes rejse
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Dorthe oplyser, at det har taget hendes mand fire 4r at komme frem til, at han skal have en ny
lzegeattest og maske skal i et nyt ressourceforlob, inden det kan afgeres, om han kan indstilles til
et fleksjob.

Seren oplyser, at det har taget ham 12 ar at komme frem til, at han stadig ikke ved, hvordan han
passer ind 1 systemet og ikke har varet til et rehabiliteringsmode, der skal afgore, om han kan
indstilles til et fleksjob.

Marie oplyser, at det har taget hende otte ar at komme frem til, at hun skal forlenges i sin
virksomhedspraktik. Forst herefter kan det afgeres, om hun kan indstilles til et fleksjob.

Louise oplyser, at det har taget fire dr at blive indstillet til en fortidspension.

De fire borgerinterview kan bruges som et udgangspunkt for, hvor man kan saxtte ind, hvis man
onsker at skabe et system med hurtigere og mere fokuseret sagsbehandling for den enkelte
borger. Borgerne peger pa mange af de samme udfordringer, som medarbejderne oplever i deres

arbejde.
9.4. MEDARBEJDERNES OPLEVELSE

9.4.1. UDVALGELSE AF MEDARBE|DERE

Der er blevet lavet et gruppeinterview med fire medarbejdere pa Center for Jobindsats (JKI) og
en modeleder fra rehabiliteringsindsatsen pa Center for Afklaring og Beskzftigelse (CAB). Dette
for at afdekke deres oplevelse af, hvordan sagsbehandlingen fungerer. Medarbejderne er udvalgt
af tillidsrepraesentanterne, og herudover deltog en medarbejder, som blev rekrutteret pa dagen for
interviewet. Der deltog tre sagsbehandlere (PKS’ere), én sagsbehandler med speciale 1 opstart af
den forberedende plan (FP-sagsbehandler) og én modeleder fra rehabiliteringsteamet.
Medarbejderne udtaler sig alene pa baggrund af deres egne oplevelser.

9.4.2. 8.4.2 MEDARBEJDERNES OPLEVELSE

Figur 9.4 nedenfor er udarbejdet pa baggrund af medarbejdernes beskrivelse af, hvordan en
kontanthjelpsmodtager tages imod og fores gennem systemet fra aktivitetsparat til enten
ressourceforlob, fortidspension eller fleksjob. Modellen er udarbejdet af konsulenten fra
Innovationshuset og medarbejderne er ikke blevet prasenteret for den endelige version.

De rode advarselstrekanter viser, hvor medarbejderne mener, at der er de storste udfordringer i
dag. Se vedlagte bilag.
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Figur 9.4 — medarbejdemes model
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9.4.2.1. @nsker fra medarbejderne

Medarbejderne fremsatte deres onsker til bedre forhold for og indhold i borgernes forlgb.

ONSKER FRA JOBCENTRET LARKEVEJ

« Sagsbehandlere skal have mulighed for mere sparring med fag-
specialist med henblik pa at sikre relevante indsatser

« Tid til at udfere kvalitet frem for kvantitet i sagsbehandling

.

50-60 sager per sagsbehandler

+ Mere sammenhaengende opfalgning

Borgerfast sagsbehandling (sikre kontinuitet)

Mere tid til individuel opfglgning (fx laengere forberedelsestid
og leengere samtaler)

.

Mulighed for hjemmebesag for FP, de er tidspreset, hvilket fjer-
ner muligheden

Mulighed for laengere tid til farstegangssamtaler

« Drop formalslgse tilbud, i stedet mere malrettede tilbud

Mere tid til at laegge en bedre plan

Mere tid til samtaler

Mere tid til at f& nogle borgere ind oftere

.

Mere tid til fyldestgerelse af journalisering af jobsamtaler, lave
en ordentlig bestilling til leverander og laege

Mere tid til droftelse

.

Omfattende faglig viden pa alle niveauer

Mulighed for efteruddannelse pa lovomradet

« Bedre samarbejde mellem forvaltninger, endda ansigt til ansigt
kommunikation, fx med SOF og leverandar for at taenke og
lave en plan for borger

« Rehabiliteringsteamet skal med meget tidligere for at sikre
max. 2 ars ledighed (se Carsten Koch udvalgets anbefalinger)

LA

Sagsbehandlere skal have mulighed for mere sparring med fagspecialister, med henblik pa
at sikre relevante indsatser

Tid til at udfere kvalitet frem for kvantitet i sagsbehandling

50-60 sager pr. sagsbehandler

Mere sammenhangende opfoelgning

Borgerfast sagsbehandling (sikrer kontinuitet)

Mere tid til individuel opfoelgning (fx lengere forberedelsestid og lengere samtaler)
Mulighed for hjemmebesog fra forberedende plan sagsbehandler. De er tidspressede,
hvilket fjerner muligheden

Mulighed for lengere tid til forstegangssamtaler

Drop formalslese tilbud, i stedet mere malrettede tilbud
Mere tid til at legge en bedre plan

Mere tid til samtaler

Mere tid til at fa nogle borgere ind oftere

Mere tid til fyldestgorelse af journalisering af jobsamtaler, lave en ordentlig bestilling til
leverander og lege

Mere tid til droftelser

Omfattende faglig viden pa alle niveauer

Mulighed for efteruddannelse pa lovomradet

Bedre samarbejde mellem forvaltninger, fx ansigt til ansigt kommunikation, fx med SOF
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og leverandor for at tenke og lave en plan for borger
e Rehabiliteringsteamet skal med meget tidligere for at sikre max. to ars ledighed (se
Carsten Koch-udvalgets anbefalinger).

9.4.2.2. De sterste udfordringer (advarselstrekanterne pa tegningen)
I det folgende afsnit er der indsat udklip fra medarbejdernes model i figur 9.4.

Medarbejderne mener, at det er et stort problem, at man i starten af en sag ikke har mulighed for
1 faellesskab med kollegaer at lave en ordentlig og grundig vurdering af borgen og derved bedre
kunne legge en ordentligt langsigtet plan. De mener, at dette ville gore det bade hurtigere og
mere relevant for borgerne at blive afklaret omkring deres muligheder for enten ressourceforlob,
fortidspension eller fleksjob.

Farste \

jobsamtale. Z
Mere tid til forste mede for at:
- Praecisere behov hos borger
- Lave forberedende plan

- Tale samlet plan sammen
- F& tveerfaglig sparring

MTALE HVER 3. MANED

Sagsbehandlerne mener, at ’jobsamtaler’ i jobcentret er en stor udfordring. Sagsbehandlerne
fortaller, at de har 20 min. til at lese op pa en borgers sag (som sagtens kan fylde flere hundrede
sider), hente borger 1 indgangen, folge borger op pa et kontor (dette kan tage lang tid, hvis borger
er meget darligt gaende eller sidder i korestol) og ringe en bisidder eller tolk op.

Max 20 min. til samtale, hvor PKS skal:
- Leese op pa sagen

- Hente borger i indgangen

- Folge op til kontor

- Ringe evt. tolk eller anden bisider op
- 6 eller 4 samtaler og derefter tid til journalnotater

Journalnotat:

- Beskeeftigelsesmal

- Udfordringer

- Konkret aftale borger kan handle pa

- Tidsperspektiv for aktivering og iobcenterkontakt

<

Sagsbehandlerne fortaller, at de den ene uge har seks samtaler om formiddagen og forst om
eftermiddagen kan journalfere samtalerne. Den naste uge har sagsbehandlerne fire samtaler om
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eftermiddagen og laver journalfering om formiddagen. Hver fredag har de ingen samtaler (laes
mere om tilretteleggelsen af samtalerne i kapitel 5).

Medarbejderne oplever at
der er kommet feerre sager,
men at antallet af mader pr.
dag er det sammel

Medarbejderne oplever, at antallet af samtaler pr. dag ikke blev nedjusteret med nedgangen i
antallet af sager pr. sagsbehandler.

Sagsbehandlerne:
Kontakten til laegerne "Leegerne gider ikke
er ikke optimal, og der
mangler ressourcer til
indhentning af opdate-
ret dokumentation.

Lasgerne: "l sparger
om det samme igen

og igen!” Laege ==

Medarbejderne oplever, at kontakten til legerne ikke fungerer optimalt, da der ikke er tid til
ordentlige indhentninger af relevante data.

g formals- Rytmen passer ikke med -
ter” sagsbehandlernes arbejde.
Der er ikke tid til at mgdes
med 2. akter eller laese
progressionsrapporter.—J'

ring

Ekstern leverandar.

Virksomhed

Beskaeftigelses-
c ® konsulent.

center.

Medarbejderne pegede pa, at der er en stor udfordring i forhold til den made anden aktor
arbejder pa og deres egen sagsbehandling. De oplever ikke at have tid til at laese de rapporter,
som anden aktor udarbejder. Dette er ellers en vigtig del af den enkelte borgers udredning i
forhold til deres arbejdsevnevurdering.
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Hvordan far man talt med
dem, der ikke kan m@de op
i Jobcentret grundet deres
heldbred?

Medarbejderne ser det som en stor udfordring, at de ikke kan komme til at mode de borgere der,
grundet deres helbred, ikke kan komme 1 jobcentret.

RESSOURCEFORL@B &

Det kan behandles hurtigere hvis:
- Dokumentationskravene ikke er s mange
- Hvis der ikke er krav til afklaringsforlab

Medarbejderne mener, at det er muligt at fa borgernes sager behandlet hurtigere, hvis kravene til
dokumentation mindskes og hvis der ikke er krav til afklaringsforlab.

9.5. FORSLAG TIL HANDLINGER

Pa baggrund af interviewene, har Innovationshuset fremsat nedenstaende forslag til handlinger.

PROBLEM

UDSAGN

HANDLING

BORGERNE OPLEVER,
AT DER IKKE ER STYR PA
DOKUMENTERNE

“l'en periode gdr sagsbehandler hver gang ud og
kopierer mine papirer.”

“De siger at alle mine papirer er vk fra alle mine
behandlingssteder, sé de kan ikke se alt det jeg har
veret igennem.”

“Mine papirer blev ved med at blive vaek, sé til sidst
kerte min mand rundt i vores bil og hentede fysiske
kopier som han sd kerte ud og afleverede pd
Jobcentret.”

“Noteme fra mit visitationsmade om
hjemmevejleder forsvinder.”

"leg har altid mine papirer med i et plastik chartek,
sd kan de kopiere dem.”

Skab bedre tid til
journalarbejde for
medarbejderne.

BORGERNE OPLEVER AT
DE SELV MA TAGE VARE
PA DERES SAG

"leg har siddet og taget referat til min egen
jobsamtale, fordi min sagsbehandler var sé ddrlig til
dansk.”

“Det er jo utrygt at skifte sagsbehandler. Jeg kan jo
ikke huske min egen sag, den er 800 sider lang, og
de ved jo ikke hvad jeg fejler. Jeg skal huske
sagsbehandleren pé hvad hun skal gore.”

Skab bedre tid til
journalarbejde for
medarbejderne
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PROBLEM

UDSAGN

HANDLING

DOKUMENTATION
BLIVER FOR GAMMEL
OG SKAL INDHENTES
IGEN

“Min helbredsattest var blevet for gammel og skulle
laves igen.”

“Min helbredsattest var blevet for gammel.”

“Der mangler ressourcer til indhentning af opdateret
dokumentation fra legerne”

Det skal sikres, at der
handles og falges op fer
dokumentationen bliver
for gammel.

DOKUMENTATIONS- “Efter hvert forlgb skriver anden akter en rapport. Vurdér om
KRAVET SKABER Men kommunen siger "Det kan vi ikke bruge”, det | dokumentations-kravene
PROBLEMER FOR ved jeg ikke hvorfor.” er storre i Kgbehavn
BORGERNE “ end i andre kommuner.

Man overbelyser sageme. Man undersgger meget

mere end alle mulige andre kommuner. Det skyldes

den manglende hdndholdelse.”

"Gennem alle de papirer bliver man jo ogsd

konstrueret.”

“Mlistro, mistro, mistro, der er ingen tillid. Man bliver

hele tiden madt af, at der skal laves kontrol.”
BORGERNE OPLEVER, “Jeg fik besked om at jeg skulle i praktik, men sé Ger det tydeligt, hvad
AT DE BLIVER GLEMT skete der ikke noget for 6 mdneder senere. Jeg ved | borgeme skal gare, hvis

ikke hvorfor.” de foler sig glemt.

“leg bliver sendt ud til CAB i november, men der

sker ikke noget. Farst i januar kontakter CAB mig, og

siger jeg skulle veere startet.”
BORGERNE OPLEVER AT | "Vi kunne ikke f& fat i min sagsbehandler p& Ger det tydeligt,

SAGSBEHANDLER IKKE
SVARER

jobcentret”

"leg sender 32 mails til min sagsbehandler som ikke
besvares.”

hvordan man kommer i
kontakt med
sagsbehandlerme.

BORGERNES NETVARK
KAN HJALPE, MEN DET
BLIVER IKKE UDNYTTET

"Min ven finder et fleksjob til mig p& det antal timer
jeg kan arbejde. Jeg forteeller det til min
sagsbehandler pd jobcentret som siger det kan du
ikke. Men du mé geme give oplysningere om
virksomheden til mig, sd kan en anden jo f& det
fleksjob.”

"leg fik en virksomhedspraktik pG et museum
gennem mit netveerk. Jeg havde veeret derind som
studentermedhjeelper.”

Udnyt alle muligheder til
at fa borgeme videre, og
i bedste fald ud af
systemet.
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PROBLEM

UDSAGN

HANDLING

BORGERNE OPLEVER
IKKE, AT PLANEN FOR
DEM ER TYDELIG

“leg forstdr ikke hvorfor jeg ikke kan fa et fleksjob,
jeg forstdr ikke situationen. Jeg ved ikke om det
billigere at have mig pd kontanthjeelp?”

"Der har aldrig veret formuleret et klart mdl, som
der skulle arbejdes hen mod!”

“Ventetiden kan forbedres ved at det var mere
overskueligt. At der er en plan med det hele.”

“leg oplever at der ikke er nogen strategil”

“leg forstdr ikke hvorfor de ikke kan give mig et
fleksjob nu, hvor jeg har veeret i praktik i 6 mdneder,
det forstdr jeg jo slet ikke.”

Skab synlig og klar
kommunikation til
borgerne om

hans/hendes plan.

SYSTEMETS SPROG ER
EN BARRIERE FOR DEN
GODE
KOMMUNIKATION

“Hvis man ikke har en akademisk uddannelse, sé
ved jeg slet ikke hvordan man skulle kunne forsté
systemets sprogbrug.”

"Du sparger hvilken ydelse min mand sgger. Bare
det ordvalg er jo forkert, det handler jo om at fa
hjaelp!”

“Det er jo trusler, hvis ikke du svarer indenfor den og
den dag, sé sker der det og det, hvis ikke du tager
telefonen, sé sanktionerer vi dig. De truer mig, men
jeg har ingen mulighed for at skrive en mail og fd et
svar.

“Det hedder jo en jobsamtale, det synes jeg er
morsomt, det burde jo hedde 'Samtale om mit
forlgb’”

“Hvem har besluttet det skal hedde et
ressourceforlgb? Jeg har ikke nogen ressourcer og De
(jobcentret red.) har ingen ressourcer. Det er som at
bygge et atommissil og kalde det en fredspakke.”

Kommunikationen kan
lzftes ved at sikre en
god og forstaelig
kommunikation med
borgeren, bade
mundtligt og skriftligt.

BORGERNE OPLEVER,
AT VENTETIDEN ER FOR
LANG

"leg synes det bgr gd lynhurtigt med at & borgerne
ind i de rette indsatser.”

“leg venter pd en rehabiliteringsplan. Min
sagsbehandler pd jobcentret skal lave den med mig,
men hun har ikke tid. 5 jeg frygter at de sylter den
nu og siger jeg skal begynde forfra.”

“Det er helt vildt ndr der stdr der skal ga 23 uger,
man skal jo SLET ikke vente i 2 dr. Man skal speede
den proces op. Ndr der gdr s lang tid, sG bliver
sagsbehandleme jo udskiftet, hvis det havde tager 6
mdneder, kunne jeg mdske have ngjes med |! Det
bider jo sig selv i halen.”

“Ventetiden kan blive bedre ved at f& en hurtigere
afklaring, hvor man bliver hurtigere afklaret i forhold
til hvad man skal.”

Nedsat ventetiden og
synligger hvad borger
venter pa.
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PROBLEM UDSAGN HANDLING

BORGERNE OPLEVER AT | “Uvisheden er frygtelig og jeg mener uvisheden har | Nedszt ventetiden og
VENTETIDEN G@R DEM | fastholdt mig i min angstsituation og gjort mig endnu | synligger hvad borger
MERE SYGE ddrligere. Jeg er 45 d&r nu og kan bare se hvordan jeg | venter pa.

bliver dummere og dummere.”

“Man bliver syg af at veere i det her system.”

“leg gik ned med en ny depression og jeg tror det
skyldes at jeg ikke vidste hvad der skulle ske.”

“leg har fdet belastningssyndrom af mit forlgb i
jobcentret pd grund df fejl og skift”

9.6. INPUT FRA /AELDRERADET OG HANDICAPRADET
/ldreridet og Handicapradet fik foretreede for taskforcen d. 5. december 2017.

De to rad fik hver iseer mulighed for at prasentere deres anbefalinger og opmarksomhedspunkter
til udvalget, som derefter spurgte ind.

/ldreridet var reprasenteret ved formanden for ZAldreradet, formanden for Aldreradets
Beskaftigelsesudvalg samt to medlemmer. De kom bl.a. ind p4, at Kebenhavns Kommune efter
deres opfattelse fortolker lovgivningen for stramt.

De pépegede, at Kobenhavns Kommune ikke har udarbejdet en @ldrepolitisk malsetning i sit
arbejde. Det har som konsekvens, at borgere pa 60 ar og derover ikke udger en sarlig malgruppe
samt at beskaftigelsespolitiske tiltag eller 2endringer i praksis pa baggrund af kendelser i
Ankestyrelsen ikke bliver sendt i horing i ZAldreradet.

Aldreradet udtrykte onske om, at sagsbehandlingen bliver hurtigere og mere gennemsigtig, at
borgere har en ensrettet indgang for klager, at borgere (sxrligt 60 ar og derover) har én
kontaktperson igennem hele sagsbehandlingsforlebet samt at tiden fra tilkendelse til udbetaling
forkortes, sa der ikke kan gd op til tre maneder. Aldrerddet udtrykte ogsd enske om, at der ses pa
vurderingerne ift. seniorfortidspension. Endvidere anbefalede Aldreradet at der udarbejdes en
definition af, hvad der forstas ved restarbejdsevne og at den laegefaglige vurdering tillegges en
storre betydning, nar der treffes afgorelser.

Handicapradet var reprasenteret ved Handicapradets formand. Handicapradet onsker generelt
hurtigere udredning og atklaring. Serligt unge med udviklingshamning blev fremhzvet som
verende et omriade med plads til forbedring, da udredningen tager for lang tid og de i
mellemtiden skal leve af kontanthjelp. Ogsa borgere med fysiske handicap kan opleve samme
udfordring. Handicapradet fremhavede, at fortidspension ikke nedvendigvis er at forsta som en
parkering, da man har mulighed for at have et bijob ved siden af. For borgeren betyder et bijob,
at man har et holdepunkt 1 sit liv og gor en indsats.

Handicapradet opfordrede til, at man i afklaringen af borgernes arbejdsevne 1 hojere grad ser pa,
hvilken betydning arbejdsindsatsen har for hele borgerens liv. Der skal tages hojde for, at det, at
man kan arbejde i fa timer ikke ma betyde, at man ikke er i stand til at lave andet resten af dagen.
For Handicapradet er de vigtigste opmarksomhedspunkter, at afklaringen af borgerne tager for
lang tid og at borgerne imens er tvunget til at modtage kontanthjalp. Et sarligt vigtigt omrade er
borgere under 18 ar med psykisk udviklingshamning, hvor afklaringen bor ske inden de fylder 18.
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0. KOMMENTERET BILAGSLISTE

I dette afsnit bliver de vedlagte bilag prasenteret og begrundet.

10.1. BILAG | — BDOS OPSAMLING OG ANBEFALINGER

Bilag 1 er revisionsfirmaet BDOs opsamling af deres sagsgennemgang. Opsamlingen er
udarbejdet til taskforcen. Hovedkonklusionerne fra sagsgennemgangen er prasenteret i
nervarende rapports kapitel 8, og BDOs opsamling er udelukkende vedlagt som bilag, sa den
kan fungere som baggrundsinformation.

I opsamlingen fremgar BDOs anbefalinger til, hvordan praksis kan @ndres pba.
sagsgennemgangen. BDOs anbefalinger har inspireret taskforcens arbejde med at formulere
anbefalinger, og elementer fra BDO’s anbefalinger vil siledes kunne genfindes i taskforcens
anbefalinger.

10.2. BILAG 2 — BDOS SAGSNOTATER

Bilag 2 bestar af fire sagsnotater udarbejdet af BDO til taskforcen. Som grundlag for en droftelse
1 taskforcen udvalgte BDO fire af de 1 alt 33 sager og udferdigede notater med en gennemgang af
sagens indhold, rehabiliteringsteamets indstilling, den efterfolgende afgorelse (hvis sagen er
kommet sd langt) og BDOs vurdering.

Sagsnotaterne blev brugt af taskforcen som et afsxt for en droftelse af de to ben 1
sagsgennemgangen, nemlig hvordan dokumentationen vagtes pa afgorelsestidspunktet og
hvordan indsatsen og sagsbehandlingen forleber inden sagen forelegges rehabiliteringsteamet.

Ligesom det er tilfaldet med opsamlingen, indgar hovedkonklusionerne i narvarende rapports
kapitel 8, og BDOs fire sagsnotater er udelukkende vedlagt som bilag, sa de kan fungere som
baggrundsinformation.
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BILAG | — BDOs OPSAMLING



INDHOLD

Grundlag, metode og afgransning Side 2
Overordnet sammenfatning Side 8

Kunne der vaere truffet en anden afgagrelse, og kunne denne afgarelse eller en evt.
anden afggrelse vaere truffet pa et tidligere tidspunkt? Side 11

Hvad i gaeldende praksis er skyld i de relativt fa tilkendelser af fertidspensioner og
fleksjob, og hvilken praksis bgr man undlade, hvis man gnsker at gge antallet? Side 18

Grundlaget for tolkning af loven: Er der iflg. sagen ved fortolkning af loven indgaet
andet end principafgarelser og domme? Side 26

Lov- og regelgrundlag, definitioner, oversigter Side 28

|IBDO

INDLEVELSE SKABER UDVIKLING ——




GRUNDLAG, METODE OG AFGRZANSNING

BDO har gennemgaet 33 sager for at undersgge og analysere Kebenhavns Kommunes praksis for afgarelser om
ressourceforlgb, fleksjob og fartidspension med saerligt fokus pa, om den konkrete afggrelse eller en eventuel anden
afgarelse kunne vaere truffet pa et tidligere tidspunkt, eller om oplysningsgrundlaget kunne have vaeret etableret
tidligere i det konkrete sagsforlgb.

BDO kommer pa dette grundlag med anbefalinger til, hvordan Kebenhavns Kommune kan sikre, at kommunen udnytter
alle muligheder for at udgve et konkret, individuelt skan inden for lovens rammer, og hvordan der bedst sikres
borgerne en hurtig afklaring af arbejdsevnen.

Sagerne er med en enkelt undtagelse udvalgt af Beskaeftigelses- og integrationsforvaltningen som ”grazonesager”,
hvilket definerer sagerne som sager, der placerer sig i grazonen, hvor lovgivningen og principafggrelserne pa omradet
giver kommunerne snavre muligheder for at tilkende fartidspension. Sagerne er saledes ikke reprasentative for
sagerne til rehabiliteringsteamet generelt i Kebenhavns Kommune.

BDO har for en del sagers vedkommende modtaget pdf-filer med det materiale, der indgar i den forberedende
rehabiliteringsplan. Andre sager har BDO i tilgaet via sagssystemet. Alle sager er vurderet pa grundlag af det
materiale, der er indgaet i den forberedende rehabiliteringsplan. Vurderingen omfatter ikke materiale fra
forudgaende sagsforlab.

INDLEVELSE SKABER UDVIKLING




GRUNDLAG, METODE OG AFGRZANSNING

BDO har i sagsgennemgangen vurderet det socialfaglige skan, der hviler pa dokumentationsmaterialet i sagerne, og
har vurderet hvorvidt dokumentationsmaterialet udger et tilstraekkeligt oplysningsgrundlag for afggrelserne i sagerne
pa afggrelsestidspunktet og evt. tidligere, og om dokumentationsmaterialet eller dele heraf teoretisk kunne have
vaeret etableret tidligere i det konkrete sagsforlgb.

| alle sagerne er borgerens arbejdsevne og dermed afklaringen af denne af afggrende betydning for, hvilken af
ydelserne/indsatserne borgeren far ret til. Arbejdsevnekriteriet er en helhedsbedemmelse af en persons samlede
situation og muligheder i forhold til arbejdsmarkedet: ”evnen til at kunne opfylde de krav, der stilles pa
arbejdsmarkedet til at kunne udfare forskellige, konkret specificerede arbejdsopgaver med henblik pa at opna
indtaegt til hel eller delvis selvforsargelse” , jf. Vejledningen nr. 105/2002.

Kabenhavns Kommunen har som falge af officialprincippet, jf. Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, § 10, ansvaret for, at sager, der behandles efter den sociale lovgivning, er oplyst i tilstraskkeligt omfang til,
at der kan traffes afgarelse. Forpligtigelsen fremgar endvidere af specielle regler vedrgrende de enkelte ydelser.
Sagerne kommer med en enkelt undtagelse (en selvforsgrgende borger) fra forskellige ydelsestyper, hvor der i
reglerne fremgar en lgbende forpligtelse til opfalgning og afklaring af arbejdsevnen.

Eksempelvis er tre af sagerne (i notater beskrevet for den nedsatte task force) sygedagpengesager. Som en del af
opfalgningen af sygedagpengesager har kommunen en forpligtelse til at afklare sygemeldtes arbejdsevne. Allerede
ved den fgrste samtale med den sygemeldte skal kommunen, jf. sygedagpengelovens § 15, foretage en samlet
vurdering af den sygemeldtes situation og behov for indsats, herunder behov for revalidering, ressourceforlab,
fleksjob eller fgrtidspension.

|IBDO
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GRUNDLAG, METODE OG AFGRZANSNING

Da alle sagerne, der vedrarer ressourceforlgb, fleksjob og fartidspension, som udgangspunkt skal forelaegges
rehabiliteringsteamet, jf. Lov om organisering og understattelse af beskaeftigelsesindsatsen, 8§ 9-11, er der i
sagsgennemgangen sat fokus pa love og bekendtggrelser, hvor der er fastsat sarlige regler om, hvad
oplysningsgrundlaget skal indeholde for, at rehabiliteringsteamet kan indstille til ressourceforlgb, fleksjob eller
fartidspension, saledes kommunen efterfalgende kan traeffe en afggrelse pa et oplyst grundlag.

Det drejer sig om reglerne om rehabiliteringsplanen, herunder regler om hvilke helbredsmaessige oplysninger, der
indgar i den forberedende del af rehabiliteringsplanen (den forberedende plan), og indholdet af indstillingen fra
rehabiliteringsteamet, afhangigt af om der er tale om ressourceforlgb, fleksjob eller fartidspension, og ikke mindst
regler om borgerens inddragelse, jf. Bekendtgarelsen om rehabiliteringsplan og rehabiliteringsteamets indstilling om
ressourceforlagb, fleksjob, fartidspension mv. Savel udarbejdelsen af den forberedende rehabiliteringsplan som
borgerens fremmade pa rehabiliteringsmadet er retsgarantier.

BDO har vurderet, hvorvidt den forberedende plan og tilknyttede dokumenter udger et tilstrackkelig oplysnings-
grundlag for Kebenhavns Kommunes afggrelse ift. de tre sagstyper. BDO vurderer ift. den forberedende plan bl.a., om
borgeren er inddraget i udarbejdelsen og pa rehabiliteringsmader og andre mgder, om borgerens ressourcer er
beskrevet, og den hidtidige beskaeftigelse og samlede situation, der har betydning for arbejdsevnen. BDO har saerskilt
fokus pa den beskrevne udvikling og afklaring af borgerens helbredsmaessige situation og funktionsevne og
arbejdsevne i den forberedende plan, herunder om den er dokumenteret i beskaftigelsesrettede aktiviteter eller
andet, og om disse er udfgrt med rette skanehensyn ift. borgerens helbredsmaessige situation og funktionsevne. Den
forberedende plan skal alene vaere beskrivende og dokumenterende uden vurdering af og indstilling om, hvad der
fremover skal ske i den konkrete sag.
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GRUNDLAG, METODE OG AFGRZANSNING

Kravet til oplysningsgrundlaget for at kunne traeffe en afggrelse er forskelligt i de tre sagstyper og er afhangig af
betingelserne for at vaere omfattet af malgrupperne. Det er, jf. Lov om social pension § 16, stk. 3, en betingelse for
at fa tilkendt fartidspension, at personens arbejdsevne er varigt nedsat, og at nedsattelsen er af et sadant omfang,
at den pagaldende uanset mulighederne for statte efter den sociale eller anden lovgivning, herunder beskaeftigelse i
fleksjob, ikke vil vaere i stand til at blive selvforsgrgende ved indtaegtsgivende arbejde. Det er alene personer med
varige begraensninger i arbejdsevnen, uanset arsag og alder over 18 ar frem til fartidspensionsalderen, der kan
tilkendes fartidspension.

Der laegges ikke vaegt pa, om arbejdsevnen er nedsat af fysiske, psykiske eller sociale arsager. Det afggrende er en
redeggrelse for og en faglig forklaring pa, at nedsattelsen er varig, og at den resterende arbejdsevne ikke vil kunne
anvendes til selvforsergelse, jf Lov om social pension 8§ 19 og 20.

Kravet om varige og vaesentlige begransninger i arbejdsevnen er ligeledes gaeldende for fleksjob, jf. Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats § 69 stk. 1, hvorefter kun borgere med varige og vaesentlige begransninger i arbejdsevnen kan
tilkendes fleksjob, og ligesa kan borgere, der aktuelt har en meget begranset arbejdsevne, tilkendes fleksjob, hvis
der er mulighed for, at arbejdsevnen inden for en rimelig periode kan udvikles. jf. Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats § 70 stk. 2.

Fleksjob kan farst tilbydes, nar alle relevante tilbud har vaeret afpravet for at bringe eller fastholde den pagaeldende
i ordinaer beskaeftigelse. Undtaget herfra er alene tilfaelde, hvor det er abenbart formalslgst at gennemfare de
navnte foranstaltninger forud for visitationen, jf. § 70, stk. 3.
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GRUNDLAG, METODE OG AFGRZANSNING

Malgruppen for ressourceforlgb er bredere, og betingelserne er uanset alderen mellem 18 ar og frem til
folkepensionsalderen, at borgeren har komplekse problemer ud over ledighed, der ikke har kunnet lgses gennem en
indsats efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats eller efter lov om aktiv socialpolitik. jf. Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats § 68 a, stk.1. Det er problemstillinger som kraever et laangerevarende (1 - 5 ar)
helhedsorienteret forlab med en kombination af indsats efter denne lov og sociale eller sundhedsmaessige indsatser
far der kan fastsaettes et konkret beskaftigelsesmal, ligesom det kan vaere en betingelse, at borgeren har vaeret i
laengerevarende offentlig forsergelse.

Malgruppen for ressourceforlgb er ifalge bemaerkninger til lov om social pension, personer, ”hvor det er opvejende
sandsynligt, at de i fravaer en saerlig indsats vil ende med at fa tilkendt fartidspension”, og borgeren har ikke
ngdvendigvis en varig begransning af arbejdsevnen pa afgarelsestidspunktet.

Sammenhangen mellem jobafklaringsforlgb/ressourceforlab og fartidspension og kravet til dokumentation og
oplysningsgrundlag for tilkendelse af fartidspension er, at forudsaetningen for tilkendelse af fgrtidspension iht. Lov om
social pension §8 16,18 og 19, stk. 1, som hovedregel er, at det er dokumenteret, at borgeren har deltaget i et
ressourceforlagb eller jobafklaringsforlagb, jf. hertil bemaerkninger til loven L53, 12/13, pkt. 1.2.8. Fartidspension
afgraenses af mulighederne for at udvikle arbejdsevnen i et ressourceforlgb/jobafklaringsforlab og afgraenses af
muligheden for at udvikle arbejdsevnen i et fleksjob iht. § 70 stk. 2 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.
Undtagelsen for deltagelse i ressourceforlab eller jobafklaringsforlaber er i de tilfaelde, hvor det er helt abenlyst, at
ansggeren er sa syg, at arbejdsevnen ikke kan forbedres og hvor det er abenbart formalslast at udvikle arbejdsevnen,
jf lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, § 68 a stk.2 og for seniorfgrtidspension, jf. lov om social pension § 17 stk. 3.
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GRUNDLAG, METODE OG AFGRZANSNING

BDO’s vurderinger af de helbredsmaessige oplysninger, der indgar i den forberedende plan, er fokuseret pa den
praktiserende laeges vurdering af borgerens helbredsmaessige situation i forhold til at kunne arbejde (LA 265). LE 265
er det centrale helbredsdokument og er sadvanligvis den nyeste helbredsdokumentation i sagerne og angiver, hvilke
helbredsforhold der eventuelt kan belyses yderligere med anden helbredsdokumentation. Herudover vurderer BDO de
gvrige helbredsoplysninger, der ofte indgar i sagerne, eksempelvis speciallaegeerklaringer, laegeerklaeringer fra
klinisk funktion (LAE275), statusattester (LAE125) og epikriser fra sygehuse.

BDO har i vurderingerne af de helbredsmaessige oplysninger lagt de oplysninger og vurderinger til grund, der fremgar
af helbredsoplysningerne, og tager ikke en selvstaendig laegefaglig vurdering af de helbredsmaessige vurderinger af
diagnosernes indvirkning pa funktionsevnen. Vurderer en speciallaege eller egen laege, at funktionsniveauet er
vaesentligt og varigt nedsat pa grund af de beskrevne diagnoser, lader BDO den laegefaglig vurdering af diagnoserne
sta til troende. Er der diskrepans mellem de helbredsmaessige oplysninger, kontrollerer BDO, at der er foretaget en
vurdering af dette i afgarelsen, og at det fremgar, hvilke laegelige oplysninger der er lagt vaegt pa i indstillingen/-
afgarelsen.

BDO’s vurdering af de helbredsmaessige oplysninger er centreret om, i hvilket omfang de i tilstraekkelig grad oplyser
sagen ift. funktionsevnen (niveau og vaesentlighed) og prognosen for funktionsevnen (varighed). Behandlings-
muligheder kan eksempelvis udelukke, at arbejdsevnen er varigt nedsat. BDO har saledes fokus pa, om oplysninger om
om borgerens helbredstilstand er stationaer, og om behandlingsmulighederne er udtemte, eller om der findes
behandlingsmuligheder eller skanehensyn, der kan understatte borgerens funktionsevne og dermed borgerens
arbejdsevne.

Herudover har BDO i de enkelte sager konkret vurderet, hvorvidt dokumentationsmaterialet eller dele heraf teoretisk
kunne have veaeret etableret tidligere i borgerens sagsforlab.
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OVERORDNET SAMMENFATNING

BDO vurderer, at der i seks grazonesager, hvor kommunen har truffet afggrelse, burde vaere truffet
en anden afggrelse. | to af sagerne drejer det sig om fgrtidspension i stedet for ressourceforlgb. | tre
sager drejer det sig om ressourceforlgb frem for overgang til anden indsats (kontanthjaelp). | en sag
er der tilkendt fgrtidspension, hvor BDO vurderer, at borgeren skal have ressourceforlab.

| to af de seks sager kunne de pagaeldende afgarelser vaere truffet tidligere.

BDO vurderer, at i i alt 11 sager kunne en afggrelse vaere truffet tidligere pa det eksisterende
grundlag.

Dertil vurderer BDO, at der i 21 af de 33 sager tidligere i sagsforlgbet kunne have vaeret etableret en
relevant, malrettet og dokumenteret laegelig og beskaeftigelsesrettet afklaring af borgernes
funktionsevne og arbejdsevne.

Det skal understreges, at der er tale om grazonesager, dvs. sarligt komplicerede sager som ikke er
repraesentative for kommunens sager pa omrader, men som derimod er udvalgt sarligt med henblik
pa at belyse undersggelsesspargsmalene. BDO’s vurderinger og konklusioner kan derfor ikke
overfares til sager i Kebenhavns Kommune generelt.
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OVERORDNET SAMMENFATNING

BDO vurderer, at der i udvalget af sager med borgere, som ikke er tilkendt fertidspension eller
fleksjob, efter alt at demme vil vaere flere end de naevnte sager, der faktisk kan vare i malgruppen
for fartidspension eller fleksjob. Ved opggrelsen den 24. januar 2018 er 12 af borgerne tilkendt
fgrtidspension og to fleksjob.

Imidlertid lever dokumentationen i en del sager ikke op til gaeeldende krav for behandling af sagen
med henblik pa fertidspension eller fleksjob, og der er herunder ikke sket en tilstrakkelig, relevant
og malrettet afklaring og beskrivelse af borgernes arbejdsevne mv.

Dokumentationsmaterialet kunne i 21 sager teoretisk vaere etableret tidligere, men af forskellige
arsager er det i praksis ikke sket. Sagsmaterialet til rehabiliteringsteamet indeholder ikke alle
oplysninger, der kan forklarer, hvorfor et dokumentationsmateriale i praksis ikke er etableret
tidligere.

BDO’s observationer og anbefalinger handler derfor mere om tilvejebringelsen af dette
dokumentationsgrundlag, saledes at alle muligheder for at udave et konkret, individuelt skan inden
for lovens rammer, udnyttes .
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OVERORDNEDE ANBEFALINGER

» At udvikle den faelles forstaelse pa tvaers af jobcentermedarbejdere, medlemmer af rehabiliteringsteam
og medarbejdere i pensionsmyndighed af, hvilke krav der gaelder for dokumentationen af sager til
ressourceforlgb, fleksjob og fartidspension.

» Medarbejdernes kvalitetssikring af helbredsoplysningerne for klarhed om diagnose,
behandlingsmuligheder, funktionsevne, varighed mv.

P At gge aktivitetsniveauet mht. beskaftigelsesrettede tiltag og at tilrettelaegge afklaringen af borgerens
arbejdsevne og forelaeggelsen for rehabiliteringsteamet i taettere tilknytning til gennemfarte
beskaeftigelsesrettede tiltag

» Faerre involverede medarbejdere i kontakten med borgeren og i dokumentationsarbejdet

b Starre stringens og bedre systematik i sagsadministrationen med henblik pa, at opbygningen af
dokumentations-grundlaget i sagerne sker i den forberedende plan, herunder med hensyn til opfalgning
pa og dokumentation af behandlingsforlab, beskaeftigelsesrettede tiltag og andre indsatser

» En hajere grad af fokus pa at foretage den leabende, lovmaessige afklaring af arbejdsevnen i opfalgningen
af sagerne.
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RUMMET FOR SK@ONNET:
Kunne der vaere truffet en anden afggrelse?

Kunne den konkrete afggrelse eller en evt. anden
afgorelse vaere truffet pa et tidligere tidspunkt,

dvs. var borgerens arbejdsevne afklaret pa et
tidligere tidspunkt?
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RUMMET FOR SKONNET

» BDO har vurderet og er enig i en raekke sager, hvor der er tilkendt fgrtidspension (3, 5, 8, 10, 14, 18, 19,
26, 28, 29, og 32).

» Herudover har BDO i en sag, hvor der er tilkendt fertidspension, vurderet, at det ikke var dokumenteret, at borgeren var i malgruppen for
fortidspension. Borgeren kom fra sygedagpenge, har ikke forud for afgerelsen deltaget i et ressourceforlgb og burde have veeret tilkendt
ressourceforlab (sag 24).

» BDO har vurderet en raekke sager, hvor der er tilkendt ressourceforlab (12 sager) og jobafklaringsforlgb
(en sag). BDO er enig i kommunens afgagrelse 11 af disse sager (2, 6, 7, 9, 12, 17, 22, 23, 30, 31, 33),
men vurderer, at to sager (4, 27) burde vaere afgjort med tilkendelse af fartidspension pa det
dokumentationsgrundlag, der fremgar i sagen pa afgarelsestidspunktet.

» BDO har vurderet 2 sager, hvor der er tilkendt fleksjob, og er enig i afggrelserne (13, 20). BDO vurderer,
at dokumentationsgrundlaget i begge sager kunne vaere etableret tidligere.

» BDO har vurderet tre sager (11, 15, 25), der er afgjort til anden indsats (kontanthjaelp). BDO vurderer, at
borgerne her burde vaere tilkendt ressourceforlab, og at der i to af sagerne pa et tidligere tidspunkt
kunne have veaeret etableret dokumentationsgrundlag hertil (15, 25).

» BDO har vurderet tre ikke afgjorte sager (1, 16, 21), hvor BDO i to sager (1, 16) vurderer, at der allerede
burde vaere tilkendt fartidspension pa det eksisterende dokumentationsgrundlag. BDO vurderer
endvidere, at der i sag 21 pa et tidligere tidspunkt kunne have vaeret etableret dokumentationsgrundlag
for at traeffe en afgarelse.

IBDO
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RUMMET FOR SKONNET - EKSEMPLER

» Eksempel: Sag nr. 1 (endnu ikke afgjort)

| sagen burde der efter BDO’s vurdering vaere tilkendt fgrtidspension efter indstilling fra rehabiliteringsteamet pa
grundlag af dokumentationsmaterialet, der fremgar af sagen. Pensionsmyndighed vurderede ikke, at betingelserne for
fartidspension var opfyldt pa tidspunktet for indstillingen fra rehabiliteringsteamet. Borgeren har deltaget i et
ressourceforlagb siden dec. 2014, som opharer i november 2017.

Borger er fortsat under udredning i regi af rehabiliteringsteamet et ar efter, rehabiliteringsteamet indstillede borgeren
til fortidspension. Der er ikke truffet en ny afgegrelse om ressourceforlgb

» Eksempel: Sag nr. 4 (afgerelse om ressourceforlagb)

BDO vurderer, at sagen er tilstrackkeligt oplyst, og at det formalslast at udvikle pa borgers arbejdsevne i et
ressourceforlagb.

Helbredstilstanden er dokumenteret stationaer med en vaesentlig og varig nedsat funktionsevne, og
behandlingsmulighederne er udtemte iflg. det helbredsmaessige dokumentationsmateriale i sagen.

BDO vurderer, at der pa indstillingstidspunktet for ressourceforlgb kunne vare truffet afggrelse om tilkendelse af
fartidspension pa sagens helbredsmaessige dokumentation set i sammenhang med sagens gvrige dokumentation af
borgerens personlige og sociale omstandigheder. Borgeren har ikke forud herfor deltaget i et ressourceforlgb.
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RUMMET FOR SKONNET - EKSEMPLER

» Eksempel: Sag nr. 8 (afgerelse om fgrtidspension)

» Sagen belyser forskelligheden i vurderingen af fyldestgarende dokumentation i Jobcentret og rehabiliteringsteamet.
Endvidere viser sagen, hvor meget tid, der kan ga med indhente materiale til at oplyse en sag.

+ Borgeren har tidligere sagt om fartidspension pa det foreliggende grundlag i bade i 2009 og 2012 og faet afslag (anket og
stadfaestet) og fik bevilget fleksjob 2012, hvor borgeren aldrig kom i arbejde, og slutteligt et toarigt ressourceforlab.
Jobcentret angav i rehabiliteringsplanen, at borgeren skulle have et ressourceforlab, hvilket ikke er i overensstemmelse
med, at rehabiliteringsplanen alene skal vaere beskrivende og dokumenterende. Rehabiliteringstemaet udsatter sagen
for at klarlaegge, hvorvidt borgeren tilhgrer malgruppen for fgrtidspension og indhentede yderligere dokumentation helt
tilbage til de farste forlab, borgeren deltog i (1992). Rehabiliteringsteamet indstiller til fgrtidspension, og
fartidspensionen bliver fgrst bevilget ni maneder efter farste made.

* BDO er enig i den endelige indstilling og afgarelse om fgrtidspension. BDO vurderer dog, at sagen var tilstraekkeligt
oplyst ved den forste behandling i rehabiliteringsteamet, hvor der blev anmodet om yderligere oplysninger. BDO
vurderer saledes, at indstillingen til fartidspension (og afggrelsen) kunne vare sket/truffet tidligere pa eksisterende
grundlag.

IBDO
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RUMMET FOR SKONNET - EKSEMPLER

» Eksempel: Sag nr. 20 (afgarelse om fleksjob)

« Specielt i forhold til fleksjob kan der vaere rigtig lang sagsbehandlingstid. | denne sag gar der ca. et ar
fra forste gang, sagen kommer pa rehabiliteringsteam, og til den indstilles til naeste
rehabiliteringsmade efter indhentelse af yderligere oplysninger, bl.a. fordi de beskaeftigelsesrettede
tiltag ikke var dokumenteret eller beskrevet. Borgeren kommer derfor i endnu en praktik for at
dokumenterer arbejdsevnen. Herefter gar der ca. to maneder, far en afgarelse foreligger.

» Eksempel: Sag nr. 27 (afgerelse om ressourceforlagb)

« En 59-arig mand tilkendes ressourceforlgb nr. 2. Borgeren fik afslag pa ansggning om fartidspension pa det foreliggende
grundlag i 2014, hvor han fik bevilget ressourceforlgb. BDO vurderer, det er abenbart, at arbejdsevnen ikke kan udvikles
i ressourceforlgb nr. 2 1 2017. Funktionsevnen er meget lav, behandlingsmulighederne er udtemte, der er risiko for
yderligere forvaerring, og der vurderes ingen mulighed for at udvikle borgerens arbejdsevne i et ressourceforlgb. BDO
vurderer, at borgeren skal tilkendes fartidspension, og at fgrtidspension kunne have varet tilkendt tidligere pa det
eksisterende dokumentationsgrundlag.
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RUMMET FOR SKONNET - EKSEMPLER

» BDO vurderer i 11 sager (1, 4, 8, 12, 16, 18, 19, 26, 27, 28, 29), at borger tidligere kunne vare tilkendt
fartidspension og en enkelt jobafklaringsforlgb pa det eksisterende dokumentationsgrundlag, jf. de
beskrevne sagseksempler 1, 4, 8 og 27.

» | 21 sager vurderer BDO, at oplysningsgrundlaget med fordel kunne vaere etableret tidligere (1, 2, 3, 4,
5,6,38,9, 10, 13, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 23, 25, 26, 27, 28). Som eksempel uddybes sag nr. 2, 3 og 21:

» Eksempel: Sag nr. 2 (borger tilkendt ressourceforlab)

+ Det fremgar pa et tidligere tidspunkt af sagen, at de helbredsmaessige forhold er stationaere, og behandlings-
mulighederne udtemte. Funktionsevnen iflg. de laegelige helbredspapirer beskrives vaesentligt og varigt nedsat.

+ Det ville have vaeret hensigtsmaessigt allerede pa dette tidspunkt at foretage en konkret, individuel vurdering af
sammenhangen mellem borgerens meget lave funktionsniveau og borgerens arbejdsevne. | eksemplet har der ikke
vaeret ivaerksat beskaeftigelsesrettede aktiviteter siden 2012, og BDO vurderer ud fra sagens oplysninger, at borgerens
arbejdsevne pa nuvaerende tidspunkt er uafklaret.

IBDO
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RUMMET FOR SKONNET - EKSEMPLER

» Eksempel: Sag nr. 3 (borger tilkendt fartidspension)

Borger har personlighedsaendring ved affektiv lidelse eller angsttilstand, skulderskade og nedsat lungefunktion. Borgeren
er fulgt i psykiatrien, og af statusattester fra 2012, 2013, 2014 og 2015 ses der ingen udviklingen i den psykiske tilstand,
som allerede i 2014 vurderes stationaer og behandlingsmulighederne udtemte, samt et meget lavt funktionsniveau, hvor
det ikke er muligt at ivaerksaette beskaeftigelsesrettede tiltag. Laegeattest til Rehabiliteringsteamet (L& 265) fra 2015
henviser til nedvendigheden af en psykiatrisk speciallaegeerklaering til at belyse borgerens psykiske funktionsniveau, og
Rehabiliteringsteamet indhenter denne efter det farste made, og borgeren indstilles efterfglgende til og tilkendes
fartidspension 1.11. 2017.

BDO vurderer, at den psykiatrisk speciallaegeerklaering burde vaere indhentet allerede i 2014 i kontanthjaelpsforlabet,
hvor psykiatrien vurderede den psykiske tilstand stationaer og behandlingsmulighederne udtemte for farste gang.

» Eksempel: Sag nr. 21 (ikke afgjort) (Fremsendt til TF)

Her burde borgerens helbredstilstand og arbejdsevne have vaeret afklaret tidligere, enten mens borgeren var i fleksjob
eller tidligt i sygedagpengeforlgbet. Allerede mens borgeren var i fleksjob, blev timetallet reduceret fra 25 timer til 10
timer, hvorefter borgeren blev sygemeldt. | forbindelse med sygedagpengeforlgbet, der nu har en varighed pa to ar,
burde det have vaeret belyst, hvorvidt en yderligere tilpasning af fleksjobbet var mulig, eller der var tale om en varig og
vaesentlig funktionsnedsattelse i et sadant omfang, at borgeren ikke kunne blive selvforsgrgende ved indtaegtsgivende
arbejde, herunder i et fleksjob, jf. lov om social pension § 16 stk. 2.

Den neuropsykologiske test, som teamet gnskede for at belyse sammenhangen mellem de kognitive vanskeligheder og
depressionen, burde saledes have varet indhentet tidligere i sygedagpengeforlagbet, jf. sygedagpengeloven § 15.
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RUMMET FOR SKONNET - ANBEFALINGER

» BDO anbefaler, at BIF ivaerksaetter aktiviteter, der har som selvstandigt formal at @ge den
feelles forstaelse pa tvaers af jobcentermedarbejdere, medlemmer af rehabiliteringsteam
og medarbejdere i myndighed af, hvilke krav der gaelder til dokumentationen af sager til
ressourceforlab, fleksjob og fartidspension.

» Disse aktiviteter bgr tage udgangspunkt i konkrete sager. Det kan vaere en kombination af
cases, der er omfattet af denne undersggelse, og medarbejdernes igangvarende sager.
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OBSERVEREDE UDFORDRINGER:

Hvad i gaeldende praksis er skyld i de
relativt fa tilkendelser af fertidspensioner
og fleksjob

Hvilken praksis, man bar undlade, hvis man
gnsker at gge antallet?




OBSERVATIONER - ANBEFALINGER

» Jobcentret har ansvaret for at levere en forberedende rehabiliteringsplan, der kan oplyse sagen, saledes
at rehabiliteringsteamet kan vurdere, om er behov for yderligere udvikling af borgerens arbejdsevne,
eller om borgeren er i malgruppen for fartidspension eller fleksjob.

» Det fremgar i nogle af sagerne, at Jobcentret har en klar opfattelse af, om sagen er oplyst tilstraskkeligt
ift. ressourceforlab, fleksjob eller fartidspension. Den forberedende plan, hvor Jobcentret angiver det i,
ma imidlertid kun vaere beskrivende. Vurderingen af, hvad indstillingen skal indeholde, er
rehabiliteringsteamets domaene. At tilkendegivelserne har vaeret der, har dog givet BDO et billede af
forskelligheden i opfattelsen af, hvornar en sag er oplyst, jf. tidligere eksempler (sag 4 og 8).

» Hertil skal naevnes sag 17, hvor Jobcentret med sin angivelse af malet med indstillingen skaber en
forventning hos borgeren om, at vedkommende kan tilkendes fartidspension. Rehabiliteringsteamet
indstiller, at borgeren skal have et ressourceforlgb. BDO er enig i indstillingen til ressourceforlab.

» | sag 4 angiver Jobcentret, at sagen patankes forelagt mhp. ressourceforlgb. Rehabiliteringsteamet
indstiller til Fartidspension, og pensionsmyndigheden afslar fertidspension og borgeren far slutteligt
tilkendt ressourceforlab. Det er et sagsforlab, der kan forvirre enhver borger. Det skal naevnes, at BDO er
enig med rehabiliteringsteamet i indstillingen til fartidspension.
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RUMMET FOR SKONNET

» BDO ser i otte sager (1, 3, 5, 8, 10, 12, 16, 21), at rehabiliteringstemaet beder om yderligere
oplysninger. Det medfarer alt andet lige, at rehabiliteringstemaet udsaetter sager for at indhente
yderligere dokumentationsmateriale. De otte sager er en andel af de 21 sager, hvor BDO vurderer, at
oplysningsgrundlaget kunne have varet etableret tidligere i forlagbet.

» Den omstaendighed, at det er ngdvendigt at indhente oplysninger sa sent i forlgbet, viser, at sagerne i en
del tilfaelde ikke er tilstraekkeligt oplyst fra Jobcentret i den forberedende plan. Det er et forhold, der
forsinker sagsbehandlingen ungdigt.
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OBSERVATIONER - ANBEFALINGER

» Helbredsoplysninger som dokumentationsgrundlag for funktionsevnen

» Observationer
» Der er i nogle af sagerne set helbredsoplysninger, som ikke har forholdt sig konkret til borgerens
funktionsniveau, om de helbredsmaessige er stationaere og behandlingsmulighederne udtegmte, og om
en behandlingsmulighed er livsforbedrende eller har indflydelse pa arbejdsevnen.

» BDO anbefaler, at medarbejderne sager helbredsoplysningerne kvalitetssikret med rette

spargeteknikker og spargsmal til ”leverandagrerne” for at sikre sig, at de forholder sig til,

» om funktionsevnen er stationar og behandlingsmulighederne udtemte

» om der er taget stilling til, om funktionsnedsaettelsen er varig og vaesentlig

« om diagnosen er af svingende karakter, og om der er behov for nye eller andre laegelige oplysninger,
der kan belyse borgenes funktionsevne retvisende.

« de skanehensyn, der skal tages safremt borgeren skal i beskaeftigelsesrettede tiltag

« om den primaere diagnose er identificeret
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OBSERVATIONER - ANBEFALINGER

» De beskaeftigelsesrettede tiltag som dokumentationsgrundlag for arbejdsevnen

» Observationer
 Ofte har borgeren ikke vaeret i beskaftigelsesrettet tiltag i laengere tid (ofte et ar) forud for
forelaeggelse for rehabiliteringsteamet, og til tider er ivaerksatte aktiviteter ikke beskrevet, saledes at
der kan tages stilling til, om skanehensynene er opfyldt

» BDO anbefaler at gge aktivitetsniveauet i form af beskaeftigelsesrettede tiltag og at
tilrettelaegge afklaringen af borgerens arbejdsevne og forelaggelsen for
rehabiliteringsteamet i taettere tilknytning til gennemfarte beskaeftigelsesrettede tiltag.
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OBSERVATIONER - ANBEFALINGER

» Sagsadministration
» Antallet af involverede medarbejdere/aktgrer

» Observationer
+ | nogle af sagerne fremgar der rigtigt mange aktarer i sagen. | et eksempel (23) ses der sammenlagt

lebet af 2016 og 2017 33 forskellige personer, der er tilknyttet en borgersag og noterer i den. | en
anden sag (33) er der involveret 22 personer over en toarig periode.

» BDO vurderer, at dette kan give en risiko for at miste informationer, overblik og viden om borgerens
igangvaerende indsats og stiller krav til systematikken i sagerne. Endvidere stiller det krav til borgeren,
og der kan vaere risiko for at stresse borgeren og presse specielt de psykisk svage borgere.

» BDO anbefaler, at BIF
» Fastlaegger klarere arbejdsgange for opgave- og rolleskift ift. borgeren for at begraense og styre

mangden af akterer
« Fastlaegger procedurer for den administrative handtering af vigtige informationer og dokumenter
» Genovervejer ngdvendigheden af at skifte sagsbehandler ifm. forberedelsen til rehabiliteringsteam

|IBDO
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OBSERVATIONER - ANBEFALINGER

» Sagsadministration
« Sagsbehandlingstid

» Observationer

« | ti sager ses der sagsbehandlingstid pa 6 maneder eller mere, fra seneste laegeattest til
rehabiliteringsteamet (LA265) foreligger, og til afggrelse eller indstilling (2, 3, 8 10, 18, 19, 20, 24,
28, 29). | fem af sagerne er sagsbehandlingstiden over et ar (3, 18, 19, 24, 28)

» BDO anbefaler, at BIF i arbejdsgange satter fokus pa:

» At den forberedende plan i hgjere grad sikrer, at borgerens sag er fuldt ud oplyst, inden temaets

behandling af sagen. Indhentning af yderligere dokumentation i forbindelse sagsbehandlingen i teamet,
er medvirkende til at forlaenge sagsbehandlingstiden

» Det vil i en raekke sager medfgre, at en ellers lang sagsbehandlingstid reduceres
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OBSERVATIONER - ANBEFALINGER

» Sagsadministration
» Opfalgning

» Observationer
+ | sagerne fremgar der et meget forskelligt opfalgningsmanster vedr. progressionen for borgeren.

» BDO anbefaler, at BIF i arbejdsgange satter fokus pa:
 Opfalgningen pa bade behandlingsforlgb og beskaftigelsesrettede tiltag og sammenhangen

herimellem
« At borgeren bar faglges teettere, sa det er muligt at identificere forandringen i borgerens funktionsevne

og arbejdsevne
« At opfelgning skal sikre en stringent afdaekning af udviklingen i bade funktionsevne og arbejdsevne
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GRUNDLAGET FOR TOLKNING AF LOVEN

Er der iflg. sagen ved fortolkning af loven indgaet
andet end principafgarelser og domme?
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GRUNDLAGET FOR TOLKNING AF LOVEN

» BDO kan generelt ikke aflaese af dokumentationsgrundlaget i sagerne, pa hvilket juridisk
grundlag Kgbenhavns Kommune er naet frem til en anden afggrelse end den, BDO finder
grundlag for at traeffe eller indstille til.

» | fire sager (1, 8, 12, 16) udsaettes sagen pa grund af indhentelse af yderligere oplysninger,
hvor BDO i to af sagerne vurderer, at der kan tilkendes eller gives afslag pa fartidspension
(8 og 12). BDO kan ikke se af sagerne, pa hvilket grundlag og med hvilken begrundelse det
vurderes, at de allerede foreliggende oplysninger ikke er tilstraekkelige. | sag 8 blev
borgeren efterfalgende indstillet og bevilget fartidspension, og i sag 12 fik borgeren afslag
pa fartidspension og overgik til jobafklaringsforlab. Begge afgarelser er BDO enig i. Sag 1 og
16 er endnu ikke afsluttet. | begge sager vurderer BDO, at borgeren skulle indstilles til
fartidspension.

» | andre sager er der ikke tydelig angivelse af de hovedhensyn, der har vaeret bestemmende
for skansudevelsen og vaegtningen af dokumentationsgrundlaget.

IBDO
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LOVGRUNDLAG

Nr. 1096 af 13. september 2017, lovbekendtgarelse om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade

L53 2012-13, alm. bemaerk.pkt.2.1.5.2:”hvor det er opvejende sandsynligt, at de i fravaer en saerlig indsats vil ende med at fa tilkendt
fertidspension”

Nr. 1208 af 17. november 2017, lovbekendtggrelse om social pension
Nr. 38 af 19. januar 2018, lovbekendtggrelse om Sygedagpenge
Nr. 1482 af 23. december 2014, lov om organisering og understattelse af beskaftigelsesindsatsen m.v.

Nr. 1342 af 21. november 2016, lovbekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats

Nr. 1092 af 3/8 2016, bekendtggrelse om kommuner og regioners samarbejde om sundhedsfaglig radgivning og vurdering i sager om
ressourceforlab, fleksjob og fartidspension

Nr. 996 af 29/6 2016, bekendtggrelse om rehabiliteringsplan og rehabiliteringsteamets indstilling om ressourceforlab, fleksjob,
fertidspension m.v.

Nr. 10512 af 10/9 2015, skrivelse om Rehabiliteringsteam og rehabiliteringsplan
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DEFINITIONER

Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstiden, der henvises til pa side 24, er defineret som den sagsbehandlingstid, som borgeren oplever fra modtagelsen af
laegeattesten til rehabiliteringsteamet (LA£265), og frem til der foreligger en indstilling eller en afggrelse.

Denne definition er valgt, fordi det ikke har varet muligt i alle sagerne at finde startdatoen for etableringen af den forberedende
rehabiliteringsplan i det fremsendte materiale eller i fagsystemet. Alle laegeattesterne har vaeret dateret og rekvireres forholdsvist
tidligt i en sag til rehabiliteringsteamet. Malingen gor det muligt at give et billede af den sagsbehandlingstid, borgeren oplever.
Sagsbehandlingstiden er efter denne definition kortere end den reelle.
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OVERSIGTER - 1/2

Sager afgjort til fertidspension (12 sager inkl. en seniorfgrtidspension og en abenlys, jf. § 18 stk. 2)

Den rigtige afggrelse

Afggrelsen kunne veere
truffet tidligere pa det
eksisterende

Dokumentations-
grundlaget kunne have

BDO enig BDO uenig efter BDO's vurdering  oplysningsgrundlag veeret etableret tidligere
3,5, 8,10, 14, 18, 19,
26, 28, 29, 32 24 Ressourceforlgb (24) 8,18, 19, 26, 28,29 |3,5, 8, 10, 18, 19, 26, 28
Sager afgjort til fleksjob (to sager)
Afggrelsen kunne vaere
truffet tidligere pa det  Dokumentations-
Den rigtige afggrelse eksisterende grundlaget kunne have
BDO enig BDO uenig efter BDO's vurdering  oplysningsgrundlag veeret etableret tidligere
13,20 - | - - | 13,20
Sager afgjort til ressourceforlgb (12 sager) og jobafklaringsforlgb (en sag)
Afggrelsen kunne vaere
truffet tidligere pa det Dokumentations-
Den rigtige afggrelse eksisterende grundlaget kunne have
BDO enig BDO uenig efter BDO's vurdering  oplysningsgrundlag veeret etableret tidligere
2,6,7,9,12,17, 22, 23, . .
30,31, 33 4,27 Fgrtidspension (4, 27) 4,12,27 4,6,9, 23,27
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OVERSIGTER - 2/2

Sager afgjort til anden indsats (tre sager - kontanthjzelp)

Afggrelsen kunne vaere
truffet tidligere pd det  Dokumentations-

Den rigtige afggrelse eksisterende grundlaget kunne have
BDO enig BDO uenig efter BDO's vurdering oplysningsgrundlag veeret etableret tidligere
- 11, 15, 25 Ressourceforlgh | - 15,25

Ikke afgjorte sager (tre sager: 1, 16, 21)

Afggrelsen kunne vaere

truffet tidligere pa det  Dokumentations-
Den rigtige afggrelse eksisterende grundlaget kunne have
efter BDO's vurdering oplysningsgrundlag veeret etableret tidligere

Fgrtidspension (1, 16) | 1,16 1,16, 21%*

Afgjorte sager i alt

Afggrelsen kunne vaere
truffet tidligere pa det  Dokumentations-

BDO enig BDO uenig Den rigtige afggrelse eksisterende grundlaget kunne have
(afgjorte sager) (afgjorte sager) efter BDO's vurdering oplysningsgrundlag veeret etableret tidligere
24 ialt 6ialt - | 11]alt 21jalt

*| sag 21 var BDO enig med rehabiliteringsteamet i at indhente af yderligere helbredsoplysninger. Uden dette oplysningsgrundlag kan BDO ikke
vurdere, hvorvidt borgeren skal have tilpasset sit fleksjob eller have tilkendt fgrtidspension. jf. Eksempel sag 21 ovenfor.

32 INDLEVELSE SKABER UDVIKLING ——




BILAG 2 — BDOs SAGSNOTATER



2005 8/5-14 1/12-14 15/3 - 16 31/3-16 17/1-1752/5-17 3/7-17 2?;/77- 23/11-17 | 30/11-17 18/1-18
Rehab-

Syg
Fald

LAE265

IBDO

Sag nr.1: 53-arig kvinde, indstillet til fortidspension af rehabiliteringsteamet

Kategori 1: Sag hvor rehabiliteringsteamet har indstillet, at der tilkendes fortidspension,
men hvor forvaltningen har givet afslag

Sagsresumé

BDO 's vurdering

BDO vurder, at dokumentationsmaterialet i den forberedende plan er fyldestgegrende, og at
borgeren opfylder betingelserne for at vaere i malgruppen for fertidspension iht. Lov om so-
cial pension § 16, stk. 3

BDO vurderer endvidere dokumentationsmaterialet til indstillingen til fartidspension var til
stede allerede i 2015.

Pensionsmyndigheden giver afslag pa fartidspension og returnerer sagen til genvurdering i re-
habiliteringsteamet. Rehabiliteringsteamet indhenter yderligere en helbredsattest til rehabili-
teringsteamet (LE 265), og der er efterfglgende afholdt to rehabiliteringsmader i 2017. Sagen
er igen berammet til et rehabiliteringsmade den 18. januar 2018. BDO har vurderet sagsmate-
rialet, frem til indstillingen fra rehabiliteringsteamet om fartidspension.

Beskaeftigelse /forsgrgelse

Sagen omhandler en 53-arig fraskilt kvinde, der er tilflyttet Danmark som 17-arig fra Sydeu-
ropa.

Hun har haft en flerarig tilknytning til arbejdsmarkedet inden for rengaring og laengste ansaet-
telsesforhold er 18 ar. Hun kommer ud for en faldulykke i 2005, som var en arbejdsskade og
udlgste erstatning, og kom herefter pa sygedagpenge og efterfglgende pa kontanthjaelp.
Kvinden har vaeret i ressourceforlgb siden dec. 2014.

Helbred

Af de seneste helbredsmaessige oplysninger, marts 2016, fremgar det, at borgeren har kronisk
smertetilstand - forvaerret siden 2014, polyartrose, diabetes, bronkitis og adipositas. Hun er i
fast stabiliseret smertestillende behandling. Borgeren har tidligere vaeret overvaegtig og det
tilsigtede vaegttab er opnaet uden helbredsmaessig effekt. Sukkersygen er under kontrol. Lae-
gen vurderer, at funktionsniveau er varigt og vaesentligt nedsat, og der er ikke udsigt til bed-
ring. Der er ikke planlagt yderlig undersagelser eller behandling udover alm. kontroller med
diabetes. Hun er bevilget en rollator i hjemmet til at afhjaelpe fysiske gener.

Socialt

Hun bor sammen med sin eksmand, som er hendes bisidder ved mader med kommunen.
Hendes voksne bgrn og svigerbgrn hjaelper borgeren med det huslige, herunder den daglige
madlavning. Hun har svaert ved at bevaege sig rundt grundet smerter. Det tager 1-2 timer at
komme op om morgenen. Hun tilkendegiver, at hun har mange venner og bekendte og et godt
forhold til familien. Hun har boet i den samme lejlighed i 15 ar pa 3. sal uden elevator. Bor-
ger har sveert ved at komme rundt, og hun bliver kert af familien. Hun kan darligt laese og
skrive - hverken pa dansk eller et andet sprog - men taler udmaerket dansk.

Forbere- Re- Rehab- Nyt re-
RSF dende LE265 mzde B Afslag LE265  hab- mede -> RSF udle- hab-
plan indst til & pa F@P yderl. ber
. made mgde
FoP : opl.
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Rehabiliteringsplanens forberedende del

BDOQO’s vurdering af den forberedende plan
e BDO vurderer, at den forberedende rehabiliteringsplan samlet set er fyldestggrende
og oplyser sagen i et omfang, sa det er muligt af traeffe afgarelse i den konkrete sag
og opfylder betingelserne i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats §§ 30 a og 31 og be-
kendtgerelsen om rehabiliteringsplan og rehabiliteringsteamets indstilling om ressour-
ceforlgb, fleksjob, fartidspension m.v. §§ 3 og 4.

e Oplysninger - herunder sociale forhold beskaeftigelses- og helbredsmaessige oplysnin-
ger - er medtaget i tilstraekkeligt omfang.

o Der er redegjort for de tilbud, som borger har deltaget i, malsatningerne herfor og
resultatet heraf og der er angivet, hvilken reel arbejdsevne, der er udvist i aktivite-
terne i timetal.

e Systematikken og opbygningen af oplysningsgrundlaget vanskeligger til tider overblik-
ket i sagsoplysninger, og der er sparsomme oplysninger om borgerens forsgrgelseshi-
storik og arbejdsmarkedserfaring, som dog i den konkrete sag ikke har vaesentlig be-
tydning, fordi borger ikke har vaeret i beskaftigelse siden 2005.

o BDO vurderer, at sagen er tilstraekkeligt laegeligt oplyst. Vedr. de helbredsmaessige
oplysninger fremgar af laegeattesterne i bade 2014 og 2017 den samme vurdering,
herunder at borgeren har en varig og vasentlig nedsat funktionsevne. Behandlingsmu-
lighederne vurderes laegeligt udtemte og tilstanden stationaer. Der er ikke diskrepans
mellem de objektive fund ved helbredsundersggelser og borgerens vurdering af eget
helbred og funktionsevne og borgeren har labende vaeret samarbejdsvillig og mader
op til ivaerksatte behandlinger og aktiviteter. Konklusionen i funktionsvurderingen i
hjemmet understatter disse konklusioner.

Sagens fremstilling i den forberedende rehabiliteringsplan

Inddragelse af borger
e Det fremgar tydeligt i den forberedende rehabiliteringsplan, at denne er udarbejdet i
samarbejde med borgeren

e Det fremgar ikke af sagsmaterialet om borgeren har deltaget i rehabiliteringsmadet
den 17.01.2017

Helbred

Laegeattest til Rehabiliteringsteamet (L& 265), 08.05.2014,

e Det fremgar heraf, at behandlingsmulighederne er udtemte, idet der ikke er yderli-
gere behandling at tilbyde mhp. at forbedre funktionsevnen. Egen laege skriver pa
dette tidspunkt folgende ift. tilbagevenden pa arbejdsmarkedet: ”jeg vurderer ikke
dette som realistisk pga. hendes lave funktionsniveau og smertetilstand”.

Laegeattest til Rehabiliteringsteamet (L& 265), 31.03.2016,
o Det fremgar heraf, at borgerens diagnose er ”kronisk smertetilstand, polyartrose, dia-
betes, bronkitis og adipositas”.

o Det fremgar heraf, at arbejdsmarkedet er drgftet, og ”Borgers funktionsniveau er varigt
nedsat, og der er ikke udsigt til bedring. Der er ikke planlagt yderlig undersagelser eller
behandling ud over alm. kontroller af diabetes”
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o Det fremgar, at det tilsigtede vaegttab er opnaet uden effekt.
o Diabetes er under kontrol.

o Egen laege oplyser, at den generelle smertetilstand er forvaerret siden 2014, hvor
egen laege sidst udfaerdigede en attest.

e Borger har oplyst til egen laege, at hun ikke mener, at hun kan komme tilbage til ar-
bejdsmarkedet, hvilket egen laege er enig i, grundet borgers lave funktionsniveau

Laegeattest til Rehabiliteringsteamet (LA 265), 03.07.2017
e Den generelle tilstand er forveerret.

e Det fremgar ikke, hvad borgers skanehensyn er, men der er en redeggrelse for de hel-
bredsmaessige udfordringer, hvorfra skanehensynene kan udledes.

e Der redeggres kort om de sociale udfordringer, borger har ift. tilflytningen til Danmark,
familiesammensatning, ingen uddannelse, manglende evner til at laese og skrive pa
dansk. Borgeren er fraskilt, men bor sammen med sin eksmand, der er syg efter en blod-

prop.

@vrigt helbredsmaessigt er fremsendt til rehabiliteringsteamet
Statusattest (LAE125), 17.06.11 fra egen laege:
e "Tilstanden er varig og kronisk og aktuel stabil. Ikke andre forslag til udredning eller
behandling. Mener ikke, det er realistisk, at borgeren, som har vaeret sygemeldt siden
2005, kommer i fuldtidsarbejde. ”

Statusattest (LAE125), 03.11.2011 fra egen laege:

e 747 arig kvinde, hvor der gnskes afklaring mhp. beskaeftigelse. Der henvises til status-
attest fra 18.11.09 samt 17.06.11. Tilstanden er uaendret med folgende diagnoser i
kronisk smertetilstand pa baggrund af artrose, Bronkitis obs KOL, adipositas ikke insu-
linkraevende sukkersyge. Er afsluttet fra behandlinger og udredninger pa hospital,
speciallaeger og fysioterapeuter. Det skannes, at behandlingsmuligheder er udtgmte i
forhold til at opna et funktionsniveau, som kunne bringe borgeren tilbage pa arbejds-
markedet. Det er ikke relevant med yderlig udredning eller behandling ud over den
ivaerksatte medicinske behandling. Har daglige invaliderende artrose smerter i samt-
lige led og funktionsniveauet er nedsat. Kan lige klare de mest nadvendige garemal i
eget hjem. Tilstanden varig og kronisk. Skgnner at borgeren er uarbejdsdygtig i et-
hvert erhverv. ”

Generel helbredsattest (LAE145), 14.02.2013 fra egen laege:
e ”Mener ikke, der kan ske vaesentlige andringer i pts tilstand som kan betyde en tilba-
gevenden til arbejdsmarkedet” ”Har ikke forslag til yderlig tiltag”

2013 til april 2015 vaeret tilknyttet XX smertecenter
e Har i perioden maj 2013 til april 2015 vaeret tilknyttet XX smertecenter med bl.a. psy-
kologforlab til smertehandtering, men det har ikke vaeret muligt at hjalpe borgeren
yderligere. Er i en fast stabiliseret smertestillende behandling.

Statusattest (LAE125), 31.01.2014 fra XX smertecenter:

e "Patienten har siden 2005 haft svaere smerter, svarende til ryg, begge skuldre, begge
arme, knae samt ankler. Har desuden haft spandingshovedpine mange ar. Har veeret
undersggt af Reumatologer og har faet konstateret Arthralgia og Arthrose. Foruden
speciale i reumatologi har patienten ogsa gaet til smertebehandling pa et hospital ved
en anaestesiolog, hvor der har vaeret afpravet de fleste af de smertestillende midler,
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vi normalt anvender. | XX smertecenter har vi tidligere forsegt bade primaer og sekun-
deaer Analgetika, og de medicinske behandlingsmuligheder ses som udtemte. Medicinsk
er det saledes begranset, hvad vi har at tilbyde patienten. Sidelabende er patienten
startet i psykologforleb, som vi endnu ikke kender varigheden af.

Forlgbet i ”XX Smertecenter sigter mod forbedring af patientens livskvalitet og vil
ikke fa betydning for erhvervsevnen. Patientens funktionsniveau og helbredestatus er
staerkt reduceret, og vi forventer ikke nogen bedring i denne sag. | lighed med andre
kroniske smertepatienter har patienten en nedsat fysisk og mental udholdenhed, og
hukommelsesevnen er svaekket, der er desuden udtalt traethed. Pa den baggrund me-
ner vi ikke, at patienten vil vaere i stand til at deltage i erhvervslivet pa ordinaere vil-
kar. Patienten kan ikke klare fysisk belastende opgaver, ligesom stressende arbejds-
vilkar skal undgas. Patienten har en darlig savnkvalitet og har derfor brug for at hvile
meget i labet af dagen. Vi har ikke forventning til arbejdsdygtigheden hos denne pati-
ent kan genskabes”

Beskaeftigelse/forsgrgelse

Det har vaeret forsggt at udvikle borgers arbejdsevne gennem diverse tiltag, herunder praktik og
hjemmebesgg af fysioterapeut.

2013: Et montageveaerksted

| 2013 deltog borger i en praktik pa et montagevaerksted, hvor det var aftalt en daglig
arbejdstid pa 2% time. Borger magtede dog aldrig at mgde mere end ca. 1 time.

Af leverandgrrapporten fremgar det, at borgeren har begransning og at praktikforlabet
har vist - trods massiv stgtte og skansomme opgaver, at borgeren har svart ved at udfare
opgaverne.

2015: Praktik pa en café

I 2015 deltog borger i en praktik pa en café. | denne praktik var aftalt 3 dage ugentligt a
3 timer. Grundet udfordringer blev tiden justeret ned til 2 gange ugentligt. Underordnet,
at antallet af dage blev minimeret, formaede borger fortsat kun at vaere der ca. 1 time.
Det oplyses, at borger arbejder effektiv i 5-10 min., hvorefter hun holder 15-20 min.
pause. Smerterne er tiltagende under arbejdet. Arbejdsopgaverne har bestaet af at folde
sma vasketgjsemner sammen, hvormed det ma siges, at der er tale om lette fysiske op-
gaver. Borger kan under praktikken sidde, sta, ga, som det passer hende.

Det fremgar af sagen, at borger mgder i praktikken, men har svaert ved at vaere dér,
grundet smerter. Der er under praktikken forsggt andring af arbejdstid for at se, om
dette vil kunne fremme arbejdsevnen, dog uden held. Det skal bemaerkes, at der ikke
under praktikken er forsggt at tilpasse arbejdsopgaverne for at se, om dette kunne have
en positiv effekt pa arbejdsevnen.

BDO vurderer ikke, at alle borgerens skanehensyn er tilgodeset til fulde i praktikken.
Borger har slidgigt i flere led, hvormed det ikke er hensigtsmaessigt at skulle folde sma
vasketgjsemner. Det ville have vaeret mere hensigtsmaessigt med en afklaring, hvor alle
skanehensyn er overholdt ift. smerteproblematikken, herunder leddegigten. Praktikken
dokumenterer dog fortsat en vaesentlig nedsat arbejdsevne.

2013: Funktionsvurdering af fysioterapeut i hjemmet, udfert af anden akter.

Borgeren opholder sig meget i sovevaerelset og ligger i sengen ca. halvdelen af dagen i
sengen, ca. 20 minutter af gangen. Borger klarer at sidde op 15 - 30 minutter af gangen.
Borgeren har derudover kognitive vanskeligheder.


http://intranet/

IBDO

Socialt
e Ved en funktionsvurdering i hjemmet er det oplyst, at borger udfgrer et mindstemal af
de dagligdags opgaver og derudover har kognitive vanskeligheder, der gor hende af-
haengig af samlever og barn til at kunne klare de daglige garemal, som madlavning etc.
Hun og samlever far stor hjaelp af deres barn.

Rehabiliteringsteamets indstilling:

BDO’s vurdering af rehabiliteringsteamets indstilling til fertidspension den 31.01.2017

BDO vurder, at indstillingen til fartidspension opfylder betingelserne i bekendtgerelsen om reha-
biliteringsplan og rehabiliteringsteamets indstilling om ressourceforlab, fleksjob, fartidspension
m.v. §8 7 og 10 og indeholder den faglige forklaring iht. lov om socialpension § 19.

BDO vurderer, at det vil vaere formalslgst at udvikle yderligere pa arbejdsevnen. Borgeren har
deltaget i et 2 arigt ressourceforlgb, hvor arbejdsevnen ikke er udviklet yderligere, trods
ivaerksatte beskaeftigelsesrettede aktiviteter. Borgeren har vaeret pa smerteklinik og hjaelpe-
midler i hjemmet. | Funktionsevnevurderingen i hjemmet er der observeret lav funktionsevne.
Funktionsevnen kan evt. udvikles, da denne er meget lav, uden dette dog vurderes at have

stor en indflydelse pa arbejdsevnen - men det kan dog vaere livsforbedrende. Det vurderes, at
personens arbejdsevne ikke kan udvikles og forbedres, og da kvinden kun kan arbejde fa mi-
nutter om ugen, er vurderingen, at der begr indledes en fertidspensionssag iht. Lov om social
pension § 18.

BDO vurderer, at borgeren er omfattet af malgruppen for fgrtidspension iht. jf. lov om social
pension, § 16, stk. 3, hvor betingelsen er, at personens arbejdsevne er varigt nedsat, og at
nedsattelsen er af et sadant omfang, at den pagaeldende uanset mulighederne for stotte efter
den sociale eller anden lovgivning, herunder beskaeftigelse i fleksjob, ikke vil vaere i stand til
at blive selvforsgrgende ved indtaegtsgivende arbejde.

BDO vurderer, at indstillingen er i overensstemmelse med betingelserne i lov om social pension,
§ 16, stk. 3 og BDO vurderer at rehabiliteringsteamets vurdering og vaegtning af dokumentati-
onsmaterialet i indstillingen til fgrtidspension er i overensstemmelse med lov om social pension,
§ 20, herunder:
e At borgeres arbejdsevne er varigt nedsat i et omfang, der udelukker, at borgeren igen
kan blive selvforsgrgende ved indtaegtsgivende arbejde.

e At rehabiliteringsteamet ikke kan pege pa yderligere tiltag med henblik pa at udvikle
borgerens arbejdsevne.

Indstillingens indhold
o Indstilling bestar af en nagje gennemgang af de beskaeftigelsesmaessige, sociale og hel-
bredsmaessige forhold, som teamet har lagt vaegt pa ved vurderingen af sagen.

e Der er foretaget en redeggrelse af forlabet i Jobcentret, og hvordan den helbreds-
maessige og arbejdsmaessige udvikling har vaeret gennem arene.

e Der foreligger en redeggrelse af, hvilke tiltag der helbredsmaessigt er forsaggt for at
forbedre borgerens funktionsevne og dermed ogsa arbejdsevne.

BDQ’s vurdering af pensionsmyndigheden afggrelse:

Der foreligger efterfalgende i sagen en ny Laegeattest til Rehabiliteringsteamet (L& 265),
03.07.2017. BDO antager, at pensionsmyndigheden har givet afslag pa fertidspension og har
returneret sagen til revurdering i rehabiliteringsteamet. Der har efterfelgende vaeret afholdt
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mede i rehabiliteringsteamet den 23. november 2017 og sagen er udsat, da der gnskes ind-
hentet yderligere oplysninger i rehabiliteringsteamet. Sagen skal behandles igen i rehabilite-
ringsteamet den 18. januar 2018.

Pensionsmyndighedens afslag pa fertidspension indgar ikke i det fremsendt materiale og er
derfor ikke vurderet.

BDO’s vurdering af mulished for en anden afggrelse

BDO vurderer, at sagen er tilstraskkeligt oplyst, og at en vaegtningen af dokumentationen i
helbredsoplysningerne og de gennemfgrte praktikker i 2013 og 2015 i det individuelle social-
faglige skan viser, at der pa afggrelsestidspunktet kan tilkendes fartidspension iht. lov om so-
cialpension §§ 16 og 20.

Borgerens helbredstilstand har gennem en lang arrackke vaeret nedadgaende, behandlingsmu-
lighederne er udtemte, og borgeren udviser en meget lav funktionsevne i hjemmet og en me-
get lav arbejdsevne i de beskaftigelsesrettede aktiviteter.Borgeren har deltaget i beskaefti-
gelsesrettede aktiviteter, bade far i 2013 og i 2015 i forbindelse med hendes ressourceforlab.
Hun er bevilget hjaelpemidler i hjemmet til at afhjaelpe de fysiske gener. BDO vurderer, at
der i denne sag kunne vaere truffet afgerelse om tilkendelse af fartidspension allerede i 2015,
idet der i 2015 var klarhed om den lave funktionsevne, og der pa samme tidspunkt var foreta-
get en beskaeftigelsesmaessig afklaring af arbejdsevnen, som var dokumenteret meget lav pa
mellem 2 x1 5 - 30 minutter ugentligt.
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Sag nr. 17: 60-arig kvinde der far tilkendt 3-arigt ressourceforlgb

Sagskategori 2: Borger tilkendes ressourceforigb

Sagsresumé

BDQO’s vurdering
BDO vurderer, borgeren tilhgrer malgruppen for ressourceforlgb og at indstillingen til ressour-

ceforlgb er i overensstemmelse med lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 68 a stk. 9. BDO
vurderer, at afggrelsen om ressourceforlgb ikke kunne vaere truffet tidligere pa det eksiste-
rende dokumentationsgrundlag, bade grundet sagens forholdsvise korte varighed og de uud-
nyttede afklarings-og behandlingsmuligheder af funktionsevnen og den uafklarede arbejds-
evne. Af samme arsager vurderer BDO heller ikke, at der kan traffes andre afggrelser pa det
foreliggende dokumentationsgrundlag i den forberedende rehabiliteringsplan.

Beskeeftigelse /forsgrgelse

Sagen omhandler en 60-arig kvinde, der er faguddannet og har arbejdet som sadan fra hun var
14 ar gammel indtil juli 2016. Hun har tidligere haft en sygeperiode i forbindelse med kraeft-
behandling, men genansattes pa sin tidligere arbejdsplads i april 2014. Hun blev sygemeldt i
juli 2016 pa farste ledighedsdag fra sin stilling, da hun efter aftale med hendes tidligere ar-
bejdsgiver fratradte, grundet hendes darlige helbred. Hun modtager herefter sygedagpenge
frem til oktober 2017, hvorefter hun indstilles til og far tilkendt ressourceforlgb.

Helbred

Kvindens helbred er pavirket af flere lidelser. Kvindens diagnoser er middelsvaer KOL og
astma, depression, angst og folger efter stralebehandling. Hun fik i 2012 stralebehandling for
brystkraeft og mundhulekraeft og falges fortsat pa onkologisk afdeling, hvor hun gar til kontrol
og er i forebyggende behandling med gstrogenhammende medicin. Hun har felger efter be-
handlingen i form af mundterhed (producerer ikke mundvand) og synkeproblemer, og spiser
derfor primaert flydende kost. Hun er i antidepressivbehandling og smertebehandling mod ge-
nerelle smerter. Hun er plaget af nervgsitet og angst, saerligt grundet boligsituation og har
mavesmerter og er henvist til gastroskopiundersagelse.

Der har i sygedagpengeperioden ikke vaeret ivaerksat erhvervsafklarende aktiviteter grunden
hendes sociale og helbredsmaessige situation. Hun har fra fgrste sygedag @nsket fortidspen-
sion, og mener ikke, hun laengere kan arbejde.

Socialt

Kvinden er i sygedagpengeperioden blevet enlig efter samlevers dad og bliver boliglgs i januar
2017 og far igen bolig okt. 2017. Boede i perioden pa sofaen hos forskellige venner. Hun op-
holder sig i perioden udendgrs i dagtimerne og pa biblioteker mv. Hun har svaert ved at vare-
tage daglige garemal, som at bade, og at handle, grundet hendes vejrtrackningsproblemer.

Afgorelsen:
Rehabiliteringsteamet indstiller i september 2017 til et ressourceforlgb af 3 ars varighed, Job-

centret traeffer herefter afggrelse om et ressourceforlgb.
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Rehabiliteringsplanens forberedende del

BDQO’s vurdering af den forberedende plan

e BDO vurderer, at den forberedende rehabiliteringsplan samlet set er fyldestgarende og
oplyser sagen i et omfang, sa det er muligt af traeffe afggrelse i den konkrete sag og
opfylder betingelserne i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats §8 30 a og 31 og bekendt-
garelsen om rehabiliteringsplan og rehabiliteringsteamets indstilling om ressourcefor-
lab, fleksjob, fartidspension m.v. §§ 3 og 4 - om end beskrivelsen af borgerens forser-
gelseshistorik er sporadisk. Der kan dog sammenstykkes et billede af forsargelseshisto-
rik via de helbredsmaessige oplysninger, der er fremsendt til rehabiliteringstemaet -
men det kan ikke udelukkes, at den reelle forsgrgelseshistorik i offentlig regi er laen-
gere, end der fremgar af sagen.

e Helbredsoplysninger er tilstraekkelige og beskriver, at borgeren har betydelig nedsaet-
telse af funktionsevnen, og at helbredstilstanden ikke er afklaret, behandlingsmulighe-
derne ikke udtemte, og arbejdsevnen er ikke afklaret.

o Laegeattesten til rehabiliteringsteamet (LAE 265) indeholder oplysninger om relevante
helbredsforhold, der har betydning for, borgerens fastholdelse pa arbejdsmarkedet.
Der er oplysninger om saerlige hensyn og sociale forhold og borger har vaeret inddraget
i udformning af attesten. Der synes dog i denne attest at mangle en forklaring pa den
forvaerring, der ses fra statusattesten til laegeattesten til rehabiliteringsteamet.

e Samlet set udger forberedende rehabiliteringsplan et tilstraekkeligt grundlag for ind-
stilling til ressourceforlgb iht. Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 68 a stk. 8.

Sagens fremstilling i den forberedende rehabiliteringsplan

Inddragelse af borger
e Borger er inddraget i udarbejdelsen af den for beredende rehabiliteringsplan
e Borger har deltaget pa rehabiliteringsmadet

Helbred

Kvindens helbred er pavirket af flere lidelser. Hun er diagnosticeret med middelsvaer KOL,
med en lungefunktion pa ca. 40 % (2016) og behandles via egen laege, ryger ca. 10 cigaretter
dagligt. Kvindens diagnoser er herudover astma, depression og folger efter stralebehandling.
Hun fik i 2012 behandling for brystkraeft og mundhulekraft. Hun blev behandlet med strale-
behandling og falges fortsat pa onkologisk afdeling, hvor hun gar til kontrol og er i forebyg-
gende behandling med gstrogenhaammende medicin. Hun har fglger efter behandlingen i form
af mundterhed og synkeproblemer, da hun ikke laangere producerer mundvand, hun spiser
derfor primaert flydende kost.

Hun har depression og betydeligt savnbesvaer, hun er i antidepressivbehandling for dette og
smertebehandling. Hun er desuden plaget af nervgsitet og angst, saerligt grundet boligsitua-
tion. Hun har mavesmerter og er henvist til gastroskopiundersggelse af egen laege.
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Kvinden angiver, at hun har svart ved at varetage daglige ggremal. Udtrattes nemt og har
svaert ved eks. at sta op, nar hun bader, og at handle, da hun far vejrtrackningsproblemer,
nar hun skal baere vare hjem.

Journalnotater fra Rigshospitalet Onkologiske afdeling fra d. 26.9.2012 - 15.4.2014
e Beskrivelse af borgerens kraeftforlgb

Attest til sygedagpengeopfalgning (LA285) fra d. 16.8.2016)
e | denne giver borger udtryk for, at hun ikke pa noget tidspunkt vil vaere i stand til at
vende tilbage til arbejdsmarkedet.

Journalnotat: vedrerende stationaer helbredstilstand, SDP § 7 stk. 5:
e Borgeren er ved overgangen fra sygedagpenge vurderet stationaer.

Statusattest fra praktiserende laege (LA125), 01.12.2016
e Nar helbredsoplysninger sammenholdes med oplysningerne i laegeattesten til rehabili-
teringsteamet ses der en forvaerring, idet praktiserende laege i denne statusattest be-
skriver en lille arbejdsevne. Samlet vurdering er, at hun er svaert og varigt belastet
af KOL og fglger efter kraeftbehandling

e Det beskrives at hendes arbejds- og funktionsevne er betydeligt og varigt nedsat. Der
er ikke yderligere behandlingsmuligheder. Skanebehovet er fritagelse for fysisk prae-
get arbejde og nedsat tid.

e Ydermere skal bemarkes, at der i denne statusattest ikke fremgar oplysninger om de-
pression eller angst i modsaetning til laegeattesten til rehabiliteringsteamet.

Laegeattest til Rehabiliteringsteam (L£265), 19.06.2017.
e Det fremgar, at borgers problemer er vedvarende uden sandsynlighed for forbedring.

e Alle behandlingsmuligheder beskrives udtemte. Han henviser dog til gastroscopi un-
dersggelse til mavesmerterne, som borger har. Lagen tager ikke stilling til, om der
kun er tale om en eventuel behandling, kan forbedre livskvaliteten eller om den har
indflydelse pa arbejdsevnen

e Det fremgar af LA265, at der er tale om en betydelig nedsaettelse af funktionsevnen,
og beskriver skanehensynene som arbejdstid, rygbelastende/fysisk belastende funkti-
oner og begranset siddende funktioner (og kursusaktiviteter).

Beskaeftigelse/aktiviteter
e Det fremgar, at siden bevilling af sygedagpenge har kvinden gnsket at sage fortids-
pension pa det foreliggende grundlag. Ansvarlig sagsbehandler vejledte om mulighe-
derne for at sgge fartidspension pa foreliggende grundlag, men det blev aftalt, at
jobcenteret skulle belyse sagen yderligere.

e Jobcentret angiver i den forberedende rehabiliteringsplan: ”Jobcentret vurderer, at
der er tale om totalt opher af arbejdsevne i ethvert erhverv, saerligt taget alder og
erhvervserfaring i betragtning, og vurderer, at det er helt abenbart, at borgers ar-
bejdsevne er nedsat i vaesentligt omfang og uden mulighed for forbedring, da der er
tale om varig svakkelse efter kraeftforlgb”

e Der har i sygedagpengeperioden ikke varet ivaerksat erhvervsafklarende aktiviteter
grundet hendes sociale og helbredsmaessige situation.

Socialt
e Det fremgar af sagen, at ud over de helbredsmaessige udfordringer blev borger bolig-
los efter samlevers dad (boede i hans lejlighed). Borger var boliglgs fra den
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03.01.2017 og sov pa sofa hos venner og bekendte. | dagtimerne opholdt hun sig uden-
dars, pa biblioteker mv. Borger oplyser ved rehabiliteringsmadet, at hun far en bolig
pr. oktober.

Rehabiliteringsteamets indstilling

BDO vurderer at indstillingen fra rehabiliteringsteamet er i overensstemmelse med § 8 iht. Be-
kendtgarelse om rehabiliteringsplan og rehabiliteringsteamets indstilling om ressourceforlab,
fleksjob, fgrtidspension m.v.

BDO er enig i rehabiliteringsteamets vurdering af;

at sagen er uafklaret ift. helbredet,

at behandlingsmulighederne ikke fuldt er udtemte,

at sagen er uafklaret/ikke afprgvet ift. arbejdsevnen.

at behandlingstiltagene vurderes realistiske

at det ikke kan udelukkes, at behandlingstiltagene har betydning for funktionsevnen.

Indstillingens indhold

Helbredsmaessige tiltag:
e Fortsat kontrol via ”onkologisk”

e Lungefunktionen er vurderet og sikret fortsat behandling ved specialiseret hospitalsaf-
deling.

e Henvisning af borger til sundhedshus XX mhp. deltagelse i KOL-forlgb og individuel sund-
hedssamtale, kostvejledning, rygestop, og traening med KOL.

e Individuelt forlagb i Center for XX.

Beskaeftigelsesmaessige tiltag:
e Enindsats ift. beskaeftigelse, hvor borger med jobkonsulent far afdaekket arbejdsmar-
kedet ift. hendes ressourcer.

Social og Sundhedstiltag
e Hjemmevejleder og hjemmehjalp ift. bl.a. renggring og indkgb

e Envurdering af hjaelpemidler og hjaelp til medicin og hjaelp til at ansege om gkonomisk
stotte til tandbehandling.

Rehabiliteringsteamet har vurderet, at det ved en indsats pa ovenstaende omrader ikke kan
udelukkes, at borger kommer pa arbejdsmarkedet igen, men der ses behov for en laengereva-
rende, tvaerfaglig indsats. Det fremgar af indstillingen, at borger farst skal have gennemfart
KOL-forlgb samt en afklaring af status pa lungefunktion, inden der ivaerksattes praktik.

Jobcentrets afggrelse

BDO’s vurdering af afggrelsen:
e BDO vurderer, at det samlede dokumentationsgrundlag for at kunne traeffe afggrelsen
iht. lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 68 a er fyldestgarende og der kan tilkendes
ressourceforlgb pa afgarelsestidspunktet.

e Der er truffet en afggrelse pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af borge-
rens samlede situation, herunder de helbredsmaessige, sociale og arbejdsmaessige for-
hold.
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Kompleksiteten og de mange problemstillinger ift. borgerens helbredsmaessige, sociale
og beskaeftigelsesmaessige udfordringer ger, at borgeren kan anses som omfattet af
malgruppen for ressourceforlgb og har behov for en helhedsorienteret, tvaerfaglig og
laengerevarende indsats, der er koordineret og det er overvejende sandsynligt, at bor-
geren i fravaer af en sadan saerlig indsats, vil fa bevilget fartidspension.

BDO er enig i, at det ikke lykkedes at lgse problemstillingerne i den ordinaere indsats i
sygedagpengeregi.

BDO er enig i at udviklings- og afklaringsmuligheder ift. bade den helbredsmaessige
situation og den beskaeftigelsesmaessige situation og behandlingsmulighederne er ikke
udtemte og arbejdsevnen er ikke dokumenteret.

BDO vurderer, at det kan ikke udelukkes, at borgers arbejdsevne er nedsat til det ube-
tydelige, men der er ikke dokumentation herfor. Ressourceforlgbet kan derfor vaere
det rette, idet der foreligger mange problemstillinger, som vil kraeve en tvaergaende
indsats.

Afgarelsens indhold

Der er behov for en helbredsmaessig indsats flere steder fra - sundhedshus XX, Center
for XX samt henvisningen til afklaring til gastroskopi.

Egen laege tilkendegiver alvorlige udfordringer ift. borgerens funktionsniveau og tilken-
degiver, at behandlingsmulighederne er udtemte, og anbefaler samtidig nye behand-
lingsafklaringer, hvor det ikke fremgar om det er behandlingsmuligheder af livsforbed-
rende karakter, eller om de har indflydelse pa arbejdsevnen.

Arbejdsevnen skal afklares, nar borgeren har laert at tackle af den helbredsmaessige
situation, og hvordan hun kan gare det bedst muligt for sig selv.

Det er formentlig farst muligt med en retvisende afpravning af arbejdsevnen, nar be-
handlingsmulighederne er udtemte.

Pa den baggrund af sagens oplysninger kan det ikke pa forhand anses for formalslgst at
forsage at udvikle borgerens arbejdsevne i et ressourceforlgb.

BDO’s vurdering af muligheder for en tidligere afggrelse:

BDO vurderer, at afggrelsen om ressourceforlgb ikke kunne veere truffet tidligere pa
det eksisterende dokumentationsgrundlag, bade grundet sagens forholdsvise korte va-
righed og grundet de uudnyttede afklarings-og behandlingsmuligheder af funktionsev-
nen og den uafklarede arbejdsevne.
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BDQO’s vurdering af muligheder for en anden afggrelse:

Det fremgar af sagen, at borgeren beskaftigelsesmaessigt og helbredsmaessigt ikke er
afklaret i et sddant omfang, at sagen kan anses som oplyst ift. en afggrelse om fleks-
job eller fartidspension. Der er fortsat behandlingsmuligheder, og de helbredsmaes-
sige uklarheder ift. KOL og de psykiske diagnosers indflydelse pa funktionsniveauet er
ikke afklaret og arbejdsevnen er heller ikke dokumenteret.

Det fremgar af materialet fremsendt til rehabiliteringstemaet en attest til sygeopfaolg-
ning, (LA285), i sygedagpengeforlabet, hvor i borgeren allerede ved start af sit syge-
dagpengeforlab giver udtryk for, at hun ikke pa noget tidspunkt vil vaere i stand til at
vende tilbage til arbejdsmarkedet og hvor laegen beskriver kvindens komplekse hel-
bredsmaessige situation.

BDO vurderer, at allerede tidligt i sygedagpengeforlgbet, har Jobcentret haft mulig-
hed for fa klarhed over sagens kompleksitet bade helbredsmaessigt og socialt. Jf. lov
om sygedagpenge § 15, som en del af opfglgningen af sygedagpengesagen.

Der er generelt pligt til at afklare sygemeldtes arbejdsevne allerede ved farste sam-
tale og foretage en samlet vurdering af den sygemeldtes situation og behov for ind-
sats, herunder behov for revalidering, ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension.
Vurderingen sker pa baggrund af den sygemeldtes egne oplysninger, de lacgelige op-
lysninger og gvrige oplysninger i sagen, herunder arbejdsgiverens oplysninger.

Pa baggrund af denne vurdering, kunne Jobcentret have anvendt muligheden for at
visitere borgeren til kategori 3 og herved sikret, at borgerens sag blev fremlagt for re-
habiliteringsteamet langt tidligere i borgerens sygedagpengeforlab. Her ville sagen
skulle behandles i rehabiliteringsteamet senest inden 4 uger fra visitationen, jf. lov
om sygedagpenge 88 12 og 13 d.
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Sag nr. 21: 36-arig mand i fleksjob. Rehabiliteringsteamet anmoder om yderligere oplysnin-
ger.

Sagskategori 6: Sager, hvor rehabiliteringsteamet udszetter afgerelsen, enten for at sagen
skal vurderes af klinisk funktion, eller for at indhente yderligere oplysninger.

Sagsresumeé
BDO’s vurdering af rehabiliteringsteamets anmodning om yderligere oplysninger

BDO er enig i rehabiliteringsteamets vurdering af behov for at fa belyst borgerens kognitive funk-
tionsniveau i samspil med depressionen for at sikre et fyldestgerende oplysningsgrundlag.

Den helbredsmaessige udredning kunne veere sket tidligere under sygedagpengeforlgbet.

BDO kan ikke pa det eksisterende dokumentationsgrundlag vurdere, hvorvidt borgeren skal have
tilpasset sit fleksjob eller er berettiget til fortidspension, jf. pensionslovens §§ 16-20. Borgeren
har ikke deltaget i et ressourceforlgb. | det omfang, den anmodede neuropsykologiske attest do-
kumenterer et veesentligt nedsat kognitivt funktionsniveau, vurderer BDO, at borgeren kan tilken-
des fartidspension, da borgerens funktionsevne og dermed arbejdsevne er dokumenteret vaesent-
ligt og varigt nedsat i et sddant omfang, at borgeren ikke kan blive selvforsgrgende ved indtaegts-
givende arbejde, herunder i et fleksjob, som borgeren allerede har. Det anses for formalslgst at
udvikle borgerens arbejdsevne i et ressourceforlgb, grundet borgerens progressive sygdom og al-
lerede lave funktionsniveau og arbejdsevne.

Beskeeftigelse / forsgrgelse

Sagen drejer sig om en 36-arig mand, som blev tilkendt fleksjob i 2011. Fleksjobbet er gennem
tiden blevet tilrettet fra 25 timer ugentligt ned til 10 timer ugentligt i 2016. Borger blev sygemeldt
januar 2016. Han har gennemfgrt en leengerevarende universitetsuddannelse i 2008 og matte se-
nere afbryde en videregdende uddannelse, efter at han havde gennemfgrt 70%af den i 2010-2012,
fordi han fik et hjerneattac i 2011.

Helbred

Borgeren har Sklerose, om giver udtraetning, hovedpine, kognitive problemer og faleforstyrrelser,
synsproblemer, inkontinens samt maveproblemer. Der er tilkommet yderligere diagnoser siden
borgeren fik tilkendt fleksjob i 2011, som ADHD, periodiske depressioner, generaliseret angst,
Sovnlgshed, astma, Allergi, Osteoropeni og kognitive udfordringer, hvor borger glemmer at magde
pa arbejdet, melde sig syg og kan ikke finde hjem. Fysisk har han problemer med finmotorikken
og folelseslgshed i nogle fingre, men er i gvrigt fysisk veltraenet. Borger blev sygemeldt januar
2016, grundet tiltagende kognitive vanskeligheder.

Socialt

Borger er fraskilt med 2 sma bgrn, grundet diagnosen. Har et godt forhold til sin tidligere kone
og har barnene efter fast aftale. Han har generelt sveert ved at veere i sociale relationer, hvorfor
han deltager meget lidt i familisere begivenheder og i interaktion med kollegaer.
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Den forberedende plan

BDO'’s vurdering af den forberedende plan

BDO vurderer samlet set, at den forberedende plan ikke fuldt ud oplyser borgeres hel-
bredsmaessige situation ift. de kognitive udfordringer eller borgerens arbejdsevne, idet
omfang, det skal vurderes hvorvidt hans fleksjob skal tilpasse eller han skal tilkendes for-
tidspension.

BDO vurderer, at laegeattesten til rehabiliteringsteamet (LA 265) indeholder oplysninger
om relevante helbredsforhold og opfylder betingelserne ift. de specifikke krav i bekendt-
gorelsens § 4.

BDO vurderer dog ikke, at sagen er fuldt ud helbredsmaessigt belyst. Der er ingen helbreds-
maessig udredning af borgerens kognitive udfordringer i samspil med depressionen.

Det fremgar, at borgeren har faet reduceret fleksjobbet bade i 2012 og 2015. Ift. udvikling
og afklaring af arbejdsevnen fremgar det ikke af den forberedende rehabiliteringsplan, at
der under borgerens sygedagpengeforlgb har veeret forsegt arbejdsfastholdes pa arbejds-
pladsen eller anden virksomhed med yderligere a&ndrede funktioner, som ikke stiller sa
store kognitive krav, krav til interaktion med kollegaer og krav til finmotorikken.

Sagens fremstilling i den forberedende rehabiliteringsplan

Inddragelse af borger

Helbred

Den forberedende rehabiliteringsplan og laegeattest til Rehabiliteringsteamet (LA 265)
er udarbejdet i samarbejde med borger. Det fremgar af leegeattesten, at borger har et
stort gnske om at bibeholde kontakten til arbejdsmarkedet og er motiveret for at ar-
bejde i muligt omfang —men tror ikke det er realistisk.

Borger glemmer at mode op pa rehabiliteringsmadet, som bliver udsat.

Borgeren har haft sklerose siden 26 ars alderen. Han har formaet at tage en universitets-
uddannelse og har herefter bevare kontakten til arbejdsmarkedet i et fleksjob. Borgeren
har komplekse psykiske diagnoser, ADHD, sklerosen og kognitive vanskeligheder, og fysiske
gener med, bl.a. darlig finmotorik i fingrene og hovedpine. Han er fysisk veltreenet og
dyrker intensiv traening for at stabilisere sklerose og ADHD.

Borger medvirker til sin behandling. Safremt borger ikke mader op, er dette betinget i
hans kognitive problemer.

Egen laege oplyser, at borger bor skeermes for stress, der kan forveerre hans sygdom.

Det fremgar af sagen, at det er de kognitive evner, der er udfordringen, idet borger
glemmer ting, aftaler m.m. Det oplyses, at borger udtreettes efter megen lidt aktivitet.

Laegeattest til Rehabiliteringsteamet (LA 265), 29.09.2017

”Borger er fuldt udredt og relevant samt optimalt behandlet ift. omfattende/invalide-
rende psykiske symptomer sv.t. angst, depression samt ADHD. Der er tale om kroniske
forhold, og bedring kan ikke forventes. Det samme gaelder ift. dissemineret sklerose, DS,
attakvistype. DSer en kronisk progredierende lidelse, som medfaerer neurologisk, motorisk
og kognitiv funktionsnedseaettelse ofte i betydende grad, dvs. symptomer er ikke alene
kroniske, men vil forringes med tiden. Dette gaelder uanset optimal behandling; der findes
ingen helbredende behandling” ” Af de talrige eksempler, som fremgar af sagsakterne, ma
alene det faktum, at X efter fa timers arbejde vil have opbrugt sin kognitive kapacitet i et
omfang, som geor ham ude af stand til at huske vejen hjem, vaere tilstraekkelig til, at det
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er oplagt at vurdere, at erhvervsevnen er ophavet. Det er ngdvendigt, at X bruger sin
kapacitet pa at passe sin behandling og holde sig selvhjulpet i eget hjem laengst tid mu-
ligt”.

Egen laege beskriver i Laegeattest til Rehabiliteringsteamet (LA 265), at behandlingsmu-
lighederne er udtemte, funktionsevnen varigt og vaesentlig nedsat og helbredstilstanden
vurderes at veere stationser med udsigt til forvaerring. Det er ikke muligt ved yderligere
behandling eller gvrige foranstaltninger gennem tiden, for at opna en forbedring af funk-
tionsevnen.

Egen laege skenner saledes, at det er formalslgst at afklare arbejdsevnen yderligere, idet
X har haft en skansom arbejdsfunktion, hvor han blev fritaget for mange af sine vante
arbejdsopgaver, og det var stillesiddende arbejde, sa det kan veere sveert at pege pa nye
jobfunktioner, han bedre ville kunne klare. X har brug for ro og ingen stress, saledes at
han fremover kan have en rimelig vaerdig hverdag. Det gnskes afklaret, om borgeren er i
malgruppen for tilkendelse af fgrtidspension, trods sin unge alder. ”

Borger har udfordringer med finmotorikken, hvilket gor, at han har sveert ved tastearbejde
og eksempelvis sveert ved at dbne en plasticpose.

Beskaeftigelse/ forsgrgelse

Borger er i fleksjob, og det er under ansattelsen blevet nedjustere med tid og arbejdsop-
gaver for at fastholde borger.

Han har i ansattelsen nedjusteret timeantallet fra 25 til 12 (10) timer ugentligt og en-
dringer i arbejdsopgaverne, grundet de tilkomne psykiatriske lidelser, der er kommet men
til trods for dette, har det ikke vaeret muligt at fastholde borger pa arbejdspladsen, idet
borgeren sygemeldes ved nedjusteringen til 10 timer. Der fremgéar ingen oplysninger om
vurderingerne og afgarelserne, der ligger til grund for nedjusteringerne af timetallet i
dokumentationsmaterialet. Dette timetal var borger ikke i stand til at honorere, og inden
det blev aftalt at ga endnu laengere ned i tid, blev borger sygemeldt og har ikke veeret pa
arbejde siden.

Det fremgar af en skriftlig udtalelse fra arbejdsgiver ” Det sidste halve ar arbejdede borger
alene med godkendelse af fakturaer, da det var tydeligt, at de evrige opgaver var for
komplekse og kraevede stgrre mentalt overskud, end borger kunne manstre. Og selv denne
opgave blev for belastende, nar det kraevede interaktion med andre mennesker”.

Borgerens arbejdsgiver har bekreeftet, at borger til tider og i stigende grad ikke megdte pa
arbejde uden at melde sig syg. Ifalge borger var det en forglemmelse, hvilket arbejdsgi-
veren ikke havde grund til at betvivle. Det var tydeligt, at viljen var til stede.

Borger har ikke deltaget i nogle gvrige foranstaltninger under sit sygefravaersforlgb, da
sagsbehandler opfattede borgers jobfunktion som gkonom/kontorstilling det mest skan-
somme, borger kunne deltage i, og kunne dermed give et retvisende billede af borgers
arbejdsevne.

Af de helbredsmaessige oplysninger i sagen fremgar det, at det i hej grad er kognitive
udfordringer, der gor, at borger ikke kan mgde op eller arbejde med komplekse opgaver.

P4 baggrund af ovenstdende er der ikke tvivl om, at borger har haft problemer med ar-
bejdsfunktionerne i det etablerede fleksjob.

Der ses ikke forsgg pa fastholdelse pa arbejdspladsen med yderligere zendrede funktioner
under sygedagpengeforlgbet: Funktioner som ikke stillede sa store kognitive krav eller krav
til finmotorikken, alternativt forseg pa en beskaeftigelsesmeessig afklaring pa anden virk-
somhed.
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Socialt

Borger har vanskeligheder ved sociale relationer, hvorfor han deltager meget fa timer i
familieere begivenheder og kun bruger computeren til at udfylde de ting, han er ngdsaget
til.

Han kan ikke handtere sociale medier, og alle de indtryk der kommer derfra, og har sveert
ved at udfere arbejdsopgaver i interaktion med andre mennesker.

Fysisk holder borger sig i form med intensiv treening, da dette kan hjeselpe ham med at
holde generne ved sklerose og ADHD nede.

Borger er lys- og lydoverfalsomhed og bruger ofte solbriller og et digitalt hgreveaern i eget
hjem og ude.

Rehabiliteringsteamets anmodning om yderligere oplysning

BDO'’s vurdering af rehabiliteringsteamets anmodning om yderligere oplysning

BDO vurderer, at der er behov for yderligere helbredsmaessige oplysninger til at belyse
hvorledes de kognitive problemer har indflydelse pa arbejdsevnen. Borgeren beskriver selv
de kognitive problemer er tiltagende og det fremgar endvidere af de seneste helbreds-
maessige oplysninger fra bade egen laege og specialleegeerkleringerne fra psykiatrien.
Bade i helbredsattesten til rehabiliteringsteamet, (LA 265) og i specialleegeattesterne fra
psykiatrien i 2015, 2016 og 2017 papeges, at disse kognitive vanskeligheder er tilstede.

Borgeren er tilkendt et fleksjob under den tidligere ordning fgr 2013 og er formentligt
forsat omfattet af de "gamle" regler for fleksjob, som har betydning ift. aflgnningsform,
refusioner, etc. Ift. betingelsen for vurderingen af varig og vaesentlig begraensning af ar-
bejdsevnen blev det forudsat ved endringen af lovgivningen, at denne vurdering fortsat
fulgte Ankestyrelsenspraksisift. hvornar arbejdsevnen ansesfor varig og veesentlig nedsat.
Dog saledes, at der med tilfgjelsen af § 70 stk. 2 i lov om aktivbeskaeftigelsesindsats blev
lempet i kriterierne for visitation til fleksjob for borgere med aktuelt meget begreenset
arbejdsevne. Selv om borgerens arbejdsevne er varig og veesentligt nedsat, anses det ikke
for muligt, grundet den laegefaglige vurdering af udsigt til forveerring af helbredstilstan-
den, at borgeren kan omfattes af § 70 stk. 2, og at borgerens arbejdsevne kan udvikles
indenfor en rimelig periode.

Det er derfor vigtigt ift. det allerede etablerede fleksjob, at fa belyst, hvorledes de kog-
nitive problemer indvirker pa arbejdsevnen og hvilke skdnehensyn disse matte udlgse.

En neuropsykologisk undersggelse fra specialleege, kan beskrive borgerens kognitive situa-
tion p& nuvaerende tidspunkt, herunder de skdnehensyn de matte give. En sddan dokumen-
tation vil give et grundlag for at vurdere, om det er muligt fastholde borgeren pa arbejds-
markedet ved at tilrette fleksjobbet ved yderligere andrede funktioner.

Det fremgar af sagens materiale, at borger ikke er udredt ift. disse kognitive udfordringer
under sit lange sygedagpengeforlgb og har ikke deltaget gvrige foranstaltninger under sit
sygefraveersforlgb, da sagsbehandler opfattede borgers jobfunktion som akademiker/ kon-
torstilling for det mest skdnsomme, borger kunne deltage i.

Anmodningens indhold

Sagen er udsat og der anmodes om en neuropsykologisk undersggelse, der indeholder en
vurdering af det kognitive niveau og depressionens indflydelse pa det kognitive niveau.

Sagen vurderes af rehabiliteringsteamet velbelyst socialt og erhvervsmaessigt set, men
teamet gnsker en opdateret neuropsykologisk undersggelse fra speciallaege, som kan be-
skrive borgers kognitive situation p& nuvaerende tidspunkt, herunder skanehensyn.
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e Teamet henviser endvidere til, at denne speciallaegeerkleering eventuelt kan suppleres
med en reumatologisk beskrivelse af borgers fysiologiske tilstand, herunder prognose for
funktionsniveau pa sigt og hans skanehensyn.

BDO’ s vurdering af hvorvidt sagen kunne have vaeret oplyst tidligere?
e Der er forud for Helbredsattesten til rehabiliteringsteamet (LA 265), september 2017
ikke et dokumentationsmateriale, der kan danne grundlag for pege pa en anden afge-
relse end det fleksjob, borgeren havde.

e BDO vurderer dog, at dette dokumentationsmateriale kunne veaere etableret tidligere, en-
ten medens borgeren endnu var i fleksjob, i forbindelse med nedjusteringerne af timetal-
let, eller i sygedagpengeforlgbet forud for overleveringen til rehabiliteringsteamet.

e Ligeledes kunne arbejdsevnen have veeret afprovet under sygedagpengeforigbet i andre
og mere skansomme funktioner pa tidligere arbejdsplads eller anden virksomhed.

e Borgeren er i fleksjob forud for sin sygemelding og jobcentret er derved forpligtiget til
folge op p&, om der er sket andringer i borgerens forhold efter 2 1/ 2 ars ansaettelse i
fleksjob, ved en personlig samtale med borgeren, ligesom arbejdsgiveren efter behov
kan inddrages til dragftelse af mulige initiativer, der kan forbedre den ansattes arbejds-
evne.

e Ved de lgbende opfalgninger skal det sikres, at den ansatte udnytter sin arbejdsevne
bedst muligt i fleksjobbet, og at pageeldendes skanebehov bliver tilgodeset. Jobcenteret
skal samtidig vurdere, om betingelserne for fleksjob fortsat er opfyldt. Herefter skal der
folges op pa, om der er sket eendringer i den ansatte i fleksjobbets forhold, hver gang
der er gdet 21/ 2 ar siden den seneste opfelgning (minimumskrav). Borgeren er tillige for-
pligtiget til at orientere Jobcenteret, sadfremt der sker andringer i anszettelsesforholdet
af betydning for fleksjobbet, eksempelvis behov for veere eendrede skanehensyn, at péa-
geeldende kan arbejde faerre timer m.v. Jf. lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 70 d.
Disse opfelgninger, fremgar ikke af sagsmaterialet, der er fremsendt til rehabiliterings-
teamet. Dokumentationsmaterialet fra sddanne opfalgninger, ville, safremt de opfyldte
deres formal, have kunnet bidrage langt tidligere med dokumentation, der kunne afklare
borgerens arbejdsevne.

e Tilsvarende er geeldende i borgerens sygedagpengeforlgb, idet Jobcentret iht. Lov om sy-
gedagpenge § 15, som en del af opfelgningen af sygedagpengesager, har en forpligtelse til
at afklare sygemeldtes arbejdsevne allerede ved fgrste samtale og foretage en samlet
vurdering af den sygemeldtes situation og behov for indsats, herunder behov for revalide-
ring, ressourceforlgb, fleksjob eller fartidspension. Vurderingen sker pa baggrund af den
sygemeldtes egne oplysninger, de laegelige oplysninger og gvrige oplysninger i sagen, her-
under arbejdsgiverens oplysninger. Her kunne der langt tidligere veeret taget stilling ind-
hentelse af en neuropsykologisk undersggelse og / eller efterfglgende en beskaeftigelses-
maessig afklaring i arbejdsfunktioner, som tog de ngdvendige skanehensyn ift. de kognitive
udfordringer.

Kan borgeren tilkendes fortidspension?
e BDO kan ikke pa det eksisterende dokumentationsgrundlag vurdere, om borgeren er be-
rettiget til fartidspension eller om det er muligt, at fastholde borgeren i et tilpasset fleks-
job. Sagen er ikke tilstreekkeligt oplyst.

e | det omfang, den anmodede neuropsykologiske attest dokumenterer et veesentlig nedsat
kognitivt funktionsniveau og skanehensyn, som ikke kan honoreresi et fleksjob, vurderer
BDO, at borgerens sag skal overga overgar til behandling efter reglerne om fertidspension
iht. Lov om socialpension § 18, og det er dokumenteret eller det pa grund af saerlige forhold
er helt dbenbart, at den pageeldendes arbejdsevne ikke kan forbedres ved deltagelse i res-
sourceforlgb eller andre foranstaltninger og der kan tilkendes fertidspension iht. Lov om
socialpension § 20. Borgerens allerede lave funktionsevne og dermed arbejdsevne kan i
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dette tilfeelde veere dokumenteret vaesentligt og varigt nedsat i et sddant omfang, at bor-
geren ikke kan blive selvforsgrgende ved indtaegtsgivende arbejde, herunder i et fleksjob,
jf lov om socialpension § 16 stk.2 .

e | en sadan afgerelse vaegtes det, at det anses for formalslgst at udvikle borgerens arbejds-
evne i et ressourceforlgb iht. lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 68 a, stk. 2, grundet
borgerens alvorlige progressive og acellerende lidelser og behovet for restitution for at
undgar attack med yderligere nedsat funktionsevne til falge.
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Sag nr. 24: En 53-arig mand indstillet til fertidspension af rehabiliteringsteamet.

Sagskategori 6: Sager, hvor rehabiliteringsteamet udsatter afgerelsen, enten for at sagen
skal vurderes af klinisk funktion, eller for at indhente yderligere oplysninger.

Sagsresumé

BDQO’s vurdering
BDO vurderer, at den forberedende plan ikke oplyser sagen i et omfang, at borgeren kan ind-

stilles til fertidspension iht. Lov om social pension § 16 stk. 1 og § 18 stk. 1 og vurderer ikke,
at det er formalslast at udvikle arbejdsevnen i et ressourceforlab jf. lov om en aktiv beskaef-
tigelsesindsats § 68 stk. 2. BDO vurderer, at der i stedet kan tilkendes ressourceforlgb iht.
Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats § 68 stk. 9, idet det kan ikke udelukkes, at borgerens
arbejdsevne kan udvikles i et ressourceforlgb. BDO vurderer samlet set, at sagen er tilstraek-
keligt oplyst til, at der kan indstilles til ressourceforlgb pa tidspunktet for rehabiliteringstea-
met indstilling til fertidspension.

BDO vurderer, at der er behov for en helhedsorienteret indsats grundet de komplekse pro-
blemstillinger ift. helbred, livsstil samt manglende arbejdsidentitet. Det er vanskeligt at fast-
sa@tte et konkret beskaftigelsesmal, og der er behov for laengerevarende udvikling af de be-
skaeftigelsesmaessige kompetencer og de fysiske ressourcer, en udvikling som ikke har kunnet
lgses via den almindelige eller ordinaere indsats i sygedagpengeforlgbet. BDO vurderer ikke,
at afgerelsen kan tages tidligere.

BDO har vurderet fremsendt materialet frem til og med rehabiliteringsmadet, hvor der indstil-
les til fartidspension.

Pensionsmyndigheden har efterfglgende tilkendt borger fartidspension.

Beskeeftigelse /forsgrgelse

Sagen omhandler en 53 arig, som har 31 ars erfaring pa arbejdsmarkedet. Han bliver ledig i
2013 pga. uoverensstemmelser med sin chef og kom i november 2014 pa sygedagpenge, grun-
det en blodprop.

Helbred

Borgeren har Type 2-diabetes uden komplikationer og er lam fra laenden og ned, nervesmer-
ter i benene, forhajet blodtryk og kolesterol. En blodprop er skyld i lammelsen i benene. Man-
den er kagrestolsbruger. Det er angivet laegeligt, at borgers farlighed er den stgrste helbreds-
maessige barriere. Borger har mange nervesmerter, som fglge af blodproppen og afventer ind-
kaldelse til smerteklinik. Et omfattende forbrug af alkohol er reduceret til kun 3 genstande
ugentligt og tobaksforbruget er reduceret til 30 cigaretter om dagen.

Socialt
Borger bor sammen med sin kareste i en aldrebolig. Borger skal have hjaelp til at komme ud
og ind af sengen, samt komme pa toilettet.
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Rehabiliteringsplanens forberedende del

BDO’s vurdering af den forberedende plan

BDO vurderer, at den forberedende rehabiliteringsplan samlet set er fyldestgarende
og oplyser sagen i et omfang, sa det er muligt af traeffe afggrelse i den konkrete sag
og opfylder betingelserne i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats §§ 30 a og 31 og be-
kendtgerelsen om rehabiliteringsplan og rehabiliteringsteamets indstilling om ressour-
ceforlgb, fleksjob, fartidspension m.v. §8 3 og 4.

Den forberedende plan oplyser sagen i et omfang, sa det er muligt af traeffe afgarel-
sen, at borgeren opfylder betingelserne for at vaere i malgruppen for ressourceforlab
iht. Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 68 stk. 8.

BDO vurderer, at den forberedende rehabiliteringsplan har medtaget personlige, be-
skaeftigelses- og helbredsmaessige oplysninger i et tilstraekkeligt omfang til at belyse
de udfordringer og ressourcer borger har'. De behandlingsmaessige og beskaeftigelses-
maessige tiltag, der har vaeret forsagt for at bringe borger naermere arbejdsmarkedet
beskrives og hvorfor det ikke har vaeret muligt at bringe borgeren narmere arbejds-
markedet med disse tiltag.

Den helbredsmaessige tilstand anses pa nuvaerende tidspunkt at vaere velbelyst og
borgers funktionsevne og funktionsnedsaettelsen er uafklaret, dog med fortsat mulig-
hed for bedring gennem en optimal smerte behandling, samt bedre livsstil.

BDO vurderer dog ikke, at det fremgar af de helbredsmaessige oplysninger, at behand-
lingsmulighederne kan anses som udtemte og tilstanden stationaer og kan ikke pa nu-
vaerende tidspunkt udelukke, at borger via en optimal behandling kan bedre sin funk-
tionsevne.

BDO ser heller ikke arbejdsevnen afprgvet eller dokumenteret. Klinisk funktion skri-
ver, at prognosen vil bedres ved en andring i livsstilen, og det er uklart ud fra sagens
oplysninger, hvilken indflydelse forestaende smertebehandlingen vil give.

Sagens fremstilling i den forberedende rehabiliteringsplan

Inddragelse af borger

Helbred

Det fremgar af den forberedende rehabiliteringsplan at denne er udarbejdet i samar-
bejde med borger, telefonisk, da borger ikke kan mgde til personlig samtale.

Helbredsattesten til rehabiliteringsteamet (LAE265) er ligeledes udarbejdet med bor-
gerens eget helbredsperspektiv og egen laages kommentar hertil. Borger oplyser i den
forbindelse, at han er i tvivl, om han kan indga pa arbejdsmarkedet pa nogen me-
ningsfuld made. Det fremgar ikke af sagen, at der er tale om at borger gnsker sagen
fremlagt mhp. fartidspension, jf. § 17, stk. 2.2

Det ses af de laegelige oplysninger, at borger fortsat falges via endokrinologisk amb.
Derudover afventer borgeren behandling via smerteklinik mhp. at afhjaelpe de neuro-
patiske smerter.

Der er indhentet helbredsoplysning fra de steder, hvor borger har vaeret i behandling
og beskrevet, hvordan det er forsggt at hjaelpe borger til en bedre funktionsevne.
Borger er uden resultat er opereret 4 gange for at genvinde noget ferlighed i benene.

! Sagsbehandler skriver dog direkte i planen, at borger er i malgruppen for fgrtidspension.
% Folgende fremgér af sagen: “Jobcentret ensker, at Rehabiliteringsteamet tager stilling til om borgeren kan indstilles til fortidspen-
sion. ”. Jobcentret kan fremleegge en sag til rehabiliteringsteamet mhp. en stillingtagen til fleksjob, ressourceforleb eller fortidspen-

sion.
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Via egen laege er der forsggt smertelindrende behandling, som ikke var optimal, og
borger er henvist til smerteklinik.

Borger modtager tillige fysioterapi, som bledggrende behandling i laend og omkring
hofterne, da disse er belastet af at borgers siddende stilling i kerestolen. Det fysiote-
rapeutiske behandling betegnes som vedligeholdende.

Et omfattende forbrug af alkohol er reduceret til kun 3 genstande ugentligt og tobaks-
forbruget til 30 cigaretter om dagen, jf. ovenfor klinisk funktions opfordring til ryge-
stop.

Helbredsattest til rehabiliteringsteamet (L& 265), 07.09.2016,

Det fremgar af attesten hvilke helbredsudfordringer borger har og dets indvirke pa
funktionsevnen. Egen laege har anfert skanehensyn i attesten, hvor der fremgar, at
for borgers lammelse foreligger der ingen behandlingsmuligheder for, men den skal
tages i betragtning som skanehensyn, og at de nuvarende nervesmerterne, gor at
borger har behov for stillingskift til liggende stilling hver 2. time.

Det fremgar at borger er henvist til smerteklinik med forventet lange ventetid. Laegen
vurderer, at borgeren kan blive bedre smertedakket, end han er nu.

Statusattest (L& 125) fra egen laege, 22.02.2017.

” Pt er henvist til smerteklinik og afventer nu den aktuelle lange ventetid. Vedrg-
rende prognose vil jeg mene at X kan blive bedre smertedakket end han er nu, men
der er ingen hab for hans gangfunktion” Egen laege vurderer smertebehandlingen som
livsforbedrende.

Attest fra Klinisk funktion, (L& 275), 09.08.2017,

Af denne fremgar: ”Starste helbredsproblemer er lammelse af underekstremiteterne
og kroniske nervesmerter. Der er ikke behandlingsmuligheder til den nedsatte forlig-
hed. Det anbefales at fortsaette med den vederlagsfri fysioterapeutiske traening ikke
mindst mhp. at forebygge forvaerring eller evt. muskelkontrakturer. Hans funktions-
niveau vil pd denne baggrund veere varigt nedsat. Mht. nervesmerter er det muligt at
han kan smertedaekkes bedre f.eks. med tricykliske antidepressive, men forventeligt
vil han uagtet acendret medicinsk behandling vedvarende have en vis grad af smerter.
Han er aktuelt relevant henvist til en smerteklinik og har ventet 12 mdr. indtil vi-
dere”. ”Prognosen vil bedres ved en livstilsaeendring, men med de kroniske lidelser
han har, er der en vedvarende risiko for yderligere komplikationer. Han har formdet
et halvere sin rygning og stort set helt ophgre med alkoholindtag” ”Samlet set er
hans funktionsniveau varigt betydeligt nedsat selv med bedring af nervesmerterne”
og ” Der er ikke laegelige forhold, der taler imod erhvervsrettede tiltag, men yderli-
gere arbejdspravning vurderes ikke at give et retvisende billede for de neuropatiske
smerter er forsogt behandlet. Sdfremt man vaelger arbejdsprevning senere, er der
skanehensyn i form af mulighed for hvile, personlig assistance til toiletbeseg, handi-
capvenlige forhold til karestolsbrug, rampe, handicaptoilet m.v., kersel til og fra ar-
bejdsplads samt begraeenset timetal”

Beskaeftigelsesrettede tiltag og vurdering af arbejdsevne

BDO’s vurdering af borgerens arbejdsevne

BDO vurderer ikke, at der i sagen er et retvisende billede af borgers arbejdsevne ift.
at kunne vurderer, at borgeren kan tilkendes fartidspension.

Den beskrevne praktik i sagen er forgaet under en forvaerring af smerterne uafhangig
af opstart af praktikken og borger er ikke optimalt smertebehandlet. Den korte prak-
tik sammenholdt med det sparsomme fremmgde gor det ikke muligt, at anvende
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denne arbejdsprgvning som dokumentation for et retvisende billede af borgerens ar-
bejdsevne.

BDO henviser til Klinisk Funktion udtalelse, ovenfor, hvor det fremgar at en arbejds-
prevning ikke vil give et retvisende billede ferend de neuropatiske smerter er forsegt
behandlet og der ikke er laegelige forhold, der taler imod erhvervsrettede tiltag.

BDO vurderer, pa baggrund af ovennaevnte helbredsoplysninger ikke, at det er for-
malslast, at borger vil kunne deltage i beskaftigelsesmaessig afklaring med rette ska-
nehensyn, nar borgers smerter er forsggt behandlet.

Det anerkendes, at borger har helbredsmaessige udfordringer og betydeligt nedsat
funktionsevne, som kraever skanehensyn. | det omfang disse kan imgdekommes pa ar-
bejdsmarkedet, vil en afpravning vil vare relevant, nar borgers helbredsmaessige til-
stand er stationaer og smerterne behandlet.

29.03.2016 til 03.05.2016, praktik som aktivitetsmedarbejder pa et Plejecenter, jf. f. leve-
randgrrapport den 30.05.2016.
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Borger havde 2 mgdedag om ugen a 2 timer svarende til 4 timer ugentligt. Ud af de 10
dage som borger skulle vaere madt, deltog borger 5 dage. 2 dage, grundet manglende
transport, 2 dage havde borger faet fri grundet interne kurser pa praktikstedet, samt
1 dag, hvor borger skulle pa hjalpemiddelcentralen. Der foreligger ikke nogen naer-
mere konklusion pa forlabet. Der er bevilget kersel til og fra samt personlig hjaelp til
toiletbesag.

Det kan laeses af leverandgrrapporten af 30.05.2016, at kontaktperson pa arbejds-
pladsen oplyser, at borger hurtigt er faldet godt ind i arbejdet. Han har vaeret imade-
kommende og ikke vist udadtil at han har haft smerter. Dog har han til sidst i praktik-
ken veaeret ustabil grundet smerter, hvilket han altid har ringet afbud om.

Praktikken afbrydes efter 5 uger. Egen laege finder pa dette tidspunkt ikke, at en ar-
bejdsprevning er hensigtsmaessig og grundet henvisning til ny behandling, og forvaer-
ring i smerterne. Det skal bemaerkes at borger oplyser, j at forvaerring i smerterne
ikke skyldes praktikken, men at det startede inden han begyndte praktikken. Det
fremgar ikke af leverandarrapporten, at der er foretaget opfalgning inden praktikken
afbrydes og skanehensynene ses ikke beskrevet i leverandgrrapporten.

Borger bor sammen med sin kaereste. Borger skal have hjaelp til at komme ud og ind
af sengen, samt komme pa toilettet.

Der er stillet hjaelpemidler til radighed for borgeren i den aeldrebolig, han er tildelt
grundet helbredet og tillige en El scooter.

Rehabiliteringsteamets indstilling

BDQO’s vurdering af rehabiliteringsteamets indstilling

BDO vurderer samlet set, at sagen er tilstraekkeligt oplyst til at borgeren kan tilken-
des ressourceforlgb iht. Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 68 a stk. 9, og er
hermed ikke enig med rehabiliteringsteamet afvejning af dokumentationsmaterialet
til en indstilling til fgrtidspension. Det ses ikke i sagen, at alle oplysninger er afvejet
mod hinanden, og der er taget selvstandig stilling til de enkelte oplysningers indvir-
ken pa hinanden.
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BDO er enig i, at borgerens funktionsniveau varigt betydeligt nedsat selv med bedring
af nervesmerterne. BDO har dog vaegtet, at behandlingsmulighederne ikke er udtemte
ift. smertebehandlingen og Klinisk Funktion henviser til at en bedring af borgers livs-
stil ogsa vil bedre prognosen og udelukker heller ikke erhvervsmaessige tiltag.

BDO vurderer, at arbejdsevnens omfang er ikke dokumenteret retvisende i sagen og
der er ingen laegelige forhold, der taler imod erhvervsrettede tiltag, nar de rette ska-
nehensyn tages og borgeren er smertebehandlet.

BDO vurderer ikke, at der i indstilling foreligge en fyldestgerende faglig forklaring,
der begrunder hvorfor borgerens arbejdsevne anses for vaesentlig og varigt nedsat, og
hvorfor en eventuel arbejdsevne ikke lader sig anvende til selvforsargelse uanset mu-
lighederne for stgtte efter den sociale eller anden lovgivning.

Indstillingens indhold

Det fremgar af indstillingen hvilke beskaeftigelsesmaessige, sociale og helbredsmaes-
sige forhold teamet har lagt vaegt pa ved vurderingen. Det er vaegtet, at den behand-
ling som borger modtager vurderes at vaere med henblik pa forbedring af livskvalite-
ten og ikke bedring af funktionsniveauet, som kan benyttes pa arbejdsmarkedet. Ud
fra borgers helbred vurderes det af teamet formalslgst at forsgge at udvikle pa ar-
bejdsevnen.

Rehabiliteringsteamet har i sagen naevnt, hvad de laegger vaegt pa, nar de finder det
formalslast at udvikle arbejdsevnen, men der ses ikke en stillingtagen til om der evt.
vil vaere nogle muligheder gennem den sociale lovgivning for at stette op om borgers
muligheder for at skabe sig et liv pa arbejdsmarkedet.

Der ses ikke en beskrivelse eller en vurdering af borgers funktionsniveau og hvorvidt
borgeren helbredstilstand er stationaer og de behandlingsmuligheder, der opregnes i
helbredsoplysningerne.

Teamet har ikke forholdt sig til diskrepansen mellem egen laeges og klinisk funktions
vurdering af betydningen af smertebehandlingen.

Teamet vaegter, at borger har lammelse i benene og kronisk nervesmerter, hvor det
laegeligt er vurderet, at funktionsniveauet er varigt nedsat. Teamet henholder sig
endvidere til, at ved en ny afklaring, skal der ivaerksaettes mange hjalpeforanstalt-
ninger for at borger kan komme til og fra samt indretning og tilgaengelighed. Teamet
henleder ogsa opmaerksomhed pa at borger har behov for omfattende statte til per-
sonlig pleje.

Sagen blev forelagt rehabiliteringsteamet farste gang den 19.06.2017 hvor det blev
besluttet at udsaette sagen for at indhente laegeligt fra klinisk funktion samt en be-
skrivelse fra behandlende fysioterapeut.

Sagen er igen behandlet den 28.08.2017, hvor teamet har indstillet til fertidspension.
Det ses af referaterne fra rehabiliteringsmaderne, at borger har deltaget begge
gange.

BDO’s vurdering af muligheder for en anden afggrelse:

BDO vurderer, at borgers arbejdsevne er truet, og der er behov for en helhedsorienteret ind-
sats grundet de komplekse problemstilling ift. helbred, livsstil samt manglende arbejdsidenti-
tet. Det er vanskeligt at fastsaette et konkret beskaeftigelsesmal, og der er behov for laenge-
revarende udvikling af beskaeftigelsesmaessige kompetencer og de fysiske ressourcer, en ud-
vikling som ikke har kunnet lgses via den almindelige eller ordinare indsats i sygedagpenge-
forlgbet, herunder i virksomhedspraktik.
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BDO vurderer samlet set, at sagen er tilstraekkeligt oplyst, og vurderer, at vagtningen af do-
kumentationen i det individuelle, socialfaglige skegn viser, at der kan tilkendes ressourceforlgb
pa afggrelsestidspunktet i henhold til § 68 a stk. 8 - eller rettere pa tidspunktet for rehabilite-
ringsteamets indstilling til fgrtidspension.
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