BUSINESS CASE

Forslagets titel:  Bedre arbejdsgange og indsats til borgerne ved hjzelp af Internet of Things-teknologi

Kort resumé: Socialforvaltningen gnsker at afprgve nye teknologi, der kan sikre bedre arbejdsgange
pa botilbudsomradet. Forslaget skal bidrage til indsatser, der i hgjere grad er malrettet
borgernes behov. Konkret skal Igsningen Internet of Things afprgves i forhold til
nattedaekningen pa botilbud med henblik pa at sikre en bedre udnyttelse af personalets

arbejdstid.
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte [] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2018 p/I Styringso 2019 2020 2021
Implementeringsomkostninger

Projektledelse Service 600 600

Frikpb af medarbejdere til test og evaluering Service 70 50

Indkgb af teknologi, OPI-aftaler samt Service 500 220

behovsafdaekning

Samlede implementeringsomkostninger 1.170 870

Samlet gkonomisk pavirkning | 1.170 | 870 | |

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering - i//////////////%f//////////////%://////////////%j//////////////%
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi - %////////////%%////////////%%////////////%%////////////%

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Forslaget er et innovationspuljeforslag, og der er derfor ikke tilknyttet en besparelse til.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Socialforvaltningen arbejder Igbende pa at udvikle og afprgve velfaerdsteknologiske Igsninger, der kan
forbedre hverdagen for bade borgere og medarbejdere. Velfaerdsteknologiske Igsninger kan desuden
bidrage til en bedre udnyttelse af de personalemaessige og gkonomiske ressourcer i forvaltningen.

Pa botilbudsomradet bruger Socialforvaltningen i dag mange ressourcer pa nattedakning. Pa
handicapomradet anvendes der f.eks. 73,3 mio. kr. til natpersonale pa dggntilbud og ca. 8,0 mio. kr. pa
personligt natpersonale. Natpersonalet udfgrer ofte relativt ensartede og rutinepraegede opgaver, og
forvaltningen vurderer, at der er et potentiale for at optimere arbejdet til gavn for bade borgere og
personale.

Det foreslas derfor, at der afprgves teknologiske Igsninger, der kan effektivisere arbejdsgange og sikre
bedre kvalitet i indsatsen. Det foreslas, at man ved hjeelp af teknologien Internet of Things (IoT) udvikler en
mere datadreven praksis, der kan malrette indsatsen til borgernes behov.

loT er en form for maler, der indsamler data og videregiver relevante information til personalet, der derved
kan handle pa baggrund af konkret data om borgernes behov og dermed anvendes deres tid mest effektivt



til at understgtte borgernes behov. Maleren kan f.eks. give personalet besked om, at en borger har forladt
sin bolig og opholder sig pa feellesarealerne midt om natten. Personalet kan pa den baggrund hurtigere yde
borgeren assistance. loT kan saledes sikre, at borgere, der har brug for hjalp om natten, far det, og at
andre borgere ikke forstyrres ungdvendigt. Med teknologien bliver det saledes muligt at omlaegge
arbejdsgange og sikre en bedre udnyttelse af personalets arbejdstid. Dette vil skabe rum til en mere
fokuseret paedagogisk indsats for de vagne borgere og er en mere effektiv udnyttelse af timer med
fuldstaendig nattero pa botilbudet.

loT-Igsninger indsamler udelukkende anonyme data og overholder derfor lovgivningen pa omradet.
Forslagets indhold

Der findes i dag en raekke loT-Igsninger, der allerede er afprgvede i forskellige sammenhange. Der er dog
behov for at teste Igsningerne i en socialfaglig kontekst med henblik at kvalificere savel de kvalitative
effekter for borgere og medarbejdere samt de gkonomiske potentialer.

Forslaget indeholder derfor fglgende hovedaktiviteter:

1. Udarbejdelse af behovsafdakning
Der udarbejdes i samarbejde med f.eks. Innovationshuset en behovsafdaekning, der skal danne
grundlag for de konkrete afprgvninger.

2. Gevinstvurderingsplan
Pa baggrund af behovsafdaekningen udarbejdes der en gevinstvurderingsplan, der udggr
fundamentet i projektet. Formalet med planen er at kortlaegge bade de kvalitative effekter for
borgeren som gget selvhjulpenhed og stgrre livskvalitet samt de kvantitative gevinster.

3. Samudvikling med virksomheder
Teknologierne er endnu ikke er afprgvet i en socialfaglig kontekst, og derfor skal der i de tilfeelde,
hvor det er relevant, gennemfgres et udviklingssamarbejde med virksomhederne bag loT-
Igsningerne.

4. Test af teknologier
Der gennemfgres fem test af teknologier i forskellige kontekster pa tvaers af malgrupperne i
Borgercenter Handicap og Borgercenter Voksne.

5. Evaluering
Forslaget vil give input til videre investeringscases til budget 2019/20. Her leegges der vaegt p3, at
der tages afszet i konkrete socialfaglige udfordringer samt i et samarbejde med de virksomheder,
der udvikler teknologien.

Malet er, at teknologierne skal understgtte en mere effektiv opgavelgsning og/eller mere selvhjulpne
borgere. Det sikres, at afprgvningerne gennemfgres og leverer input til budget 19/20 med udgangspunkt i

en gevinstrealiseringsplan.

1.3 @koNomI

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/I Innovations-

2018 2019 2020 2021 lalt pulje (st X)
Projektledelse 600 600 1.200 X

Side 2 af 4



Frikgb eff medarbejdere til test og 70 50 120 X
evaluering

Indkgb af teknglogl, OPl-aftaler samt 500 220 220 X
behovsafdaekning

Investeringer totalt, service 1.170 870 2.040

1.4 FORDELING PA UDVALG
Socialudvalget.

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Forslaget gennemfgres i Igbet af 2018 og 2019. Forslaget bestar af en rackke afprgvninger af forskellige
teknologier, der gennemfgres Igbende, sa resultaterne kan bruges til bade budget 2019 og budget 2020.

Det overordnede ansvar af gennemfgrelsen ligger hos Enheden for Velfaerdsteknologi, mens de enkelte
afprgvninger naturligvis vil forega i de enkelte tilbud.

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Forslaget bestar af fem afprgvninger og vil involvere en raekke samarbejdspartnere, herunder bl.a.
medarbejdere og borgere pa de enkelte tilbud, virksomhederne bag teknologien og eventuelt de
videninstitutioner, der har saerlig kendskab til omradet. Derudover tages der afszet i brugerbehov, der
kortlaegges af en samarbejdspartner, f.eks. Innovationshuset.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget vil bl.a. give viden, der kan effektivisere natdaekningen pa botilbuddene. Medarbejderne kan
udfgre deres arbejdsopgaver mere effektivt og med stgrre kvalitet, da de vil fa en viden om borgeren og
egne arbejdsgange, som de ikke har mulighed for at fa i dag.

Side3 af 4



1.8 OPFALGNING

Hvordan males

succeskriteriet

Hvem er ansvarlig for
opfolgning

Hvornar gennemfgres
opfolgningen

Der er udvalgt 5
teknologiomrader pa
baggrund af
behovsafdaekning.

P4 baggrund af samarbejde
mellem Enheden for
Velfeerdsteknologi og
medarbejderne pa
tilbuddene vurderes de
udvalgte teknologier

Enheden for
Velferdsteknologi

Ultimo Q1 2018

Der er igangsat 5 test, som
giver input til budget 19/20

Der udarbejdes en
gevinstvurdering pa
baggrund af de forelgbige
resultater

Enheden for
Velferdsteknologi

Ultimo Q2 2018

Minimum 3 afde 5
afprgvede teknologier gar
videre til
investeringsforslag for
budget 19/20

Antal forslag, der er gaet
videre til budget 19/20

Enheden for
Velfaerdsteknologi

Q4 2018

1.9 RISIKOVURDERING

Der er en lav risiko forbundet med forslaget. Forslaget er afhaengigt af, at teknologien kan anvendes pa det

sociale omrade. Hvis det, uanset videreudvikling og samarbejde med virksomheder, ikke er tilfaeldet, kan

tidsplanen ikke overholdes.
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