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Redeggrelse om gkonomisk styringsmodel i Psykologhuset for
Born og Unge

Dagbladet Information bragte den 13. juli 2017 en artikel om, hvordan
Psykologhusets nye  gkonomistyringsmodel,  bestiller-udfgrer-
modtager (BUM), skaber udfordringer for det psykologfaglige arbejde
med traumatiserede bgrn og unge 1 Kgbenhavn. Psykologhuset hgrer
under Center for Familiebehandling og Psykologisk Radgivning, og
har siden oprettelsen 1 2012 lgftet flertallet af Borgercenter Bgrn og
Unges (BBU) psykologfaglige indsatser for bgrn, unge og familier.
BUM-modellen blev indfgrt i Psykologhuset pr. 1. januar 2017.

Opsummering af kritikindholdet i Informations artikel

I Informations artikel den 13. juli 2017 fortaller to psykologer ansat
ved Psykologhuset, hvordan de oplever, at traumatiserede og
kreenkede bgrn og unge ikke far den forngdne psykologbistand som
fglge af den nye BUM-model. Kritikken gar primart pa, at indfgrelsen
af BUM-modellen i Psykologhuset tilskynder en tilretteleggelse af
psykologbehandling efter primert gkonomiske hensyn, frem for 1 et
balanceret samspil mellem gkonomiske og faglige hensyn, som
foreskrevet af Serviceloven. BUM-modellen ggr det ifglge artiklen
f.eks. sverere for psykologer lgbende at tilpasse behandlingen til nye
forhold, der matte vise sig undervejs. Videre fremgar det, at
psykologerne nu bruger mere af deres tid pa administrativt arbejde,
ikke mindst 1 dialogen med sagsbehandler om forhandlingen af
ydelser og tilkgb.

Socialforvaltningens bemzrkninger

Der har gennem de senere ar varet en stigende efterspgrgsel pa
psykologfaglige ydelser til traumatiserede bgrn og unge i Kgbenhavn.
Arsagen har bl.a. vaeret den socialfaglige omstilling, Tet pa Familien,
som laegger vagt pa tidlig indsats, inddragelse af familie og netvark
og hurtigere tilbageslusning til almenomradet, nar barnet eller den
unge har vaeret anbragt udenfor hjemmet. Psykologhuset havde
tidligere et fast basisbudget, og var udfordret i forhold til at kunne
efterkomme den stigende efterspgrgsel. Det medfgrte ventelister i
Psykologhuset og betgd bl.a., at forvaltningen var ngdt til at benytte
eksterne leverandgrer. Den tidligere model med et fast basisbudget
betgd ogsa, at visitationen ikke i tilstraekkeligt grad var kvalificeret og
nuanceret. Det medfgrte bl.a., at bgrn og unge, som kunne have gavn
af mindre indgribende og dermed billigere alternativer, blev visiteret
til forlgb 1 Psykologhuset
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I budget 2017 blev der vedtaget et effektiviseringsforslag, som
omlagde Psykologhusets styringsmodel til BUM-modellen. Formalet
var at sikre, at Psykologhuset Igbende kunne tilpasse ressourcerne til
efterspgrgslen, at visitationen til eksterne leverandgrer blev styrket
fagligt og skarpet gkonomisk, og endelig at visitationen til
Psykologhuset blev mere malrettet og skerpet.

Implementeringen af BUM-modellen indebrer, at Psykologhuset er
gaet fra at have et basisbudget til at have et indtegtsbudget. Det
betyder, at Psykologhusets g@gkonomiske ramme bestemmes af
efterspgrgslen pa deres ydelser — dvs. hvor mange ydelser, der
bestilles af myndighedsenhederne.

Psykologhuset har udarbejdet et ydelseskatalog, som dakker alle de
indsatser, som de tilbyder. I forhold til psykologsamtaler bestilles der
f.eks. en pakke pa 10 psykologtimer fra kataloget, som barnet
vurderes at have brug for. Psykologerne kan 1 Igbet af et
behandlingsforlgb anbefale tilkgb af supplerende psykolog ydelser,
safremt behandlingen afdekker nye, behandlingskra@vende traumer
hos barnet/den unge, eller hvis psykologen vurderer, at barnet har
gavn af flere sessioner eller en ny ydelse. Hvis der omvendt ikke er
brug for hele den kgbte ydelse, refunderes de psykologtimer, som ikke
benyttes. I s@rlige sager, som er meget komplekse og ikke rummes af
ydelserne i kataloget, kan skreddersyede ydelser sammens®ttes og
aftales pa lederplan.

Fgr indfgrelsen af BUM var en bevilling til et forlgb 1 Psykologhuset 1
princippet aben, og antallet af sessioner uden begrensning.
Psykologerne producerede statusskrivelser pa Igbende opfordring fra
sagsbehandler, typisk i forbindelse med den lovpligtige opfelgning pa
handleplanen. Forlgbet blev afsluttet nar den psykologfaglige
vurdering var, at behandlingen havde naet sit mal i forhold til
handleplanen.

Indfgrelse at BUM-modellen betyder, at afstemning mellem udbud og
efterspgrgsel sker lgbende, og at Psykologhuset derfor sa vidt muligt
hele tiden har de forngdne ressourcer til at efterkomme efterspgrgslen.
Ydelseskataloget skal ggre det lettere for sagsbehandleren at visitere
de rette bgrn og unge, sa Psykologhusets kompetencer benyttes til
dem, som har brug for psykologisk behandling, og hvor en mindre
indgribende indsats ikke er tilstreekkelig. Modellen ggr det samtidig
muligt Igbende og fleksibelt at justere indsatsen.

Forretningsgang mellem myndighedsenheder og Psykologhuset.

Der er udarbejdet en forretningsgang mellem Psykologhuset og
Myndighedsomradet i forbindelse med overgangen til BUM-
modellen. Den skal sikre, at de psykologfaglige behov - vurderet af
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Psykologhuset - spiller en central rolle i visitationen og
tilretteleggelse af indsatsen.

Hvis der 1 behandlingsforlgbet bliver afdekket nye problemstillinger,
kan Psykologhuset som beskrevet komme med anbefalinger til tilkgb
af supplerende sessioner eller ydelser. Myndighedsenheden er ikke
forpligtet til at fglge Psykologhusets anbefaling, men der skal gives en
fagligt funderet begrundelse og evt. uenigheder skal drgftes pa
ledelsesniveau.

Der kan indimellem vere begrundede faglige uenigheder mellem
myndighedsenheden og Psykologhuset. En sagsbehandler kan f.eks.
vurdere at barnets og familiens behov 1 hgjere grad kan imgdekommes
ved at iverksatte en anden foranstaltning — f.eks. familiebehandling —
frem for at fglge Psykologhusets anbefaling om tilkgb af samtale med
familie. Det krever som n@vnt, at enheden giver en faglig
begrundelse for ikke at folge den psykologfaglige vurdering. Hvis der
er faglig uenighed imellem Psykologhuset og en enhed, er det i
forretningsgangen fastlagt, at ledelsen 1 Psykologhuset og 1 den
pagaeldende enhed skal ga i dialog og sammen lgse uenigheden. Det er
saledes et klart ledelsesansvar at sikre, at der tages de rette faglige
hensyn.

Serviceniveau

Formalene med indfgrslen af BUM-modellen i Psykologhuset var at
skerpe visitationen til psykologydelser, bade i Psykologhuset og
eksternt, og sikre, at Psykologhuset altid har de forngdne ressourcer til
at efterkomme efterspgrgslen. Og pa begge punkter har indfgrslen
indfriet formalene: Ventelisterne pa forlgb i Psykologhuset er faldet,
der er ferre visitationer til Psykologhuset samt ferre afbrudte
psykologforlgb. Serviceniveauet 1 Psykologhuset er derfor ikke dalet
med indfgrelsen af BUM-modellen. Der er kommet skarpere fokus pa
bade faglighed og gkonomi i visitationen til Psykologhuset — som det
er foreskrevet i Serviceloven. Det kan for nogle unges vedkommende
betyde ferre psykologtimer eller at de tilbydes en alternativ indsats,
men i sa fald er det en vurdering foretaget ud fra flere faglige hensyn.

Implementeringen af den nye g@gkonomistyringsmodel har medfgrt
faglige uenigheder om, hvornar forlgb bgr ophgre. Det stiller krav til
samarbejdet og dialogen mellem myndighedsenheden og
Psykologhuset, hvor begge parter skal vanne sig til en ny
samarbejdsform og sammen finde en lgsning trods faglige uenigheder.

Der har fgr indfgrslen af BUM-modellen varet aftholdt dialogmgder
mellem Psykologhuset og myndighedsenhederne for at styrke
samarbejdet. Under implementeringen har der, nar faglige uenigheder
er opstaet, varet afholdt mgder mellem Psykologhuset og den
konkrete myndighedsenhed, som det er fastlagt i forretningsgangen.
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Dialogen har generelt varet god, men som artiklen viser, er der behov
for at styrke dialogen. Borgercenter Bgrn og Unge vil derfor arbejde
med at precisere og kommunikere forretningsgangen og for at styrke
det faglige samarbejde mellem Psykologhuset og enhederne.

Den 5. april 2017 kom det op pa et afdelingsMED i Psykologhuset, at
medarbejderne var frustreret over indfgrelsen af BUM-modellen.
Sagen blev efterfglgende behandlet pa Psykologhusets afdelingsMED
den 15. juni 2017, hvor medarbejderne gav udtryk for, at de oplevede,
at det psykiske arbejdsmiljg var blevet pavirket negativt efter
indfgrelsen af BUM-modellen. Sagen skal drgftes pa et kommende
MED-mgde i Borgercenter Bgrn og Unge.
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