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Efter foreleeggelse i den politiske styregruppe leegges den endelige Sagsnummer eDoc
plan for arbejdet med analysen af ressortopdelingen i Kebenhavns 2024-0045454
Kommune til @konomiudvalget til orientering (se bilag 1). Arbejdspla-
nen indeholder den overordnede fremgangsmade, de prioriterede te-
maer, konteksten og tidsplanen for ressortanalysen, der skal afrapporte-

res til 4rsskiftet 2024/2025.

Sagsfremstilling

Med Budget 2024 blev der afsat midler til, at @konomiforvaltningen i
dialog med de kommunens forvaltninger i Igbet af 2024 skal gennem-
fere en analyse af ressortopdelingen i Kebenhavns Kommune med hen-
blik pd afrapportering til @konomiudvalget og Borgerrepraesentationen
ved arsskiftet 2024/2025. Som ramme for dette arbejde vedtog Bor-
gerrepraesentationen den 21. september 2023 et kommissorium for
ressortanalysen (se bilag 2).

Organisering og forarbejde

Arbejdet med ressortanalysen er forankret i en politisk styregruppe for
ressortanalysen, der bestar af de syv borgmestrene og Birgitte Kehler
Holst (A), der repraesenterer partierne uden en borgmesterpost. Analy-
searbejdet drgftes labende i den politiske styregruppe og i kredsen af
administrerende direktgrer.

Arbejdet med ressortanalysen er ledet af eksterne sagkyndige Niels
Hojberg, som er ledelsesrddgiver pd Kronprins Frederiks Center for Of-
fentlig Ledelse ved Aarhus Universitet og tidligere stadsdirekter for Aar-
hus Kommune.

Planen for arbejdet med analysen af ressortopdelingen er udarbejdet

pa baggrund af kommissoriet, en reekke kaffemgder mellem Niels Hgj- @KF Ressortsekretariatet (6064)
berg og medlemmerne af den politiske styregruppe, de administre-

rende direktgrer samt dreftelser i styregruppen og kredsen af admini-

strerende direktarer.



@KF Team Boliger (6064)

Arbejds- og analyseplanen
Formaélet med ressortanalysen er at give Kebenhavns Kommunes orga-
nisering et servicetjek med afsaet i tre overskrifter:

¢ Sammenhangende service for borgere og virksomheder

e Gode rammer for politik og samarbejde

e Effektivopgavelasning

Planen for arbejdet med analysen af ressortopdelingen i Kebenhavns
Kommune (bilag 2) definerer ti prioriterede temaer under disse tre
overskrifter. Herudover udpeges en raekke kontekstuelle hensyn, der
skal tages hgjde for i analysen af ressortopdelingen - fx reformdagsor-
dener og tendenser inden for fx velfeerd, teknologi og demokrati.

Arbejdsplanen tager afseet i en analyse-, inddragelses- og inspirations-
fase frem mod sommer 2024, hvor analyseresultater og forelebige mo-
deller skal drgftes og foreleegges styregruppen og @konomiudvalget.
Herefter skal modeller og anbefalinger kvalificeres frem mod arsskiftet,
hvor der skal afrapporteres til @konomiudvalget og Borgerrepraesenta-
tionen.

Det fremgar af kommissoriet (bilag 2), at analysen omfatter hele Kaben-
havns Kommune, dvs. alle syv politiske udvalg og tilhgrende forvaltnin-
ger, lokaludvalg, Borgerréddgiveren, Intern Revision og gvrige §17, stk. 4-
udvalg samt radd, neevn mv. Samtidig leegges det til grund, at analysen
ikke omfatter et beslutningsgrundlag om aendringer eller justeringer af
Kebenhavns Kommunes styreform, antallet af stdende udvalg eller an-
tallet af forvaltninger.

@konomi
Sagen har ingen direkte skonomiske konsekvenser.

Videre proces

@konomiudvalget foreleegges efter sommer 2024 forelgbige modeller
for ressorteendringer. Inden da inviteres Borgerrepraesentationen til et
seminar i maj/juni om ressortanalysen.

Den endelige afrapportering skal forega til @konomiudvalget og Bor-
gerrepraesentationen i hhv. januar og februar 2025.

Eventuelle e&endringer i ressortopdelingen udmentes i en eendring af
styrelsesvedteegten, der skal godkendes af Borgerrepreesentationen ad
to omgange inden naeste valgperiode (senest efterdr 2025) med hen-
blik pa ikrafttreedelse med naeste valgperiode den 1. januar 2026.

Bilag
1. Plan for arbejdet med analyse af ressortopdeling i Kebenhavns
Kommune, marts 2024
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2. Kommissorium for analyse af Kebenhavns Kommunes ressort-
opdeling, BR 21. september 2023
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Kgbenhavns Kommune

Ressortanalyse

Fremgangsmade

—_l

Afsaet i eksisterende analyser af
udfordringer og snitflader

Teet dialog med
forvaltningerne om
udfordringerne - og lebende
drgftelser med politisk

styregruppe

Fokus pé interessentanalyse og
péd at indhente inspiration og
input udefra til lesninger -
primeert fra andre starre byer i
DK og udland

O

Forslag til forskellige modeller
og scenarier - fra
samarbejdsformer til
ressortaendringer
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Borger-
repraeesentationen

Politisk

@konomiudvalget
styregruppe

A

Kredsen af
administrerende
direktgrer (7-dir)

Ressort-
sekretariatet

PROJEKTORGANISERING

INPUT

Beskaeftigelses-
og Integrations-
forvaltningen

Barne- og
Ungdoms-
forvaltningen

Kultur- og
Fritids-
forvaltningen

Sundheds- og
Omsorgs-
forvaltningen

Teknik- og Milje-

forvaltningen

@konomi-

forvaltningen

Lokaludvalgene via
forpersonerne

Aldreradet,
Handicapradet,
Udsatteradet,
Ungerdd KBH mv.

Tveergdende
megdekredse og
fagperspektiver pa
tveers af forvaltninger

CSO - det Centrale
Samarbejdsorgan

6-byerne,
Frederiksberg og
relevante byer i
Norden m.fl.

Bruger-, borger- og
virksomheds-
perspektiver

@vrige
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Prioriterede temaer
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Styrke indsats for
borgere med
komplekse behov

Styrke indsats for
bern og unges
trivsel
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service og
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Sundheds-
struktur-
kommission

@vrige
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behov for
arbejdskraft
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Styrke
koordineringen af
arbejdet med
klimadagsordenen

Styrke rammer for
politisk ledelse,
tveergdende
samarbejde og
fornyelse
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inden for
velfeerd
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opgave-
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Teknologisk
transformation

Sikre effektiv
understgttelse af
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dobbeltfunktioner
og bidrage til
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Sikre de forngdne
medarbejder-
ressourcer

Demokratisk
legitimitet og
inddragelse

KKs seerlige
position og
situation
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Sammen-

haengende
service

Styrke orientering
mod borgernes
perspektiv

Styrke indsats for
borgere med
komplekse behov

Styrke indsats for
barn og unge, som
mistrives

Styrke virksomheds-
service og
erhvervsfremme
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Ressortanalyse

Hvorfor

Borgere med komplekse kontaktflader til kommmunen kan risikere at
miste overblik over og indflydelse pa egne sager, bl.a. fordi der kan
veere sveert overskuelige sammenhaenge mellem services/ydelser
pé tveers af omrader og forvaltninger. Et relevanttemai
ressortanalysen er derfor, hvordan der kan understgttes en mere
borgerorienteret forvaltningskultur mhp., at velfeerd udvikles
sammen med borgerne frem for for borgerne.

Mere end hver femte borger, der modtager ydelser fra kommunen,
modtager ydelser fra mere end en forvaltning. Det kan skabe en
kompleks kontaktflade for borgere med sammensatte behov -
seerligt for udsatte borgere og borgere med kronisk sygdom.

Mistrivslen blandt bern og unge i KK har vaeret stigende de senere
ar. Det viser bdde den nationale trivselsméling og KKs
bernesundhedsprofil. De stigende udfordringer kreever Igsninger
pé tveers af bl.a. skole- og fritidstilbuds-, social-, beskaeftigelses- og
sundhedsomrédet.

Virksomheders tilfredshed med servicen i Kebenhavn er generelt
lav sammenlignet med andre kommuner. Det kan derfor
undersgges, om justeringer i organisering og koordinering af
virksomhedsservicen pa tveers af forvaltningerne kan bidrage til at
styrke servicekulturen, herunder at der i hgjere grad opleves én
samletindgang og et samlet sagsforlgbs hos kommunen.

Uddybning af prioriterede temaer

Hvordan

Afdeekning af eksisterende erfaringer med at
@ge borgernes indflydelse p&d og medejerskab
til egen indsats

Inddragelse af borgerperspektiver

Inspiration fra andre byers organisering og
arbejde med forvaltningskultur

Seerskilt fokus pa borgere med komplekse
behov med afsaet i ovenstdende tema om
styrket borgerperspektiv, herunder bl.a.:
Afdaekke eksisterende analyser af
borgerperspektivet pd KKs service pa tveers af
forvaltninger (servicerejser mv.)

Inspiration fra andre byer og eksperter i forhold
til organisering og indsatser

Pointer fra arbejdet med en ny strategi for at
forebygge og hadndtere mistrivsel blandt bgrn
og unge (BUF, SUF, KFF og SOF)

Inspiration fra andre byer og eksperteri forhold
til organisering og indsatser

Afdaekke eksisterende analyser af
virksomheders tilfredshed med KK

Inspiration fra andre byer og eksperteri forhold
til organisering og indsatser
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Politik
Ot og Mere balance

mellem udvalgene

samarbejde

Styrke
koordineringen af
arbejdet med
klimadagsordenen

Styrke rammer for
politisk ledelse,
tveergédende
samarbejde og
fornyelse

Ressortanalyse

Hvorfor

Opgavetyngden pa tveers af udvalg opleves uens. Iseer
Teknik- og Miljgudvalget opleves som et udvalg med
mange sager med hgj kompleksitet samt stor offentlig og
politisk opmaerksomhed. Samtidig kan statslige reformer,
fx jobcenterreformen og sundhedsstrukturreformen,
potentieltindsnaevre eller udvide andre udvalgs
opgavetyngde.

Der er et tiltagende fokus pé klima i kommunens
opgavelasning, hvilket bergrer alle forvaltninger. Det giver
anledning til at stille skarpt pd, hvordan indsats og
madlsaetninger pé klimaomradet understattes bedst og
bredest muligt, herunder ambitionerne om at nedbringe
kommunens og kebenhavnernes klimaaftryk.

Ressortarbejdet er en anledning til at undersgge bredere,
hvordan rammerne for den politiske ledelse kan styrkes.
Dette seaerligt med fokus pa hdndtering af opgaver og
udfordringer, som gar pé tveers af forvaltningsomrader,

samt udfordringer, der kalder p& nye/innovative lgsninger.

Heri ligger ogsd kommunens muligheder for og vilje til at
teenke opgaver anderledes set i lyset af kommunes
storrelse samt seerlige position og situation.

Uddybning af prioriterede temaer

Hvordan

Analyse af omfanget af sager i de enkelte
udvalg (antal, type, foretreede mv.)

Analyse af opgavefordeling mellem politisk
og administrativt niveau pa tveers af udvalg
Inspiration fra andre kommuneri forhold til
organisering og delegation

Kortleegning af snitflader, organisering og
klimaindhold inden for forskellige
driftsomrader og -opgaver

Inspiration fra andre stgrre byers
organisering og indsats pé klimaomréadet,
herunder bl.a. CO,-regnskaber som
styringsveerktgjer samt adfeerdsrelaterede
virkemidler

Analyse af omfang og brug af
medlemsforslag i BR som katalysator for
politikudvikling

Afdaekning af samarbejdsformer og
erfaringer med samarbejde om tveergdende
emner bdde i KK og andre byer - fx klima,
udsat by, COVID-19, fordrevne ukrainere osv.
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Effektiv

opgave-
lzsning

Sikre effektiv
understgttelse af
kernedriften

Undgé
dobbeltfunktioner
og bidrage til
effektiviserings-
dagsorden

Sikre de forngdne
medarbejder-
ressourcer

Ressortanalyse

Hvorfor

Ligesom snitflader mellem forvaltningerne skal ses i et borger- og
virksomhedsperspektiv, kan der ogsé vaere andre organisatoriske
hensyn mhp. at sikre de bedste faglige miljger og den mest effektive
administrative understgttelse af driften. Der kan fx peges péd nogle af
overvejelserne bag tidligere analyse af organisering af hjemme- og
hjemmesygepleje.

Der er vedvarende fokus pé effektiviseringer mhp. at skabe rdderum
til nedvendige udgifter og politiske prioriteringer. Det taler for at
undersgge, om administrationen kan organiseres mere effektivt,
hvilket i givet fald vil kunne bidrage til at nedbringe administrative
udgifter, jf. fx @konomiaftalen for 2024. Det kan béde veere i forhold
til funktioner, hvor der er overlap, eller hvor der er brug for bedre
sammenhang, herunder fx feelles forstaelse af de styrende
principper for opgavernes retning og formal. Et eksempel i forhold
til sammenheaeng kan veere forskelligartet brug af begrebet
beeredygtighed pé tveers af byggeri, ejendomsdrift og -anvendelse .

Rekruttering og fastholdelse er en udfordring pé iseer de store
velfeerdsomrader (peedagoger, fagleert SOSU-personale og syge-
/sundhedsplejersker). Mere end hver fjerde jobopslag i KKi 2022
resulterede ikke i en ansaettelse. Samtidig viser forskning, at
organisationseendringer @ger risikoen for lavere trivsel blandt
medarbejdere. Derfor er et fokus pé positive og negative
konsekvenser for medarbejderressourcerne centralt.

Uddybning af prioriterede temaer

Hvordan

+ Afdaekning af omréder med

forvaltningssnitflader samt
dertilhgrende hensyn

Finde inspiration, analysere og afveje
hensyn vedr. samling, centralisering
eller decentralisering af opgaver.

Afdaekning af funktioner pé tveers af
forvaltninger eller mellem
forvaltninger og koncernenheder,
hvor der er overlap, eller hvor der kan
veere brug for bedre sammenhang
mellem funktionerne.

Afdaekke eksisterende viden i fx
Personalepolitisk Redeggrelse
Interviews og inddragelse af relevante
fagomrader ifm. modelforslag.
Seerligt fokus péa rekrutterings-
situation pa tveers af forvaltninger og
KKs seerlige position.
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Overordnet tidsplan

v

Januar Februar Marts April Maj Juni August Septem- Oktober November December Januar-
ber februar
2025

STG ouU STG STG| BR STG oV STG STG STG oU| BR

STG| = mode i politisk styregruppe
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Forventet tidsplan for 1. halvar

1. halvar - analysefase

v

Januar Februar Marts April Maj Juni
aktiviteter
Inddragelse af = 18/1 7-dir drefter 8/2 7-dir drofter 5/3 @U foreleegges 11/4 7-dir drofter Evt. 7-dir 13/6 7-dir drofter
styregruppe, ressortanalysen endelig analyseplan endelig analyseplan, status pé arbejdet status pé analyser og
7-dir, ®U og jf. kommissorium 14/5 Fjerde made i modeller
BR 30/1 Andet mgde i 16/4 Tredje mede i politisk styregruppe -
politisk styregruppe - politisk styregruppe - = plan for BR-seminar 25/6 Femte mode i
preesentation af status pé arbejdet politisk styregruppe -
forelgbig analyse- og BR-seminar [dato status pé analyser og
arbejdsplan afventer] modeller for

ressorteendringer
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Ressortanalyse

Forventet tidsplan for 2. halvar

2. halvar - modelfase

Analyse-
aktiviteter

Inddragelse af

styregruppe,
7-dir, @U og BR

August

September

Oktober

15/8 7-dir drafter
forelebige modeller

27/8 @U foreleegges
forelebige modeller
for ressorteendringer,
jf. kommissorium

12/9 - Evt. 7-dir

17/9 Sjette magde i
politisk styregruppe
- draftelse af mulige
modeller for
ressortaeendringer

3/10 7-dir drofter
forelgbige
anbefalinger

22/10 Syvende mgde
i politisk styregruppe
- forelebige
anbefalinger

November

14/11 7-dir drafter
udkast til rapport og
anbefalinger

26/11 Ottende made
i politisk
styregruppe -
udkast til rapport og
anbefalinger

December

Januar-februar 2025

Primo december:
Frist for materiale til
©U og BR

Behandling i @U og
BRi hhv.januar og
februar 2025
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Kommissorium for analyse af ressortopdeling i Ko-
benhavns Kommune

Baggrund 26. juni 2023
Det fremgar af en hensigtserkleering i budgetaftalen for 2023, at: “par-

terne er enige om, at @konomiforvaltningen med inddragelse af alle

forvaltninger igangseetter en analyse af ressortopdelingen i Keben-

havns Kommune og fremkommer med forslag til eendringer inden ud-

gangen af 2024".

Formal

Analysen skal tilvejebringe et solidt beslutningsgrundlag for, at organi-
seringen af Kebenhavns Kommune kan modsvare de udfordringer og
muligheder, som kommunen samlet star over for i de kommende ar.

Analysen skal sdledes identificere omrader, hvor den nuveerende res-
sortopdeling giver anledning til udfordringer i forhold til at sikre kvalitet
og effektivitet i opgavelgsningen, samt omrader, hvor den nuveaerende
ressortopdeling udger en barriere for at indfri potentialer for en bedre
opgavelgsning.

Analysen skal pa den baggrund opstille forslag til eendringer af den nu-
veerende ressortopdeling i Kebenhavns Kommune, herunder belyse de
forventede konsekvenser heraf.

Vurderingen af den nuvaerende ressortopdeling samt forslag til aen-
dringer heri skal tage afseet i en raekke hensyn:

e Ensmidig og effektiv service af hgj kvalitet for borgere og virk-
somheder.

e Enklar og entydig placering af opgave- og ansvarsfordeling,
herunder med afseet i et borgerperspektiv.

e Balanceiopgavetyngden pé tveers af de politiske udvalg.

e Ensammenhaengende opgavelesning for borgere og virksom- Direktionssekretariatet

heder, der har brug for tilbud, der gar pé tveers af forvaltninger, Kebenhavns Radhus,
. . £ Rédhuspladsen 1
herunder ikke mindst for udsatte grupper og mennesker, der le- 1550 Kasbenhavn V

ver med kronisk sygdom.
EAN-nummer

5798009800206
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e Enorganisering, der understgtter kerneopgaven og mere tid til
faglig ledelse pa det decentrale niveau.

e Enorganisering, der undgér dobbeltarbejde og sikrer et fortsat
fokus pé effektivisering af administrative funktioner.

e Enorganisering, der understgtter fastholdelse og rekruttering af
medarbejdere, herunder seerligt pé de store velfeerdsomrader.

| analysen skal indgéd betydningen af eventuelle politiske beslutninger
pé nationalt plan, som medfgrer justeringer i kommunernes opgave-
portefglje og raderum.

Analysetemaer

Som grundlag for vurderingen af den nuveerende ressortopdeling samt
opstilling af forslag til endringer heri skal der gennemferes en indle-
dende analyse af en raekke temaer.

Analysetemaerne skal have fokus pa snitfladeproblemstillinger, hvor
opgavelgsningen i sterre eller mindre grad gér pé tvaers af udvalg og
forvaltninger. Analysen vil bade skulle adressere de problemstillinger,
hvor der allerede er igangsat eller gennemfart analyser, samt relevante
problemstillinger, der endnu ikke er belyst.

Temaer, der kan indgé i analysen, er bl.a.:

- Samling af hjemmepleje og hjemmesygepleje under Sundheds- og
Omsorgsudvalget, jf. tidligere analyse heraf.

- Flytte beskeeftigelsesansvaret for udvalgte udsatte malgrupper til
Socialudvalget, jf. tidligere analyse heraf.

- Regeringsgrundlagets formuleringer om bl.a. at nedleegge jobcen-
trene og saette kommunerne fri af statslige proceskrav.

- Ettiltagende fokus péa klima i kommunens opgavelgsning, herunder
bl.a. energiforbrug- og produktion, stormflods- og skybrudssikring,
varme- g-effekt, transport, kommunen som klimavirksomhed mv.

- Enstigende udfordring med barn og unges trivsel, der kreever lgs-
ninger pa tveers af bl.a. skole- og fritidstilbud, socialomradet, be-
skeeftigelsesomradet og sundhedsomradet.

Mange snitfladeproblemstillinger vil vaere ens for landets @vrige kom-
muner. Derfor skal opgavefordelingen og organiseringen i de gvrige,
st@rre kommuner ogsé inddrages i analysen.
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Afgraensning

Analysen omfatter hele Kgbenhavns Kommune, dvs. alle syv politiske
udvalg og tilhgrende forvaltninger, lokaludvalg, Borgerradgiveren, In-
tern Revision og gvrige §17, stk. 4-udvalg samt rdd, neevn mv.

Det laegges til grund, at analysen ikke omfatter et beslutningsgrundlag
om andringer eller justeringer af Kebenhavns Kommunes styreform,
antallet af stdende udvalg eller antallet af forvaltninger.

Organisering

Der etableres et sekretariat, der ledes af en ekstern sagkyndig. Sekretari-
atet forankres i @konomiforvaltningen og skal i sit arbejde inddrage de
gvrige forvaltninger, der vil skulle bidrage til udarbejdelsen af analyser,
herunder bl.a. pa baggrund af tidligere gennemfarte analyser. Der vil i
mindre omfang kunne indhentes ekstern analysebistand.

Til at felge arbejdet nedseettes en politisk styregruppe bestdende af alle
syv borgmestre samt ét medlem, der i feellesskab udpeges af de tre par-
tier uden borgmesterposter. Der etableres ligeledes en administrativ
felgegruppe bestdende af de administrerende direktarer fra alle syv for-
valtninger.

Efter hering af styregruppen foreleegges @konomiudvalget en arbejds-
og analyseplan for sekretariatet (primo 2024) samt overordnede mo-
deller for eendringer i ressortopdelingen (medio 2024), der efterfal-
gende analyseres og vurderes.

Sekretariatet afrapporterer til @konomiudvalget og Borgerrepraesenta-
tionen. Borgerrepraesentationen inddrages labende i arbejdet, fx i form
af seminar mv.

@konomi

Der afsaettes [2] mio. kr. til etablering af et sekretariat, herunder til ho-
norering af en ekstern sagkyndig leder, lanudgifter til sekretariatsmed-
arbejdere samt ekstern analysebistand.

Tidsplan

Sekretariatet igangseetter sit arbejde primo 2024 mhp. afrapportering
til @konomiudvalget og Borgerrepraesentationen ét ar efter igangseet-
telsen, dvs. ved éarsskiftet 2024/2025.

Eventuelle e&endringer i ressortopdelingen udmentes i en eendring af
styrelsesvedteegten, der skal godkendes af Borgerrepraesentationen ad
to omgange inden naeste valgperiode (senest efterar 2025) med hen-
blik pa ikrafttreedelse ved begyndelsen af naeste valgperiode den 1.
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januar 2026. Der udarbejdes samtidig en realistisk implementerings-
plan for de foresldede sendringer.
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