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Hgringssvar til investeringsforslag vedr. samling af borgerrettet gkonomisk sagsbehandling

Vi anerkender, at forvaltningerne i faellesskab kigger pa muligheder for at en mere effektiv drift og
besparelser pa ejendomsudgifter, i det omfang, det sker under hensyn til arbejdsmiljget og den faglige
opgavelgsning. Vi kan heller ikke afvise, at der vil veere gkonomiske gevinster forbundet med en
sammenlagning af kommunens udbetalingsopgaver, ligesom der kan veere faglige synergier i et teettere
samarbejde mellem Enheden for Sociale Ydelser i SOF og Ydelsesservice i BIF.

Vi ma imidlertid papege, at man ikke kan anskue behandlingen af alle typer ydelser pa samme made. Dette
bgr der saerligt veere en opmaerksomhed pa i det omfang, kommunen ogsa gnsker at flytte ydelser efter
dagtilbudsloven over i et samlet ydelsescenter.

| SOF er udbetalingen af enkeltydelser ofte forbundet med handholdt rad og vejledning af socialt meget
udsatte borgere. En stor andel af de borgere, der i dag far behandlet ansggninger i Enheden for Sociale
Ydelser (ESY), lever sadledes med misbrug, psykiske problemer og/eller hjemlgshed, ligesom de ofte starien
akut krisesituation nar de sgger. Mange af dem har vanskeligt ved at forsta forvaltningsafggrelser og
impdekomme de krav, der stilles til fx dokumentation i forbindelse med deres ansggninger, ligesom de ofte
kontakter ESY om spgrgsmal, der raekker ud over gkonomiske spgrgsmal og kreever en mere generel og
helhedsorienteret radgivning, som forvaltningen er forpligtet til at give. Det kraever en seerlig faglighed at
radgive og veere i dialog med disse borgere, hvorfor man ikke skal forvente, at alle de medarbejdere, der i
kommunen arbejder med ydelser, kan eller gnsker at handtere sager om enkeltydelser.
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Hgringssvar vedr. Investeringsforslag om Samling af kommunens borgerrettede gkonomiske
sagsbehandling til behandling ved overfgrselssagen 2023-2024.

HK Kommunal Hovedstaden (i det fglgende, HK) tilslutter sig Ksbenhavns Kommunes arbejde med at
implementere regeringens sparekrav pa en klog made, ved at finde smarte Igsninger, som styrker bade
kerneopgaven og medarbejdernes trivsel, fremfor “grenthgstermetoden”, der ikke virker positivt pa at
skabe fglgeskab, styrke medarbejdernes trivsel og forbedre kerneopgaven til gavn for borgerne.

HK anbefaler meget klart, at der i den videre proces indtaenkes etablerering af et midlertidigt MED-udvalg
under CSO pa tilsvarende vis som tilfaeldet har veeret tidligere ved opgaveflytninger mellem forvaltninger.
Herved sikres en inddragende proces og dermed de bedste forudsaetninger for at realisere gevinsterne ved
investeringen — blandt andet ved at opsamle medarbejdernes erfaring med opgavelgsningen og samtidig
finde de bedste Igsninger for vilkarene, medarbejderne fremadrettet skal udfgre opgaverne under i
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (i det fglgende, BIF).

| investeringsforslaget henvises til en analyse af potentialerne i at samle opgaverne og udspringer af det
arbejde, Kredsen af administrerende direktgrer har igangsat med at belyse potentialerne i nye omrader for
koncernenheder i Kebenhavns Kommune. Denne analyse kender vi ikke resultatet af, og er derfor ngdsaget
til at medtage bemaerkninger, der eventuelt kunne have vaeret afklaret forud for denne skriftlige hgring.

HK’s bemaerkninger til Investeringsforslaget.

Investeringsforslaget indeholder en angivelse af 88,1 arsvaerk, der forventes at blive flyttet med opgaverne
til BIF. Videre oplyses det, at en del af effektiviseringen hentes ved et lavere overhead til ledelse.

DOG er det uklart, om der overflyttes ledere uden budget til ledelse, eller om der overflyttes feerre ledere
end hvad der benyttes i KFF og SOF/ESY. Det har betydning for den samlede gkonomi, der bliver i BIF og
efterlades hos henholdsvis KFF og SOF/ESY.

Det naevnes, at en effektivisering af ydelsesopgaverne kan handtere problemstillingen, men ikke konkret
hvordan. HK anbefaler, at der ikke overflyttes hverken ledere eller medarbejdere til BIF, hvis der ikke er
gkonomi hertil, herunder overhead.

En effektivisering af ydelsesopgaverne, der medfgrer faerre haender til opgavelgsningen, skal ikke fgre til, at
medarbejderne skal Igbe hurtigere, men at sagsbehandlingen reelt kraever feerre haender. Der skal fortsat
vaere et sundt arbejdsmiljg i BIF efter samlingen.

HK er positive overfor, at haenderne der er beskaftiget med opgaven i dag fuldt og helt flyttes med
opgaven og, at besparelserne dermed primzert alene findes i bygninger og husleje hertil. | relation til
ledelse er det afggrende, at der ogsa fremtidigt er gkonomi til at sikre ordentlig ledelse, da det er
omdrejningspunktet for en god trivsel, et sundt arbejdsmiljg og varetagelse af ordentlig sagsbehandling.



En yderligere opmaerksomhed skal vaere pa de resterende dele af overheadberegningerne, idet
mulighederne for kompetenceudvikling med videre, fortsat skal vaere deekkende for det behov der er,
indenfor borgerrettet gkonomisk sagsbehandling, uagtet eventuelle forskelle i overheadberegningerne.

| forhold til den konkrete opgave med at hjeelpe borgere under serviceloven, der fra 2025 foreslas Igst i
Ydelsesservice, er der konkrete bekymringer, som medarbejderne med opgaverne i dag, peger pa.
Borgerne med behov for hjlp i henhold til servicelover er udsatte borgere, som ikke formar at kontakte
offentlige instanser uden stgtte. Mange af borgerne er praeget af udfordringer, misbrug, psykisk sygdom,
hjemlgshed, sveert ved at fastholde bolig osv. hvilket betyder, at der ofte er behov for at ansggninger om
enkeltydelser og anden gkonomisk hjzelp, kan behandles hurtigt, effektivt og smidigt for at understgtte at
borgerne hverken mister bolig eller behandling.

Bekymringen er, at den vanlige effektivisering af driftsopgaver, sker ved gget brug af
selvbetjeningslgsninger, automatiseringer og anden digitalisering. For udsatte borgere vil det vaere
uhensigtsmaessigt, idet borgerne har brug for fglgeskab af SKP’ere, bostgtter og kontaktpersoner og disse
benytter i dag deres samarbejdsrelationer og kontakter internt i SOF. For at sikre hjalpen til de udsatte
borgere er det vigtigt, at de nye snitflader fortsat sikrer et smidigt samarbejde og gerne med styrkede
arbejdsgange og sammenhaengskraft, der medvirker til at fastholde medarbejdere med den mangearige
viden, som er ngdvendig, i forhold til korrekt afggrelser samt opleering af nye medarbejdere.

| relation til afsnittet i investeringsforslaget der omhandler driftseffektivisering, er det HK's opfattelse at
potentialet er medregnet pa et spinkelt grundlag, idet der ikke er konkrete anvisninger pa hvordan belgbet
pa 2,5 mio. kr. fremkommer. Det er derfor HK's opfattelse, at risikoen for et lavere provenu ma adresseres
ved et sidelgbende analysearbejde i regi af MED-hovedudvalget i BIF, for at sikre en opgavel@sning, hvor
medarbejderne fortsat har hgj trivsel, sundt arbejdsmiljg og stor grad af medindflydelse og
medbestemmelse.

Hvis samlingen reelt skal sikre et mere baeredygtigt ydelsescenter, hvor opgavelgsningen bedre kan
tilrettelaegges og planleegges med markant mindre sarbarhed, spildtid og risiko for sagspukler og derved
udnytte ressourcerne effektivt pa tvaers, er det centralt at effektiviseringerne reelt fglger udviklingen i
behovene i sagsbehandlingen, herunder tilpasning til IT-Igsninger og lovkrav, hvilket kun sker i en
medinddragende dialog med medarbejderne.

Afslutningsvist er det vigtigt i relation til fastholdelse, at der i implementeringen tages hensyn til
eksisterende individuelle aftaler i relation til arbejdstid, kompetenceudvikling, skanehensyn, fleksible
arbejdsformer med mere. Naturligvis vil overfgrte medarbejdere indga i eksisterende regler og aftaler i BIF,
men der bgr tages et skyldigt hensyn til allerede indgaede aftaler i henholdsvis KFF og SOF, sa vidt det er
muligt.

Videre er opfordringen fra HK, at eventuelle overtallige ledere eller medarbejdere som fglge af denne
samling af opgaver, tilbydes anden beskzftigelse i Ksbenhavns Kommune. | relation til udfordringerne med
rekruttering, bgr det vaere muligt at omskole eller efteruddanne overtallige ansatte til at varetage anden
opgavelgsning.
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