17. december 2021

VEDTZAGT FOR BORGERRADGIVERFUNKTIONEN

Praeambel

Kgbenhavns Kommune har etableret en borgerradgiverfunktion, jf. lov
om kommunernes styrelse § 65 e. Formélet med
borgerradgiverfunktionen er at styrke dialogen mellem borgerne og
Kebenhavns Kommune samt at bidrage til sikring af borgernes
retssikkerhed.

Borgerréadgiverfunktionen skal gere det lettere for borgere, brugere og
erhvervsdrivende (i det falgende samlet benaevnt borger eller borgere)
at klage over forhold, der vedrgrer Kebenhavns Kommune samt
medyvirke til, at klager bruges konstruktivt til forbedringer af
kommunens sagsbehandling og borgerbetjening.
Borgerradgiverfunktionen bistar Borgerrepraesentationen med dennes
tilsyns- og kontrolfunktioner i forhold til udvalg, borgmestre og
forvaltninger.

Borgerradgiverfunktionen skal i sit arbejde varetage hensynet til
borgernes retssikkerhed og i den forbindelse understgtte et godt og
gensidigt tillidsfuldt samarbejde med forvaltningerne om laering af
sagerne.

Borgerradgiverfunktionen er en del af Kgbenhavns Kommune.
Borgerréadgiverfunktionen administreres direkte under
Borgerrepraesentationen og henhgrer séledes ikke under kommunens
udvalg, borgmestre eller forvaltning og fungerer i sin virksomhed
uafheengigt af disse.

Borgerradgiverfunktionen varetager ligeledes en
whistleblowerordning.

Borgerradgiverfunktionens opgaver, kompetence og bemyndigelse er
beskrevet i denne vedtaegt. Borgerradgiverfunktionens overordnede
forhold er reguleret i § 24 i styrelsesvedtaegten for Kebenhavns
Kommune.
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Kapitel 1
Borgerradgiverfunktionens organisering

§ 1. Kebenhavns Kommune har en Borgerradgiverfunktion.
Borgerréadgiverfunktionen administreres direkte under
Borgerrepraesentationen. Borgerradgiverfunktionen henhgarer ikke
under kommunens udvalg, borgmestre eller forvaltninger og fungereri
sin virksomhed uafhaengigt af disse.

§ 2. Borgerradgiverfunktionen ledes af borgerrddgiveren.

§ 3. Borgerrepraesentationen ansaetter og afskediger borgerradgiveren
efter indstilling fra @konomiudvalget efter forudgdende erkleering fra
Borgerréddgiverudvalget.

Stk. 2. Borgerradgiveren skal besidde de nedvendige kvalifikationer til
at opfylde formalet med borgerradgiverfunktionen, herunder
kvalifikationer vedrgrende offentlig sagsbehandling, forvaltning og
administration samt gode skriftlige og mundtlige formidlingsevner.

Stk. 3. Borgerradgiveren skal have bestdet den juridiske
kandidateksamen.

§ 4. Borgerrepraesentationen fastsaetter de neermere regler for
borgerradgiverfunktionens virksomhed.

Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen refererer til borgerrddgiverudvalget
og Borgerrepraesentationen, men fungerer i udevelsen af sit hverv
uafheengigt af disse, jf. dog §§ 13 og 15.

§ 5. Borgerradgiverfunktionen sekretariatsbetjener
Borgerréddgiverudvalget.

Kapitel 2
Overordnede opgaver

§ 6. Borgerradgiverfunktionen skal vejlede borgere og vurdere, om
forvaltningen i konkrete og generelle sager har handlet i strid med
gaeldende ret eller pd anden méade har gjort sig skyldig i fejl eller
forsesmmelser, herunder tilsidesat principperne for god
forvaltningsskik.

Stk. 2. Borgerradgiverfunktionens virksomhed omfatter ikke:

1) det politisk vedtagne serviceniveau,

2) spergsmal vedregrende personaleforhold og anseettelsesforhold,

3) spergsmal, der kan indbringes for lovbestemte klageorganer,

4) spergsmal, der er indbragt for det kommunale tilsyn,

Folketingets Ombudsmand eller domstolene.

Stk. 3. For sé vidt angar forhold som har vaeret bedegmt af
Borgerrepraesentationen, @konomiudvalget, de stdende udvalg,
Borgerréddgiverudvalget eller revisionsudvalget skal
borgerradgiverfunktionen leegge den politiske behandling uprevet til
grund.
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Stk. 4. Borgerradgiverfunktionen varetager kommunens
whistleblowerordning efter de regler, der felger af lov om beskyttelse af
whistleblowere. Bestemmelserne i stk. 1-3 geelder ikke i forhold, der
behandles efter denne lov.

Kapitel 3
Borgerradgiverens opgaver

§ 7. Borgerradgiverfunktionen varetager de i § 6 naevnte opgaver
gennem:

1) atbehandle henvendelser fra borgere (§§ 8-12),

2) ativeerkseette undersggelse pa eget initiativ (§13),

3) atyde vejledning og medbvirke til forbedringer af forvaltningen
(§14),

4) atudfgre opgaver palagt af Borgerrepraesentationen eller
Borgerradgiverudvalget (§ 15),

5) atafrapportere til Borgerrepraesentationen (§16),

6) atvaretage opgaver, der faglger af lov om beskyttelse af
whistleblowere (kapitel 6).

Henvendelser fra borgere
§ 8. Borgerradgiverfunktionen kan bista borgere ved:

1) atydevejledning i klagesystemet,
2) atyde hjeelp til forstaelse af afgerelser mv.

§ 9. Borgerradgiverfunktionen kan tilbyde maegling mellem forvaltning
og borger, safremt borgerrédgiverfunktionen vurderer, at meegling vil
veere vaerdiskabende for borgeren og forvaltningen er enig heri.

Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen skal orientere borgeren om rammerne
for maeglingen, herunder formalet med maeglingen og hvem der
deltager.

§10. Enhver borger, der har individuel og vaesentlig interesse i en sag,
kan klage over Kgbenhavns Kommune til borgerradgiverfunktionen.

Stk. 2. Klager over forhold, som kan veere til gene for en bredere kreds af
borgere, kan indgives af enhver, der er vaesentligt bergrt af forholdet.

Stk. 3. Klagen skal indgives senest 1 &r efter, at forholdet er begdet.
Borgerradgiverfunktionen kan i seerlige tilfeelde se bort fra overskridelse
af klagefristen.

§ 11. Borgerradgiverfunktionen afger, om en klage giver grundlag for en
undersggelse.

§12. Borgerrddgiverfunktionen gennemfgrer ikke undersggelser pé
baggrund af anonyme klager, jf. dog stk. 3.

Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen gennemfgrer ikke undersggelser pa
baggrund af klager, hvori der fremsaettes begaering om anonymitet, jf.
dog stk. 3. Borgerradgiverfunktionen skal i disse tilfeelde vejlede



Direktionssekretariatet

borgere efter § 8 samt om reglerne om aktindsigt efter lov om
offentlighed i forvaltningen. Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen kan i
tilfaelde, der er omfattet af stk. 1 og 2 indlede en undersagelse efter §13.

Ivaerksaettelse af undersegelser pa eget initiativ

§ 13. Borgerrddgiverfunktionen kan pé eget initiativ undersgge konkrete
sager, safremt det vurderes, at det vil veere i overensstemmelse med
formalet for borgerradgiverfunktionen. Borgerradgiverfunktionen kan
gennemfgre generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomréader
efter samrdd med Borgerradgiverudvalget.

Vejledning og medvirken til forbedringer af forvaltningen

§ 14. Borgerradgiverfunktionen skal lsbende understatte dialog og yde
konsultativ bistand til forvaltningen, herunder ved:

1) atsikre tilbagemelding om overordnede konstateringer i den
arlige beretning efter § 16,

2) attilbyde undervisning,

3) atyde vejledning om spergsmal vedrgrende forvaltningsret
mv.,

4) atyde bistand i forbindelse med projekter muv. til forbedring af
sagsbehandlingen, betjeningen af borgerne og bistd med
implementering af nye procedurer, mv.,,

5) péaanden made at bidrage til konstruktive, fremadrettede
initiativer, der kan forbedre sagsbehandlingen og betjeningen
af borgerne.

Opgaver palagt af Borgerrepraesentationen eller
Borgerradgiverudvalget

§15. Borgerrepraesentationen og Borgerradgiverudvalget kan péaleegge
borgerradgiverfunktionen at gennemfere undersggelser af et
forvaltningsomrade.

Afrapportering til Borgerreprasentationen

§16. Borgerraddgiverfunktionen afgiver via Borgerraddgiverudvalget en
arlig beretning til Borgerrepraesentationen, hvor
borgerradgiverfunktionen redeger for sin virksomhed, herunder efter §
14 0og §19, stk. 4. Borgerradgiverfunktionen kan i beretningen
fremkomme med forslag og anbefalinger om forhold der ligger inden
for borgerréddgiverfunktionens overordnede funktion og opgaver efter
kapitel 2 og 3 til kommmunens udvalg, borgmestre eller forvaltninger.
Borgerradgiverfunktionens beretning skal desuden indeholde en
redegegrelse for whistleblowerordningen efter kapitel 6. Beretningen
skal offentliggeres.

Kapitel 4
Sagens oplysning

§17. Forvaltningen er forpligtet til at meddele
borgerradgiverfunktionen oplysninger og udlevere dokumenter mv.,
som forlanges af denne.
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Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen kan afkraeve forvaltningen skriftlige
udtalelser.

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen kan besigtige enhver lokalitet i
forvaltningen som led i den generelle opgavevaretagelse, herunder
ogsé i relation til undersggelser ivaerksat pa eget initiativ efter § 13.

§ 18. Forvaltningen skal besvare borgerradgiverfunktionens
henvendelser inden for tre uger, medmindre borgerradgiverfunktionen
fastsaetter en leengere frist.

Stk. 2. Hvis forvaltningen ikke kan na at svare inden den fastsatte frist,
skal forvaltningen orientere borgerradgiverfunktionen om dette samt
om baggrunden herfor og oplyse, hvornér forvaltningen forventer at
kunne svare.

Kapitel 5
Reaktionsmuligheder

§ 19. Borgerradgiverfunktionen kan udtale sig om sin opfattelse af en
sag eller et sagsomréde. Borgerradgiverfunktionen kan i den
forbindelse udtale kritik, fremkomme med forslag, anbefalinger eller
henstillinger.

Stk. 2. Uoverensstemmelser mellem borgere og forvaltningen skal
s@ges lgst mellem disse, inden borgerradgiverfunktionen kan udtale
kritik, fremkomme med forslag, anbefalinger eller henstillinger om
sagen.

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen kan ikke udtale kritik, fremkomme med
forslag, anbefalinger eller henstillinger, fer forvaltningen har haft
lejlighed til at udtale sig.

Stk. 4. Borgerradgiverfunktionen skal lsbende understgtte dialog og
yde konsultativ bistand til forvaltningen om konstateringer efter stk. 1-3,
herunder ved:

1) atundersteotte leering i forhold til konstaterede fejl,

2) generelt og konkret at medyvirke til forbedring i forhold til
konstaterede fejl, herunder yde bistand til implementering af
eventuelle nye procedurer mv.

§ 20. Borgerradgiverfunktionen kan afgive henstilling om at fremme
afslutningen af en sag, hvis det pa det foreliggende grundlag vurderes,
at sagen har trukket usaedvanligt leenge ud.

Stk. 2. Hvis forvaltningen ikke kan afgive endeligt svar inden for ti
arbejdsdage efter en henstilling fra borgerradgiverfunktionen som
naevnt i stk. 1, skal forvaltningen inden for samme frist skriftligt oplyse
borgeren og borgerrddgiverfunktionen om:

1) eventuel lovbestemt sagsbehandlingstid,

2) kontaktoplysninger péd ansvarlig sagsbehandler eller dennes
neermeste leder,

3) hvorpa sagen beror,
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4) hvornér forvaltningen regner med, at endeligt svar kan
foreligge.

§ 21. Borgerradgiverfunktionens udtalelser er ikke bindende for
forvaltningen, men forvaltningen skal meddele
borgerradgiverfunktionen, hvis udtalelsen ikke bliver fulgt af
forvaltningen. Borgerraddgiverfunktionen kan i sddanne tilfeelde
orientere Borgerradgiverudvalget, det respektive stdende udvalg eller
Borgerreprasentationen om forholdet.

Stk. 2. Safremt borgerradgiverfunktionens undersggelse af en sag viser,
at deriforvaltningen ma antages at vaere begaet fejl eller forsemmelser
af sterre betydning, skal borgerradgiverfunktionen give meddelelse om
sagen til Borgerrddgiverudvalget.

Kapitel 6
Whistleblowerordningen

§ 22. Borgerradgiverfunktionen varetager de opgaver, der pahviler
kommunen efter lov om beskyttelse af whistleblowere §§ 10-13, 16, 23,
24 09 27.

§ 23. Indberetninger til whistleblowerordningen kan foretages af alle,
der er omfattet af lov om beskyttelse af whistleblowere § 3, nr. 7, og kan
ske anonymt og savel skriftligt som mundtligt.

§ 24. Borgerradgiverfunktionen modtager, falger op og giver feedback
til indberetteren efter lov om beskyttelse af whistleblowere § 11, stk. 1, og
§ 12, stk. 2. Borgerréddgiveren har herunder ansvaret for at undersgge
om oplysningerne i modtagne indberetninger kan be- eller afkraeftes.

Stk. 2. S&fremt borgerradgiverfunktionen ved modtagelsen vurderer, at
indberetningen falder inden for ordningen, skal
borgerradgiverfunktionen ivaerksaette en undersegelse af
indberetningen med henblik pé at be- eller afkraefte rigtigheden af
oplysningerne. Undersggelsen ivaerksaettes ved, at
borgerradgiverfunktionen forlanger, at den relevante forvaltning med
respekt for den saerlige tavshedspligt udarbejder en redeggrelse, som
afrapporteres til borgerradgiverfunktionen. Forvaltningen har pligt til
pa eget initiativ at udlevere oplysninger af relevans for den
problemstilling, som borgerradgiverfunktionen fremlaegger i
forbindelse med en sag. Borgerradgiverfunktionen kan desuden
forlange, at forvaltningen fremkommer med sin vurdering af sagen.
Borgerradgiverfunktionen kan fastseette tidsfrister for forvaltningens
tilbagemelding.

Stk. 3. Hvis borgerradgiverfunktionen ikke finder, at den rapporterede
redegerelse er tilstraekkelig, skal den sgrge for, at forvaltningen
iveerksaetter yderligere undersggelser.

Stk. 4. Borgerradgiverfunktionen kan forlange, at Intern Revision med
respekt for den szerlige tavshedspligt undersgger og afgiver en
redeggrelse til borgerradgiverfunktionen, hvor indberetningen
overvejende vedrgrer kommunens gkonomiske forhold.
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Borgerradgiverfunktionen tager herefter stilling til redegegrelsen. Intern
Revision sender samtidig redeggrelsen til forvaltningens direktion.

Stk. 5. Borgerradgiverfunktionen kan forlange, at Databeskyttelses-
radgiveren med respekt for den seerlige tavshedspligt undersgger og
afgiver en redeggrelse til borgerradgiverfunktionen, hvor
indberetningen overvejende vedrgrer kommunens
databeskyttelsesforhold. Borgerradgiverfunktionen tager herefter
stilling til redegerelsen. Databeskyttelsesrddgiveren sender samtidig
redegerelsen til forvaltningens direktion.

Stk. 6. Safremt borgerradgiverfunktionen vurderer, at der kan foreligge
inhabilitet hos den enhed, der ellers skulle behandle sagen efter stk. 2,
skal anmodningen om en redeggrelse overgives til den relevante
borgmester, som kan udpege en anden instans til efter aftale at foretage
undersggelsen i sagen, herunder f.eks. Intern Revision,
Databeskyttelsesradgiveren, borgerradgiverfunktionen eller en ekstern
advokat. Hvis borgerradgiverfunktionen vurderer, at den mulige
inhabilitet omfatter borgmesteren, videresendes anmodningen om en
redeggrelse af formanden for Borgerrédgiverudvalget til formanden for
Borgerrepraesentationen med henblik pé stillingtagen til
inhabilitetsspergsmalet og sagens videre behandling.

Stk. 7. Borgerradgiverfunktionen skal i forbindelse anmodninger efter
stk. 2-6 iagttage den seerlige tavshedspligti § 25 i lov om beskyttelse af
whistleblowere samt sikre, at der ikke sker videregivelse i strid med § 26
i lov om beskyttelse af whistleblowere.

§ 25. Henvendelser, som falder uden for whistleblowerordningen, kan
afvises. Borgerradgiverfunktionen skal vejlede indberetter om, hvortil
henvendelse i stedet kan rettes. Henvendelser kan ogsa efter aftale med
indberetter eller i anonymiseret form, videresendes til forvaltningens
orientering.

§ 26. Den, der indgiver en indberetning, skal om muligt have
orientering om sine rettigheder, proceduren for sagens behandling,
samt i forngdent omfang status pa sagens behandling og udfald.

Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen orienterer ansatte, der indgiver en
indberetning, om den lokale tillidsrepraesentants funktion.

§ 27. Efter afslutning af undersggelsen af en sag under
whistleblowerordningen traeffer forvaltningen beslutning om, hvad
sagen giver anledning til, hvilket meddeles borgerradgiverfunktionen til
orientering.

Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen har ingen kompetence til at traeffe
beslutning om reaktioner, herunder anszettelses- eller kontraktretlige
konsekvenser eller indgivelse af politianmeldelse.

Stk. 3. Borgerréadgiverfunktionen kan med respekt for den seerlige
tavshedspligt orientere Borgerréddgiverudvalget, @konomiudvalget, det
respektive stdende udvalg eller Borgerrepraesentationen om udfaldet af
konkrete sager under whistleblowerordningen.
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§ 28. Hvis en kommende, nuveerende eller tidligere ansat bliver
bekendt med, at det har haft negative konsekvenser for andre at afgive
oplysninger til whistleblowerordningen, har vedkommende ligeledes
ret til at indgive oplysninger herom til borgerradgiverfunktionen.

Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen skal snarest muligt orientere
Borgerréadgiverudvalget og den ansvarlige direktion eller i helt serlige
tilfeelde den ansvarlige borgmester om:

1) enhver anmodning om identifikationsoplysninger pé personer,
som har indgivet oplysninger til whistleblowerordningen,

2) oplysninger som borgerradgiverfunktionen bliver bekendt med,
der tyder p4, at det har haft negative konsekvenser for en ansat,
at vedkommende har indgivet oplysninger til
whistleblowerordningen.

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen kan endvidere orientere
Borgerrepraesentationen, @konomiudvalget eller det respektive
stdende udvalg om de i stk. 2 naevnte oplysninger.

§ 29. Bestemmelserne i kapitel 4 om sagens oplysning finder
tilsvarende anvendelse for borgerradgiverfunktionens
opgavevaretagelse efter dette kapitel.

§ 30. Borgerradgiverfunktionen skal en gang arligt offentliggere
oplysninger om whistleblowerordningens virksomhed, herunder
antallet af modtagne indberetninger, status for opfelgningen herpj,
hvor mange indberetninger, der er afvist, hvor mange der har veeret
undergivet realitetsbehandling, og hvor mange der har givet anledning
til politianmeldelser, samt en beskrivelse af de overordnede temaer for
de indberetninger, der er modtaget og fulgt op péa i perioden.

Kapitel 7
Offentlighed og tavshedspligt

§ 31. Borgerradgiverfunktionens arbejde er underlagt starst mulig
dbenhed.

Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen offentligger pa eget initiativ
undersggelser mv.

§ 32. Personale ansat ved borgerradgiverfunktionen har tavshedspligt
med hensyn til oplysninger, som disse bliver bekendt med i forbindelse
med deres virke.

Kapitel 8
Personale

§ 33. Borgerradgiveren udever ledelsesretten inden for sit omrade og
anseetter og afskediger selv sit personale.

Stk. 2. Borgerradgiveren behandler klager over sit personale.

Kapitel 9
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Klager

§ 34. Enhver borger kan klage over borgerradgiveren eller
borgerradgiverfunktionen til Borgerrddgiverudvalget.
Borgerradgiveren skal afgive en udtalelse inden
Borgerréddgiverudvalget behandler klagen.

Stk. 2. Borgerradgiverudvalget kan udtale kritik eller afgive henstillinger
til borgerradgiveren. Borgerradgiveren kan herefter beslutte at
genoptage sagen, jf. § 4, stk. 2.

Stk. 3. Borgerradgiverudvalget kan i ekstraordineere tilfeelde orientere
Borgerreprasentationen om klager efter stk. 1.

Kapitel 10
Ikrafttraedelse

§ 35. Denne vedtegt traeder i kraft den 17. december 2021.

9/9



