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Vedrgrende indkaldelse af forslag til emner og temaer til Borger-
radgiverens egen drift-plan 2017

De undersggelser af generelle forhold samt inspektioner 1 Kgbenhavns
Kommune, som Borgerradgiveren hver ar gennemfgrer, jf. beskrivel-
sen i vedtegt for Borgerradgiveren §§ 12 og 13, tilstreebes pa bag-
grund af den politiske behandling i Borgerradgiverudvalget pa mgde
den 22. august 2014 fastlagt i samarbejde med forvaltningen. Dette er
en del af Malrettet Indsats og udviklingen af Borgerradgiverens funk-
tion til en hgjere vegt pa konsultativ bistand i dialog med forvaltnin-
gen.

Borgerradgiverudvalget besluttede den 14. november 2014 en temati-
sering af egen drift-undersggelserne for perioden 2014-2017." Temaet
for 2017 er pa den baggrund “Den oplevede borgerservice og den
erhvervsrettede sagsbehandling”, idet udvalget fandt at brugerbetje-
ningen i forbindelse med erhvervsrettet sagsbehandling ikke altid le-
vede op til kommunens malsatninger derom.

Derfor indkaldes pa den baggrund hermed forvaltningens forslag til
emner og temaer, som fagforvaltningerne vurderer, bgr gives sarlig
opmerksomhed. Et vesentligt parameter 1 den forbindelse kan f.eks.
vare, hvordan det er muligt at opbygge og understgtte den tveergdende
servicekultur 1 forvaltningen, som efterspgrges fra politisk hold.

Som det fremgar, er temaet fastlagt i 2014, og kommunens placering
pa den seneste arlige undersggelse af den af virksomhederne oplevede
kommunale service har dermed ikke varet en faktor i den forbindelse,
uanset at det muligvis aktualiserer problemstillingen, herunder i for-
hold til det politiske fokus.

! http://www.kk.dk/indhold/borgerradgiverudvalgets-
modemateriale/14112014/edoc-agenda/44b44603-3524-41ae-beal -
£3c919e564d{/263b83cb-44b8-4fa9-bdab-41b3de5631ae

* Det mé i gvrigt bemzrkes, at underspgelsens generelle nationale billede er at virk-
somhedernes tilfredshed er stigende og aldrig har veret stgrre, og en lavere place-
ring behgver dermed ikke ngdvendigvis at indikere, at servicen er blevet ringere,
men kan ogsa vare udtryk for at en given kommune “’sakker agterud” i forhold til
landets gvrige kommuner.
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Det er dog verd at bemarke, at visse af de ved malingen angivne pa-
rametre fremstar velegnede til at afdekke og efter omstaendighederne
maske ogsa forbedre kommunens service over for virksomhederne.
Blandt de 10 parametre kan saledes fremhaves 4, der synes vedkom-
mende for nervarende anmodning, idet de vedrgrer kommunal sags-
behandling, information og dialog med kommunen, kommunens vel-
ferdsservice (i den forstand at gode basisydelser som bgrnepasning og
gode skoler, ifglge undersggelsen ggr det nemmere for virksomheder
at tiltreekke kvalificerede medarbejdere) samt adgangen til kvalificeret
arbejdskraft (herunder jobcenterets evne til at formidle den ngdvendi-
ge arbejdskraft).

Det er videre relevant at nevne, at tvaergaende tiltag som beskrevet
oven for, herunder i form af koordinering, bedre adgang til kontakt og
dialog samt malrettet opfglgning allerede er startet op i regi af Kgben-
havns Erhvervshus, hvor reprasentanter for relevante enheder og del-
forvaltninger indgar i tvargaende samarbejder fokuseret pa at lgfte
serviceniveauet over for virksomhederne.’

Dette vil videre indebare, at forslag, der tager udgangspunkt 1 bruger-
nes perspektiv og inddrager koordinering mellem relevante fagfor-
valtninger 1 s@rlig grad vil vare egnede 1 forhold til temaet for 2017. 1
den sammenhang er fagforvaltningernes indsigt en oplagt kilde til
identifikation af sadant potentiale, og derfor anmodes der om fagligt
input til Borgerradgiverens fastleeggelse af planen for undersggelser af
egen drift.

Den endelige fastleggelse af egen drift-planens undersggelser sker
ved Borgerradgiveren pa baggrund af et politisk perspektiv, et forvalt-
ningsperspektiv samt et bruger- og tilsynsperspektiv. Der er videre
fokus pa at sikre god sammenhang i indsatsen for at opna det stgrst
mulige udbytte med de ressourcer der er.

Inspektioner og undersggelser ledsages af et generelt tilbud om op-
folgning i form af bl.a. konsultativ bistand, herunder ved at sikre til-
bagemelding om overordnede konstateringer, at tilbyde undervisning
til medarbejdere, at yde vejledning om spgrgsmal vedrgrende sagsbe-
handling og forvaltningsret mv., at yde bistand i forbindelse med pro-
jekter o.1. til forbedring af kommunens sagsbehandling og betjening af
borgerne samt pa anden made bidrage til konstruktive, fremadrettede
initiativer.

Pa den baggrund indkaldes hermed forslag til emner og temaer som
anfgrt. Forvaltningerne er mere end velkomne til at returnere koordi-

? Se eksempelvis http://bif.kkintra.kk.dk/indhold/nyt-virksomhedsteam-giver-bedre-
service-fra-8-22
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nerede svar. Jeg star naturligvis til radighed for et mgde eller anden
form for forlods drgftelse, hvis dette gnskes.

Jeg imgdeser forvaltningens bidrag senest 12. oktober 2016 saledes at
forslagene kan indga i den politiske behandling ved udvalgsmgde i
november 2015.

Med venlig hilsen
// ’
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j ohan Busse
Borgerradgiver

/Paul C. Vang
Jurist
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