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Borne- og Ungdomsforvaltningens sagsnr. 2010-182341

Vedrorende opfelgning pa Borgerradgiverens generelle egen drift-
undersegelse af visitation samt sagsbehandling i sager om special-
undervisning

Ved brev af 21. januar 2011 fremsendte jeg min endelige rapport om
visitation samt sagsbehandlings i sager om specialundervisning.

Jeg konkluderede blandt andet folgende i den endelige rapport:

”I 15 af 24 sager er der ikke partshert efter forvaltningslovens §
19 over den padagogisk psykologiske vurdering, der ligger til
grund for visitationsudvalgenes afgerelse i henhold til folkesko-
lelovens § 20,stk. 2

Jeg har fundet den manglende partshering meget kritisabel.

I 16 af 23 sager findes ikke en tilstreekkelig begrundelse 1 den
skriftlige afgorelse i henhold til forvaltningslovens § 22 og § 24.

Jeg har fundet den manglende tilstrazkkelige begrundelse kriti-
sabel.

Efter ovenstdende konstateringer har jeg anbefalet, at forvalt-
ningen overvejer eventuelle yderligere skridt udover klagenav-
nets vejledning for at sikre, at bestemmelserne overholdes i for-
bindelse med behandling af denne type sager. Jeg beder om un-
derretning om, hvad min anbefaling giver anledning til.

Serligt angédende PPR Osterbros procedure kan jeg konstatere,
at den bestar af en ordning, hvor alle ansegninger imedekom-
mes, hvorefter timerne, som visitationsudvalget har reelle res-
sourcer til, tildeles, sa det til sidst er op til den enkelte skoles
specialundervisningspulje at supplere de manglende timer op.

Borgere, som ikke far fuldt ud medhold (dvs. ikke modtager det,
som de har udtrykt enske om), har krav pa et (helt eller delvist)
afslag med en begrundelse og en klagevejledning, jf. ovenfor.
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Den beskrevne procedure rummer efter min opfattelse risiko for,
at borgere som i sidste ende ikke fuldt ud modtager det, de har
fremsat enske om, unddrages den begrundelse og klagevejled-
ning, som de har krav pa.

Hvis distriktet modtager klager fra borgere i distriktet over
manglende eller utilstrekkelig stotte, kan det skyldes, at de ikke
har faet fuldt ud medhold. I det omfang distriktet matte modtage
sadanne klager, md grundlaget for proceduren anses for tvivl-
somt, og jeg gar derfor ud fra, at proceduren i givet fald vil blive
taget op til (gen)overvejelse.”

Berne- og Ungdomsforvaltningen har ved e-mail af 23. juni 2011 sva-
ret folgende:

“Borne- og Ungdomsforvaltningen modtog den 21. januar 2011
Borgerradgiverens endelige rapport i generel egen driftsunder-
sogelse af visitation samt sagsbehandling i sager om specialun-
dervisning.

Borgerradgiverens rapport har givet anledning til, at forvaltnin-
gen i det lobende arbejde med at udvikle og forbedre sagsbe-
handlingen indenfor dette sagsomrade, at procedurer, vejlednin-
ger m.v. er @ndret og justeret og der har varet serligt fokus pa
Borgerradgiverens kritik med henblik pa at opfylde borgernes
retssikkerhed 1 forhold til partshering, skriftlige og fyldestge-
rende begrundelser samt ankevejledning.

Forvaltningen skal saledes oplyse, hvilke tiltag m.v., der er ta-
get:

Vejledende maltal

Visitationen til niveau 3 tilbud foretages fortrinsvist i december
og januar og afsluttes i februar geldende fra kommende skolear.
For at imedekomme en tidlig forventningsafstemning med for-
@ldre, er der ved visitationen i ar indfert vejledende maltal,
hvilket tilkendegiver, hvilket antal pladser hvert distrikt rader
over. Méltallene er vejledende, idet visitationen fortsat beror pa
en padagogisk/ psykologisk faglig vurdering af hvert enkelt
barns behov. Indferingen af de vejledende maltal medferer, at
det er nedvendigt og muligt at gennemfere en tidlig forvent-
ningsafstemning med foreldre og fagfolk i forhold til kommu-
nens fastlagte serviceniveau og muligheder. Denne opgave vare-
tages af PPR-lederne i omraderne efter en central udmelding.
Indferslen af de vejledende maéltal har nedbragt antallet af hen-
visninger og dermed afslag og klager.

Samarbejde om afslagssager
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[ tilfelde af afslag pa specialpadagogisk bistand har der ved tid-
ligere visitationer veret tilfeelde, hvor foreldre har oplevet at
“falde mellem to stole” mellem visitationen til niveau 2 og 3.
For at undgé dette, har Specialomradet og PPR i omriderne 1 ar
indfert en samarbejdsprocedure, hvor Specialomradet medes
med ledelsen i de enkelte PPR omrader. Ved dette mede aftales
det, hvilket alternativt tilbud barnet tilbydes. Dette tilbud indgar
i begrundelsen i afslagsbrevet.

Partshering

Den sagsansvarlige psykolog / tale/herelerer foretager partsho-
ring inden indsendelsen af henvisningen til visitationsudvalget.
Som opfelgning pa Borgerradgiverens rapport har Specialomra-
det indfort en fornyet partshering i forhold til grundlaget for af-
gorelsen for at sikre borgernes rettigheder. Standarddokumen-
terne er andret for at sikre partsheringen i forhold til grundlaget
for afgerelsen, og sa det tydeligt fremgér, at der er gennemfort
partshering og datoen for denne. Gennemforelsen af partsherin-
gen skal vaere bekraeftet ved foreldres/ varges underskrift. Uden
denne underskrift vil en henvisning blive returneret til den sags-
ansvarlige.

Begrundelse for afgerelsen

Specialomradet folger Klagenzvnet for vidtgdende specialun-
dervisnings vejleding i god sagsbehandling, og har fokuseret pa
at gore begrundelserne klarere og mere let forstéelige.

Det fremgér af afslagsbrevene, hvad der er grundlaget og be-
grundelsen for afgerelsen samt hvilke fremtidige indsatser, der
er truffet beslutning om. Forzldrene far samtidig meddelelse om
de vil blive kontaktet af den sagsansvarlige psykolog/ ta-
le/horelarer umiddelbart efter at brevet er modtaget med henblik
pa samarbejde om den fremtidige indsats. Afslutningsvis gives
der klagevejledning i henhold til Folkeskolelovens regler herom.

Evaluering

Visitationsprocessen og procedurerne samt standarder evalueres
lebende og samlet i maj/ juni méned. Evalueringen foretages i et
samarbejde mellem Specialomradet, PPR-omréderne og Berne-
center Kebenhavn. Forvaltningen har udarbejdet et forslag til en
ny visitationsmodel, der sammenlagger visitationen i omraderne
og Specialomradet, altsd en sammenlagning af niveau 2 og 3.
Dermed forenkles arbejdsgangen og foreldrene vil blive medt af
en mere effektiv og handlekraftig visitation. Forslaget til ny visi-
tationsmodel indgar i forvaltningens forslag om “Tidlig indsats
og Inklusion”, som er politisk forhandlet og forventes vedtaget i
Berne — og Ungdomsudvalget pd moede den 17. august 2011.
Forslaget vedlaegges til Borgerradgiverens orientering.

Inklusion
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Forvaltningen har ivaerksat en rekke tiltag for at forbedre for-
holdene for inklusion, herunder et fokus pa at koordinere det
tvarfaglige professionelle samarbejde og den tidlig indsats,
kompetenceudvikling for medarbejderne pa skolerne, oprettelse
af kompetencecentre, som kan radgive og vejlede i konkrete sa-
ger, samt pnsket om at udnytte de givne resurser bedst muligt. I
denne sammenhang skal det preeciseres, at der fortsat vil vare
bern, hvis behov udelukkende kan tilgodeses i et sarligt tilbud,
for eksempel en specialskole.

Seerligt vedr. Omrade Osterbro.

Forvaltningen skal oplyse, at proceduren vedr. udmelding af
okonomiske midler til specialundervisningsmidler til de enkelte
skoler, som beskrevet i Borgerrddgiverens rapport, er @ndret
med virkning i skolearet 2010/2011. Her folges saledes nu
samme procedurer som de evrige omrader 1 kommunen.”

Jeg noterer mig, at forvaltningen har foretaget @ndringer af procedu-
rer, standardskrivelser og vejledninger, i forhold til den kritik jeg hav-
de af manglende partshering og utilstreekkelige begrundelser i hen-
holdsvis 15 af 24 sager og 16 af 23 sager.

Jeg noterer mig saledes, at forvaltningen har fulgt min anbefaling om
at overveje eventuelle yderligere tiltag udover klagenzvnets vejled-
ning for at sikre, at bestemmelserne om partshering og begrundelse
overholdes i forbindelse med behandling af denne type sager.

Jeg noterer mig videre, at proceduren tidligere anvendt af PPR Oster-
bro er @ndret.

Jeg foretager mig ikke yderligere og betragter hermed undersogelsen
af visitation samt sagsbehandling i sager om specialundervisning som
afsluttet med dette brev.

Med venlig hilsen

/NN
/

johan Busse
Borgerradgiver
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/ Alexandra Linhart
Jurist
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