. Organisatoriske tiltag

Udfordring 1

Handlingsplan - lange s

Det viser sig oftest vanskeligt at treeffe beslutning om afggrelse af sygedagpengesager, da det kan veere besluthinger der har betyde
i foraret iveerksat et initiativ ift. at centralisere beslutningskompetencen i sygedagpengecentret. Initiativet betyder, at nar sagsbehat
koordinatorer, som afggr sagen og hjeelper sagsbehandlerne med at sammensazette den rette argumentation for afslutningen. Det ha
borgerens sag med faste intervaller bringes til stillingtagen blandt de faglige koordinatorer, og at der sikres procedurer for at sagen

Initiativer

A

Centralisering af beslutningskompetencer ved forlaengelser.
Min. ved 52. uge og herefter min. hver 26. uge bringes alle
sager op til vurdering hos faglige koordinatorer.

N

Tilknytning af lzegefaglig kompetence til afggrelsesprocessen

Generel udmelding om adgang til lsegefaglige
konsulent i bestemte tidsintervaller for bistand
til vurdering af helbredsoplysninger.

w

Screening af sager der kan forventes afsluttet indenfor 3
maneder med henblik pa at afslutte de lette sager hurtigst

Screening af sagerne

Udfordring 2




forlgbet.

Der har igennem 2008 kunnet observeres en stigende tilgang til de langvarige sager. Det er pa den baggrund i
sygedagpengemodtagere ikke afslutter et forlgb inden 52.uge. Der kan vaere mange gode grunde til, at der er forleengelser, men det
er tilstraekkelig afklaring i sagen til at afslutte. Derfor ivaerksaettes nu en indsats for at sikre, at der ikke foreko

november 2008 unde

mmer situationer, hvi

Initiativer

4

Organisering af medarbejderne i miniteam & 3 personer med
henblik pa faglig sparring og driftsikkerhed omkring de
ngdvendige afggrelser saledes at indsatsen ikke bliver for
sarbar overfor enkelt personers fraveer.

Alle medarbejdere med sager over 26 uger
inddelt i miniteam

Ul

Screening af alle sager inden 39. uge, men henblik pa
afklaring inden 47. uge, saledes spgrgsmalet om forlaengelse
kan treeffes pa korrekt og tilstraekkeligt grundlag

1. Fastlaeggelse af kritiske milepale for
sagsforlgbet

2. Udsggningsmetoder til at fremfinde
sygedagpengemodtagere der er i kritisk fase
for ivaerksaettelse af tilbud e.l.

3. Etablering af overvagningsenhed, der kan
sikre at der er iveerksat de ngdvendige skridt i
alle sager

4. Lgbende stikprgver pa om der er sager der
har overskredet de fastsatte frister uden
ivaerksaettelse af ngdvendige inititiver (del af
ledelsestilsynet)




(o)}

Hvis afslutning ikke er mulig anvendes fleksibel
forleengelsesintervaller indtil den ngdvendige afklaring
foreligger

Indfgrelse af ny praksis vedr. forlaagnelser

Udfordring 3:

Igennem en periode har der vaeret behov for et intensivt styringsmaessigt fokus pa en rettidig opfglgning pa sy
intensiv opfglgning er selvfglgelig en del af den pakke, der skal bringe den enkelte borger til afklaring og/eller n
med denne indsats i stedet for et for entydigt fokus pa rettidighed. Sygedagpengecentret sagsstyringssystem g
sygedgpengeforlgb. Afslutning af en sygedagpenge er en succes ligegyldigt hvad der afsluttes til, idet behovet f

jedagpengeomradet.
askmelding, men det
iver mulighed for ned
or sygedagpenge er ¢

Initiativer

7 IProduktionsnorm pa 10 afslutninger pr medarbejder pr.
maned.

1. Opfelgning pa teamets afslutninger pr
medarbejder pa manedsplan, herunder inden
spgrgsmalet om forleengelse udover 52 uger
bliver relevant

2. Opfelgning pa teamets afslutninger pr
medarbejder pa ugeplan

8/Synligggrelse og honorering af afslutning af sager

1. Implementering af en frivillig bonusmodel
for medarbejderne der arbejder med sager over
26 uger, der baserer sig pa medarbejdernes
evne til at fa skabt afklaring i
sygedagpengesgerne og dermed afslutte

sagen.




2. Udvikling af en generelle styringsprincipper
for sygedagpengecentret der i lighed med
eksterne leverandgrer aflgnner indsatser med
gode effekter.

3. Hgring af samarbejdsudvalg omkring nye
principper for resultathonorering

4. Implementering af ny resultatmodel for
sygedagpengecentret.

Udfordring 3:

Regeringen har lanceret en sygedagpengereform, som bla. indebaerer, at der bliver mulighed for at yde en besk
igangsat et forsgg, hvor Kgbenhavn deltager, som betyder at der skal ggres forsgg med en tidlig beskaeftigelses

ceftigelsesrettet indsi
srettet indsats. Samti

9Der udarbejdes en strategi for kommunens deltagelse i AMS'
projekt om tidlig beskaeftigelsesrettet indsats for
sygedagpengemodtagere og udnyttelse af lovgivningen nye
muligheder for tilrettelaeggelse af indsatsen for
sygedagpengemodtagere.

Strategien fremlagges pa udvalgets
budgetseminar i 20009.




B. Ekstern bistand

Udfordring 4:
Anvendelse af eksterne leverandgrer og andre aktgrer i forhold til sygedagpengemodtagere er et veesentlig element i at kunne ivaerk
en kvalificeret indsats, der effektivt kan understgtte indsatsen i en periode. Der kan dels indgds aftaler med eksterne leverandgrer a
godkendt den 30. oktober 2009, som en del af den efterspgrgselsstyrede indsats. Derudover er der ved at blive indgaet aftale med e
instruktion (anden aktgr). Det skal i den sammenhang overvejes hvordan de midler der anvendes kan sikre at|sygedagpengeindsats
og effektive afggrelser hos sygedgpengecentret og hos anden aktgr.

Initiativer

10[Kontrakt med anden aktgr pa 1,5 mio kr i oktober til december|Indgaelse af kontrakter

2008.

11Der udarbejdes en strategi og implementeringsplan for Strategien forelaegges udvalget til orientering
anvendelse af eksterne leverandgrer og anden aktar i ved forelaeggelse af status for indsatsen for
indsatsen. langvarige modtagere i januar 2009

12[Ekstern bistand pa 3,0 mio kr i 2009 Ikrafttraedelse af kontrakter

13|Yderligere ekstern bistand i 2009 pa op til 15,7 mio kr Ikrafttreedelse af kontrakter

C. Opnormering




Der arbejdes Igbende pa at friggre ressourcer til at sygedagpengeomradet tildeles ressourcer i trad med den tilvaekst i malgruppen d

Initiativer

14/Opnormering pa 5,1 mio kr i 2008 med helarsvirkning pa 6,7 Udmgntning af opnormeringen
mio kr i 2009
15Flytning af ikke-kerneopgaver uden budgetreduktion i Flytningen og oplaering af andre centre er
Sygedagpengecenteret. Medfgrer budgetopskrivning pa 1,05 ftilendebragt og ressourcerne er frigjort i
mio kr i 2008 og 2,1 mio kr i 2009. Flytning af forhgjelse af |Sygedagpengecenteret.

F@P, opf'glgning pa sygemeldte fleksjobere og ansggning af §
56

D. Opfglgning

Udfordring 5
Der skal igennem plan perioden fastholdes fokus pa handleplanens implementering og effekt.

Initiativer




Sygedagpengecenteret udarbejder hver 14. dag - fra medio Sygedagpengecenteret udarbejder hver 14.

november og frem til og med april 2009 - en status til dag en status til @konomikontoret over hvilke
@konomikontoret over hvilke initiativer der betragtes som initiativer der betragtes som afsluttet og
afsluttet og gennemfgrt. Der afrapporteres ved samme gennemfgrt.

lejlighed pa om malet om afslutninger per medarbejder nas.

N

Pa budgetseminaret i marts 2009 fremlaegges en status for
indsatsen sammen med strategien for udnyttelse af
lovgivningens nye muligheder.




vgedagpenge sager

Effekter Gennemfort Ansvarlig

ninger der har betydelige konsekvenser for den enkelte borgers gkonomiske situation. Derfor blev der
der, at nar sagsbehandlerne vurdere en sag klar til afggrelse, da lsegges den til et team af faglige
afslutningen. Det har kunnet konstateres, at dette initiativ har brug for styrkelse, sdledes at

cedurer for at sagen indenfor de faste intervaller bringes i en stand til afggrelse.

Oct-08/Skal pavirke bade til- og afgang fra Gennemfgrt Lederen af

langvarige sygedagpengeforlgb Sygedagpengecenteret
Oct-08/Skal pavirke bade til- og afgang fra Gennemfgrt Lederen af

langvarige sygedagpengeforlgb Sygedagpengecenteret
Nov-08/Skal gge afslutningerne indenfor de naeste Lederen af

3 maneder Sygedagpengecenteret




november 2008 undersggt hvilke forlaengelsesarsager der ligger til grund, nar
orleengelser, men det fundet, at der i ca. 1/3 af sagerne sker forlaengelse pd baggrund af, at der ikke
mmer situationer, hvor sagerne kunne vaere afsluttet hvis der var taget skridt til afklaring tidligere i

Nov-08Skal pavirke bade til- og afgang fra Gennemfgrt Lederen af
langvarige sygedagpengeforlgb Sygedagpengecenteret
Jan-09/Skal pavirke tilgang til langvarige Lederen af
sygedagpengeforigbsager. Sygedagpengecenteret

ogCentralforvaltningen

Jan-09 Lederen af
sygedagpengecenteret

Jan-09 Lederen af
sygedagpengecenteret

Feb-09

Kvalitetskontrolenheden




Nov-08

Skal forkorte tidsrummet indtil sagerne
kan afsluttes

Lederen af
sygedagpengecenteret

jedagpengeomradet. Det er nu lykkedes i en periode at have en stabil hgj rettidighed. Rettidighed og
askmelding, men det vurderes at der med fordel kan saettes fokus p&, hvad der leveres af resultater
iver mulighed for ned pa medarbejderniveau at fglge op p& hvor mange der afslutter et

penge er et udtryk for at borgeren sidder i en uafklaret situation.

or sygedag

Nov-08Skal pavirke bade til- og afgang fra Gennemfgrt Lederen af

langvarige sygedagpengeforlgb Sygedagpengecenteret
Jan-09
Oct-08/Skal pavirke bade til- og afgang fra Gennemfgrt Lederen af

langvarige sygedagpengeforlgb Sygedagpengecenteret




Jan-09 Kontorchef for
gkonomikontoret

Feb-09 Kontorchef for
gkonomikontoret

Mar-09 Lederen af
Sygedagpengecentret

ceftigelsesrettet indsats for sygedagpengemodtagere fra 2010. Der bliver i den sammenhaang
srettet indsats. Samtidig indfgres der fra 2009 en dispensation fra reglerne om rettidig opfglgning.

Mar-09

Skal pavirke tilgang til langvarige
sygedagpengeforigbsager.

Kontorchef for
@konomikontoret




nent i at kunne ivaerksaette en indsats der hurtigt kan ga ind og supplere sygedagpengeomradet med
sterne leverandgrer af beskaeftigelsesrettede afklaringsforlgb under de nye rammeaftaler der blev

indgdet aftale med en raekke aktgrer om at udfgre myndighedsopgaver under sygedagpengecentrets
sygedagpengeindsatsen understgttes pd bedst mulig med bidrag fra eksterne leverandgrer og hurtige

Nov-08Skal pavirke afgang fra langvarige Gennemfgrt Lederen af
sygedagpengeforigb Sygedagpengecenteret
Jan-09/Skal pavirke bade til- og afgang fra Kontorchef for
langvarige sygedagpengeforlgb gkonomikontoret
Jan-09/Skal pavirke afgang fra langvarige Lederen af
sygedagpengeforigb Sygedagpengecenteret og
@konomikontoret
Feb-09|Skal pavirke bade til- og afgang fra Kontorchef for
langvarige sygedagpengeforlgb gkonomikontoret




akst i malgruppen der er set pa sygedagpengeomradet.

Sep-08/Skal pavirke bade til- og afgang fra Gennemfgrt Lederen af

langvarige sygedagpengeforlgb Sygedagpengecenteret
Jan-08/Skal pavirke bade til- og afgang fra Der resterer kun |Lederen af

langvarige sygedagpengeforlgb opgaveoverdragels |Sygedagpengecenteret,

e til Center for job |Ydelsescenterchefen,

pa seerlige vilkar. |Jobcenterchefen
Musvagevej og chefen for
Job pa seerlige vilkar




Forste Skal sikre hurtig og fuld implementering af
gang ved |handleplanen. Resultater fglges taet, men

udgangen |henblik at korrigere planen om ngdvendigt
af nov-08

Lederen af
Sygedagpengecenteret

Mar-09

Kontorchef for
@konomikontoret




