4. Sygedagpengerapportering vedr. september og oktober 2008 (2008-131961)
Status for indsatsen for nedbringelse af langvarige sygedagpengesager over 52 uger - september og
oktober 2008.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,
1.at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tager status for merindsatsen for
sygedagpengemodtagere i september og oktober 2008, herunder handlingsplanen

for en yderligere styrket indsats, til efterretning.

PROBLEMSTILLING

I aftalen om budget 2008 af 21. september 2007 blev det besluttet at afsa@tte 9 mio. kr. i bdde 2008
og 2009 til en ekstraordinzr opfelgningsindsats over for sygedagpengesager med en varighed over
52 uger. Beskaftigelses- og Integrationsudvalget forpligtigede sig til at opné en reduktion pa 120
helarssager i 2008 og yderligere 720 helarssager 1 2009.

Som en del af denne forpligtelse indgér, at der hver anden méned folges op med en revisionspétegnet
statusrapport til @konomiudvalget. Det er Deloitte, der bistar forvaltningen med dette. Det er, som
en del af rapporteringen, aftalt, at ved udsving udover 2 % i forhold til malkurven, foreleegges en
mere uddybende statusrapport.

Statusrapporteringerne forelegges for Beskaftigelses- og Integrationsudvalget inden oversendelse til
Okonomiudvalget.

Antallet af sygedagpengesager ligger i bdde september og oktober mere end 2 % over mélkurven,
selvom dette ikke er tilfeldet for det samlede sagsomfang set over hele perioden fra januar til
oktober. Der er pd den baggrund udarbejdet en uddybende statusrapport, herunder en handlingsplan
over tiltag til at sikre, at sagsomfanget bringes tilbage pa niveau med mélkurven.

Béde statusrapporten og handlingsplanen er dreftet med Deloitte.

LOSNING

Reduktionen af langvarige sygedagpengesager skal ske i forhold til det gennemsnitlige antal
helérssager i 4. kvartal 2007 med en varighed over 52 uger, hvilket er 2.377 helarssager. Mélet er
derfor en nedbringelse til 2.257 helarssager 1 gennemsnit i 2008 og til 1.537 helérssager i gennemsnit
12009. I figuren nedenfor er indlagt den mélkurve, der sigtes efter for at nd dette niveau for antallet
af helarssager.

Samlet for perioden januar til oktober kan det konstateres, at realiserede niveau for antal sager i
perioden ligger 1,8 % over malkurven. Det gennemsnitlige sagsantal har varet 2.346 1 de 10 forste
méneder af 2008, hvor det ifelge malkurven skulle vere 2.305 lebende sager. For minederne
september og oktober ligger det faktiske sagsantal henholdsvis 207 (9,4 %) og 282 (13,2 %) over
mélkurven og pa den baggrund er det vurderet nedvendigt at iveerksatte yderligere initiativer pa
omrédet.

Figur 1. Udviklingen i antallet af sygedagpengesager med varighed over 52 uger i forhold til den
Sforudsatte malkurve.
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En del af baggrunden for de seneste méaneders udvikling er en stigning i tilgangen til de lange sager
igennem 2008, hvilket ikke indgik i forudsatningerne for aftalen, hvor der var forudsat en stabil
tilgang i forhold til niveauet omkring aftalens indgaelse 1 efterdret 2007. I ugerne 26-41 1 2008 ligger
den gennemsnitlige tilgang sdledes ca. 6 % hojere end 1 samme periode i 2007. Det ligger udover
ligger udover, hvad der kan forklares af seesonudsving.

Det er imidlertid parallelt hermed lykkedes at oge sagsafgangen, som la ca. 20 % hgjere 1 ugerne 26-
4112008 end i samme periode i 2007.

Béde 1 august og september maned 2008 er tilgangen imidlertid noget hgjere end afgangen, hvilket
har fort til en stigende sagsomfang i samme periode.

Nye initiativer og ny prognose.
Med henblik pa at imedega disse udfordringer er sygedagpengeomradet siden sommeren tilfort
yderligere ressourcer, ligesom der er taget initiativ til og ivaerksat forskellige organisatoriske tiltag,

der alle har til formal at ege afgangen og/eller reducere tilgangen af sager.
Initiativerne er:

¢ Ogede interne ressourcer

= Generel tilforsel af 6,15 mio. kr. 1 2008 og 8,8 mio. kr. i 2009 (jf. BIU 28.08/08)

= Ikke-kerne opgaver er flyttet ud af sygedagpengecentret, uden at budgettet er flyttet
med. Denne indirekte budgettilforsel til Sygedagpengecenteret er indeholdt i
ovennavnte generelle tilforsel.

o Ekstern bistand

= Ekstern bistand pa 1,5 mio. kr. 12008 og 3 mio. kr. 1 20009 til afslutning af sager over
52 uger. (jf. BIU 28.8/08)

= Yderligere ekstern bistand pd forelebig 9 mio. kr. 1 2009, finansieret af den tidlige
overforsel af 15,7 mio. kr. fra 2008 (jf. BIU 30.10/08). Der kan efter behov suppleres



med hele eller dele af den resterende del af de 15,7 mio. kr.

¢ Organisatoriske tiltag

= Centralisering af kompetence til forleengelse af sygedagpengesager med henblik pé at
de mest erfarne medarbejdere aflaster de mindre erfarne medarbejdere omkring de
vanskelige afgorelser.

= Serlig overvdgning af sager, der nermer sig forlengelse. Hensigten er at sorge for at
skaffe den nedvendige dokumentation, der muligger beslutning om opher eller
forlengelse inden 52. uge. En stikprove har sédledes vist, at en betydelig del af
forleengelserne sker som folge af manglende dokumentation.

= Fleksibel forleengelsesmodel, hvor der forlenges i kortere intervaller afstemt i forhold
til de udestdende afklaringsbehov. Tidligere skete forlengelser typisk i1 blokke af 26
uger.

= Screening af sager m.h.p afslutning indenfor 3 méneder. Hensigten er at afslutte de
letteste sager forst.

= Organisering af medarbejdere i grupper af 2 og 3 personer m.h.p. faglig sparring og

oget fleksibilitet, herunder gensidig aflastning ved spidsbelastning, fravaer mv.

Teamvis opfelgning pa konkret aftalte normer for produktion pr. medarbejder.

Ul

Frivillig bonusmodel knyttet til afklaring og etablering af beslutningsgrundlag i
sagerne.

= Lagefaglig kompetence knyttes direkte til afgerelsesprocessen med henblik pa stotte
til vurdering af helbredsoplysninger.

Pa baggrund at ovennavnte initiativer forventer forvaltningen at kunne realisere en nedbringelse af
antallet af lange sager, der folger forlebet (ny prognose) vist 1 figur 2.

Prognosen er baseret pa en vurdering af, hvordan de anferte initiativer i de enkelte mineder specifikt
forventes at pdvirke den aktuelle til- og afgang. Prognosen har endvidere udgangspunkt i
sesonkorrigerede tilgangstal.

Forvaltningen implementerer i december 2008 KMD Opera som nyt sagsbehandlingssystem i bl.a.
Sygedagpengecentret. Implementeringen vil beslaglaegge en del ressourcer bade for og efter
implementeringsdatoen, ligesom der er risiko for driftsforstyrrelser. Forvaltningen har sogt at tage
hgjde for dette ved udarbejdelsen af den nye prognose ved at reducere den forventede afgang og
forheje tilgangen i en periode.

Figur 2. Ny prognose for udviklingen i sygedagpengesager over 52 uger
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Igennem initiativerne forventes en stabilisering pd det nuvarende sagsantal frem mod udgangen af
2008, og et faldende saganstal 1 2009 efterhdnden som initiativerne begynder at fa storre effekt,
herunder iser den ggede eksterne bistand 1 2009.

Det skal understreges, at der gar en vis tid fra initiativerne er igangsat til, at de forventes at give sig
udslag 1 eget afgang og/eller en mindsket tilgang. Det skyldes badde implementeringstid i
Sygedagpengecentret samt hos eksterne akterer og andre forhold, herunder at personer, der indstilles
til fortidspension, fortsat er pd sygedagpenge, indtil der er truffet endelig beslutning i
Socialforvaltningen, ligesom personer, der henvises til revalidering, fortsat er pa sygedagpenge, indtil
den relevante uddannelse kan pabegyndes.

Sagsantallet forventes med de igangsatte initiativer at ende en smule lavere ved udgangen af 2009
end forudsat i malkurven. Det vil medfore, at den langsigtede besparelse for Kabenhavns Kommune
oges 1 forhold til det hidtil forudsatte.

Risikofaktorer i forhold til at realisere den nye prognose.

Der er en rakke risikofaktorer i forhold til realiseringen af den nye prognose. De vasentligste
risikofaktorer er:

1. De nye initiativer implementeres for langsomt og ikke fuldt ud.

Med henblik pé at imedega implementeringsrisikoen har forvaltningen udarbejdet vedhaftede handle-
og tidsplan (jf. bilag 1) for indsatsen i forhold til de lange sager med en 14-dages rapportering fra
Sygedagpengecenteret til Centralforvaltningen om henholdsvis implementeringsstatus og
driftsresultater. Driftsresultater rapporteres i forhold til den aftalte produktionsnorm pr. medarbejder.
Forvaltningen vil i forbindelse med de fremtidige statusrapporteringer gore serskilt rede for
implementeringen af handleplanen.

2. Usikkerhed om effekter



De konkret forudsatte effekter af de nye initiativer er estimerede og i sagens natur forbundet med
usikkerhed. Forvaltningens vurdering af effekten af den eksterne bistand ligger dog lavere end de
afgangsfrekvenser, som de eksisterende eksterne leveranderer kontraktligt har forpligtiget sig til.
Forvaltningen har ogsa pa andre punkter estimeret effekter af de enkelte tiltag forsigtigt. F.eks. er
det antaget, at antallet af forleengelser, som skyldes, at der ikke foreligger et tilstreekkeligt grundlag
for beslutning om opher eller forlengelse af sygedagpengene, kan reduceres med 50 % gennem
tiltagene vedr. tidlig screening af sagerne og bedre beslutningsstette gennem bl.a. centralisering af
beslutningskompetencen.

For at imedega risikoen for, at initiativerne ikke har tilstreekkelig effekt, har forvaltningen mulighed
for at anvende yderligere 6,7 mio. kr. af de overforte midler pa 15,7 mio. kr. til f.eks. yderligere
inddragelse af ekstern bistand.

3. Implementering af nyt IT-system

I december overgar forvaltningen som navnt til KMD Opera. Der er tale om en omfattende 1T-
implementering, og selvom den er godt forberedt viser erfaringerne fra andre, lignende IT-
implementeringer, at der ma tages hejde for dels visse driftsforstyrrelser og hermed lavere
produktivitet i en periode, dels beslagleggelse af ressourcer 1 implementeringsperioden med heraf
folgende lavere produktion.

For at forebygge driftsforstyrrelser bedst muligt har Sygedagpengecenteret valgt at kere videre med
det hidtidige sagsstyringssystem forelobig og indtil KMD Opera er fuldt funktionsdygtig hen i foraret
2009. Der er dog ikke tvivl om, at implementering af det nye IT-system allerede medferer og ogsé i
en periode fremover vil medfere beslaglaeggelse af en del ressourcer pa centeret. Forvaltningen har
sogt at tage hejde for disse forhold i den nye prognose.

4. Tilgangen af nye sygedagpengesager stiger endnu mere.

I forhold til aftalen med @konomiforvaltningen var forudsatningen en flad udvikling i tilgangen. Som
navnt er denne forudsatning skredet, idet der hidtil har veret en stigning i tilgangen i forhold til
forudsatninger i aftalen. Det har veeret medvirkende til de aktuelle problemer med at folge
mélkurven. Aktuelt stiger antallet af nye sygedagpengesager kraftigt og dette vil dels laegge beslag pd
yderligere ressourcer i den tidligere sygedagpengeopfolgning og dels om ca. 1 &rs tid muligvis
medfere en stigning i tilgangen af sager over 52 uger.

Séledes kan det ikke udelukkes, at tilgangsforudsatningerne skrider yderligere, selvom forvaltningen
vil sgge at forebygge dette ved en fortsat intensiv tidlig indsats. Séfremt der senere tegner sig et
billede af en markant vedvarende stigning i tilgangen, vil forvaltningen vende tilbage til udvalget med
en yderligere ekstraordinzr status.



Sammenfatning af Deloitte’s bemarkninger:

Deloitte har valideret sagens oplysninger og har ingen anmarkninger.
Deloitte har s@rligt omkring den reviderede prognose anfort:

e at der er tilrettelagt en indholds- og tidsmassigt fokuseret indsats for at
bringe udviklingen i antallet af sager i overensstemmelse den reviderede
prognose,

e at der foreligger en detaljeret handleplan, som adresserer de aktuelle
problemstillinger, og

e at de skitserede ressourcemassige og organisatoriske tiltag, vil kunne
have en selvstendig effekt i forhold til sagsantallet.

Det er samtidig, i lighed med risikofaktorerne navnt i forvaltningens egen
indstilling, Deloittes vurdering, at prognosens realisering er helt athengig af,

e at der sker en fuld implementering af bdde de organisatoriske og
ressourcemassige tiltag, som de er skitseret i statusnotatet og
handleplanen,

e at implementering af KMD-opera i december ikke medferer lavere
produktivitet end der er forudsat i prognosen, og

g ° at den landsdekkende tendens i form af oget tilgang af
p: sygedagpengesager, som Deloitte har erfaret, ikke medferer markante r den nye
p forskygninger 1 tilgangen 1 Kebenhavns Kommune. erne til

sygedagpenge, der blev forelagt udvalget den 30.oktober 2008. Ved sidste udvalgsforelaeggelse
forvoaleHts erklzring hwéﬂﬁigﬁ‘éﬂ yfg’éﬁ&@ﬁ%ﬁg@bﬁsm,s mio. kr. P4 baggrund af de seneste tal
og den nye prognose for udviklingen i antallet af sager over 52 uger forventes nu en samlet
nettoudgift 1 2008 pa 826,1 mio. kr. Af stigningen pé 15,3 mio. kr. stammer 12,5 mio. kr. fra det
forventede ogede antal sager over 52 uger.

Pa det samlede budget for eftersporgselsstyrede overforsler forventes fortsat et mindreforbrug.
Mindreforbruget forventes at udgere 20,9 mio. kr.

VIDERE PROCES
Indstillingen videresendes til @konomiudvalget til orientering.

BILAG

1. Ekstraordineer handlingsplan for nedbringelse af lange sygedagpengesager
2.Den uathangige revisors udtalelse om aftalte arbejdshandlinger
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bilag
Bilag 1. Ekstraordinaer handlingsplan for nedbringelse af lange sygedagpengesager
Bilag 2: Den uath@ngige revisors udtalelse om aftalte arbejdshandlinger







