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Forslag til opgaver i Københavns Borgerservice (samlet oversigt)

Opgaver 
KBS info. 
og vejled.

KBS 
afgørelser

Forvaltning 
løser

BBR x x

Lokalplaner og byfornyelsesplaner x x

Parkering (øvrige) x x

Udendørsservering x x

Parkeringslicenser (erhvervs/beboer) x x

Salg af juletræer x x

Stadeplads pølsevogn x x

Handicapparkering x x

Renholdelse/vedligeholdelse (forslag til forbedring/klage) x x
Øvrige henvendelser i forbindelse med handel med fast ejendom o. 
lign. x x

Stadeplads x x

Ansøgning om arrangementer/events på offentligt vejareal/parker x x

Opstilling af privat cykelstativ/byudstyr x x

Trafikale forhold (forbedring/klage over) x x

Ansøgning om trafikale ændringer/afmærkninger på private fællesveje x x

Skolevejsforbedringer x x

Klager over p-afgift x x

Byggesager x x

Barsels- og børnepasningsorlov x x x

Barselsdagpenge x x

Beboerindskudslån x x

Boligsikring x x x

Boligydelse (førtidspensionister) x x x

Børnefamilieydelse (automatisk og efter ansøgning) x x x

Børnetilskud ordinært/ekstra x x x

Delpension x x

Feriekort x x x

Hjælpemidler (personlige, udskiftning) x x

Pladsanvisning* x x x

Økonomisk friplads* x x x

Privat pasning* x x x

Sygedagpenge x x

Forskudsvis udbetaling af børnebidrag x x

Børnetilskud (særligt tilskud, flerbørn, uddannelsessøgende, adoption) x x

Boligsikring/ydelse i kollektive bofællesskaber x x

Efterlevelseshjælp x x

Boligsikring/-ydelse loftsberegning x x

Byfornyelsboligsikring x x

Sygedagpenge - opfølgning/forlængelse x x

Førtidspension x x

Tillæg (personlige og helbredstillæg) x x

Kontanthjælp x x

Enkeltydelser x x

Lov om aktiv socialpolitik i øvrigt x x
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Beskæftigelsestilbud, fleksjob, løntilskud til pensionister x x

Integration x x

Dagtilbud, privat pasning mm. (særlige behov) x x

Boliganvisning x x

Boliggodkendelse x x

Midlertidige botilbud x x

Nødboliger til husvilde x x

Stofmisbrugere x x

Alkoholikere x x

Hjælpemidler (bevilling personlig og teknisk og anden støtte) x x

Børn og unge med handicap x x

Personlig hjælp, omsorg og pleje m.m. til voksne x x

Botilbud x x

Beskyttet beskæftigelse x x

Særlig støtte til børn og unge x x

Tilbud til unge fra 18 til 22 år x x

Klagesager x x

Folkeoplysning (lokaler) x x

Folkeoplysning (tilskud) x x

Ungdoms-/turistinformation x x

Vielser/reg. partnerskab x x x

Telefonekspedition – Call center x

Legater x x

Næringsbreve x x

Alkoholbevilling x x

Folkeregister/valg (brevafstemning) x x x

Vejvisning x

Klage over betalingsevnevurdering x x

Attester (vurderings- og opkrævnings-) x x x

Billedlegitimationskort til personer over 16 år x x

Hjemmeservice x x x

Folkeregister (flytteanmeldelser) x x x

Folkeregister (udskrifter attester) x x x

Folkeregister (udskrifter adresse mv.) x x x

Folkeregister (nyt sygesikringskort) x x

Folkeregister (indrejser/udrejser) x x x

Folkeregister (EU-sygesikring) x x x

Folkeregister (klagesager) x x

Folkeregister (BBR - vejregister - tomme boliger) x x

Lån betaling ejd.skat (ansøgning) x x x

Værdipåtegning på skøder mv. x x x

Opkrævning/betalingsaftaler x x x

Vælgererklæringer x x

Udlevering af digital signatur x

Optagelse på valgliste ifm. Udrejse x x

Affald (rådgivning (R98) og anmeldelse) x x x
Energirådgivning, private x x x
Energirådgivning, virksomheder (lovpligtig) x x
Anmeldelser vedr. miljøforhold (15 typer) x x
Rotter x x
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Indberetninger, affaldstransportører x x
Miljøgodkendelser x x
Miljøklager (ulempesager) x x
Aktindsigt x x
Høringer, sektorplaner x x
Olietanke, afmeldinger x x
Spildevandstilladelser x x
Miljøpuljer og -fonde, ansøgninger x x
Miljøfestival x x
Gebyrer og fakturaer, forespørgsler x x
Modtagelse af jord, lastvogne (KMC-PS) x x
Grundvandspumninger, tilladelser x x
Analyseresultater, modtagelse x x
Kassefunktion x x
Pas og kørekort x x
Tinglysning x x
Kort x x

Skatteopgaver x x

Ansøgning om boliger x (x)

Beboerindskudslån x x

Begravelseshjælp x x

Boligydelse x (x)

Folkepension x (x)

Helbredstillæg x x (x)

Licensnedsættelse x x

Pension øvrige x (x)

Personlige tillæg x (x)

Sygesikring x x

Hjælpemidler, personlige x (x)

Hjælpemidler, tekniske og anden støtte x (x)

Hjælpemidler, ergoterapeut x (x)

Praktisk bistand x (x)

Personlig bistand x (x)

Boligvisitation x (x)

Forebyggende besøg x (x)

Frit valg x (x)

Modersmålsundervisning x x

Skole, fritidshjem og klub x x

Specialundervisning voksne (CSV) x x

Sprogstimulering x x

Ungdomsskoler (tilbud 13-18-årige) x x

Ungdommens Uddannelsesvejledning x x

Ungdomsuddannelse - ansøgning om transporttilskud x x
Henvendelser i øvrigt miljø x x x

* : Borgerrepræsentationen besluttede på sigt at udlægge pladsanvisningen ved etableringen af de 4 
servicecentre. Opgaverne overgår til den nye Børne- og Ungdomsforvaltning, som indtil videre ønsker 
at fastholde opgaven centralt. 

(x) : Angiver, at opgaverne kan placeres i Københavns Borgerservice, hvis der sker en samlokalisering med 
P/O-kontorerne. 


