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1. Indledning

Som led i den lebende revision for 2010 har vi for udvalgte revisionsomrdder foretaget en
gennemgang af forvaltningens kontrolsystemer og forretningsgange, der er relevante for udarbejdelse

og aflaggelse af drsregnskabet.

Det péhviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontrol-

ler som et led i revisionen af arsregnskabet.

Vi skal for god ordens skyld gere opmerksom pé, at revisionen forst kan anses for afsluttet, nar vi har

underskrevet erkleringen pa &rsregnskabet.

P4 grund af Kebenhavns Kommunes sterrelse og antallet af transaktioner i gkonomisystemet er det vo-
res vurdering, at det er mest effektivt at udfere revisionen af Kebenhavns Kommune for 2010 med ud-
gangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurdering
af Kebenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller pé vasentlige regn-
skabsomrader, der imedegér, at utilsigtet eller tilsigtet fejl begés. Ved manuelle kontroller forstér vi
for eksempel ledelsens udevende og overvagende kontrol, budgetkontrol, effektiv person- og funk-
tionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke ledelsesgodkendte forret-
ningsgange eller forretningsgange udarbejdet i henhold til Kasse- og Regnskabsregulativet. Ved auto-
matiske kontroller forstér vi kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og underlig-
gende subsystemer, der for eksempel vedrerer styring af brugerrettigheds- og adgangskontroller til it-
systemer, kontroller for styring af opdatering/andring af it-systemer mv.

P4 omrader, hvor vi finder det hensigtsmaessigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfore revisionen af et givent

omrade.

Vi har valgt at organisere revisionen af kommunen for 2010 lidt anderledes end sidste ar. I 2010 har vi
i hejere grad valgt at revidere givne transaktionskader/regnskabsposter pé tvars af kommunens for-
valtninger, hvor vi finder det hensigtsmaessigt. Vi vurderer, at vi ved denne nye organisering af revi-
sionen sikrer, at revisionen udferes mere effektiv, og med samme revisionsdybde i alle forvaltninger

samt at rapportering til den enkelte forvaltning bliver mere ensartet.

Formaélet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision indtil nu, og som vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede

forhold er draftet med de personer, som har ansvaret for de pageeldende forhold.
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Direktionsnotatet indeholder endvidere opfelgning pé ledelsens igangsatte initiativer pd vores

observationer beskrevet i direktionsnotat af 4. august 2010

Endelig er der i afsnit 9 anfert vores anbefalinger fra 2009, hvor vi har opnéaet overbevisning om, at

forvaltningen har implementeret de af ledelsen beskrevne initiativer.

Hver anbefaling er markeret med et af nedenstiende symboler, som vi har anvendt for at tydeliggere

vores vurdering af vores specifikke observation/anbefaling

Det skal oplyses, at narvearende notat ikke indeholder vores observationer pd omréder, der er omfattet

af statsrefusion. Der er udarbejdet sarskilt notat herfor.

Betydning
A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertradelse
eller en vasentlig tabsrisiko.
= Revisionsomriddet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skerpet fokus fra
x ledelsen, da der er behov for vaesentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling.
, Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmaerksomhed
. fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.
Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
V" ger af mindre vaesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.
J Revisionsomradet har ikke givet anledning til bemarkninger.

2. Konklusion pa anbefalinger fra 2010

Vi har gennemgéet folgende revisionsomréder:

0115011LiT§iffe Konklusion Afsnit
Ledelsens budgetopfelgning .f 6.1
Ledelsestilsyn i forvaltningen J 6.2
Forretningsgange for afholdelse af omkostninger til repreesentation VJ 63

| og til rejser
Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner ‘d 6.4
Brugerbetaling x 6.5
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3. Konklusion pa ikke afsluttede observationer fra 2009

3.1 Opfelgning pa ikke afsluttede observationer fra 2009 — revisionsbemzrknin-
ger
Ledelsens initiativer pa nedenstiende revisionsomrader fra 2009 er fortsat ikke tilendebragt. I kapitel 6

er kortfattet angivet arsagerne til, at initiativerne ikke anses for tilendebragt.

Vedrorende kolonnerne med teksten "Oprindelig konklusion'", henleder vi opmaerksomheden pd, at

den anforte konklusion ikke er udtryk for Deloittes aktuelle vurdering af omradet.

3.1.1 Opfolgning pa ikke afsluttede observationer fra Oprindelig  Tidsfrist Afsnit

2009 — revisionsbemarkninger konklusion
Systemafstemnin: p Overfert
v B X e 7.1
KS/OKF
Administration af brugeradgange til it-systemer )‘: Overfort KS 7.1.2
Lon, dagpengerefusion x Juni 2011 7.1.3

3.2 Opfelgning pa ikke afsluttede observationer fra 2009 — gvrige forhold
Ledelsens initiativer pd nedenstaende revisionsomrader fra 2009 er fortsat ikke tilendebragt. I kapitel 6

er kortfattet angivet drsagerne til, at initiativerne ikke anses for tilendebragt.

3.2.1 Opfelgning pi ikke afsluttede observationer fra Oprindelig = Tidsfrist  Afsnit

2009 — evrige forhold konklusion

Len, tilstedevaerelseskontrol x Overfort KS 7.2.1
Risikostyringsproces ] Afsluttet iflg 722
= SOF -
Forretningsgangsbeskrivelser September
gsgangsbeskrivelse #, ptem "33
2011
Takstberegninger x Maj 2011 7.24
Opkravning for institutionspladser : September
P ¢ P V" P 7.2.5
2011
Institutionsbesog, kassevirksomhed September
X 7.2.6
2011
Institutionsbeseg Bogfering af beboermidler x Overfort KS 7.2.7
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4. Afsluttede observationer fra 2009

4.1 Afsluttede observationer fra 2009 - revisionsbemaerkninger

Afsluttede observationer fra 2009 - Oprindelig = Afsluttet

revisionshemarkninger konklusion
2009

Udvalgets regnskabsforklaringer

AN

Afstemning af lendriftskonti <

4.2 Afsluttede observationer fra 2009 — agvrige forhold

Afsluttede observationer fra 2009 — evrige forhold Oprindelig = Afsluttet

konklusion
2009

Materielle anlsegsaktiver ]

Moms- og lensumsandelsprocent vedrorende plejefamilier og ]
opholdssteder mv. cl

4
Kontrol af indberetninger og intern forretningsgang x "
Afstemlfing og.va.erdia.nsaettelse af ti.lgodehavender, som er over- i «
draget til Administrativ Borgerservice (ABS) .
Institutionsbesog, budgetkontrol x ‘f
Institutionsbesag, indberetninger til lenportalen X ,’

"

Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med drifts- i
overenskomst
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5. Afslutning

Vi anmoder om, at vores observationer og anbefalinger gennemgés af forvaltningen, og at ledelsen an-
forer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter faerdigger vi direktions-

notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.
I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden

for 3 uger. Notatet fremsendes endvidere fremsendt til @konomiforvaltningen.

Kgbenhavn, den 19. maj 2011

Petbt¥ Mdache€ ofer{Ser
statsdutoriseret revisor statsautoriseret yevisor
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6. Observationer og anbefalinger fra 2010

Observationer, risici og anbefalinger

6.1 Ledelsens budgetopfelgning

Observation Prioritet f&f
Kommunens "Cirkulare for budgetopfolgning 2010" har blandt andet til formél at sikre en budgetop-
folgningsproces, der gor det muligt at reagere hurtigere pa eventuelle risikoomrader og ivaerksatte

korrigerende handlinger.

Budgetopfelgningen, ifelge cirkulzret, bestar blandt andet af 3 kvartalsprognoser (april, august og
oktober).

Vi har gennemgéet Socialudvalgets regnskabsprognose for 2010 pr. august og oktober.

Augustprognosen viser pd servicerammen et merforbrug pa 21,8 mio.kr. i forhold til forventet regn-

skab pa 4.855,5 mio.kr. Merforbruget vedrerer bevillingen til Bernefamilier med sarlige behov.

Oktoberprognosen viser pd servicerammen et mindreforbrug pa 17,4 mio.kr. Ifelge prognosen vil
efterfolgende korrektioner, som samlet set er negative for forvaltningen, udgere i alt 51,5 mio.kr., s&
forventningen er et samlet merforbrug pa 34,1 mio.kr. Korrektionerne omfatter blandt andet overfers-
ler til 2011 pé 42,2 mio.kr.

Merforbruget blev efter aftale med @konomiforvaltningen inddekket ved ekstraordinzre indtagter

fra momsrefusion og godkendt af Borgerrepraesentationen den 16. december 2010.

Det er vores generelle vurdering, at regnskabsprognoserne pa en dekkende méde viser forvaltningens
budgetopfelgning inden for de enkelte bevillingsomrader. Vi har ikke i denne forbindelse efterprevet
grundlaget og indholdet af de detaljerede forklaringer til afvigelserne inden for de enkelte bevillings-
omrader. Den endelige vurdering sker ved érsregnskabsrevisionen, hvor vi som led i bevillingskon-

trollen efterprever forklaringerne til afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal.

Processen vedrerende overforsel til 2011 er aftalt med (dkonomiforvaltningen..
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6.2 Ledelsestilsyn i forvaltningen

Observation Prioritet b

Kommunen har, i medfer af sit Kasse- og Regnskabsregulativ, udstedt bilag om Intern Kontrol (28/8
2009), som har til formal at opliste og operationalisere felles krav til kontrolpunkter, der ud fra en
risikostyringsbetragtning skal indga i udarbejdelsen af tvaergiende og decentrale forretningsgange for

regnskabsprocesserne i Kebenhavns Kommune.

Bilaget indeholder et afsnit om ledelsens ansvar, hvorefter det blandt andet pdhviler ledelsen at sikre,
at der gennemfores et synligt ledelsestilsyn pa alle relevante omrader, og at interne kontroller bliver
udfart med udgangspunkt i kontrolpunkterne med den aftalte frekvens og omfang.

Det er herunder ledelsens ansvar, lebende, dog mindst en gang 4rligt, at udarbejde risikovurderinger
pé relevante omrader og ivarksatte tiltag, der har til hensigt at forebygge og opdage tilsigtede som
utilsigtede fejl og mangler.

Kravene til godkendelse af regnskabsbilag fremgér af Kasse- og Regnskabsregulativets bilag om
Bogfering. For sa vidt angar kreditorfakturaer naevnes, at "I de tilfelde, hvor fakturaer kun godkendes
af én person, skal der hver maned foretages en udvidet budgetopfelgning af den budgetansvarlige, der
skal sikre, at atypiske betalinger opdages, og at der tages skridt til at fa korrigeret eventuelle fejl".

Der henvises nermere til pkt. 5.4

Under henvisning til ovenstéende har vi til brug for revisionen udbedt os en kortfattet redegerelse fra

forvaltningen om:

° Hvordan ledelsestilsynene — centralt og decentralt - i forvaltningen hidtil har vaeret tilrettelagt
og udfert.
° Om forvaltningen har overvejelser om fremtidige #ndringer i frekvens og omfang af ledelses-

tilsynene.
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6.2 Ledelsestilsyn i forvaltningen

Det samlede ledelsestilsyn kan opsummeres sdledes:

° Myndighedscentrenes tilsyn med behandling af personsager og den centrale forvaltnings kon-
trol heraf

° Myndighedscentrenes tilsyn med institutioner under centrene (veeresteder og lignende dagtil-
bud)

U Myndighedscentrenes tilsyn vedrerende lenomrédet og regnskabsomridet, og den centrale
forvaltnings arlige kontrol heraf.

e Koncems Service's regnskabsmeessige tilsyn med kommunens institutioner og samlede rappor-
tering herom.

o De centrale kontorers regnskabsmasssige tilsyn med selvejende institutioner.

o De centrale kontorers tilsyn pa len- og regnskabsomradet vedrerende egne udgiftsdispositioner.

Myndighedscentrenes ledelsestilsyn pa personsagsomradet (pkt. 1) er behandlet i Direktionsnotat om

revisionen af personsager.

Vi har modtaget forvaltningens forretningsgang. Vi har gennemgéet de foreliggende forretningsgan-
ge, hvilket ikke har givet anledning til bemarkninger. Den samlede rapportering for 2010 foreligger
ikke pa nuveerende tidspunkt.

Socialforvaltningen oplyser folgende om status for afrapportering fra ledelsestilsynet:

Myndighedscentrenes tilsyn med institutioner under centrene (pkt. 2) er gennemfort, og forvaltningen
har modtaget rapport herom fra KS med henblik pd forvaltningens bemcerkninger. Den endelige rap-

port vil foreligge | maj maned.

Myndighedscentrenes tilsyn pd len- og regnskabsomrddet (pkt. 3) er gennemfort, og forvaltningens
rapport om den drlige kontrol heraf er under udarbejdelse. En halvdirsstatus for arbejdet i 1. halvdr

viste, at ikke alle myndighedscentre havde udfort ledelsestilsynet fuldt ud pa statustidspunktet.

KoncernsService's regnskabsmcessige tilsyn med de kommunale institutioner (pkt. 4) er gennemfort,
og forvaltningen har modtaget rapport herom fra KS med henblik pd forvaltningens bemcerkninger.

Den endelige rapport vil foreligge i maj mined.

Det regnskabsmeessige tilsyn med de selvejende institutioner (pkt. 5) udfores primeert af institutioner-
nes revisorer. Forvaltningens tilsyn bestdr i efterfolgende at gennemgd de modtagne regnskaber og

revisionsprotokollater i forbindelse med bogforing, afregning og godkendelse af regnskabets udgifter.
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6.2 Ledelsestilsyn i forvaltningen

Denne godkendelses- og tilsynsproces er gennemfort. Drifis- og udviklingskontorernes rapport herom

Joreligger endnu ikke.

Der foreligger ingen rapport om de centrale kontorers tilsyn vedrorende udgifisdispositioner (pkt. 6).

Risiko
I og med at der kun er en arlig samlet rapportering af ledelsestilsynet, er der risiko for, at ledelsen
ikke far tilstreekkeligt hurtigt indblik i de konstaterede mangler, herunder den ekonomiske konse-

kvens samt fejlniveau i lenadministrationen og regnskabsforvaltningen.

Anbefalinger
At der sker en forbedring af gennemforsel af ledelsestilsynene i myndighedscentrene.

At érshjulet for den centrale opfalgning revurderes, saledes at eventuelle fejl og mangler kan korrige-
res inden for regnskabséret og ikke skal afvente den endelige rapportering i april éret efter.

Ledelsens kommentarer

For at fastholde fokus pa ledelsestilsyn i 2010 gennemfarte Socialforvaltningen i september 2010 en
temperaturméling pé, hvordan det er get med ledelsestilsynsopgaven for 1. halvar 2010 i de 4 myn-
dighedscentre, @konomiservice, Len- og Personaleservice og Hjemmeplejevisitationen. Formalet var
pé sé tidligt et tidspunkt som muligt at give forvaltningens ledelse en indikation af, om der var behov
for korrigerende tiltag. Temperaturmélingen var kvantitativ, mens den detaljerede gennemgang rap-

porteres i forbindelse med den arlige kontrol.

Socialforvaltningen er derfor ogsi enig med revisionen i, at der er behov for at revurdere arshjulet for

forvaltningens tilsyn.
Ansvarlig Status
Kontoret for regnskab Forventes afsluttet septem-

ber 2011

6.3 Forretningsgange for aftholdelse af omkostninger til reprasentation og til rej-
ser
Observation Prioritet ¢’

Vi har i forbindelse med vores revision indhentet forretningsgange for atholdelse af omkostninger til

reprasentation og til rejser.
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6.3 Forretningsgange for atholdelse af omkostninger til reprasentation og til rej-

ser
Reprzesentation
Efter det oplyste har forvaltningen valgt at felge de af Gkonomiudvalget vedtagne retningslinjer for
udgifter til representation, gaver mv., jf. Gkonomiforvaltningens notat af 7. december 2007. Der er
saledes ikke udarbejdet serlige regler for forvaltningens omrade.

Efter vores opfattelse fremgér det af naevnte notat, at reprasentationsudgifter udelukkende kan afhol-
des af politikere, og at embedsmeend efter omstaendighederne kan afholde udgifter tilsvarende politi-
kernes representationsudgifter. Adgangen til at afholde de omhandlede udgifier fastsettes ifelge no-
tatet af den enkelte forvaltning i interne regler for, hvem der kan aftholde hvilke udgifter og i hvilket

omfang.

Ifelge Gkonomiforvaltningen er BR-Sekretariatet i gang med at sikre, at alle forvaltninger udarbejder
forretningsgangsbeskrivelser for udgifter til reprasentation, gaver mv., som supplement til de eksiste-
rende cirkulerer og retningslinjer. BR-Sekretariatet forventede at kunne oversende forvaltningernes
beskrivelser til os inden udgangen af 2010.

Vi har endnu ikke modtaget denne forretningsgangsbeskrivelse.

Rejser
Socialforvaltningen (SOF) oplyser, at der ikke er sarlige procedurer, blanketter eller afregninger i

forbindelse med rejser i SOF.

Vi skal supplerende oplyse, at for s& vidt angar embedsmeend er det aktuelle cirkulere nr. 1/2011 om
"Satser for transportgodtgerelser og satser for time- og dagpenge mv. i forbindelse med tjenesterej-
ser." Hertil kommer Finansministeriets cirkulzere om tjenesterejseaftalen fra 2009.

For sd vidt angar medlemmer af Borgerrepraesentationen henviser BR-Sekretariatet i sine retningslin-
jer af 11. oktober 2010 til, at mulighederne for vederlaggelse i forbindelse med tjenesterejser er ud-

temmende reguleret i § 16 i den kommunale styrelseslov.

Vi skal oplyse, at Borgerreprasentationen pa medet den 15. juni 2005 vedtog "Rejsepolitik mv. for
Borgerreprasentationens medlemmer." @konomiudvalget har over for revisionen oplyst, at BR-

beslutningen er normdannende for de ansattes rejser og dokumentationsbehov i anledning heraf.

Risiko
Der er risiko for, at det udarbejdede regelszt ikke bliver overholdt, nar der ikke er udarbejdet supple-
rende forretningsgange og interne kontroller pa disse udgiftsomrader, herunder anvendelsen af blan-

ketter og yderligere vejledning.
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6.3 Forretningsgange for afholdelse af omkostninger til reprasentation og til rej-

SEer
Anbefalinger
Der ber efter vores opfattelse udarbejdes supplerende forretningsgange og interne kontroller pa disse
politisk falsomme udgiftsomréder.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen kan oplyse, at forvaltningen hidtil har fulgt de retningslinjer for afholdelse af
udgifter til repreesentation m.v., som @konomiforvaltningen udarbejdede i slutningen af 2002 og med
supplerende specifikation i 2004 og i 2008.

Det er forvaltningens opfattelse, at retningslinjerne pé disse omrader ber vare ens i forvaltningerne.
Forvaltningen har derfor deltaget i en arbejdsgruppe under sekretariatschefkredsen i BR's Sekretariat,
som i udkast har udarbejdet et regelsat til fzlles brug i forvaltningerne. Nér dette regelszt er politisk
godkendt, vil forvaltningen vurdere pa hvilke punkter, der eventuelt kan vaere behov for supplerende
forretningsgange specifikt for Socialforvaltningen. 1 sammenhang hermed vil forvaltningen tillige
vurdere, om det almindelige ledelsestilsyn med udgiftsaftholdelser ber udbygges med sarlige stikpre-
ver pa netop dette omrade.

Ansvarlig Status
Sekretariatet Forventes afsluttet septem-
ber 2011

6.4 Omkeostninger og risiko for fiktive eller nautoriserede transaktioner

Observation Prioritet *\é’

Vi har gennemgaet kontroller rettet mod risikoen for, at omkostninger er overvurderet, fordi der ind-
gar poster, der vedrerer fiktive eller uautoriserede transaktioner. Noglekontroller pd omradet er funk-
tionsadskillelse, dels i forbindelse med godkendelse af omkostningstransaktioner, dels vedrerende
adgangen til stamdata. Det er vores vurdering, at effektiv funktionsadskillelse reducerer risikoen for,
at tilsigtede og utilsigtede fejl begas, samt at det er ledelsens ansvar at tage stilling til effekten af
manglende funktionsadskillelse pa et givent omrédde under hensyntagen til vurdering af risiko og vee-

sentlighed.

I det opdaterede Kasse- og Regnskabsregulativ med bilag fremgar det af bilag 4.1 Bilag om bogfe-
ring, at "I de tilfeelde, hvor fakturaer kun godkendes af én person skal der hver méned foretages en
udvidet budgetopfolgning (se note 6) af den budgetansvarlige, der skal sikre, at atypiske betalinger
opdages, og at der tages skridt til at fd korrigeret eventuelle fejl".
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6.4 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner

Det er i note 6 angivet, at "De konkrete krav og retningslinjer for anvendelsen af udvidet budgetop-
Jolgning fremgar of feelles forretningsgang for udvidet budgetopfolgning”.

Vi har féet oplyst, at de i note 6) angivne falles vejledninger er under udarbejdelse i KS og dermed
ikke foreld og ikke har veeret implementeret i 2010.

Vi har modtaget en oversigt, der viser, at der er et vaesentligt antal medarbejdere i SOF, der har ret-
tigheder til alene at gennemfore en udbetaling pa 25.000 kr. og opefter via en e-faktura i KOR Work-

flow.

Til orientering har KS i forhold til 2009 indfert funktionsadskillelse for s& vidt angdr manuelt opret-
tede kreditorer, mens oprettelse af stamdata for nye leveranderer, der sender e-fakturaer, fortsat sker
automatisk, ligesom @ndring af betalingsinformationer pé eksisterende kreditorer sker automatisk,
hvorfor disse oprettelser/endringer reelt fortages uden beherig funktionsadskillelse.

Der er i Workflow indarbejdet en kontrol, der betyder, at den enkelte medarbejder ikke kan sndre pa
den betalingsinformation, der er pafert pd den post, der godkendes, ligesom der er kontroller, der
sikrer, at dubletter kan identificeres. Det er vores vurdering, at dette er effektive automatiske kontrol-
ler, der imedegar risikoen for, at en rakke utilsigtede fejl begés. Disse kontroller daekker imidlertid
ikke risikoen for, at tilsigtede fejl begés ved, at der bliver sendt elektronisk fakturaer til kommunen,
der oprettes automatisk i stamdata uden beherig funktionsadskillelse og efterfelgende godkendes og

sendes til betaling af en person med eneprokura.
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6.4 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner

Risiko

Der er mange medarbejdere, der i KAR Workflow har rettigheder til at godkende transaktioner (om-
kostning og udbetaling) inden for de fastsatte belebsgranser for egengodkendelse, der kan vare mel-
lem 2.000 kr. og ubegranset. Safremt den foreskrevne og udvidede budgetkontrol (stikprever) ikke er
implementeret, og der samtidig ikke sker en manuel verifikation af nye kreditorer og betalingsinfor-
mationer, vil der vare en foreget risiko for, at regnskabet indeholder fiktive eller uautoriserede trans-
aktioner. Risikoen er primert en risiko for besvigelser og medferer sandsynligvis ikke vasentlige fejl

1 regnskabet.

For Socialforvaltningens vedkommende har vi faet oplyst, at forvaltningens retningslinjer for god-
kendelsespategninger allerede i en arraekke har omfattet udvidet budgetopfelgning, blot under beteg-
nelsen "integreret anvisning." Det indgar tillige i forvaltningens ledelsestilsyn, at der feres kontrol

med, at forretningsgangen for integreret anvisning folges.

Vedrarende den automatiske oprettelse af kreditorer og betalingsinformationer ligger ansvaret hos
KS.

Anbefalinger

Vi har anbefalet KS, at de fxlles retningslinjer, der er henvist til i bilag 4.1, note 6, udarbejdes og
implementeres hurtigst muligt. Retningslinjerne ber ogsa indeholde regler for dokumentation pa for-

valtningsniveau, séledes at det altid er muligt at fa et overblik over, om den udvidede budgetkontrol

er udfert af de budgetansvarlige.

Vi anbefaler, at Socialforvaltningen tilpasser de nuveerende retningslinjer til strukturen i de felles

retningslinjer, nér disse foreligger.

Ansvarlig Status

Kontoret for regnskab

6.5 Brugerbetaling

Observation Prioritet x

Vi har foretaget en gennemgang af forvaltningens indtagter fra brugerbetalinger. Vores finansielle
revision har omfattet den samlede forretningsgang fra registreringerne i visitationssystemet, indgéelse
af aftale om levering af kommunens ydelse, regningsudskrivning og den bogholderimaessige registre-

ring af indtagterne.
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6.5 Brugérbetaling

Den juridisk-kritiske revision har omfattet gennemgang af takstbilaget, hjemlen for indteegterne, an-

vendte kalkulations- og prisfastsattelsesprincipper.

Revisionen har omfattet indteegtsomraderne under Drifts- og Udviklingskontoret for Handicap og
psykiatri (servicelovens §§ 107-108) samt Drifts- og Udviklingskontoret for Udsatte grupper (service-
lovens §§ 107, 109 og 110).

Det er vores opfattelse, at forvaltningens brugerbetalinger er karakteriseret af en betydelig kompleksi-
tet. Indtaegterne registreres i regnskabet pa mange forskellige funktioner under udvalgets 7 hovedbe-
villinger. Hjemlen for indtaegterne forefindes i forskellige lovbestemmelser og flere bekendtgerelser,

ofte med et meget detaljeret indhold.

Gennemgangen af forvaltningens brugerbetalinger for 2010 har givet anledning til en reekke bemark-
ninger af principiel og konkret karakter.

Generel forbedring af takstoversigten i kommunens budget.
Socialforvaltningen vil, efter det for os oplyste, ved udarbejdelsen af naste takstoversigt vaere op-

merksom pa vores anbefalinger:

o Sikre at takstoversigten dazkker alle omrader med brugerbetalinger.

° Forzldede lovparagrathenvisninger erstattes af seneste galdende bestemmelser.

° Under "Hjemmel" henvises bade til lovhjemmel og til bekendtgerelser udstedt i medfer af lov-
hjemlen.

° Under "Kalkulationsprincip" oplyses blandt andet, hvilke typer omkostninger, der indgar i kal-
kulationen.

o Under "Prisfastsattelsesprincip” oplyses om, hvorvidt prisen er omkostningsbestemt, er ind-

komstbestemt, er fastsat ved lov eller hvilket andet grundlag prisen er fastsat.

Omradet under Drifts- og Udviklingskontoret for Handicap og psykiatri

Husleje, el og varme

Disse indtaegter skal opgeres i henhold til bekendtgerelse nr. 1387 af 12. december 2006 om betaling
for botilbud mv. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter §

108. Derudover galder botilbudsvejledningen
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6.5 Brugerbetaling

Huslejen fastsaettes pé grundlag af dels boligens omkostninger, dels beboerens indtaegt.
Vi har konstateret folgende:

° Handicapinstitutionerne (ca. 400 lejemal). Huslejen er senest blevet ajourfert pr. 1. januar
2006. Dette betyder, at der ikke er blevet reguleret pr. 1. januar 2007, 1. januar 2008, 1. januar
2009, 1. januar 2010 og pr. 1. januar 2011.

° Psykiatriske bosteder/bocentre (ca. 800 lejemal):

Hedelund — sidst omregnet 1. november 2006.

Holme — omregnet 1. januar 2007 samt 1. juli 2009.
Lindegarden — omregnet 1. januar 2006 samt 1. november 2006.
Ringbo — omregnet 1. december 2006 samt 1. oktober 2009.
Stubberupgérd — omregnet 1. januar 2006 samt 1. august 2009,
Sundbygéard — sidst omregnet 1. januar 2006.

Thorupgarden — omregnet 1. november 2006 samt 1. juli 2009.

° Derudover er der ikke foretaget regulering af el og varme siden 1/1 2006 (bortset fra E-Huset).
Der er blevet betalt samme beleb i alle drene (189 kr. og 349 kr.). Der er endvidere betalt sam-
me takst uanset boligens sterrelse — dette ses ikke at vare i overensstemmelse med geldende
bekendtgerelse.

° Omregningen vedrerende Stubberupgard pr. 1. august 2009 blev stikprevevist gennemgaet for
sd vidt angar den del af huslejen, der er baseret pa boligens omkostninger. Socialforvaltningens
anvendte skabelon for beregningen indeholdt alle relevante oplysninger set i forhold til den
gxldende bekendtgarelse og botilbudsvejledningen. Efter vores opfattelse burde omregningen
vaere sket med virkning pr. kalenderér pé basis af Stubberupgards arsdriftsbudget.

° Ifolge Socialforvaltningen er der dog foretaget regulering af indtaegtsdelen af huslejebetaling i
alle de tilfelde, hvor en bolig skifter beboer.

Ovennazvnte indebarer et ikke uvesentligt indtagtstab for kommunen. Vi skal anmode forvaltningen

om at udarbejde en omtrentlig opgerelse af tabet.

For sé vidt angér de regnskabsmeessige registreringer og interne kontrol blev det konstateret, at én
sagsbehandler i @konomiservice stort set lofter opgaven alene. Trods gode personlige kompetencer er
det vores opfattelse, at den interne kontrol er svag, og dermed risikofyldt. Omradechefen har i mail til

os tilkendegivet, at den interne kontrol snarest vil blive forbedret.
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6.5 Brugerbetaling

Kost, vask, rengering mv.

Brugerbetalingerne for disse ydelser er en decentral opgave, hvor institutionerne foretager beregnin-
gen og opkravningen samt de bogholderimessige registreringer. Takstberegningen sker pa grundlag
af institutionens senest foreliggende arsregnskab P/L-reguleret til aktuelt budgetar, og der foretages
en érlig efterregulering (tilbage- eller efterbetaling) pa baggrund af regnskabet.

For sa vidt angér madservice er hjemlen Socialministeriets bekendtgerelse for generelle tilbud og for
tilbud om personlig og praktisk hjalp m.v. (Servicelovens §§ 79, 83 og 84). Bekendtgorelsen er &n-
dret med virkning fra 1. juli 2010 (BEK nr. 668 af 16. juni 2010), hvorefter der ved fastsattelsen af
betalingen hejst kan medregnes kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger. Et eventuelt
overskud skal indregnes som en reduktion af taksten senest to ar efter det ar, hvor overskuddet er
opstéet. Kommunen traffer beslutning om, hvorvidt et eventuelt underskud skal indregnes som en hel
eller delvis foregelse af taksten, eller om underskuddet slet ikke skal indregnes, senest to &r efter det
ar, hvor underskuddet er opstdet. Tidligere métte kommunens samlede indtaegter over en 4-arig petio-

de ikke overstige kommunens samlede udgifter.
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6.5 Brugerbetaling

Ved gennemgangen har vi hzftet os ved falgende:

. Omkostningskalkulationerne har ikke omfattet lenudgifter, ligesom der ikke har indgaet indi-
rekte omkostninger. Efter vores opfattelse er hovedprincippet for kommunale omkostningskal-
kulationer, at der skal anvendes de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, jf. Indenrigs- og
Sundhedsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommuner, pkt. 9.3, medmindre serlig
hjemmel bestemmer andet.

° Dette har is@r betydning for betalingen af kost i botilbud. Socialforvaltningen har i notat af 24,
maj 2010 oplyst til os, at reglerne er sddan, at personaleudgifterne skal indregnes i taksten, nér
der er tale om en madserviceordning, hvor beboeren ikke selv medvirker i madfremstillingen,
mens personaleudgifter ikke skal indregnes i taksten, hvis beboeren medvirker i madfremstil-
lingen som led i en padagogisk indsats. Forvaltningen er enig med revisionen i, at der i de nye
retningslinjer ber indarbejdes et afsnit om kost og beregning heraf, herunder med afgraensning
af de udgifter, der ma medtages ved fastsattelse af betalingen.

° For s vidt angér de evrige ydelser i form af kost, vask, rengering mv. pa § 108 institutionerne
skal vi henvise til Vejledning nr. 14 af 15. februar 2011 om botilbud mv. til voksne efter reg-
lerne i almenboligloven, serviceloven og friplejeboligloven. I kapitel 7 om botilbud til leenge-
varende ophold efter servicelovens § 108 er der i pkt. 114 anfert, at beboere i disse institutioner
— ud over betaling for selve boligen - betaler for de ydelser, som de modtager som led i botil-
buddet efter servicelovens almindelige regler, se vejledning 2. Borgerens betaling for tilbud ef-
ter §§ 79, 83 og 84. Disse er omtalt i kapitel 38.

Efter vores opfattelse skal de evrige ydelser derfor administreres i henhold til bekendtgerelse
nr. 668 af 16. juni 2010 om betaling for generelle tilbud og for tilbud om personlig og praktisk

hjzlp efter servicelovens §§ 79, 83 og 84.
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6.5 Brugerbetaling

Vi skal henstille til forvaltningen, at de fremtidige retningslinjer for betalingen for ydelser pa § 108
institutionerne bliver udformet i overensstemmelse med den navnte bekendtgerelse nr. 668 fra juni
2010.

Ifelge det foreliggende anvendes der pa de enkelte decentrale institutioner betydelige administrative
ressourcer pa at foretage de konkrete omkostningskalkulationer. Det er efter vores opfattelse naturligt
at overveje, i forlaengelse af de stedfundne decentrale organisationsandringer, at der pa dette omrade
indferes felles takster, jf. praksis for beboere pd §§ 109 — 110 institutionerne samt under Sundheds-

og Omsorgsforvaltningen.

Endelig skal vi henstille til forvaltningen at overveje, at den regnskabsmaessige behandling af takst-
opkravningen generelt fremover udelukkende sker i KOR/K@R Debitor, medmindre der er automa-
tisk modregningsadgang ved hjelp af andre kommunale systemer, for eksempel KMD Pensionssy-

stemet.

Omrader under Drifts- og Udviklingskontoret for Udsatte grupper

Takster pé betaling for ophold, hjemlase-herberger (§ 110), kvindekrisecentre (§ 109) samt
bofellesskaber (§ 107)

Det oplyses i kommunens takstbilag 2010, at opholdstaksten pad § 110-institutionerne senest blev
genberegnet i 1995, og er alene fastsat ud fra takstniveauet for § 110-omrédet i andre amter (Koben-
havn og Frederiksborg Amt samt Frederiksberg Kommune). Efterfolgende er taksten fremskrevet fra

ar til r med den generelle P/L-fremskrivningsprocent.

Det n®vnes videre i takstbilaget, at da Kebenhavns Kommune indferte § 107-boformer, blev det ind-
stillet, at man af hensyn til substitutionsforholdet fastsatte samme takst for § 107 som § 110. Grunden
var, at hvis det ene tilbud er billigere end det andet, ville beboerne foretreekke det billigste. Keben-
havns Kommune ville deraf ikke opnd den mélgruppespecialisering i de forskellige botilbud, som var

malsatningen med oprettelsen af § 107-bofzllesskaberne.

Vi skal gere opmaerksom pé, at den gzldende bekendtgerelse (nr. 1387 af 12/12 2006) bestemmer i §
2, stk. 2, at boligbetalingen for ophold i botilbud efter §§ 109 og 110 fastszttes en gang om aret ud
fra niveauet for boligudgifter for lignende boformer i lokalomrédet.

Socialforvaltningen ses ikke at have opfyldt denne bestemmelse.
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6.5 Brugerbetaling

Forvaltningen har oplyst, at taksten for kost pa botilbuddene pa udsatteomradet er fastsat af Borgerre-
praesentationen ud fra et princip om, at brugergruppen pad hjemlesetilbuddene tilherer de fattigste
borgere, og at prisen pa et maltid mad ikke skal atholde nogen fra spise. Derfor er der ogsd mulighed
for, at borgeren — efter botilbuddets vurdering — kan modtage mad uden betaling.

VIIS-Systemet alias Klientregistreringssystemet, som anvendes vedr. §§ 109-110 institutionerne
Det er til os oplyst, at det er besluttet, at VIIS-Systemet patenkes erstattet i 2011 af et nyt og mere
moderne indrettet system.

Dette kan vi fuldt ud tilslutte os, da brugerne finder systemet mangelfuldt, herunder for manuelt beto-
net i registreringsmeessig henseende og for megen unedig kontrol af manuel karakter, ligesom der
ikke er blevet givet tilstreekkelig information om anvendelsen af systemet.

Manglerne kan have gkonomisk betydning, da oplysningerne i systemet blandt andet anvendes ved
opgerelsen af statsrefusionen — 50 % af degntaksterne — ligesom refusion fra rette kommune kan vaere

vanskelig at opna.

Forvaltningen har oplyst, at der er udarbejdet en opdateret brugervejledning, som 14 faerdig 1. maj
2011. Samtidig er gennemfort undervisning for registreringsansvarlige pa alle botilbud i begyndelsen
af maj méned 2011. Undervisningen vil blive gentaget efter behov, ligesom der vil blive aflagt beseg
pa de institutioner, der har behov for det i lebet af maj maned. Der har hele tiden veret lobende ad-
gang til at ringe til forvaltningen for konkret vejledning.

Opkravning og inddrivelse af debitorer
Ifelge indhentede oplysninger, under stedlige revisionsbesag, har institutionerne problemer med at
inddrive forfalden geeld.

Vi skal henstille, at Socialforvaltningen giver institutionerne de nedvendige anvisninger til brug for

inddrivelsen.

Forvaltningen har oplyst, at der pd omradet for udsatte og psykiatri anvendes blanketter til indehol-
delse af opholdsbetaling i kontanthjalp, pension m.v. efter aftale med borgeren. Forvaltningen vil
fortsat indskarpe over for botilbuddene at anvende Opkraevning og Ejendomsskat under Borgerser-
vice i forbindelse med restancer og i gvrigt vejlede herom efter behov.

Risiko

Socialforvaltningens administration af indtaegter fra brugerbetalinger har i 2010 vist betydelige fejl og

mangler, og der er derfor risiko for, at kommunen ikke lever op til geldende bestemmelser og samti-

dig lider et indtegtstab som falge heraf,
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6.5 Brugerbetaling

Anbefalinger
Vi skal anbefale, at Socialforvaltningen fremover tilrettelagger sdédanne systemer og processer, der
sikrer, at indteegtsadministrationen lever op til geeldende bestemmelser og samtidig sker ved en effek-

tiv ressourceanvendelse.

Vi skal til overvejelse i Socialforvaltningen pege pé, at der med fordel kunne etableres en enhed, der
forestod den overordnede administration af indtecgterne.

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningen vil falge anbefalingen om at tilrettelaegge bedre processer og systemer, der kan
bevirke en sikker, korrekt og mere effektiv indtegtsadministration og har som naevnt udarbejdet en

opdateret brugervejledning til botilbuddene.

Heri indgér en mere praecis beskrivelse som grundlag for institutionernes stillingtagen til, om der skal

indregnes len i kosttaksten.

Sarligt hvad angar beregning og opkravning af huslejebetaling vil forvaltningen overveje, om der
med fordel kan etableres en enhed, der administrerer denne del.

Forvaltningen vil forelegge en sag for Socialudvalget om revurdering af taksterne for ophold i botil-

bud og avrig brugerbetaling med henblik pé efterfalgende indarbejdelse i budget 2012..

Ansvarlig Status

DU-Handicap og DU-Psykiatri og Udsatte Forventes afsluttet sep-
tember 2011
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7. Opfelgning pé ikke afsluttede observationer fra 2009.

7.1 Opfelgning pi ikke afsluttede observationer fra 2009- revisionsbemaerkninger

7.1.1 Systemafstemninger

Observation Prioritet x

Der er ingen af de for 2009 omhandlede systemer, som Socialforvaltningen har systemansvar for fra
2010. Socialforvaltningen har imidlertid indkaldt de bererte forvaltninger, Intern Revision og @ko-
nomisk forvaltning med henblik pa udarbejdelse af fzlles afstemningsmetoder.

Pa et mede den 13. januar 2011 er der truffet aftale om den videre proces, herunder at Intern Revision
i lebet af 14 dage fremsender et oplag til den videre proces. Intern Revision og Koncernservice ar-

bejder pa en felles forretningsgang i kommunen for afstemning af systemer.

Herudover skal Socialforvaltningen kontrollere personbogferingen for 2009. Dette arbejde har Tvar-
faglig @konomi, i samarbejde med it-kontoret, iveerksat, men endnu ikke afsluttet.

Ledelsens kommentarer

Efter overforslen af systemer til Kebenhavns Borgerservice har SOF ikke leengere ansvar for noget
system med bogfering direkte i KOR. Desuden er det mellem forvaltningerne, Intern Revision og KS
aftalt, at Intern Revision og KS udarbejder en fellesmetode til at afstemme systemer i forhold til

K@R, inklusive manuelle posteringer.

SOF vil i forbindelse med det kommende direktionsnotat om arsregnskabet oplyse om afslutning af
arbejdet med kontrol af personbogferingen i 2009.

Ansvarlig Status

Kontoret for regnskab Forventes afsluttet juni 2011

7.1.2 Administration af brugeradgange til it-systemer

Observation Prioritet x
Kebenhavns Kommunes it-systemer er ikke opbygget saledes, at der kan ske lebende kontrol af bru-
geradgange. Det er pd den baggrund besluttet at indkebe et system, der kan understette denne kon-
trol, IDentity Management (forkortet IDM).

Opgaven er sendt i udbud, og leverander vil blive udpeget inden udgangen af 2010. Implementering
og drift vil blive iveerksat i lobet af 2011.
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7.1.2 Administration af brugeradgange til it-systemer

Ansvarlig Status
Handleansvaret er overfort fra SOF til KS/GKF

7.1.3 Lon, dagpengerefusion

Observation Prioritet x
Proceduren for hjemtagelse af dagpengerefusion revideres i forbindelse med opdatering af den inter-

ne forretningsgang i Koncernservice inden den 1. januar 2011. Implementering i SOF forventes se-
nest 1. juli 2011.

Ledelsens kommentarer

KS har den 29. april 2011 fremsendt et udkast til en falles forretningsgang, som SOF forventer at

have implementeret inden juli 2011

Ansvarlig Status
Kontoret for regnskab Forventes afsluttet juni 2011

7.2 Opfelgning pa ikke afsluttede observationer fra 2009- avrige forhold

7.2.1 Len, tilstedevaerelseskontrol

Observation Prioritet x
Socialforvaltningen har ajourferte forretningsgange for tilstedevarelseskontrol. Opfelgningen beror
alene pé, at Intern Revision og Koncernservice skal udarbejde en ny falles forretningsgang for hele
Kebenhavns Kommune.

Ansvarlig Status

Handleansvaret er overfert fra SOF til KS.
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7.2.2 Risikostyringsproces

Observation Prioritet 4
Der er udarbejdet et notat vedrerende koncept for risikostyring i Socialforvaltningen, der er forelagt

direktionen til udtalelse.

Socialforvaltningen har oplyst, at direktionen har indfert en risikostyringsproces omfattende strate-
gisk risikostyring og ekonomisk risikostyring. Risikostyirngsprocessen er meldt ud til alle enheder i
forvaltningen. SOF betragter dette opfelgningspunkt som afsluttet.

Vi vil felge op herpé i forbindelse med afslutningen af revisionen for 2010.

Ledelsens kommentarer
Intet videre.

Ansvarlig Status
Afsluttet ifolge SOF

7.2.3 Forretningsgangsbeskrivelser

Observation Prioritet ﬁ-}
Arbejdet er ikke pabegyndt, da der i gjeblikket pagér en sammenholdelse af nye falles forretnings-
gange med ikke-ajourferte forretningsgange i SOFIA med henblik pi at afgreense opgavens omfang.
Arbejdet pabegynder i januar 2011.

Ledelsens kommentarer

Ajourfering af forretningsgangene pagar

Ansvarlig Status
Kontoret for regnskab Forventes afsluttet septem-
ber 2011
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7.2.4 Takstberegninger

Observation Prioritet x
Arbejdsgruppen har med udgangen af 2010 afsluttet deres arbejde med at beregne korrekte takster.
P4 medet med Socialforvaltningen den 17. januar 2011 blev det aftalt, at vi ville f4 fremsendt det

relevante materiale om taksterne.

SOF har i april 2011 fremsendt det nye materiale om takstberegningerne. Ved afslutningen af dette
direktionsnotat pagar arbejdet med omberegning af taksterne..

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen har pa baggrund af drefielserne med Deloitte igangsat en omberegning af tak-
sterne for 2008-2011 pa omradet for udsatte.

Ansvarlig Status
DU-Udsatte Forventes afsluttet maj
2011

7.2.5 Opkraeyning for institutionspladser

Observation Prioritet Q/ﬁ‘
Forvaltningens enhed — Mél- og rammekontoret Udsatte, misbrug og bolig — har udarbejdet et udkast
til forretningsgang. Udkastet skal dreftes med revisionen, hvorefter endelig forretningsgang skal

forelaegges til godkendelse. Denne forventes at foreligge i lebet af foraret 2011.

Ledelsens kommentarer

Der er udarbejdet forretningsgang for regninger pa keb/salg pid omridet med henblik p3 at etablere et
feelles udgangspunkt for samarbejdet mellem @konomiservice, de varetager regningsbetaling, og
MR-Voksne (tidligere MR-Udsatte), der har budgetansvaret.

konomiservice blev i februar 2011 omorganiseret i teams, og betalingerne skal ske pé grundlag af

en ny Lean betalingsordning. Nar @konomiservice har fiet den fornedne systemadgang pa plads, vil

forretningsgangen blive kvalitetssikret pa grundlag heraf, og resultatet vil blive forelagt revisionen.

Forretningsgangen vil herefter blive forelagt til godkendelse.

Ansvarlig Status

MR-Voksne Forventet afsluttet septem-
ber 2011
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7.2.6 Institutionsbesog, kassevirksomhed

Observation Prioritet x
@konomiforvaltningens bilag om kassevirksomhed er politisk behandlet og godkendt. Socialforvalt-
ningen afventer i gjeblikket en stillingtagen til spergsmalet om bilag til kassevirksomhed ophgjes til
feelles regler, eller om de enkelte forvaltninger skal udarbejde eget bilag. En afklaring forventes i
foraret 2011.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen mé4 nu vurdere, at der ikke er udsigt til, at der vil blive udarbejdet en falles for-
retningsgang for kassevirksomhed. Forvaltningen vil derfor nu ajourfere sin nuvarende kassein-
struks.

Ansvarlig Status
Kontoret for regnskab Forventes afsluttet septem-
ber 2011

7.2.7 Institutionsbesog Bogforing af beboermidler

Observation Prioritet x
Socialforvaltningen har en gzldende og ajourfert forretningssang for bogfering af beboermidler.
Socialforvaltningen har som navnt i besvarelsen til revisionsberetningen for 2009 indskarpet over

for institutionerne, at forretningsgangen skal overholdes.

Opfolgningen angér, at ekonomibestillerkredsen i KS har pétenkt at samordne bestdende forret-
ningsgange — i praksis i SUF og SOF - til en falles forretningsgang. Arbejdet med den fzlles forret-
ningsgang er endnu ikke afsluttet.

Ansvarlig Status

Handleansvaret er overfort fra SOF til KS

8. Revisionsopgaver udfert af Intern revision

8.1 Len og tjenestemandspensioner
Vores revision af lon og tjenestemandspensioner er pdbegyndt, men endnu ikke afsluttet.

Som led i vores revisionsplanleegning har vi aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udferer
revisionen af len og tjenestemandspensioner. Det er fortsat os, der har det overordnede ansvar for revi-
sionens udferelse, og vi deltager derfor aktivt i planleegningen af revisionsindsatsen pa dette omrade,
og vi afholder opfelgningsmeder med Intern Revision under udferelse af revisionsopgaven, ligesom vi

foretager review af det udferte revisionsarbejde.
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Vi har aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udarbejder rapporteringen vedrarende revision af
lon og tjenestemandspensioner, som vi godkender, inden den tilgér forvaltningen.

Ledelsesresume og konklusion fra gennemgangen er:

"Revision af lonomrddet for 2009 i Socialforvaltningen (SOF) afdekkede en reekke svagheder i de
interne kontroller, som medforte foraget risiko for utilsigtede og tilsigtede fejl pé lonomrddet. For-
valtningen udarbejdede i denne anledning handleplaner rettet mod de identificerede risici. I sagens
natur har disse planer og de interne kontroller dog ikke veeret fuldt ud implementeret i hele 2010.

Revisionsstrategien for lonomrddet for 2010 har derfor ikke veeret baseret pd test af de interne kon-
troller, men detailrevision af personalesager med henblik pd at vurdere, om regnskabet for lonomrd-
det er rigtigt, herunder om der forekommer vasentlige fejl pd lonomrddet, og om udbetalte lonninger
er i overensstemmelse med geeldende overenskomster og aftaler.

Revisionen af lonsager har ikke givet anledning til veesentlige kommentarer, hvilket indikerer, at der

ikke er vaesentlige fejl pd lenomrddet.

Vi har konstateret folgende:

° En timelonnet medarbejder ansat fra 1. august 2010 skulle ifplge anseettelsesaftalen indplaceres
pa grundlon trin 14, men var i lonsystemet fejlagtigt indplaceret pa grundlontrin 11.

° Udgifter til selvvagt handicapledsager efter servicelovens § 97 er bogfort pd art 1 lon, mens
udgifter til selvudpeget hjemmehjeelpere efter servicelovens § 94, stk. 1, er bogfort pé art 4.0
ljenesteydelser uden moms. Vi har foranlediget, at SOF (tveergdende skonomi) revurderede
bogforingen af udgifier vedrorende ncevnte beskeeftigelsesforhold. SOF har pd denne baggrund
oplyst, at der har veeret tale om en generel praksis, men at man vil endre konteringen, sd udgif-
ter til selvvagt handicapledsager fremover bogfores pad tilsvarende vis som selvvalgt hjemme-

hjeelper pd art 4.0."
For mere detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.

8.2 Beholdningseftersyn

Intern Revision har planlagt at foretage 40 uanmeldte beholdningseftersyn fordelt pA kommunens in-
stitutioner. Det er aftalt, at Intern Revision udarbejder sarskilt rapportering til de udvalgte institutioner
med kopi til forvaltningens ledelse. Vi godkender rapporteringen til forvaltningerne, inden disse tilgér
institutionerne. Det er aftalt, at vores rapportering til forvaltningen ikke indeholder forhold vedrerende
gennemforte uanmeldte beholdningseftersyn, og vi henviser derfor til rapporteringerne fra Intern Revi-

sion, nér disse er udarbejdet.
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