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Tilsynets temaer:

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en kvalitetsmo-
del, som er beskrevet i Bekendtgerelse om socialtilsyn. Kvalitetsmo-
dellen er struktureret ud fra syv overordnede kvalitetstemaer. Tema-
erne fremgér af nedenstiende tabel.

Socialtilsynet vurderer selv, hvor hyppigt det er nedvendigt at gen-
nemga og dokumentere alle kvalitetstemaer i forbindelse med det
driftsorienterede tilsyn. Ved godkendelsesorienterede tilsyn tager soci-
altilsynet altid stilling til, om det er sandsynligt, at tilbuddet vil kunne
levere den forngdne kvalitet i indsatsen ud fra en samlet vurdering af
samtlige kvalitetstemaer.

I folgende tabel fremgér det, hvilke kvalitetstemaer, som Socialtilsy-
net har fokuseret pa i forbindelse med det aktuelle tilsynsbeseg. For
eventuelt resterende temaer kan det forventes, at tekst fra tidligere til-
synsrapporter er overfort til neervaerende rapport.

Kvalitetstema Fokus under aktuelt tilsynsbesog
Uddannelse og beskaftigelse
Selvstaendighed og relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse
Kompetencer

Fysiske rammer
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‘ Laesevejledning
Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
Imere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

|
| Kvalitetsmodelien

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgarelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primeert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis. |

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

|Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
|betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
‘ - Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedemmelse’ pad indikatorniveau
angivet ud fra fglgende skala:

5. meget hgj grad opfyldt.
|4. i hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyidt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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‘Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Botilbuddet Rade Mellemvej

Hovedadresse

Blok A/ Sundbygardsvej 1, st.+1.
2300 Kebenhavn S

Kontaktoplysninger

TIf: 26772368
E-mail: zd4j@sof.kk.dk
Hjemmeside: www.centeramager.kk.dk

Tilbudsleder Sofie Gottlieb Coumine Riis

CVR nr.

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper § 108 (almindeligt lzengerevarende botilbud til voksne)

Pladser i alt 48

Malgrupper 18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, andre psykiske vanskeligheder, andet

socialt problem, demt til strafferetslig foranstaltning)

18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, andre psykiske vanskeligheder,
udadreagerende adfzerd)

18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, alkoholmisbrug, misbrug af
centralstimulerende rusmidler, misbrug af cannabis, stofmisbrug)
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Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er gennemfert 22-05-2017

Tilsynet er udfort af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Xst;i_d_Lenskjold (Tilsynkonsulent)

Bjarne Ruberg Larsen (Tilsynskonsulent)

Lars Thomsen (Tilsynskonsulent)

Marianne Daugaard Jensen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynsbesog 21-03-17: Blok A/ Sundbygardsvej 1, st.+1., 2300 Kgbenhavn S (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det fremgar af tidligere tilsyn, at tilbuddet havde et betydeligt rum for udvikling seerligt i forhold til borgernes daglige
tryghed og generelle trivsel. Tilbuddet anvendte efter socialtilsynets vurdering mange ressourcer pa at
implementere IT dokumentationer pa bekostning af den daglige opmaerksomhed péa borgerne. Tilbuddet har veeret
igennem store endringer, flere lederskifter meget hgjt personaleflow og sygefraveer. Samlet set en daglig drift som
tilsynet fandt bekymrende for borgerne. Dette har betydet en seerlig opmaerksomhed fra bade tilsyn samt '
driftsherren Kgbenhavns Kommune.

Der har gennem 2016 veeret igangsat en rackke centrale og lokale initiativer til at skabe en mere stabil dagligdag for
borgerne samt at @ge trygheden for borgerne.

Dette har givet effekt i forhold til temaerne i Kvalitetsmodellen. Det er Socialtilsynets konklusion, at den generelle
kvalitet i tilbuddet er aiget.

Det er samtidigt socialtilsynets vurdering, at den daglige tryghed og trivsel for borgerne er steget markant i forhold
til tidligere tilsyn.

Der er kommet mange nye medarbejdere, der bade skal lzere at arbejde sammen og udvikle tilbuddet yderligere.
Det vil tage tid og betyde et fortsat nservaerende fokus fra ledelsen. Tilbuddet har veeret gennem meget ekstern
opmaerksomhed i forhold til borgernes trivsel og helt konkrete episoder i kombination med medarbejdere og
borgeres oplevelse af interne opbrud. Det er socialtilsynets anbefaling at tilbuddet fremover mere far fokus pa
strategisk udvikling for den enkelte borgers trivsel og udvikling fremfor brandslukninger, der opstar blandt andet pa
mangel af samme.

I forhold til opmaerksomhedspunkterne fra sidste tilsyn er der sket en opbremsning af
personalegennemstramningen de sidste 5-6 maneder. Sygefravaer er faldet.

Tilsynets opmaerksomhed pa tilbuddets ledelse og relation til centerledelsen er tydeliggjort ved dette tilsyn. Set i
forhold il tilsynets opstillede opmaerksomhedspunkt.

Misbrugsbehandleren, der er tilknyttet tilbuddet, er startet som en del af de initiativer kommunen overordnet har
ivaerksat i tilbuddet. Der er endnu et udviklingsarbejde i forhold til at implementere faglige tilgange og forstaelser af
stof/alkohol afhaengighed i tilbuddet. Tilbuddet og rusmiddelomradet er i fortsat samarbejde og udvikling om

Iaendringer i den daglige organisering, der har til formal at styrke opmaerksomheden mod dette.

Tilbuddet bar udvikle en mere proaktiv tilgang til borgernes generelle sundhedstilstand - saerligt med fokus pa
livsstilssygdomme. Det er i sidste ende borgerens valg men tilbuddets opgave, at finde veje til at motivere den
\enkelte borger til et sundere liv - ud over at tilbyde sund mad pa stedet.
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‘Seerligt fokus i tilsynet

Ved uanmelt tilsyn i november 2016 udarbejdede socialtilsynet falgende opmaerksomhedspunker som eri szerligt
fokus ved dette tilsyn:

1) For at sikre kontinuitet og den n@dvendige faglighed i tilbuddet skal personalegennemstremning samt |
sygefraveeret bringes ned til niveau med sammenlignelige tilbud. Dette skal sikre borgernes adgang til relevant
personale og kontinuerlige forlab.

|2) Der skal vzere tilvejebragt en gennemsigtighed af tilbudsleders kompetencer i tilbuddet i forhold til tilbuddets
faglige udvikling og daglige drift.

3) Starten pa den tvaergédende misbrugsindsats i tilbuddet skal evalueres med henblik pa evt. opnaede effekter.
Minimum som en forelgbig status.

4) Sikring af opmaerksomhed pa borgernes generelle sundhedstilstand, derunder udredninger i samarbejde med
borgerens leege og opfelgninger for borgerne (diabetes, kool, 0.a,)

De to ferste punkter harer under tema 5 organisation og ledelse. Punkt 4 under tema 4 Sundhed og trivsel som er
et nyt tema fra 2017.

Alle temaer og kriterier i Kvalitetsmodellen er gennemgaet og sendret. De indikatorer, der pa baggrund af dette
tilsyn ikke specifikt er bedemt, er overfart fra tidligere bedemmelser og geelder frem til, at der foretages nye
bedgmmelser ved kommende tilsyn.

Bemaerkninger vedrerende gkonomi udsasttes til budgettet er gennemgaet i socialtilsynet.

Opmaerksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mél med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger
stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik pa at understatte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskasitigelse for borgeme. Uddannelse og
beskeeitigelse omfatter savel ordinger grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samvaers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understglte, at méalene for borgernes uddannelse og/eller
beskeaeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres Peedagogiske Sundhedsplaner i mindre grad opstiller konkrete mal for at
statte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse. Tilbuddets malgruppe
er preeget af lang tids psykisk sygdom og mange har derudover somatiske lidelser. Pa den baggrund finder tilsynet,
at der overordnet arbejdes med gruppens beskaeftigeises@nsker i en realistisk prioritering.

Nogle fa borgere har interne job i Kompasset eller i tilknytning til tilbuddet, mens kun meget f& af tilbuddets borgere
er i egentlig beskaeftigelse eller uddannelse.

Det vurderes vaesentligt, at personalet fortsat afprever nye aktiviteter og metoder i forhold til at mobilisere de
ngdvendige ressourser hos den enkelte borger i forhold til iseer beskeeftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 25

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler fortsat, at tilbuddet afpraver nye aktiviteter og metoder i forhold til at mobilisere de
ngdvendige ressourcer hos den enkelte borger. Det kan evt vaere gennem mindre men kompetencegivende
workshops, der samtidigt understetter stedets recovery og rehabiliterende tilgange.

Kriterium 01 Tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskseftigelse

Bedemmelse af kriterium
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Det vurderes, at tilbuddet til en vis grad har fokus pa uddannelse og beskaeftigeise. | de Paedagogiske
Sundhedsplaner som Socialtilsynet tidligere har set, er der beskrevet et punkt om beskaeftigelse. Der ses dog ikke
konkrete mal for uddannelse eller beskzeftigelse i de gennemgaede planer. Der opleves sadledes en diskrepans
mellem de beskrevne malszetninger, for peedagogiske sundhedsplaner, de gennemgaede planer, borgernes
|fortasllinger og Socialtilsynets observationer. Borgerne har typisk langvarige opholdstider i szerlige boformer bag sig
og i kombination med psykiske vanskeligheder, vil det i praksis ogsa veere de smé skridt der skal stilles som mal.
For nogle endda meget sma skridt hvis det skal opleves som en succes for borgeren.

Fa borgere er i uddannelse eller beskaeftigelse og i tilbuddet er der ikke er szerligt fokus pa beskeeftigelse og
uddannelse. Dette skal ligeledes ses i sammenhasng med malgruppen og at mange har boet pa stedet gennem
flere ar, uden der tidligere har vaeret malsat tema om uddannelse og arbejde. Hovedparten af borgerne modtager
pension, hvilket ikke tidligere har understottet beskeeftigelsesrettede planer. Borgere der modtager egentlig
folkepension er stigende. Der er enkelte eksempler pa aktiviteter pa Koefoeds Skole eller lignende saerlige
beskaeftigelsestilbud.

Aktiviteter foregar primaert i Kompasset, der udover samvaersaktiviteter har sma joblignende opgaver. |

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
| at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samveaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpé.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyidt)
Bedemmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne
oplyser, at der altid er opsat mal for beskaeftigelse, og at der teenkes bredt nér de opsaetter malene, og det indgar
altid som led i evaluering af den psedagogiske Sundhedsplan.

Det indgar at medarbejderne oplever, at borgerne er langt fra arbejdsmarkedet, Borgerne oplyser, at de ikke eri
decideret beskaeftigelse, enkelte er i internt job eller i aktivitet i Kompasset. Det er ifolge medarbejderne meget
individuelt hvad der er malsat — Enkelte er i gang med job og der er afsat tid til dette f.eks. i forhold til udflytning
eller lign. For de fleste er der ikke sat egentlige mal for arbejde eller uddannelse.

Tilbuddets samarbejde med Kompasset har betydet et generelt starre fokus pa, at motivere borgerne til aktiviteter.
Medarbejderne oplyser, at der udover de mindre samvaersaktiviteter, der nu er etableret i botilbuddet er en bedre
koordinering mellem kompassets medarbejdere og botilbuddets i samarbejde med borgeren. Hovedparten af
borgerne veelger dog tilbuddene fra og finder samvaer med samboende i bostedet mere tiltraekkende.

Indikator 01.b Borgeme er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfelgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedegmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedemmes til i lav grad at vaere opfyldt. Tilbuddet fra samvaers- og aktivitetstilbuddet Kompasset
bruges af et mindretal af borgerne. | selve botilbuddet er der nu etableret morgenmad som de forste skridt mod at
eendre og motivere borgerne til aktiviteter i lgbet af dagen. Det er dog ikke alle der veelger, at deltage i dette, hvilket
ogsa ger sig geeldende ved aftenaktiviteten i tilbuddet. Det er dog et ,der er nyt og der er endnu ikke opgerelser der
viser om flere borgere begynder at komme i Kompasset. Ved tilsynet var der relativt fa borgere i kompasset om |
(formiddagen.

Indikator 01.¢ Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Selvstaendighed og relationer

d “) Et centralt mél med den sociale indsats er at understoite, at borgerne i sé hgj grad
\\,../ _ - / som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
_/ overensstemmmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet meavirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at
tilbuddet understgtter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnéar de kompetencer, som dette
kraever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sé vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettef imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understetter borgerne i deres relationer til familie og avrige netveerk. For barn og
unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pé at understette gode
relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er desuden centralf, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i nogen grad indgar i sociale relationer i tilbuddet og i det omgivende samfund.
Dette skal ses i lyset af malgruppens psykiske og sociale udfordringer samt at mange af dem har boet i szerlige
boformer en stor del af deres liv.

Selvsteendighed er et nggleord i tilbuddets indsats og med gget fokus pa faellesskabet i de enkelte boafdelinger
som laeringsrum for sociale kompetencer. Dette er i fokus pé tilbuddet men det er samtidigt socialtilsynets
vurdering, at der er rum for yderligere udviklinger af kompetencegivende leeringsfeellesskaber. Tilbuddets leder
oplyser efterfalgende, at der er nedsat en arbejdsgruppe i samarbejde med frivillige organisationer. Gruppens mél
er at designe aktiviteter, der understetter det sociale liv i tilbuddet blandt andet omkring feellesrum. De frivillige skal
pa sigt indga i brobygninger til lokalomradets muligheder for borgerne.

Tilbuddet opsaetter i Paedagogisk Sundhedsplan mél for sociale kompetencer, fritidsinteresser og netveerk. Hvis der |
er behov og ensker kan der opseettes et fokuspunkt.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Udvikling af samarbejde med frivillige organisationer bade internt i tilbuddet og som brobyggere for borgerne til
lokalomradets fritidsmuligheder.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets plan for recovery, med individuel statte i egne selvstaendige lejligheder i middel
|grad styrker borgernes sociale kompetencer. Tilbuddets fokus har hidtil veeret, at den individuelle statte og
individuelle mal, hvor aktiviteter foregar eksternt, f.eks. i Kompasset, eksterne samvaersprojekter eller pa
almindelige arbejdspladser ikke har haft naevnevaerdig succes. Tilbuddets nye tiltag og initiativer forsager, at 2endre
pa dette. Sma aktiviteter i selve tilbuddet, flere ture ud af "huset", ensomhedsprojekt for at naavne nogle.

Borgerne italesaetter i mindre grad isolationen ved de sidste to tilsyn end ved de foregaende interview. Det er dog
et betydende problem for malgruppen som tilbuddet konstant skal have fokus pa.

Tidligere brugertilfredshedsundersggelse bekraefter borgernes oplevelse af isolation. Der er en ny central ivaerksat
tilfredshedsundersagelse pa vej. Den er ikke tilgeengelig pa tilsynstidspunktet

Den massive udskiftning af personale frem til sidste kvartal i 2016 har biddraget til usikkerhed med mellem borgere
og kontaktpersoner.

lkke alle stillinger er endnu besat og leder oplyser, at der har veeret to medarbejdere, der har fratradt deres
stillinger siden sidste kvartal 2016. Det indikerer en opbremsning af personaleflowet i tilbuddet. ‘

Socialtilsynet formulerede tidligere og veelger at lade den tekst st som fortsat aktuel og fokuspunkt for tilbuddet:
Malet med individuel statte og egen recovery er at skabe traening til selvsteendighed, sa tzet pa et almindeligt liv i
egen bolig med stotte. Socialtilsynet vurderer dog, at tilbouddets fortolkning af recovery har sprunget nogle af '
"mellemregningerne” over, forstéet p4 den made, at de glemmer, at der ikke kan ske lzering i isolation.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgjere grad ber have fokus pa det lille sociale leeringsfzellesskab, s& borgerne
kan udvikie de nadvendige kompetencer til indga selvsteendigt i et sterre feellesskab.

Socialtilsynet noterer sig at tilbuddet har taget udfordringen op og sendret den strategiske tilgang med sma forsag.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mél i forhold til |
at understeptte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sé selvstaendigt liv som muligt, og der folges op herpa.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 02.a
l

Indikatorteksten og bedemmelsen er overfgrt fra det foregaende tilsyn. Det tilfgjes dog, at der er flere aktiviteter ud
af huset sammen med kontaktpersonen som vurderes socialt kompetence understgttende for de enkelte borgere.
Indikator er bedgmt til, at vaere opfyldt i middel grad. Der opstilles sammen med borgeren mal for omradet. Der
bliver fulgt op pa planerne hver 4. maned. Det fremgar af de paedagogiske handleplaner som tilsynet har set, at der
er opstillet individuelle mal om at fastholde og udvikle relationen til deres netveerk. Det fremgar af de psedagogiske
sundhedsplaner, at der er opstillet mal omkring individuel trivsel i botilbuddet, brugerinddragelse, sociale |
|kompetencer, fritidsinteresser og personlig hygiejne.

Der arbejdes ud fra en model, hvor borgernes bolig er omdrejningspunktet. Der er opstillet mal for borgernes bolig
og borgernes ADL funktioner. Malene for fasllesskaber tager udgangspunkt i borgernes egen bolig, hvor det
forventes, at borgerne skal kunne deltage i faellesskaber i det omkringliggende miljg. | planerne ses dog kun fa mal,
hvor der er en tro pa, at borgeren kan indga i aktiviteter udenfor tilbuddet.

Medarbejderne oplyser i interview, at der opstilles mal for selvsteendighed i VUM og fokusomradet. Det kan
formuleres med beboeren, men det sker ofte af medarbejderne, da beboerne har mere fokus pa store mal og
dremme. Medarbejderne styrer altsa i hgj grad delmalene. Der skal skrives for delméalene hver uge. Og reflekteres |
mindst hver 14. dag. VUM bliver vurderet hver andet ar. Der kan ifglge det oplyste, altid laves nye fokusomrader,
bade pa beboers initiativ eller hvis medarbejder ser en udvikling. Ved dramatisk udvikling kontaktes sagsbehandler
og der laves nye mal.

Det oplyses, at der folges op pa og revideres mal hver fierde maned i forbindelse med opfelgning af den
paedagogiske sundhedsplan.

Indikator 02.b Borgeme indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedemmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.b

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i middel grad har sociale kontakter og relationer i det omgivende samfund.
Borgernes netvaerk bestar primeert i kontaktpersonen og andre borgere i tilbuddet. Borgernes mobilitet er i mange
tilfeelde begreenset, dels af somatiske helbredsproblemer og dels af de psykiske problemer - Mange borgeres liv er
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:begraenset til botilbuddet, da deres psykiske vanskeligheder og/eller fysiske vanskeligheder gar, at de ikke kan tage'
ud i det omgivende samfund uden stotte.

Leder og medarbejdere oplyser, at det er individuelt hvor meget kontakt den enkelte borger har i det omgivende
samfund. Der skabes venskaber imellem beboerne, og kaereste forhold beboerne imellem er ikke ualmindelige. Det
oplyses, at der atholdes parsrende arrangementer hvert halve ar. Borgerne indgar i en stor del af planiazgningen,
herunder bl.a. hvitken mad de gnsker skal serveres og hvilken underholdning der skal veere i labet af aftenen Det
oplyses at der var rigtig mange deltagere sidste gang i forhold til tidligere.

Ved tidligere tilsyn oplyste borgerne, at der kom mange udefra med uheldige hensigter som stofsalg og kriminalitet. I
En vaesentlig arsag til at borgerne oplevede tilbuddet utrygt. Dette forteeller borgerne ikke ved de sidste tilsyn.
Udelukkelse af disse "besggende" har medvirket til mere ro og en sterre grad af tryghed.

Som konsekvens af laste yderdare oplever nogle parerende stedet som svzert tilgaengeligt som besggende. Nogle
pargrende oplever samtidigt, at det kan veere sveert at f& kontakt til medarbejderne under besgg. Ledelsen oplyser
efterfelgende interview med parerende at "Pararende kan til enhver til ansage om at f& egen negle fil tilbuddet, hvis
deres pargrende i tilbuddet giver tilladelse/samtykke til dette, men dette er op til den enkelte beboer". |

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedsmmelse af Indikator 02.¢

Socialtilsynet bedemmer, at borgernes kontakt og samveer med paraerende er pavirket af, at borgerne har vaeret
tilknyttet psykiatrien igennem en arraekke. En del borgere har meget lidt kontakt med pargrende, mens andre har

teet kontakt.
En del af borgerne er oppe i arene og har et meget lille eller ingen betydende familienetvaerk. Deres mest

betydende netvaerk er for mange, de borgere de bor sammen med.

Enkelte paregrende oplever at det kan veere sveert at komme ind pa stedet (se foregéende indikator)
Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formél med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegore for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mél, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne seetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema |

Dette tema har i mindre grad veeret i fokus pa dette tilsyn. Der er sket tilrettelser i teksten i denne rapport og
enkelte vurderinger pa det foreliggende. Socialtilsynet har valgt, at udskyde en naermere dialog med ledelse,
medarbejder og borgere til et senere tilsyn vedrarende tema malgruppe, metoder og resultater.

Tilbuddet arbejder ud fra en malgruppebeskrivelse, hvor borgerne har et bredt spekter af psykiatriske lidelser.
Udover de psykiatriske problemstillinger er der sket en forvaerring af borgergruppens somatiske lidelser, hvilket har
betydet en aendringer i tilbuddets sacialfaglige tilgang. Det sundhedsmaessige fokus er blevet sterre. Tilbuddet
beskriver derudover borgere, som grundet somatiske lidelser har flyttet sig fra tilbuddets oprindelige malgruppe, de
blev visiteret ud fra. Der er mindst en borger som socialtilsynet ikke finder velplaceret i tilbuddet, grundet psykiske
og somatiske behandlingsbehov, der umiddelbart ikke falder ind under tilbuddets godkendte malgruppebeskrivelse.

Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i den bestilling, der er foretaget i VUM (VoksenUdredningsMetoden). Af de
vigtigste metoder i arbejdet naevnes psykosocial rehabilitering, social feerdighedstraening og forandringskompasset.

Tilbuddet arbejder med dokumentation, hvilket ogsa fremgar af de paedagogiske sundhedsplaner, som er sendt til
Socialtilsynet.

Socialtilsynet anbefaler fortsat, at tilbuddet har fokus pa det paedagogiske og behandiingsmaessige arbejde,

borgernes tryghed og udvikling.
Tilbuddet understgtter i sterre grad borgernes indflydelse pa hverdagen i tilbuddet og pa eget liv, @nsker og behov.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet fastholder fortsat, at tilbuddet har fokus pa& den paedagogiske indsats.
Det anbefales, at tilbuddet har fokus pa metoder, hvor den individuelle statte, der gives i dag kan kombineres med
tilbud, der statter borgernes inddragelse i laerende faellesskaber.
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Bedommelse af kriteri&m R ‘

Tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse men har i praksis haft en meget uens gruppe borgere, set i forhold til ‘
deres behandlingsbehov. Det skyldes blandt andet, at borgerne har boet i tilbuddet gennem en arraskke og deres
behov har andret sig.

Der er sket en revisitering til mere relevante tilbud for en del af de borgere bade tilbuddet og tilsynet tidligere fandt
problematisk i forhold til tilbuddets socialfaglige tilgang og tilbuddets samlede kompetencer.

For en periode er der tilfart et szerligt "flyverteam” med fokus péa borgere med szerlige behov. Dette har frigjort
ressourcer i tilbuddet til i hgjere grad at kunne udvikle metoder i forhold til den starre gruppe af borgere. Tilbuddet
at specialisere indsatsen i hgjere grad i forhold til tilbuddets mal og anvendte metoder.

Der er dog fortsat mindst en borger socialtilsynet ikke finder velplaceret i tilbuddet.

Tilbuddet er i gang med en genopbygning af mal og metoder med en ny ledelse og personalegruppe.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets mélsaetning og mélgrupper.
Bedemmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

\Det bedemmes, at tilbuddet i middel grad anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold il
tilbuddets malsaetning og malgruppe. Bedgmmelsen sker pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere,
ledelse og parerende. Nye faglige tilgange som mindre faslleskaber og morgenmad som anvendes til at hare og
motivere borgerne for dagens planer er nogle af de sma skridt der kan skabe forandringer for malgruppen.
Bedsmmelsen middel anvendes da effekt af nye tilgange tager tid, seerligt for denne malgruppe. Det er ikke muligt
for tilsynet pa nuveerende tidspunkt at afgere om aendringer i tilgangen giver de gnskede effekter for borgemne. Det
er samtidigt samlet set en ny og uprgvet personalegruppe med ny ledelse. Det er socialtilsynets bedemmelse at
der er sket en positiv udvikling i de faglige tilgange til gavn for borgerne.

Tilbuddets malgruppe beskrives pa Tilbudsportalen, som: "18 {il 85, forandret virkelighedsopfattelse, andre psykiskeI
vanskeligheder og andet socialt problem" tilbuddet beskrives desuden som: ".. et tilbud for mennesker med et bredt
spekter af psykiatriske lidelser og psykisk sarbarhed. Fzelles for de personer der indskrives i tilbuddet er, at de har
midlertidige eller varige funktionsnedsaettelser, der giver udfordringer i forhold til den daglige livsferelse. Dette kan
komme til udtryk gennem en manglende evne til at passe pa sig selv i hverdagen f.eks. at sgrge for at fa
regelmzessig og sund kost og indtage den daglige medicin. Udover en psykiatrisk diagnose har mange af borgerne
ogsa alvorlige somatiske lidelser f.eks. KOL eller diabetes 2, der kan tilskrives en usund livsstil. Generelt for
malgruppen er, at det er vanskeligt at opsege og vedligeholde kontakter med omverdenen og indga i sociale
sammenhaenge. Ligesom problemstillinger med personlig hygiejne kan veere aktuelle. Ligeledes kan det for mange
veere sveert at strukturere tiden, fastholde en normal degnrytme og skabe indhold i tilveerelsen.”

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lebende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.b

Teksten og bedemmelsen i denne indikator er overfgrt fra de tidligere tilsyn. Indikatorens tekst blev ikke undersegt

neermere ved dette tilsyn.

Socialtilsynet bedemmer at tilbuddet i nogen grad dokumenterer med klare mal for indsatsen.
Dokumentationsarbejdet bedemmes meget omfattende i forhold til de forholdsvis beskedne mal, der forventes
opfyldt i fokusomraderne.

‘Tilbuddet har pa Socialtilsynets anmodning fremsendt tre beboerplaner, der omfatter VUM, Paedagogisk
sundhedsplan, Forandringskompas og et til tre fokusomrader for den enkelte borger. Ledelse og medarbejder
beskriver desuden i interview hvordan, tilbuddet dokumenterer arbejdet med borgerne. Personalet udarbejder alene
elier sammen med borgerne en psedagogisk Sundhedsplan med de fokuspunkter, der skal arbejdes med. De
paedagogiske sundhedsplaner

evalueres hver fierde maned. Der arbejdes med forandrings- og brugerkompas i CSC og dokumentationen
anvendes som paedagogisk vaerktej for at tydeliggere formal med opholdet og borgerens udvikling. Medarbejderne
fortzeller under tilsynet i 2015, at der for de fieste borgere er et fokusomrade, der omhandler misbrug, i de
fremsendte planer er der bl.a. fokusomrader for fartidspension/beskaeftigelse, tandpleje, Diabetes (Kost og motion),
egen omsorg og samarbejde om

medicinindtag.
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Der udarbejdes fortsat et ressource skema, og der indsaettes indsatsmal fra VUM i CSC . Der er kriterier i CSC,
hvor der lzbende skal reflekteres eller forholdes til af kontakipersonen typisk hver 14. dag. Vurderingen kan ske i
dagligdagen evt. under rengering eller i mere struktureret samtale. Ledelsen gennemgar og giver fortsat
tilbagemelding til den enkelte medarbejders dokumentationsarbejde.

Medarbejderne forteeller at det kan virke stressende med alle de undersggelser, der er sat i gang efter seneste
tilsyn. De fortzeller samtidig, at de fortsat bruger meget tid pa dokumentationsdelen og at de ser frem til den
undersagelse af dokumentationsarbejdet, som kommunen har iveerksat bliver feerdig. Dokumentations systemet
opleves som tungt. De fleste af de interviewede borgere kan ikke se formalet med dokumentationen, og de oplever
ogsa at medarbejderne bruger

uforholdsmeessigt meget tid pa dokumentation af indsatsen.

Borgernes udsagn bakkes op af de interviewede pargrende, der beskriver medarbejdernes dokumentationsarbejde
som mere eller mindre meningslest "Forandringskompasset giver f.eks. ikke mening for tilbuddets malgruppe"” og
videre beskrives det, "at personalet i hgj grad spilder deres

tid pa unedvendigt dokumentationsarbejde”.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

'‘Bedemmelse af Indikator 03.c

Der er fiernet to afsnit i denne indikator fra tilsynet i 2015. Teksten er fra tilsynet i 2016 og vurderes fortsat aktuelt.
Der sendres ikke i bedemmelsen af indikatoren.

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af fremsendt dokumentation, at der arbejdes med de mal, som kommunen
har opstillet for borgernes ophold. | de fremsendte materiale er der opstillet forholdsvis realistiske mal som
kontaktpersonen og borgeren arbejder med. Der ses ikke meget samarbejde med gvrige medarbejdere, ligesom
arbejdsmetodemne kan virke indforstdede, s& det kan vaere vanskeligt for gvrige medarbejdere at indga i arbejdet
med den enkelte.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understpite, at
mdlene for borgerne opnés.
Bedemmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.d

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har udbygget og forsggt at styrke samarbejdet med eksterne akterer. Pa det
tilknyttede psykiatricenter samt Borgercenter Voksne har understgttet tilbuddet i bedre samarbejder gennem |
etablering at relevante fora. |
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Temavurdering

'Sundhed og Trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og

| mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
|forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel vaere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus péa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende leering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets maligruppe, og at de kan
handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at den mentale sundhed for borgerne er steget. Der er mere ro i tilbuddet efter
enkelte borgere er flyttet til andre mere relevante tilbud. De initiativer, der er gennemfert, har haft effekt pa den
generelle tryghed for borgerne. Den generelle sundhed for borgerne er derimod fortsat en saerlig udfordring i
tilbuddet. Borgerne bliver aeldre og livstilssygdomme og falgevirkninger seetter tidligt ind for nogle.

Fokus pa faelies aktiviteter og flere ture ud af huset kan bade styrke relationen mellem borger og medarbejder
gennem de faelles handlinger (faelles tredje) samt give lyst til at borgerne for mere bevaegelse.

Motivationen er ifglge medarbejdere og leder en saerlig udfordring i tilbuddet for malgruppen. Det er socialtilsynets
vurdering, at det sterre fokus pa aktiviteter enten faelles eller pa tur med kontaktpersonen kan bidrage til 22ndringer
fra et stille siddende ophold foran tv og cigaretter i borgernes hjem til et mere aktivt liv i og uden for tilbuddet.

Alle borgerne har mulighed for aktiviteter i Kompasset. Det bliver desveerre valgt fra for en del borgeres
vedkommende.

Gennemsnitlig vurdering 3.9

Udviklingspunkter

Fokus pa motivering af borgere til at undga livstilssygdomme og modtage relevant hjzelp. Flere borgere udvikler Kol
og diabetes 2 som konsekvens af livsstil. Udviklingspunktet retter sig mod at udvikle konkrete metoder i tilbuddet til
tilbuddets malgruppe, der kan biddrage til eendringer af livsstilsygdomme eller reducere skadevirkninger.

Det er samtidigt et nationalt mal gennem "sundhed for alle".

Kriterium 04 Tilbuddet understatter ! bt_Jrgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet prioriterer hgjt at inddrage borgerne i selv- og medbestemmelse. Der
har veeret seerligt fokus pa demokratiske rettigheder og indsatser rettet mod oplevelser af social isolation i
samarbejde med borgerne, tilbuddet og kommunen.

Indikator 04.a Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedemmelse 5 (i meget haj grad opfyldt)
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‘Bedzmmels_e af Indikator 04.a

Borgernes oplever, at de generelt bliver behandlet med respekt og anderkendelse af deres kontaktpersoner. De
fortzeller gennemgaende, at de har et godt forhold til personalet i tilbuddet.

Der er nedsat beboerrad, centerrad og pargrenderad for borgere i tilbuddet.
Det er socialtilsynets bedemmelse, at der er sket en betydelig positiv udvikling af borgernes italeseetninger af
relationen mellem dem og medarbejdere. Dette medvirker til en @get oplevelse af daglig tryghed.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og
hverdagen i lilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
'Bedsmmelse 5 (i meget haj grad opfyldt)

Bedsmmelse af Indikator 04.b |

|Det er socialtiisynets bedemmelse at borgerne bade inddrages og har indflydelse pa beslutninger vedrarende dem
selv og i hverdagen i tilbuddet.

Ledelsen forteeller, at beboerne prioriteres i dagligdagen, der tages udgangspunkt i den enkeltes gnsker, ogsa nar
det geelder kontakten .

Der udarbejdes paedagogiske sundhedsplaner, som sker det med udgangspunkt i borgerens egne a@nsker og
behov. Ligeledes er borgeren som udgangspunkt altid med ved at alle samarbejdsmgder vedrerende dem selv.
Flere af de interviewede borgere kan dog ikke se formalet med planerne, og mener, at for meget af
medarbejdernes tid gar med disse pa kontoret.

|Borgerne fortaeller i interview, at de faler sig inddraget i beslutninger omkring dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

‘Bedammelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at der er sket en positiv udvikling i tilbuddet i forhold til, at understette borgernes
fysiske og mentale sundhed og trivsel. Z£Endringerne i tilbuddet er sket indenfor den sidst periode, og der er fortsat
udviklingsmuligheder. Seerligt den generelle sundhedstilstand er udfordret for flere borgere i forhold til
falgevirkninger af deres livsstil.

De faglige tilgange hvor kontaktpersonen og borgeren i hgjere grad bevaeger sig udenfor huset kan ogsa bidrage til
et lille lgft af sundhedstilstanden gennem "walk and talk"” med borgerne. Dette kan for socialtilsynet at se udvikles

og understettes mere strategisk i dagligdagen for nogle af borgerne.
Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.a

Borgere og pararende har ved de tidligere tilsyn udtrykt generelt mistrivsel i tilbuddet. En vurdering socialtilsynet
har delt ved de tidligere tilsyn. Dette blev understettet af Kebenhavns Kommunes egen undersggelse. Den hgje
medarbejdergennemstregmning og sygefravaer bidrog ligeledes til en reekke initiativer og handleplaner gennem
seerligt sidste del af 2016.

Socialtilsynet kan spore en effekt af disse tiltag. Som en borger fortalte ved dette tilsyn "at nu er det ved at blive
godt igen at bo her".

Den positive udvikling skal fastholdes og udvikles i den nye personalegruppe. Der har siden sidste tilsyn veeret en
opbremsning i personaleflow og sygefraveer. Det er dog fortsat en relativt uerfaren personalegruppe, der skal sikre
borgernes trivsel.

Indikator 05.b Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang fil relevante sundhedsydeiser.

Bedemmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikator bedemmes til at vasre opfyldt i hgj grad.
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Ledelse og medarbejdere bekresfter under tilsynet, hvordan tilbuddets lsege jeevnligt laver sundhedstjek, der er
|ansat fysioterapeut, som laver treeningsforlgb. Tilbuddet giver statte, s& borgerne kan overholde deres aftaler med
forskellige sundhedstilbud f.eks. laege, tandleege og andre samarbejdsparter. Det er meget individuelt, hvor meget
stgite der er behov for, men borgerne far ifalge dem den stette, som de har behov for. Det kan f.eks. vaere
blodpraver mv.. Det oplyses desuden, at der er gget fokus pa det sundhedsmaessige omrade. Personalegruppen er
sammensat, sa de har kompetencer i forhold til det somatiske sundhedsomrade.

\Der er altid en medicinansvarlig pa arbejde, som har den relevante uddannelse.

Sundhedstilstanden for flere borgere er lav. Livstilen for flere borgere med usunde "mellemmaltider”, rygning og for
meget alkohol sezetter sig spor. Medarbejdere og ledelse er klar over dette men anerkender ogsa, at det kan vaere
svaert at motivere til 2endret livsstil eller til at anvende sundstilbud- derunder at opsgge lsege for helbredstjek for
livstilssygdomme. Socialtilsynet finder det dog vigtigt at tilbuddet afsager nye muligheder, for at lave indsatser
sammen med borgerne, der biddrager til generelle sundhedslgft. Dette vil blive et udviklingspunkt for tilbuddet.

\Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrearende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.c

Indikator er bedgmt til, at vaere opfyldt i middel grad, bedemmelsen sker pa baggrund af interview med ledelse,
borgere og medarbejdere samt den skrifllige dokumentation, der tidligere er sendt til Sociaitilsynet. Ledelse og
medarbejdere fortaeller, at der i tilbuddet er fokus pa sund kost, motion og aktiviteter i hverdagen. Der geres en
indsats for at lave naeringsrig og velsmagende mad, som kan kgbes i caféen via "Kakkenlaft".

Det er socialtilsynets bedemmelse, at der er viden i tilbuddet vedragrende borgernes fysiske og mentale sundhed.
Der er gennem en szerlig projektmedarbejder tilfart ressourcer i forhold til borgernes misbrugsproblematikker.

Det er dog en seerlig udfordring at omszette viden til egentlige aendringer i forhold til borgernes behov. Se indikator
05.B

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

| Teksten i dette kriterium er ikke bedemt ved dette tilsyn. teksten er overfert fra forgdende tilsyn i bade kriterier og
indikatorer.

Det er Socialtilsynets vurdering udfra interview med ledelse, medarbejdere og borgere, at tilbuddet i hgj grad
forebygger og handterer magtanvendelser.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at der i ledelse og blandt medarbejdere foregar en hej grad af refleksion :
omkring forebyggelse af magtanvendelse og omsorgssvigt og grazoner herimellem. ‘

Siden seneste tilsyn i efteraret 2015 har tilbuddet indberettet en magtanvendelse.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understetter, at magtanvendelser séa vidt muligt
undgas.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 06.a

Overfort fra tidligere tilsyn:

Det bedemmes, at der sker meget fa magtanvendelser i tilbuddet, under tilsynet er det oplyst fra ledelsen og
medarbejderne, at der generelt ikke sker magtanvendelser i tilbuddet. De interwievede borgere fortzeller, at der
dem bekendt ikke foregar magtanvendelser i tilbuddet.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet gennemgéet magtanvendelsesindberetninger, der er indsendt fra

tilbuddet. Der har i 2015 vaeret seks magtanvendelser, mens der i 2016 har vaeret en enkelt. Socialtilsynet vurderer
at der i alle tilfzelde har vaeret fokus pa, at undga magtanvendelserne, ligesom der i de akutte magtanvendelser har
veeret fokus pa at magtindgrebet er sa skansomt og kortvarigt som muligt.
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Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle n:lag_tanvendelser ved at dokumentere og felge
op pa disse med henblik pé lebende leering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.b

Overfart fra tidligere tilsyn:
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Ledelse og medarbejdere tilkendegiver at kende de geeldende procedurer og retningslinjer for magtanvendelse pa
omradet.

| tilfaelde af magtanvendelse dokumenteres og indberettes de, sdvel som tages op til gensidig sparring/supervision
og udvikling af indsatsen. Ledelsen fortaeller desuden, at graensetilfeelde droftes bl.a. | form af case drefteiser,

Ledelse og medarbejdere forteeller, at de i langt de fleste tilfeelde oplever at veere klar over, hvis en borger har det
vanskeligt. Der foregar en teet opfelgning. Alle medarbejdere bzerer overfaldsalarm og der foretages lebende
sikkerhedsvurderinger. Den generelle instruks er, at medarbejderne treckker sig ved konflikter. Man taler borgerne
|vaek fra konfliktér, sé der opleves ikke akutte magtanvendelser. .

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedegmmelse af kriterium

Konflikter, vold og overgreb har veeret og er i fokus i tilbuddet. Szerligt rettet mod medarbejderne hvor der er pabud
om alene-arbejde. Der har vaeret mindre opmaerksomhed pa at opsamle systematisk dokumentation i feltet
borgerne imellem. Ombudsmanden peger pa, at der udarbejdes egentlige handleplaner, nar borgere har vaeret
udsat for overgreb fra andre borgere eller borgere udefra. Derudover at emnet inddrages i
tilfredshedsundersagelserne generelt for at afdeskke problemets omfang generelt. Socialtilsynet er enig i den
anbefaling.

Indikator 07.a Tilbuddets peedagogiske indsats understptter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedesmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Tilbuddets tilgang samt flytning af enkelte borgere har fart til mere ro og faerre konflikter i tilbuddet. | forbindelse |
med Ombudsmandens besag peges der pa egentlige handleplaner, nér borgere har veeret udsat for overgreb fra
andre borgere. derunder peges der pa at inddrage dette i tilfredshedsundersagelserne generelt.

Indikator 07.b | Udgaet fra d. 1 januar 2017,
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og @konomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en ledelse med relevant uddannelsesbaggrund, botilbudsleder har Diplom i
ledelse, mens de to afdelingsledere er tilmeldt eller i gang med Diplomuddannelse i ledelse.
Der er en fast struktur omkring ekstern supervision til ledelsen og medarbejderne.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen har handlet kompetent i den reorganisering tilbuddet er ved at
gennemfere i forhold til strategisk retning for de opsatte mal. Der er kommet betydeligt mere ro i tilbuddet og
borgernes oplevede tryghed er steget markant siden tilsyn i 2015 og 2016.

Sacialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke er i mal med organiseringen eller udviklingen af ledelsesteamet, men
socialtilsynet vurderer, at de er godt pa vej.

Gennemsnitlig vurdering 3,9

Udviklingspunkter

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Tilbuddet har veeret i sagelyset fra mange sider, derunder de foregdende tilsyn fra bade socialtilsyn, Arbejdstilsynet
samt Ombudsmanden. Der har veeret en interesse fra medier og politisk side. Dette i kombination med
personalegennemstramningen og borgernes oplevede generelle darlige trivsel har vaeret en massiv
ledelsesmaessig udfordring for en ny leder.

Den positive retning tilbuddet er i gang med kan efter socialtilsynets vurdering ikke kun tilskrives de tilfarte
ressourcer gennem flyverkorps, omvisiteringer, misbrugsbehandler og andre tiltag men kan tilskrives en kompetent
ledelse, der formar at saette en retning og skabe den nadvendige tillid mellem tilbuddets ledelse og medarbejdere.

Utydeligheden mellem tilbudsleder og centerledelse fremstar ved dette tilsyn mere gennemskueligt i
rollefordelingen.

Det er socialtilsynets vurdering og anbefaling, at der fortsat er stor opmeerksomhed og prioritering i neervaerende
ledelse i tilbuddet. Mange medarbejdere er nye, der ikke er samarbejdet over tid og der er fortsat vakante stillinger.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold il at lede tilbuddet. ‘
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Bedommelse }5 (i meget haj grad opfyldt) |
Bedgmmelse af Indikator 08.a

Socialtilsynet har tidligere bedamt ledelsen kompetencer lavt ud fra blandt andet det store personalefiow,
sygefravaer og borgernes trivsel i sammenhasng med lav erfaring med ledelse af et tilbud med en omsaetning pa
omkring 35 mio kr.

Bedemmelsen zendres ved dette tilsyn for at anerkende, at det er lykkes tilbuddets ledelse, at skabe maibare
positive gendringer i tilbuddet til gavn for borgerne. Lesningen af den ledelsesmaessige udfordring skal samtidigt
ses i lyset af en meget turbulent periode med en hej grad af fokus fra eksterne akterer derunder
Ombudsmandsinspektion og et intensiveret socialtilsyn.

Gennem interview med leder er snitflader og kompetencer til centerledelsen blevet tydeligere end ved tidligere
tilsyn. Et fokus der opstod bade ved de tidligere interview med leder og medarbejderne.

Tilbuddet har en ledelse bestadende af tilbudsleder og to afdelingsledere, hvoraf den ene er nyansat og den anden
med mange ars praksis erfaring i tilbuddet.
Tilbudsleder er i gang med ledelsesuddannelse og der er etableret supervision.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere. |
Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt. Medarbejdere og leder har ekstern supervision hver 6. uge.

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at der er sket en positiv udvikling i tilbuddets samlede daglige drift. Der er udviklet |
nye infrastrukturer i tilbuddet og der er tydeliggjort eller udviklet nye redskaber for medarbejderne i det daglige
arbejde. Seerligt den lokale tilbudsledelse har haft et stort udviklingsarbejde som ikke er i mal endnu men vurderes,
at veere godt pa vej stattet af de initiativer, der er ivaerksat centralt.

Det er socialtilsynets vurdering at driften varetages kompetent af det nye ledelsesteam. |

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.

Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 09.a

Det er en ny og endnu ikke kollektivt erfaren personalegruppe samt relativ ny leder. Det opfatter nogle af borgerne
som meget unge og uerfarne medarbejdere. Leder forklarer ligeledes at det er svaert, at rekruttere medarbejdere
med ngdvendig erfaring. Generelt er der ikke s& mange ans@gere til ledige stillinger. Ledelsen vil fremadrettet
overveje hvordan tilbuddet kan tiltrackke ansegere. Eventuelt gennem saerlige funktioner eller udviklingsprojekter.

I forhold il de tidligere tilsyn er der opmzerksomhed pa tilstedeveerelse af medarbejdere og et seerligt projekt i
samarbejde med rusmiddelomradet har til mal at styrke medarbejdernes viden med rusmidler i kombinationer med
psykiske og social problemstillinger.

Borgerne efterlyser fortsat mere kontakt med medarbejderne i det daglige ved dette tilsyn. Gerne gennem fzelles
laktiviteter. De oplever fortsat en del tid (for meget) pa kontoret med dokumentationsarbejde.

Indikator 09.b Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedsmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedsmmelse af Indikator 09.b

Personalestrammen i 2016 har vaeret massiv. Leder oplyser, at der er sket en opbremsning siden sidste kvartal
2016. To medarbejdere har valgt at sige deres stilling op i perioden frem til nu. Der er fortsat vakante stillinger men
udfordringer i at tiltraekke de "rigtige" ansagere.
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Indikator 09.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

|Bedemmelse

3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 09.c

Sygefraveeret er i felge leder faldet markant. det har ikke veeret muligt pa tilsynstidspunktet at verificere dette via
oplysninger pa Tilbudsportalen. Bedemmelsen foretages ud fra leders oplysninger

21




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG '5.\%_'._

KOMMUNE

Kompetecer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
maélsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgemes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveskst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudssetninger samt har fokus pa borgemes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejderne har relevante uddannelses og erfaringsmasssig baggrund. Der har
veeret en starre personaleudskiftning igennem de seneste ar, hvilket betyder, at medarbejdernes arbejdserfaring
med malgruppen er blevet sveekket.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at der er gode muligheder for, at udvikle sig ved hjaelp af kurser i Kommunes
interne kursus afdeling, Psykiatrifonden, FOA m.m. Medarbejderne savner fortsat i nogen grad udfordringer i de
interne uddannelsesforlgb, da niveauet vurderes ude af trit med tilbuddets og malgruppens problemer.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Det er et udviklingspunkt at fastholde og tiltreekke medarbejdere med relevante kompetencer og den ngdvendige
erfaring med malgruppen fremover. Det vil ligeledes vaere et fokusomrade at tilbyde relevante kurser og
efteruddannelser szerligt af peedagogisk karakter i forhold til de nye medarbejdere i tilbuddet.

Bedommelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen som udgangspunkt har relevante grunduddannelser. Det vurderes
samtidig, at medarbejdergruppens erfaringsgrundlag er svigende, da der er sket stor medarbejderudskiftning siden
seneste tilsyn. Socialtilsynet vurderer samtidig, at medarbejdernes vilkar for udferelse af det borgerrettede arbejde
er presset af, at de skal bruge uforholdsmzessigt meget af deres arbejdstid pa administrative opgaver.

De interviewede medarbejdere viser, at de besidder et heijt refleksions niveau, men det er samtidigt tydeligt, at der
er en stor frustration i forhold til den store personaleudskiftning, der har vaeret igennem leengere tid. Medarbejderne
udtaler bl.a. "De "gamle” har sveert ved at na at introducere nye medarbejdere, og det kan veere utrygt i forhold til
sikkerhed mv."— De nasvner desuden, at der i den seneste periode har veeret fokus pa sikkerheden pa baggrund af
haendelserne pa Botilbuddet Lindegarden. Der er pa baggrund af heendelserne pa Lindegarden afholdt en del
feellesarrangementer, ligesom der er afholdt kursus i afvaergeteknikker.

De interviewede borgere fortzeller, at de overvejende oplever god statte til de praktiske opgaver, hvis det ikke
aflyses. Flere af borgerne klager over at medarbejderne mangler viden om deres psykiske problemer og
sindslidelser. Enkelte borgere borgerne har en oplevelse af at medarbejderne generelt mangler engagement i
arbejdet med beboerne. De har fortsat en oplevelse af, at medarbejderne bruger mere tid med
dokumentationsarbejde og andre opgaver pa kontoret end de bruger med borgerrettede opgaver.

Borgerne oplyser generelt, at de har behov for mere kontakt med medarbejderne pé tilbuddet. Der er overvejende
tilfredshed med den praktiske hjaelp og stette, som den enkelte kontaktperson yder i den individuelle kontakt, men
der er samtidig frustration i forhold til de mange personaleskift. En del af borgerne faler kun, at de far statte til det
mest elementaere, der mangler statte til at udvikle sig.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.a

Grundet den store medarbejderudskiftning er en del af de gennemfarte kurser og efteruddannelse forsvundet med :
medarbejderne. Det vil veere nadvendigt med yderligere investeringer i forhold til den nye medarbejdergruppes
kompetencer, og paedagogisk viden om malgruppens behov hvis méal om recovery og rehabilitering skal opfyldes
lokalt i tilbuddet.

Der skal fokus pa bade at fastholde og tiltreekke medarbejdere med de nedvendige og relevante kompetencer
fremover. Dette er et udviklingsmal for tilbuddet.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 10.b

En del af dette tilsyn er gennemfart som deltagende observation. derunder med fokus pa medarbejdernes
professionelle samspil med borgerne. Ud fra disse observationer bedemmer tilsynet at de enkelte medarbejderne
har de ngdvendige kompetencer. Udvikling gennem feelles faglige kurser vil kunne styrke tilbuddet samlet.
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ﬁavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udggr en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understptter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Sacialtilsynet vurderer, at stedets indretning, beliggenhed og udenomsarealer imgdekommer borgernes szerlige
behov. Tilbuddet er indrettet sa det er velegnet til borgere med fysiske handicap.

Borgernes faellesarealer derunder gangarealer fremstar institutionelle og meget lidt hjemligt. Lejlighederne fremstar
derimod tydeligt som borgerens eget hjem. | enkelte tilfzelde som et manifest pa borgernes grundiaeggende
psykiske problemer og manglende overskud.

Det vurderes, at borgernes interesser og rettigheder tilgodeses blandt andet i forhold til at sikre borgernes privatliv i
egen lejlighed.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understotter bbrgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at stedets indretning, tilbud, beliggenhed og udenomsarealer imgdekommer borgernes
saerlige behov. Borgerne giver overvejende udtryk for at vaere glade for deres boliger.

Det er socialtilsynet vurdering, at husets indretning og vedligeholdelse er egnet til formalet, og det er tydeligt at der
sker lgbende renovering. Der er tale om et aeldre hospital, og det giver udfordringer i forhold til at indrette feelies
omraderne hyggelige og hjemlige. Seerligt gangarealerne fremstar institutionelle.

Det er dog Socialtilsynet vurdering, at de enkelte lejligheder er gode med muligheder for at szette personligt praeg
pa lejlighederne. Det vurderes, at der er gjort meget for, at vedligeholde tilbuddets feellesomrader.

Borgernes renggringsstandard i egne lejligheder er hos nogle af borgerne lav. Der har vaeret konstateret mulige
vaeggelus i en lejlighed og der er foretaget forebyggende bekaempelser i andre . Et nzert beliggende tilbud er ramt
af vaeggelus og der er besggende mellem de to tilbud og feelles aktivitetscenter hvilket fordrer en opmaerksomhed.

Indikator 14.a Borgeme trives i de fysiske rammer.
'Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)
Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne trives med de fysiske rammer. Alle borger har egen lejlighed med kekken og :
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|bad.

Faelles arealerne er velholdte og rengjorte. Det samme er ikke tilfaeldet for flere af borgernes lejligheder, der efter
socialtilsynets vurdering kunne treenge til yderligere motivation/hjeelp til rengaring.

Vaeggelus er et betydeligt problem pa lokaliteten og hajere hygiene standard i beboernes lejlighed vil kunne
forebygge angreb.
Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes seerlige behov.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
'Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet bedemmer indikator til at vaere opfyldt i forhold til borgere med saerlige behov. Bedemmelsen sker
bl.a. pa baggrund borgernes gode lejligheder, som i hgj grad vurderes at imgdekomme borgernes individuelle
behov, uanset om borgeren kun har psykiske vanskeligheder eller om borgeren har bade somatiske og psykiske

problemstillinger. Handicaptilgeengelighed er god.
Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 5 (i meget hej grad opfyldt)
Bedommelse af Indikator 14.c

Sacialtilsynet bedemmer i meget hgj grad, at indikatoren er opfyldt. Under flere tilsyn har Socialtilsynet vaeret inde i
en raekke lejligheder, som er indrettet i forhold til den enkelte borgers ansker og smag. | enkelte tilfelde har den
generelle rengering og hygiejne stand i lejlighederne, derunder gennemsigtigheden gennem vinduer veeret
problematisk.

Tilbuddets social- og sundhedsfaglige tilgang i forhold til borgernes behov er i enkelte tilfselde tydeligt udfordret af
fortolkning af borgerens juridiske rettigheder om medbestemmelse. Krydsfeltet mellem dette og omsorgspligten er
et labende fagligt debat emne i tilbuddet.

Indikator bedgmmelsen afspejler indikatorens tekst.

Vedligeholdelsesstandarden er i faellesarealerne hgj.
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Gkonomisk Tils_yn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets skonomi

Udszettes til faerdigbehandling af budget

@konomisk beeredygtig?

Udsat

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?
Udsat

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Udsat
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'Dokumenter

Fremsendte dokumenter fra tilsyn 2016

Tilbudsportalen

Samarbejde indleeggelse og udskrivning Psykiatrisk Center Amager
ISBAR Tjeklister

Observation

Observationsrapporterne er udarbejdet samme dag som observationen er
gennemfert. Der er foretaget observationer i begge afdelinger (Observationsrapport
10g2). ‘

Observation 1 sammenfatning: |
Pa baggrund af besag i fire borgeres lejligheder, fortaeller borgerne, at de gnsker
mere fokus pa sociale aktiviteter ud af huset. De forteeller endvidere, at der har
veeret stor personaleudskiftning, men borgerne er generelt glade for medarbejderne.
De trives med de andre borgere i tilbuddet. Socialtilsynets observationer viser,
hvordan flere borgerne sgger sammen i mindre feellesskaber i deres respektive
lejligheder. Det observeres, hvordan borgerne holder gje med, hvem der kommer og
gar, og hvem der feerdes pa gangene. Vedrarende faeliesrummet fortaeller borgerne,
at de primezert anvender feellesrummet, nar de spiser morgenmad og frokost. Det
harmonerer med socialtilsynets billede, da det observeres, at der er mennesketomt i
faellesrummet uden for maltiderne under tilsynsbesgget. Det vurderes, at der
arbejdes anerkendende og med MI i interaktionen mellem en medarbejder og en
borger. Det vurderes pa baggrund af en observation, hvor en medarbejder lytter il
borgers frustration og prgver at imgdekomme borgers @nsker, samtidig med at ‘
medarbejderen fortzeller, at det ikke er sikkert, at alle borgerens gnsker kan
imgdekommes.

Observation 2 sammenfatning:

Medarbejdernes handtering af de praktiske opgaver:

Med udgangspunkt i, at medarbejderne under tilsynsbesgget er en medarbejder ‘
mindre end normeret, er der en meget fin, stille og rolig stemning, hvor |
medarbejderne pa bedste beskub far dagens opgaver struktureret. Det handler |
meget om praktiske opgaver i forhold til isser bes@g hos laeger, andre myndigheder
etc. Fordelingen af opgaverne i forhold til borgerne sker primzert efter, hvem der er
kontakiperson, medarbejdernes kompetencer vs. opgavelgsningen samt pa
baggrund af medarbejdernes kendskab og relation til borgeren. Der foregar en

dialog mellem medarbejderne omkring fordelingen. Fordelingen skrives pa
whiteboardet, der er placeret i personalerummet. Undervejs orienterer
medarbejderne sig i husets kalender, hvor det fx fremgar, hvis en borger har aftale
ud af huset. Socialtilsynet vurderer, at opgaverne lases og aftalerne bliver overholdt
omkring de praktiske opgaver. Der ses ogsa et fint overblik igennem kalender, tavler
og opgavefordeling m.m.

Der er endvidere styr pa alarmer og medicinhandtering. | den forbindelse observerer
socialtilsynet, at en vikar spgrger ind til, om en borger skal have alle piller? Der er
abenbart divergens mellem borgerens udsagn og medicinlisten, sa det er fint, at
vikarer er opmaerksom pa dette og ikke bare udleverer. Risikovurdering laves ret
struktureret. Der foregar refleksioner omkring de enkelte borgere, inden
medarbejderne skriver vurderingerne ind i skemaet.

Medarbejdernes handtering af de psedagogiske opgaver:

Der foregar en vis grad af paedagogisk indsats omkring borgerne med udgangspunkt
i de mere praktiske opgaver. Der er en god kontaki parterne imellem og
medarbejderne er bade omsorgsfulde og anerkendende i samvzeret med borgerne.
Denne formiddag er borgerne meget overladt til dem selv, der foregar ikke en |
struktureret eller ops@gende kontakt fra medarbejdernes side for at motivere
borgerne til at ga i f.eks. Kompasset eller til andre aktiviteter. Borgerne giver dog
udtryk for, at det klarer de selv i det omfang, som de gnsker eller har behov for. Det
observeres, at der er en del kontakt borgerne imellem men dog kun for nogle af
borgerne. Resten har ingen aktiviteter.

En medarbejder laeser notaterne omkring en borger, inden hun tager kontakt og
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seetter gang i at motivere vedkommende til tejvask og indkab. Indsatsen lykkes fint
efter socialtilsynets bedemmelse. |
Socialtilsynet anerkender desuden at medarbejderne bare gar til den uden at blive |
frustrerede eller andet og pa bedste made forsgger at skabe en sammenhaeng i
opgaver og hverdag. Der bliver talt meget peent og anerkendende til borgerne, som
ogsa vejledes til at fa hjeelp, men dog med mange "vi kommer lige om lidt".

Administrative medarbejdere/rengaring og til dels ledelse kan godt ga en og en pa
afdelingen, mens medarbejderne har et stort planlsegningsarbejde med at handtere
retningslinjer om, at der altid skal vaere to medarbejdere sammen. Borgerne bliver
flere gange afvist i forhold til ensker om kontakt eller ledsagelse med forkiaring om,
at man ikke kan vaere to medarbejdere med. Det skal nasvnes, at der denne dag
mangler en medarbejder i den planlagte normering.

Anden observation: ‘

En borger giver udtryk for, at medarbejderne er meget dygtige, og at de har faet
meget mere tid til at veere sammen med borgerne.

Flere borgere giver udtryk for, at de trives i tilbuddet, og at det iszer er godt med de |
feelles tiltag til aktiviteter, som er kommet i den senere tid, f.eks. at vasre sammen

om aftenen, hvor medarbejderne tager initiativ til faelles samveer for alle de borgere,
som har lyst.

Flere borgere giver udtryk for, at der som udgangspunkt er tilstraekkeligt med
medarbejdere med de rigtige kompetencer, men at medarbejderne ofte er presset i ‘

Samtale borgere: ‘

forhold til sygdom, nye kolleger m.m.

Borgerne udtaler, at der er 5 — 6 stykker, som jeevnligt kommer i Kompasset, ellers
er der en del samvaer borgerne imellem. Borgerne nasvner, at de godt kan fgle sig
ensom ind i mellem.

Borgerne forteeller endvidere, at der har vaeret besgg af Ombudsmanden, og der er
blevet afholdt ekstraordinzert beboermade, hvor ledelsen har fortalt om, hvad
Ombudsmanden har set og rapporteret. Borgerne giver udtryk for, at de er
glade/ligeglade for besag og tilbagemelding. |

Interview

Denne rapport bygger samlet set pa en raskke interview med medarbejdere, |
pargrende og ledelse gennem 2016. |
Dette tilsyn er gennemfart primaert som deltagende observation i kombination med
dialog med borgere og medarbejdere for at skabe et bredere vurderingsgrundlag.
Tilsynet har talt med 8 borgere under deltagende observation.

Der er gennemfert seerskilt dialog baseret interview med tilbuddets tre ledere under
tilsynet.

For at kunne gennemfgre denne form har der deltaget fire tilsynskonsulenter
samtidigt under tilsynet. |

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere
Pararende
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse ™ Kompetencer

Sundhed og trivsel " " Malgruppe, metoder og resultater

Selvsteendighed og relationer - " Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Forméalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og

fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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