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Hgringssvar om ’Videreudvikling af Kgbenhavns Borgerservice
og etablering af kontaktcenter’

@konomiudvalget besluttede pa sit mgde den 29. august 2006 at sende
indstillingen om ’Videreudvikling af Kgbenhavns Borgerservice og
etablering af kontaktcenter’ i hgring i de staende udvalg og hos
bergrte foreninger og organisationer.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets svar

Sagen er blevet behandlet pa Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets
mgde d. 28. september. Udvalget har fglgende bemarkninger:

» Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tilslutter sig tankerne bag
udvidelsen af Borgerservice og oprettelsen af et kontaktcenter for
kommunens borgere som beskrevet i indstillingen til
@konomiudvalget.

» Udvalget ggr opmearksom pa, at telefoncentralen med
hovednummergruppe 8256 skal ogsa omfattes af det nye et-
nummersystem til kontaktcentret, da det dekker hele
beskaftigelsesomradet.

Direktionen

Bernstorffsgade 17, 3.

. 1592 Kgbenhavn V.
Venlig hilsen

Telefon
3317 3317

Direkte telefon
Jakob Hougaard 33 17 36 02

Telefax
3317 3204

E-mail
Morten.Binder @ bif.kk.dk
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