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Høringssvar om ’Videreudvikling af Københavns Borgerservice 

og etablering af kontaktcenter’ 

Økonomiudvalget besluttede på sit møde den 29. august 2006 at sende 
indstillingen om ’Videreudvikling af Københavns Borgerservice og 
etablering af kontaktcenter’ i høring i de stående udvalg og hos 
berørte foreninger og organisationer. 

Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets svar

Sagen er blevet behandlet på Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets 
møde d. 28. september.  Udvalget har følgende bemærkninger:

• Beskæftigelses- og Integrationsudvalget tilslutter sig tankerne bag 
udvidelsen af Borgerservice og oprettelsen af et kontaktcenter for 
kommunens borgere som beskrevet i indstillingen til 
Økonomiudvalget.

• Udvalget gør opmærksom på, at telefoncentralen med 
hovednummergruppe 8256 skal også omfattes af det nye et-
nummersystem til kontaktcentret, da det dækker hele 
beskæftigelsesområdet. 
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