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Borgerrepræsentationen

BESLUTNINGSPROTOKOL

fra Ordinært møde onsdag den 14. juni 2006

Nr. 34 BR 391/06. Borgerrådgiverens Beretning 2005

Indstilling om,

at Borgerrådgiverens Beretning 2005 tages til efterretning, 

at den af Borgerrådgiveren foreslåede undersøgelse på tværs af forvaltningerne for så vidt angår 
uensartetheden i kommunens sagsbehandling og borgerbetjening skal fremmes mest muligt, idet 
forvaltningerne samtidig bedes overveje, hvordan der bedst kan gives en samlet tilbagemelding til 
Borgerrepræsentationen om analysens konklusioner, herunder i hvilket omfang Økonomiudvalget 
og de stående udvalg bør inddrages.

at Socialforvaltningen, Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen og Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen i anledning af Borgerrådgiverens anbefaling om fristfastsættelse i 
hjemvisningssager lader det indgå i deres overvejelser, dels om behandlingen af sådanne sager 
generelt bør opprioriteres, dels om det ved fastlæggelsen af frister bør tillægges betydning, at 
sagerne tidligere har været behandlet i kommunen, samt

at de stående udvalg i efteråret 2006 pålægges at drøfte beretningen, idet Borgerrådgiveren samtidig 
pålægges at stå til rådighed for en nærmere dialog med de stående udvalg i den henseende, såfremt 
de stående udvalg måtte ønske det

Det bemærkes, at Økonomiudvalget i medfør af lov om kommunernes styrelse § 18 stk. 2, har 
indseende med de økonomiske og almindelige administrative forhold inden for samtlige 
kommunens administrationsområder. Som opfølgning på Borgerrådgiverens Beretning 2005 vil 
Økonomiudvalget derfor pålægge kommunens forvaltninger under ledelse af 
Økonomiforvaltningen, at:

Gennemgå kritikpunkter og anbefalinger i Borgerrådgiverens beretning 2005, herunder spørgsmålet 
om uensartet sagsbehandlingspraksis og retssikkerhed med henblik på, at der udarbejdes en samlet 
handlingsplan indeholdende dels forslag til konkret opfølgning på beretningen, dels beskrivelse af 
initiativer som allerede måtte være iværksat i denne anledning. Handlingsplanen skal forelægges 
Økonomiudvalget senest 1. november 2006 med henblik på efterfølgende høring af de stående 
udvalg over handlingsplanen inden udgangen af 2006, herunder hvad drøftelsen af 
Borgerrådgiverens Beretning 2005 i øvrigt måtte give anledning til. På baggrund af de indkomne
høringssvar udarbejder Økonomiforvaltningen indstilling til Økonomiudvalget og 
Borgerrepræsentationen med henblik på endelig behandling af handlingsplanen primo 2007. 

(Borgerrådgiverudvalget)

Indstillingens 1. at-punkt blev taget til efterretning, mens den øvrige del af 
indstillingen blev godkendt uden afstemning.


