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Kommunens eksterne revisor, Deloitte, har den 5. februar 2014
fremsendt Direktionsnotatet vedrerende labende revision for 2013 til Sagsbehandler
@konomiforvaltningen og den 19. februar 2014 til Koncernservice. Theis Nerder

Af Direktionsnotaterne fremgéar @konomiforvaltningens og
Koncernservices kommentarer til og tiltag som folge af Deloittes
bemeerkninger og anbefalinger til regnskabet for 2013.

Anbefalinger fra 2013

Revisionen, der forst forventes afsluttet medio maj 2014, har p.t. ikke
givet anledning til nye anbefalinger eller bemarkninger. Deloitte har
sdledes ikke medtaget nye revisionsbemzrkninger.

Opfelgning pa ikke afsluttede bemzrkninger fra 2012 og tidligere
I forhold til gamle revisionsbemerkninger, som endnu ikke er
afsluttede, har Deloitte enten ikke afsluttet deres revision eller har
fundet det mest hensigtsmaessigt at foretage opfelgningen i forbindelse
med statusrevisionen hvad angar @konomiforvaltningen.

Hvad angar Koncernservice er revisionspunkterne “Periodiseringsfejl
af lgnrefusion” og ”Generelle it-kontroller” nu afsluttet af
Koncernservice og forventes derfor afsluttet af revisionen i det
kommende direktionsnotat, som revisionen forventer at have klar i
maj 2014.

I forhold til punktet “Regeloverholdelse og kontroller vedrarende
omkostningsdisponering og udbetalinger” har Koncernservice i
oktober 2013 igangsat projektet “Intelligent fakturabehandling”, der
skal forbedre fakturabehandlingsprocessen. Det forventes, at
Workflow fra ultimo 2014 kan understette to godkendere forinden en

E-faktura frigives til betaling, safremt der er krav om “to pa traden”. Sekretariatet for

Ledelse og
Afsluttede bemaerkninger fra 2012 og tidligere Kommunikation
Nedenstdende tre revisionsbemarkninger anses af Deloitte for Kebenhavns Radhus,
verende afsluttede: Radhuspladsen |

- Kommunens omkostningsbaserede regnskabsresultat 599 Kebenhavn V

- Momsberigtigelse for tidligere ar Telefon

- Manglende forsikring af Sydhavnens Skole 3366 2128
E-mail
BW7L@okf.kk.dk

EAN nummer
5798009800299



I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af
Borgerreprasentationen den 11. februar 2010, skal Direktionsnotatet
forelegges Okonomiudvalget indenfor 3 uger til orientering.

De to Direktionsnotater er vedlagt som bilag.

Bilag

- Deloittes Direktionsnotat af 5. februar 2014 — Lebende revision
vedrerende 2013 for Gkonomiforvaltningen

- Deloittes Direktionsnotat af 19. februar 2014 — Lebende revision
vedrerende 2013 for Koncernservice
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1. Indledning

Som led i den lebende revision for 2013 har vi for udvalgte revisionsomrader foretaget gennem-

gang af forvaliningens kontrolsystemer og forretningsgange, der er relevante for ndarbejdelse og
aflegpelse af Arsregnskabet.

Det pahviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemg3 disse forretningsgange og interne kontrol-
ler som et led i revisionen af drsregnskabet.

Vi skal for god ordens skyld gere opmsarksom pé, at revisionen forst kan anses for afstuttet, nir vi har
underskrevet erklzringen pé drsregnskabet.

P4 grund af Kebenhavns Kommunes sterrelse og antallet af transaktioner i ekonomisystemet er det vo-
res vurdering, at det er mest effektivt at udfore revisionen af Kebenhavns Kommune for 2013 med ud-
gangspuntkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurdering
af Kebenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller p& veesentlige regn-
skabsomrider, der imedegér, at utilsigtet eller tilsigtet fejl begds. Ved manuelle kontroller forstr vi
for eksempel ledelsens udevende og overvigende kontrol, budgetkontrol, effektiv person- og funk-
tionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke ledelsesgodkendte forret-
ningsgange eller forretningsgange udarbejdet i henhold til Kasse- og Regnskabsregulativet. Ved auto-
matiske kontroller forstdr vi kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og underlig-
gende subsystemer, der for eksempel vedrerer styring af brugerrettigheds- og adgangskontroller til it-
systemer, kontroller for styring af opdatering/zendring af it-systemer mv.

P4 omréder, hvor vi finder det hensigtsmeessigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfore revisionen af et givent
omréde.

Vi har organiseret revisionen af kommunen for 2013 pd samme méade som sidste 4r. Vi har saledes
revideret givne transaktionskader/regnskabsposter pd tveers af kommunens forvaltninger, hvor vi
finder det hensigtsmsessigt. Vi sikrer ved denne organisering af revisionen, at revisionen udferes mere
effektivt, med samme revisionsdybde i alle forvaltninger, samt at rapporteringen til den enkelte
forvaltning bliver mere ensartet.
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Felgende omrilder revideres efier en tvaergiende revisionsmetodik:

. Bkonomistyring og kontrolsystemer, hvar vi foretager gennemgang af kommunens ekonomisty-
ring, herunder efterlevelse af retningslinjerne for budgetopfalgning, indhentelse af tillmgsbevil-
linger, risikovurderinger mv.

. R-revision, hvor vi foretager en efterprovning af kommunens it-anvendelse, herunder kontrol-
miiljeet omkring it-anvendelsen

. Omkostningsdisponering og udbetalinger, hvor vi tester, hvorvidt kommunens udarbejdede
forretningsgange er hensigtsmsessigt og tilstreckkeligt udformet og implementeret og gennem
blandt andet servicebesag, jf. nedenfor, siker, at disse efterleves pa kommunens forskellige ni-
veaner

e Revision af lenninger, hvor vi dels tester kommunens interne kontrolforanstaltninger, dels gen-
nem blandt andet servicebesog, jf. nedenfor, sikrer, at disse efferleves pé kommunens forskelli-
ge niveauer ved gennemforsel af revision af personsager

Ansvaret for den sam]ede revision er naturligvis vores, men en del af den samiede revision gennemfe-
res efier aftale af Intern Revision. Dette drejer sig om omkostringsdisponering og udbetalinger i de-
centrale enheder samt revision af lensager, hvor Intern Revision gennemferer selve revisionen og rap-
porterer til forvaltningen samt os. Vores endelige konklusioner pa den af Intern Revisions gennemforte
revision vil i det omfang, det er relevant for den enkelte forvaltning, blive optaget i direktionsnotatet.

Lenrevisionen varetages efter aftale, jf. ovenfor, af Intern Revision. Lenrevisionen, herunder opfelg-
ning pé tidligere 4r, er ikke afsluttet, og som falge heraf vil rapportering finde sted pé et senere tids-
punkt.

Den revision, der udfiares i form af servicebesog pa decentrale enheder, varetages efter aftale, jf. oven-
for, af Intern Revision. Denne revision, herunder opfelgning pi tidligere ér, er ikke afsluttet, og som
falge heraf vil rapportering finde sted pé et senere tidspunkt.

Formélet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vomsreﬁsimmdtﬂnu,ogsom,vimmm,barkmmeﬁlledehmkmdshb.Deopmmmde
forhold er dreftet med de personer, som har ansvaret for de pageeldende forhold,

Dircktionsnotatet indeholder endvidere opfelgning pa ledelsens igangsatte initiativer p4 vores
observationer beskrevet i revisionsberetningen og direktionsnotaterne for 2012.

Hver anbefaling er markeret med et af nedenstidende symboler, som vi har anvendt for at tydeliggere
vurderingen af vores specifikke observation/anbefaling,
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H\mlml Betydning
A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertradelse

eller en vzesentlig tabsrisiko.

e Revisionsomrdet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skerpet fokus fra

X ledelsen, da der er behov for veesentlige forbedringer. Afgsrende/betydelige forhold hvor

vi anbefaler hurtig handling.

;J Revisionsomridet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed efler behov/mulighed for forbedringer.

Revisionsomridet vurderes som relativt betryggende, og der er alenc behov for forbedrin-

ger af mindre vaesentlig karakter, @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-

ligdags aktiviteter.

o | Revisionsomrédet har ikke givet anledning til bemerkninger.

Z. Kenklusion p& anbefalinger fra 2013

Vi har foretaget opfialgning pé tidligere 4rs observationer og gennemgaet en reekke revisionsomrider,
herunder veesentligst "Omkostningsdisponering og udbetalinger”. Revisionen, der farst forventes af-
sluttes medio msj 2014, har p.t. ikke givet anledning til nye anbefalinger/bemerkninger. I tilknytnin-
ger hertil kan det oplyses, at lenrevision og servicebeseg pi institutioner wdfares og rapporteres af
Intern Revision, og at eventuclle anbefalinger/bemserkninger herfra vil blive opsummeret i direktions-
notatet ultimo maj maned 2014,

3. Konkiusion pd ikke afsluitede observationer 2012 og tidligere

3.1 Opfolgning p# ikke afsluttede observationer fra 2612 og tidligere

Vores opfolgning p4 observationer fra 2012 og tidligere ir, der er enten ikke endeligt afsluttet, eller
som mest hensigtsmeessigt vil kunne foretages i forbindelse med statusrevisionen, er i efterfolgende
oversigt markeret med ef *-".

AL Opfolgning pa ikke afsluttede obwervationer fra 2002 oo

tidligere - revisionshemarkninger Konklusion Adsnit

Bevillingsoverholdelse

Forbedring af processer og rutiner vedrerende Arsregnskabets ba-
lance
Mangelfuld lenadministration

3.1.2 Opfolgning pa ikke afsluttede observationer fra 2012 oz

tidligere — ovrige forhold Konklusion Adsnil
Forvaltningens bevillingskontrol
Ledelseskontrol og systemafstemminger pé statsrefusionsomridet - -
Balancen - -
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4. Afsluttede observationer fra 2012 og tidligere

4.1 Afsluttede observationer fra 2012 og tidligere

4.1.1 Afsluttede observationer fra 2012 og tidligere — m rige

Oprindeliz
farhold konklusion Afsluttet

Kommunens omkostningsbaserede regnskabsresultat
Momsberigtigelse for tidligere ir @? ﬂ’

5. Afslutning

IhenhoMﬁlpmce&mfmmvisimappoﬂnﬁng,wmerbeﬂuﬂetamegmpmsaﬂaﬁmm 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden
for 3 uger,

Kabenhavn, den 5. februar 2014

Deloitte

ojer

ABO{Efa)
Ti\Datet1 111841 8MIKF 1207411541050n201% DKF Labence.domx.
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1. Indledning

Som led i den lsbende revision for 2013 har vi for udvalgte revisionsomréder foretaget en gennem-
gang af forvaltningens kontrolsystemer og forretningsgange, der er relevante for udarbejdelse og
afleggelse af drsregnskabet.

Det pahviler ledelsen at tilrettelzegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det péhviler revisor at gennemgs disse forretningsgange og interne kontrol-
ler som et led i revisionen af drsregnskabet.

Vi skal for god ordens skyld gere opmarksom pé, at revisionen farst kan anses for afsluttet, nér vi har
underskrevet erkleringen pd Arsregnskabet.

Pi grund af Kebenhavns Kommunes sterrelse og antallet af transaktioner i skonomisystemet er det vo-
res vurdering, at det er mest effektivt at udfore revisionen af Kebenhavns Kommune for 2013 med ud-
gangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurdering
af Kebenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller pé veesentlige regn-
skabsomréder, der imedegdr, at utilsigtet eller tilsigtet fejl begés.

Ved manuelle kontroller forstdr vi for eksempel ledelsens udevende og overvigende kontrol, budget-
kontrol, effektiv person- og funktionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspe-
cifikke ledelsesgodkendte forretningsgange eller forretningsgange udarbejdet i henhold til Kasse- og
Regnskabsregulativet.

Ved automatiske kontroller forstér vi kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og
underliggende subsystemer, der for eksempel vedrerer styring af brugerrettigheds- og adgangskontrol-
ler til it-systemer, kontroller for styring af opdatering/eendring af it-systemer mv.

Pé omréder, hvor vi finder det hensigtsmeessigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at germemfere revisionen af et givent
omréde.

Vi har organiseret revisionen af kommunen for 2013 pd samme méde som sidste &r. Vi har séledes
revideret givne transaktionskeeder/regnskabsposter pa tveers af kommunens forvaltninger, bvor vi fin-
der det hensigtsmeessigt. Vi sikrer ved denne organisering af revisionen, at revisionen udferes mere
effektivt, med samme revisionsdybde i alle forvaltninger, samt at rapporteringen til den enkelte for-
valining bliver mere ensartet.
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Folgende omrider revideres efter en tvierglende revisionsmetodik:

* Okonomistyring og kontrolsystemer, hvor vi foretager gennemgang af kommunens ekonomisty-
ring; herunder efterlevelse af retningslinjerne for budgetopfolgning, indhentelse af tillmgsbevillin-
get, risikovurderinger mv.

& It-revision, hvor vi foretager en efterprevning af kommunens it-anvendelse, herunder kontrolmilje-
et omkring it-anvendelsen

¢ Omkostningsdisponering og udbetalinger, hvor vi tester, hvorvidt kommunens udarbejdede forret-
ningsgange er hensigtsmemssigt og tilstreekkeligt udformet og implementeret og gennem bl.a. ser-
vicebesag, jf. nedenfor, sikrer, at disse efterleves p4 kommunens forskellige nivesuer

* Revision af lenninger, hvor vi dels tester kommunens interne kontrolforanstaltninger, dels gennem
bl.a. servicebesog, jf. nedenfor, sikrer, at disse efterleves pé kommunens forskellige niveaver ved
gennemfarsel af revision af personsager.

Ansvaret for den samlede revision er naturligvis vores, men en del af den samlede revision gennemfa-
res efter aftale af Intern Revision, Dette drejer sig om omkostningsdisponering og udbetalinger i de-
centrale enheder samt revision af lansager, hvor Intern Revision gennemforer selve revisionen og rap-
porterer dels til forvaliningen, dels til os. Vores endelige konklusioner p& den af Intern Revisions gen-
nemforte revision vil i det omfang, det er relevant for den enkelte forvaltning, blive optaget i direkii-
onsnotatet.

Lenrevisionen varetages efter aftale, jf. ovenfor af Intern Revision. Lenrevisionen, herunder opfolg-
ning pa tidligere &r, er ikke afsluttet, og som felge heraf vil rapportering finde sted p4 et senere tids-
punkt.

Den revision, der udfores i form af servicebesog pi decentrale enheder, varetages efter aftale, jf.
ovenfor af Intem Revision. Denne revision, herunder opfolgning pa tidligere 4r, er ikke afshuttet, og
som folge heraf vil rapportering finde sted pd et senere tidspunkt.

Formélet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision indtil nu, og som vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede
forhold er draftet med de personer, som har ansvaret for de pig=ldende forhold.

Direktionsnotatet indeholder endvidere opfelgning pa ledelsens igangsatte initiativer P4 vores
observationer beskrevet i revisionsberetningen og direktionsnotaterne for 2012.
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Hver anbefaling er markeret med et af nedenstdende symboler, som vi har anvendt for at tydeliggere
vurderingen af vores specifikke observation/anbefaling.

A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertreedelse

eller en veesentlig tabsrisiko.

b

Revisionsomridet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skaerpet fokus fra
ledeisen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling.

Revisionsomridet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmeerksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

Revisionsomridet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
ger af mindre veesentlig karakter, @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.

Revisionsomriidet har ikke givet anledning til bemarkninger.

2, Kenklusion pd anbefalinger frz 2013

Vi har foretaget opfelgning pd tidligere ars observationer og gennemgéet en reekke revisionsomréder,
herunder vasentligst "Omkostningsdisponering og udbetalinger" og generelle it-kontroller. Revisio-
nen, der ferst forventes afstuttes medio maj 2014, har p.t. ikke givet anledning til nye anbefalin-
ger/bemeerkninger. I tilknytninger hertil kan det oplyses, at lonrevision og servicebesag pa institutio-
ner udfares og rapporteres af Intern Revision, og at eventuelle anbefalinger/bemeerkninger herfra vil
blive opsummeret i direktionsnotatet ultimo maj méined 2014,

3. Konklusion p4 ikke afsluttede observationer fra 2012 og tidligere

3.1 Opfelgning p4 ikke afsluttede observationer fra 2012 og tidligere

Vores opfelgning pé observationer fra 2012 og tidligere &r, der er enten ikke endeligt afsiuttet, eller
som mest hensigtsmessigt vil kunne foretages i forbindelse med statusrevisionen, er i efierfalgende
oversigt markeret med et "-".

2.1.1 Opfolgning pa ikke afsluttede obscrvationer fra 2012 og

| tidligere — revisionshem:erkninger Konklusion

Periodiseringsfejl af lenrefusion 1 - _
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3.112 Opftolzning pa ikke afsluttede observationer fra 2012 og

| [ldlacre — ovrige forhold Konklusion
Regeloverholdelse og kontroller vedrarende omkostningsdispone- 4}

Ting og i
Generelle it-kontroller o

KMD-Outsourcing af generelle it-kontrolier hos serviceleverander

Afstemning af SKAT's E-indkomstregistrering - _

Sygedagpenge- og barselsrefusioner . _

Revisionen af omkosiningsdisponering og udbetalinger er igangvarende, og vores observationer er
ikke sndret i forhold til de bemzerkninger, der er givet i direktionsnotat af 6. august 2013 vedrerende
2012. Bemerkningerne hertil vil derfor forst blive ajourfort ved status 2013 i maj 2014.

Revisionen af de generelle it-kontroller er stort set afsluttet, og pA nuveerende tidspunkt udestir enkelte
omrader af revisionen, herunder primsert opfelgning pa tidligere rapporierede observationer p4 Win-
dows platformen. Udestiende omrider forventes ikke at give anledning til vaesentlige observationer,
og vores observationer er ikke andret i forhold til de bemeerkninger, der er givet i direktionsnotat af 6,
august 2013 vedrerende 2012.

Revisionen af "KMD-Outsourcing” er ikke afsluttet, og vores bemsrkninger vedrorende KMD-
Outsourcing vil derfor ferst blive ajourfart ved status 2013 i maj 2014

4. Aisluttede observationer fra 2612 og tidligere

4.1 Afsluttede observationer ira 2012 og tidligere

4.1.1 Afsluttede observationer fra 2012 og tidlipere — revisions-

Oprindeliz
bemarkninger konklusion Afsluttet

Manglende forsikring af Sydhavnens Skole X [ & |
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5. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerrepreesentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden
for 3 uger. Notatet er endvidere fremsendt til @konomiforvaltningen.

Kebenhavn, den 19, februar 2014

ABO(ER)
TADats | TWEAORRIKF 120140154 106in2073 KS Lobaenie doc.






