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| Indledning

Jobcenter Kgbenhavn arbejder ud fra strategien Vision 2020: Veekst gennem job og uddannelse, der
beskriver en reekke mal, jobcentret skal have naet i ar 2020. Det overordnede mal for strategien, som
Beskeaftigelses- og Integrationsudvalget vedtog 17. november 2014, er, at Kgbenhavn skal vere den by
blandt de sammenlignelige kommuner, der har ferrest borgere uden job og uddannelse. Denne vision er
grundlaget for beskeftigelsespolitikken i Kgbenhavn, og derfor tager beskaeftigelsesplanen ud-
gangspunkt i malene i visionen. Denne beskeftigelsesplan beskriver status for forskellige grupper
af ledige, og hvilke indsatser, Jobcenter Kgbenhavn ggr brug af for at fa de forskellige grupper i job
og uddannelse.

Fordi visionens perspektiv er 2020, gelder denne beskaftigelsesplan for perioden 2016 til 2020.
Planen vil hvert ar blive opdateret med status pa nye indsatser og pa, hvordan Kgbenhavn klarer sig
i forhold til malene.

Formalet med beskeaftigelsesplanen er:
e At beskrive, hvad Jobcenter Kgbenhavn konkret ggr for at leve op til malene i kommunens
Vision 2020
e Kort at beskrive, hvordan det flugter med ministermalene for 2016
e Give et overblik over status og indsatser pa omradet
e Vise Jobcenter Kgbenhavns resultater af beskaftigelsesindsatsen i 2014.

2 Kabenhavns Vision 2020

I Vision 2020: Vekst gennem job og uddannelse formulerer Beskaftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen i Kgbenhavns Kommune sine mal for beskaftigelsesindsatsen. Visionens overordnede mal
er, at Kgbenhavn skal vere den by blandt de sammenlignelige kommuner, der har flest borgere med
job og uddannelse.

Under denne overskrift er der fem konkrete mal for jobindsatsen. Malene er politisk besluttede og
dakker fem forskellige grupper af ledige og beskriver, hvordan Kgbenhavn skal klare sig sammen-
lignet med andre kommuner i klyngen.

Dagpengemodtagere i Kabenhavn skal pa top 10 blandt sammenlignelige kommuner

job

Jobparate Kgbenhavn skal bevare sin fgrerposition blandt sammenlignelige kommu-

kontanthjelpsmodtagere ner

i job

Unge i uddannelse Kebenhavn skal bevare sin fererposition blandt sammenlignelige kommu-
ner

Sygemeldte hurtigere i Kgbenhavn skal vare bedst blandt sammenlignelige kommuner

job

Udsatte i job og uddan- Kebenhavn skal vaere bedst blandt sammenlignelige kommuner



nelse

Kgbenhavns beskftigelsesplan 2016-2020 beskriver 1 afsnit 4 status og indsatser for hvert af de
fem overordnede mal.

3 Ministermal 2016

Kgbenhavns beskaftigelsesplan 2016-2020 tager udgangspunkt i kommunens egne Vision 2020-
mal, men beskriver ogsa, hvordan Jobcenter Kgbenhavns indsats understgtter ministermalene.

Ministermalene for 2016 bygger pa malene for 2015. De stter fokus pa omrader, hvor der ifglge
beskeftigelsesministeren er brug for en ekstra indsats. Samtidig understgtter malene implemente-
ringen af de seneste ars store reformer pa beskeftigelsesomradet.

Ministermalene for 2016 er, at:

e Flere unge skal have en uddannelse

e Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet skal teettere pa eller ind pa arbejdsmarkedet
bl.a. gennem en styrket tvaerfaglig indsats

e Langtidsledigheden skal bek&empes

e Indsatsen for bedre match mellem arbejdslgse og virksomheder skal styrkes

I afsnit 5 beskriver beskaftigelsesplanen, hvordan Kgbenhavns indsatser understgtter de mal, be-
skaeftigelsesministeren har opstillet for beskaftigelsesindsatsen i 2016.

4 Status og indsatser

4.1 Overordnet indsats

Der er i kommunens budgetaftale "Aftale om budget 2016 Kpbenhavns Kommune — Kernevelfcerd
til alle” besluttet overordnede linjer for beskaftigelsesindsatsen. De indeberer, at der frem imod
2019 skal ske en omlegning af beskeftigelsesindsatsen, sa der fremadrettet er gget fokus pa for-
midling af ordinare job og aktivering i virksomheder. Tilsvarende er der mindre fokus pa gvrig
vejledning og opkvalificering.

Omstillingen skal ggre Jobcenter Kgbenhavn bedre til at levere service til ledige og virksomheder
ved at understgtte flere og varige match mellem ledige og virksomheder. Det skal ske ved, at job-
konsulenter og virksomhedskonsulenter skal arbejde endnu tettere sammen.

Hvordan denne omlagning af indsatsen forventes at blive udmgntet i forhold til de enkelte vi-
sionsmal, beskrives i n&este afsnit.

4.2 Dagpengemodtagere i job



Mal Kgbenhavn skal vaere blandt de 10 bedste kommuner til at fa dagpengemodta-
gere 1 job blandt sammenlignelige kommuner.

Status Kgbenhavn er nummer 29 ud af 30 i klyngen (3. kvartal 2015).

Status

Der er i Kgbehavn 15.000 ledige dagpengemodtagere. Jobcenter Kgbenhavn sarligt opmeaerksom pa
to grupper: Akademikere og ufaglarte.

Akademikerne udggr 38 procent af alle ledige dagpengemodtagere — heraf udggr dimittenderne 40
procent. Der er et stort inflow af ledige akademikere. Over det seneste ar har over 900 nyledige
akademikere hver maned henvendt sig i jobcentret.

Dagpengemodtagere fra a-kasser, der typisk har ufaglerte medlemmer (3F, Kristelig A-kasse og
Det faglige Hus), udggr ca. 20 procent af dagpengemodtagerne i Kgbenhavn. Mere end hver tredje i
gruppen har ikke-vestlig baggrund (hver femte for alle dagpengemodtagere). Desuden er nasten
hver fjerde over 50 ar (16 procent af alle dagpengemodtagerne).

Indsatser

Med udgangspunkt i samtalekoncepterne for dagpengemodtagere, som Beskaftigelses- og Integra-
tionsudvalget vedtog 22. juni 2015 arbejder Jobcenter Kgbenhavn med en tidlig, tydelig og taet ind-
sats overfor borgerne, hvor der fra fgrste dialog er fokus pa job og virksomhedsaktiveringer, og
hvor der mellem samtaler telefonisk fglges op pa, om borgeren er kommet videre. Jobcentret arbej-
der strategisk og systematisk med at gruppere borgerne i dem som kan selv, dem der skal have
hjelp og dem der skal have en mere tat indsats, eksempelvis i et beskaftigelsescenter, i jobklub
eller hos en leverandgr. Derudover er der uddannelsesindsats for dagpengemodtagere over 30 ar
med fokus pa opkvalificering af ufaglerte.

I forhold til akademikere er indsatsen fokuseret pa screening, kompetenceafklaring, klarggring af
cv’er og ansggninger samt virksomhedsplaceringer. Et s@rligt fokus er trening i uopfordret kontakt
samt faglig og geografisk bredde i jobsggningen.

Konkret arbejder Jobcenter Kgbenhavn med den virksomhedsrettede indsats pa fglgende mader:

e Resultatkontrakter som indeholder mal for afgang til job og antal virksomhedspla-
ceringer

e Styrke jobsamtalernes fokus pa at indga konkrete aftaler om job og virksomhedsak-
tivering ved hver samtale

e Understgtte at borgerne forbereder sig bedre fgr samtalen via vores joblounge, hvor
borgerne far hjelp og sparring i forhold til bringe konkrete job med til samtalen
med deres konsulenter

e Fra 2016 bliver der tilfgrt ekstra midler til virksomhedskonsulenter for at fa flere
virksomhedsplaceringer til gruppen.

4.3 Jobparate kontanthjelpsmodtagere i job



Mal Kgbenhavn skal bevare sin fgrerposition blandt sammenlignelige kommuner.

Status Kgbenhavn er nummer et ud af seks kommuner i klyngen i (3. kvartal 2015).

Status

I Kgbenhavn er der 3.500 jobparate kontanthjelpsmodtagere, heraf har 40 procent ikke-vestlig bag-
grund. Halvdelen af nyledige jobparate kontanthjelpsmodtagere har ikke tidligere modtaget kon-
tanthjelp.

Godt tre ud af fire jobparate har varet ledige mindre end to ar, og den gennemsnitlige varighed pa
ydelsen er den korteste i klyngen.

Indsatser

Ligesom for dagpengemodtagerne arbejder Jobcenter Kgbenhavn med en tidlig, tydelig og tat ind-
sats overfor borgerne, hvor der fra fgrste dialog er fokus pa job og virksomhedsaktiveringer, og
hvor der mellem samtaler fglges op pa, om borgeren er kommet videre. Jobcentret arbejder strate-
gisk og systematisk med at gruppere borgerne i de, som kan selv, de som skal have hjelp, og de
som skal have en mere tet indsats eksempelvis i et beskaftigelsescenter, i jobklub eller hos en leve-
randgr. Desuden er der et uddannelsesspor og et gget fokus pa Jobnet-cv’et for de jobparate kon-
tanthjelpsmodtagere.

Konkret arbejder Jobcenter Kgbenhavn med den virksomhedsrettede indsats pa felgende mader:

e Resultatkontrakter som indeholder mal for afgang til job og antal virksomhedspla-
ceringer

e Styrke jobsamtalernes fokus pa at indga konkrete aftaler om job og virksomhedsak-
tiveringer ved hver samtale

e Jobcentret har oprettet en jobcafé, hvor borgerne kan henvises til med henblik pa at
fa hjeelp til at finde job eller virksomhedsaktivering

e  Fra 2016 bliver der tilfgrt ekstra midler til virksomhedskonsulenter for at fa flere
virksomhedsplaceringer til gruppen.

4.4 Unge i uddannelse

Mal Kgbenhavn skal bevare sin fgrerposition blandt sammenlignelige kommuner.
Status Kgbenhavn ligger nummer et ud af seks 1 klyngen (3. kvartal 2015).
Status

Kgbehavn har 1 alt 4.200 unge, der modtager uddannelseshjelp. Heraf er 66 procent aktivitetsparate
unge, 31 procent er uddannelsesparate unge og ca. tre procent er abenlyst uddannelsesparate. For
uddannelsesparate unge er opgaven s@rligt at motivere dem for og fastholde dem i uddannelse, og
her er Kgbehavn sammenlignet med andre kommuner god til at fa de unge hurtigt videre fra ydel-
sen.



Andelen af aktivitetsparate unge er lidt stgrre 1 Kgbenhavn end i klyngen og hele landet, og det kan
blandt andet haenge sammen med, at de uddannelsesparate i Kgbenhavn hurtigere afgar fra ydelsen
end gennemsnittet af alle kommuner.

Indsatsen

For at imgdekomme Kgbenhavns udfordringer vedtog Beskeaftigelses- og Integrationsudvalget i
april 2015 ’Ungeaftale — Sadan far vi flere i uddannelse’. Formalet med aftalen er overordnet set at
sikre, at flere unge kommer i uddannelse. Aftalen indeholder fire satsninger, herunder:

Unge skal hurtigt i uddannelse

Uafklarede unge skal sa hurtigt, det er muligt, veelge uddannelse

Uafklarede unge skal ikke falde fra uddannelse

Sociale og personlige samt helbredsmeassige forhold ma ikke veare en barriere for
uddannelse.

For at imgdekomme ungeaftalen satser Jobcenter Kgbenhavn massivt pa fglgende indsatser:

e Abenlyst uddannelsesparate skal arbejde frem til uddannelsesstart — alternativt bli-
ver de aktiveret i virksomhedspraktik eller nytteindsats

e For uddannelsesparate satser Jobcenter Kgbenhavn massivt pa brobygningsforlgb
til erhvervsuddannelser. Forberedende voksenundervisning og mentor er barende
elementer i forlgbene

e For aktivitetsparate unge satser Jobcenter Kgbenhavn pa en uddannelsesrettet ind-
sats, der skal sikre, at de unge kan pabegynde brobygningsforlgb eller ordineer ud-
dannelse. Indsatsen bestar af forberedende voksenundervisning, virksomheds- og
snusepraktikker, samt mentorstgtte.

4.5 Sygemeldte hurtigere i job

Mal Kgbenhavn skal vere bedst til at fa sygemeldte borgere hurtigere i job.
Status Kgbenhavn ligger nummer to ud af fire i (nyeste tal fra 2. kvartal 2015).
Status

Kgbenhavns Jobcenter har 6.500 sygedagpengemodtagere, og det er fa sammenlignet med gennem-
snittet for jobcentrene 1 hele landet. Andelen af sygedagpengemodtagere med mere end 22 ugers
sygdom ligger pa 56 procent af den samlede andel af sygedagpengesager, hvor malet er 51 procent.

Kgbenhavns Kommune benytter delvise raskmeldinger i 24 procent af sagerne. Det niveau skal
gges, og jobcentrene skal vaere endnu bedre til at hjelpe til med arbejdsfastholdelse, nar arbejdsgi-
vere eller sygemeldte udtrykker et behov.

Indsatsen

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget har vedtaget en sygedagpengeaftale for 2015-2017 med syv
pejlemarker, som skal vare styrende principper for implementeringen af aftalen. De syv principper
sigter pa bedre samarbejde med bade borgere og virksomheder, malrettede samtaler og indsats og



en effektiv organisering af indsatsen med et hgjt kompetenceniveau. Den konkrete indsats fokuserer
pa de tre nedenstaende initiativer.

Farre langvarige forlgb og gget brug af virksomhedsrettet aktivering:

e Brug af borgerforlgb, hvor virksomhedsrettet aktivering spiller en central rolle, med
lgbende visitering af sygemeldte borgere til et af seks forlgb. I forlgbene er det gi-
vet, hvad sagsbehandleren skal ggre, samt hvad leverandgrerne og andre forvaltnin-
ger konkret kan bidrage med i borgerens forlgb

e (Jget brug af performanceledelse, hvor den enkelte medarbejder ledes ud fra deres
resultater, med henblik pa at de gode metoder udbredes til alle sagsbehandlere.

Flere delvise raskmeldinger:
e Samtalekonceptets forste samtale indebarer en dialog om, hvorvidt det er relevant
at kontakte den sygemeldtes arbejdsgiver
e Etablering af tveerfagligt fast track-team, som kan tage ud pa arbejdspladsbesgg i
forbindelse med f@rste samtale.

Ferre klager:
e Udvikling af samtalekoncept med fokus pa inddragelse af den sygemeldte i vurde-
ringen af deres ret til sygedagpenge samt justering af afggrelsesbreve, sa de er enkle
at forsta.

4.6 Udsatte i job og uddannelse

Mal Kgbenhavn skal vare bedst til at fa udsatte borgere i job og uddannelse.
Status Kgbenhavn ligger nummer fire ud af seks kommuner i klyngen (3. kvartal 2015).
Status

Der er 17.400 aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere og fleksjobvisiterede, der tilsammen udggr
gruppen af udsatte ledige. De udsatte borgere er kendetegnet ved at vare en heterogen gruppe med
komplekse problemer af social og helbredsmessig karakter. Der er ofte flere forskellige samtidige
udfordringer, hvor det kan vaere svert entydigt at afggre, hvilken barriere der er den primare.

Kgbenhavn har samme afgang til beskeftigelse som klyngen og blandt de aktivitetsparate kontant-
hjelpsmodtagere har 59 procent modtaget kontanthjelp i under tre ar.

I Kgbenhavn udggr de fleksjobvisiterede knap 1 procent af befolkningen. Ledigheden i denne grup-
pe er i Kgbenhavn pa knap 35 procent.

Indsatsen

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget indgik 11. november 2015 Aftale om udsatte borgere —
sddan far vi udsatte borgere i job med nye initiativer for at fa aktivitetsparate kontanthjelpsmodta-
gere, fleksjobvisiterede, revalidender og borgere i ressourceforlgb i job og uddannelse. Aftalen ud-
stikker retningen for indsatsen fremover.



Den aftalte indsats bygger pa fem principper:

Udsatte skal hjelpes ind pa arbejdsmarkedet gennem en virksomhedsrettet indsats

Fokus skal veare pa progression og sammenhzang i borgernes forlgb og indsats. Det skal vee-
re enkelt at tilrettelegge den rette indsats, og borgerne skal kunne forsta formalet

Borgerne skal visiteres til de rette ordninger, der kan udvikle eller afklare deres muligheder
pa arbejdsmarkedet

Borgere, der skal have et fleksjob eller en fgrtidspension, skal have det nemmere og hurtige-
re

Udsatte borgere skal have en tverfaglig og helhedsorienteret indsats.



5 Ministermal for 2016

Beskeftigelsesministeren har for 2016 udmeldt fire mal. Der er et stort overlap mellem Kgbenhavns
Vision 2020-mal og ministermalene. Her beskrives, hvordan Kgbenhavn arbejder med hensigterne i
ministermalene.

Flere unge skal have en uddannelse
Dette mal stemmer overens med Jobcenter Kgbenhavns mal om flere unge i uddannelse, hvor ind-
satsen er beskrevet ovenfor i afsnit 4.4.

Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet skal tettere pa eller ind pa arbejdsmarkedet bl.a.
gennem en styrket tveerfaglig indsats

Jobcenter Kgbenhavns indsats over for borgere pa udkanten af arbejdsmarkedet er vedtaget i Be-
skeftigelses- og Integrationsudvalgets Aftale om udsatte borgere — sdadan far vi udsatte borgere i
Jjob. Der er lagt vagt pa en virksomhedsrettet indsats, som er med til at afklare borgernes mulighe-
der pa arbejdsmarkedet og bringe dem tettere pa ordinart arbejde. Derudover bestar indsatsen for
de udsatte ledige af en tvaerfaglig helhedsorienteret indsats med fokus pa progression og sammen-
hang i indsatsen for at fremme udvikling af borgeren.

For at sikre virksomhedsplaceringer til de udsatte borgere er der fremlagt et forslag om at lave et
mal for ansatte pa sarlige vilkar i Kgbenhavns Kommunes egne forvaltninger. Forslaget vil blive
behandlet politisk i starten af 2016 og foreslar som mal, at 10 procent af kommunens medarbejdere
skal veere ansat pa serlige vilkar i 2020, sa kommunen selv bidrager til, at borgere pa kanten af ar-
bejdsmarkedet kommer i job.

Langtidsledigheden skal bekaampes

Kgbenhavns vision har til formal at sikre, at de ledige borgere kommer hurtigere i job eller uddan-
nelse. Det gelder blandt andet de intensive samtaleforlgb for dagpengemodtagerne, der er indfgrt
medio 2015 og bliver fuldt udbygget i lgbet af 2016. Her er der ekstra samtaler i starten af ledig-
hedsforlgbet og fra begyndelsen fokus pa virksomhedsforlgb som tradesten til ordinzrt arbejde.
Det steerke fokus pa virksomhedsplaceringer geelder ogsa for jobparate kontanthjelpsmodtagere.

For de udsatte ledige er det i hgj grad det store fokus pa virksomhedsplaceringer tidligt i ledigheds-
perioden og den helhedsorienterede indsats, der skal veere med til at sikre, at borgerne ikke ender 1
langtidsledighed.

Indsatsen for bedre match mellem arbejdslgse og virksomheder skal styrkes

I Kgbenhavn er virksomhedssamarbejdet organiseret 1 Kgbenhavns Erhvervshus, der er en del af
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. Erhvervshusets indsats bestar i alle former for rekrut-
tering, kvikservice til udsggning af kandidater til virksomheden, partnerskabsaftaler med virksom-
heder om rekruttering til stgttede og ordinare job mv. og radgivning om mulighederne for at anven-
de jobrotation, praktik, fleksjob mv.

Derudover er der et taet samarbejde mellem Kgbenhavns Erhvervshus og jobcentrene, hvor jobkon-
sulenter og virksomhedskonsulenter samarbejder om blandt andet joblounges og at skaffe virksom-
hedsplaceringer til de ledige borgere. Fra 2016 til 2019 styrkes den virksomhedsrettede indsats end-
nu mere med midler til blandt andet flere virksomhedskonsulenter for at understgtte Kgbenhavns
mal om at fokusere indsatsen pa virksomhedsrettet aktivering.



6 Resultater af beskaftigelsesindsatsen 2014

Som grundlag for udarbejdelsen af beskaftigelsesplanen skal der ifglge Lov om organisering og

understgttelse af beskeftigelsesindsatsen indga en resultatrevision, som viser resultater og effekter
af beskeftigelsesindsatsen i jobcentret i det forudgaende ar. Jobcenter Kgbenhavn udarbejder hvert
kvartal resultatstatus for indsatsen. Tallene fra Jobcenter Kgbenhavns resultatstatus for 2014 er vist

her.
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