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. De vigtigste tendenser

« Det samlede antal kontanthjeelpsmodtagere falder fortsat og er nu nede pa ca.

19.600.

e Aktiveringsgraden er fra januar til september 2007 steget fra 36 pct. til 47 pct., og
ligger nu over malet for 2007.

e | uge 42 udgjorde rettidigheden i jobsamtalerne med kontanthjelpsmodtagere 86
pct. Hertil kommer, at yderligere 10 pct. er indkaldt til samtale men udeblevet uden
gyldig grund.

« Efter en indledende stigning er antallet af sygedagpengesager faldet henover 2007.
| uge 39 2007 var der knap 6.600 sager.

N

. Beskaftigelsesindsatsen

2.1 Kontanthjeelp

2.11 Antallet af kontanthjelpsmodtagere

Det samlede antal kontanthjaelpsmodtagere falder fortsat. Fra september 2006 til sep-
tember 2007 er antallet af kontanthjeelpsmodtagere saledes faldet fra 22.274 til
19.589. Faldet skal ses i sammenhang med en intensiveret indsats i jobcentrene, men
ogsa konjunkturudviklingen pa arbejdsmarkedet og den heraf fglgende store efter-
sporgsel efter arbejdskraft.

Figur 1. Det samlede antal kontanthjelpsmodtagere samt tilgang/ afgang til kontant-
hjeelp, september 2006-september 2007
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Kgbenhavn har flere langvarige kontanthjeelpsmodtagere sammenlignet med hele lan-
det. | Kebenhavn er det ca. halvdelen af alle kontanthjaelpsmodtagere, der har vaeret
modtagere i mere end 2 ar.



STATUS PA INDSATSEN
BESKAEFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET
3. KVT. 2007

Figur 2. Kontanthjelpsvarigheden for kontanthjelpsmodtagere i Kebenhavn og hele
landet, juni 2007
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Kilde: Jobindsats.dk (der foreligger ikke nyere tal end juni 2007).
Lovpakken "Ny chance til alle” saetter fokus pa at nedbringe gruppen af kontant-
hjeelpsmodtagere med mere end 12 maneders varighed. Forvaltningen maler dette ved
at foglge den gruppe af kontanthjeselpsmodtagere, der ved udgangen af 2006 havde
modtaget kontanthjaelp i 12 maneder ud af de seneste 12 maneder. Denne gruppe
havde i september 2007 modtaget kontanthjeelp i gennemsnitligt 11,06 maneder, hvil-
ket er en nedgang pa knap en maned. Det skyldes, at nogle i gruppen har forladt kon-
tanthjeelp i den mellemliggende periode. Reduktionen er stgrre end i 2006, men den
ligger en smule over malet for 2007 i resultatkontrakterne.
Figur 3. Den gennemsnitlige sagsvarighed for langvarige kontanthjalpsmodtagere, januar 2006 —
september 2006 samt januar 2007-september 2007
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Tilgangen til gruppen af kontanthjeelpsmodtagere med mere end 12 méaneders ledighed
er en overordnet indikator for arbejdet med at forebygge langvarig ledighed hos kon-
tanthjeelpsmodtagere. | 2007 har tilgangen frem til september ligget betydeligt lavere
end malet. | september har der veeret en tilgang pa 257 personer, mens malet for 2007
er en gennemsnitlig tilgang p& knapt 400 personer pr. maned.
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Den gennemsnitlige tilgang til gruppen var, fra januar til september 2006, 400 perso-
ner, mens den i den tilsvarende periode i 2007 var pa 291 personer. Der er séledes en
faldende tilgang til langtidsledigheden i Kgbenhavn.

Figur 4. Tilgangen til gruppen af kontanthjelpsmodtagere med mere end 12 maneders
ledighed, januar 2007-september 2007
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2.13 Matchkategorisering og jobsamtaler

Kontanthjaelpsmodtagernes fordeling pad matchkategorier i Kgbenhavns Kommune er
ikke vaesentlig forskellig fra fordelingen pé& landsplan. 51 pct. af kontanthjeselpsmodta-
gerne er i matchkategori 4, dvs. personer med problemer udover ledighed som f.eks.
helbredsmeaessige problemer.

Figur. 5 Kontanthjelpsmodtagere fordelt pa matchkategorier, juli 2007
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Forvaltningen har udviklet en rettidighedsindikator for at opgere rettidigheden i job-
samtalerne. Indikatoren kombinerer oplysninger fra arbejdsmarkedsportalen og stik-
prover af sager i Kebenhavns Kommune. Ifglge arbejdsmarkedsportalen udgjorde retti-
digheden 75 pct. i uge 42 2007. Det svarer til, at 75 pct. af alle kontanthjeselpsmodta-
gere har faet deres seneste jobsamtale til tiden. Forvaltningens stikprgver viser imid-
lertid dels et antal samtaler, der ikke var registreret i portalen, dels at en betydelig
andel af de ledige, der ikke havde faet en rettidig jobsamtale, ikke er omfattet af kra-
vet om jobsamtaler, f.eks. pa grund af sygdom eller barsel. Rettidigheden udgjorde
dermed ca. 86 pct. i uge 42. Ydermere var 10 pct. indkaldt til samtale men ikke mgdt
op. Der er nu indledt skridt til at sanktionere disse kontanthjeelpsmodtagere i henhold
til lovgivningen.

Figur 6. Andel rettidigt afholdte jobsamtaler, uge 42 2007

Andel santaler

ikke afholdt rettidigt Hvad er en kontakt-

forlobssamtale?
Indkaldte, men ikke

madt op

En kontakforlgbssamtale
har til formal at afklare
kontanthjeelpsmod-
tagerens arbejdsmarkeds-
parathed samt fastlaegge
en jobplan for kontant-
hjelpsmodtageren.

Jobsamtalen skal gen-

nemfgres hver 3. maned.
Andel santaler

afholdt rettidigt

Kilde: Forvaltningens egne beregninger pa baggrund af Arbejdsmarkedsportalen

2.14 Aktiveringsgraden

Aktiveringsgraden er steget fra ca. 36 pct. i januar 2007 til ca. 47 pct. i september
2007, og ligger dermed nu over malet for 2007 pa 42,5 pct.. | figuren er indlagt den
forudsatte aktiveringsgrad i resten af 2007, hvis malet for hele aret skal nas.

Figur 7. Aktiveringsgrad for kontanthjelpsmodtagere, realiseret og forudsat samt bud-
get 2007, januar 2007-december 2007
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2.2 ”Ny chance til alle”

Omkring halvdelen af malgruppen for "Ny chance til alle” har modtaget kontanthjeelp i
mindst 5 ar. Malgruppen har altsd gennemsnitligt set veeret pa offentligt hjeelp meget
leenge, og mange er relativt langt fra arbejdsmarkedet. Det kraever derfor en meget

betydelig indsats at realisere mélene i lovpakken.

Figur 8. Kontanthjaelpsvarigheden for "Ny Chance” malgruppen, juni 2007
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til korrektionen i forvaltningens rettidighedsindikator, er rettidigheden for "Ny chance”
malgruppen nogenlunde den samme som for kontanthjeelpsmodtagerne som helhed.
Det er udtryk for en markant forbedret indsats i forhold til "Ny chance” malgruppen.

Figur 10. Antal uger siden sidste jobsamtale for kontanthjelpsmodtagere i "Ny Chance
til alle” malgruppen, 14. november 2007
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2.31 Varigheden af sygedagpengesager

Fra januar 2007 til september 2007 er andelen af sygedagpengesager med en varighed
over 52 uger steget. | september 2007 har 35 pct. af sygedagpengesagerne en varig-
hed pa over 52 uger, og 62 pct. af sagerne har en varighed pa mellem 5 og 52 uger.
Forvaltningen har igangsat en analyse af arsagerne til, at omfanget af lange sygedag-
pengesager fortsat stiger. Forvaltningen vil samtidig fremrykke den ekstraordineere
indsats overfor de lange sager i medfer af budget 2008-aftaler mest muligt.

Figur 12. Sagsvarigheden for sygedagpengemodtagere, ultimo januar 2006-ultimo sep-
tember 2007
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2.4 Andre indsatsgrupper

Det samlede antal personer i fleksjob ligger stabilt igennem 2006 og 2007 med ca.
2.100 personer i fleksjob. Antallet af personer péa ledighedsydelse er faldet gennem 3.
kvartal 2007 til under 700 pa ledighedsydelse. Tilgangen til fleksjob/ledighedsydelse
samt fgrtidspension varierer derimod betydeligt hen over aret. | bade marts og april
maned i 2007 har der dog veeret en lidt hgjere tilgang end normalt til fertidspension,
idet henholdsvis 116 og 117 har faet tilkendt fortidspension.

Figur 14. Det samlede antal personer pa fleksjob og ledighedsydelse samt tilgangen til
fleksjob/ ledighedsydelse og fortidspension, januar 2006-september 2007
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Kilde: Jobindsats.dk samt Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens egne registreringer ifht. opgerelsen af
antal personer pa fleksjob. Det har ikke vaeret muligt at opgere tilgangen til fleksjob i 2007.
Anm.: Grundet fejl i data er det ikke muligt at opgere antallet af personer i fleksjob i december maned 2006.

Sammenlignet med hele landet har Kgbenhavn en sterre andel langvarige ledigheds-
ydelsesmodtagere. | august 2007 har 46 pct. af ledighedsydelsesmodtagerne i Kaben-
havn modtaget ledighedsydelse i mere end 24 méaneder, mens det pa landsplan drejer
sig om 22 pct.

Figur 15. Ledighedsydelsesmodtagere fordelt pa varigheden af forlgbet, august 2007
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3. Kvalitet

3.1 Klagestatistik

I 3. kvartal 2007 er der modtaget 170 borgerklager, og antallet af klager er dermed
steget med 50 pct. siden 2. kvartal 2007 efter at have veeret stgt faldende siden 4.
kvartal 2006. Der er givet medhold i 38 pct. af klagerne i 3. kvartal 2007 mod 35 pct. i
4. kvartal 2006.

Figur 16. Borgerklager, 4. kvartal 2006 -3. kvartal 2007
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4. Personale

4.1 Sygefraveer

Det samlede sygefravaer er fra 1. kvartal 2007 til 3. kvartal 2007 faldet fra 6,1 sygeda-
ge til 3,9 sygedage i gennemsnit pr. medarbejder. Korttidssygefraveeret er faldet fra
3,6 dage til 2 dage, mens langtidssygefravaeret er faldet fra 2,5 dage til 1,9 dage.

Figur 18. Sygefraveer i gennemsnit pr. medarbejder 1. kvartal 2007 til 3. kvartal 2007
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Kilde: @konomiforvaltningen
Anm.: Sygefravaeret opgeres kun kvartalsvis. | forvaltningens egne opgerelser kan der ikke skelnes mellem
langtidssygefravaer og korttidssygefraveer.

4.2 Personaleomsatning

| august, september og oktober 2007 har fragangen af personale til Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen vaeret mindre end tilgangen af nyt personale. Siden juli har
der dermed veeret en nettotilgang pa 18 nye medarbejdere til forvaltningen.

Figur 19. Tilgang og fragang af personale samt nettotilgang i BIF, oktober 2006-oktober
2007
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