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1 . De vigt igste tendenser

• Det  sam lede antal kontanthjælpsmodtagere falder fortsat  og er nu nede på ca. 
19.600.

• Akt iveringsgraden er fra januar t il september 2007 steget  fra 36 pct . t il 47 pct .,  og 
ligger nu over målet  for 2007.

• I  uge 42 udgjorde ret t idigheden i jobsamtalerne med kontanthjælpsmodtagere 86
pct . Hert il kommer, at  yderligere 10 pct . er indkaldt t il samtale men udeblevet uden 
gyldig grund.

• Efter en indledende st igning er antallet  af sygedagpengesager faldet  henover 2007. 
I  uge 39 2007 var der knap 6.600 sager.

2 . Beskæft igelsesindsatsen

2 .1  Kontanthjælp

2 .1 1  Antallet  af kontanthjælpsm odtagere

Det sam lede antal kontanthjælpsmodtagere falder fortsat. Fra september 2006 t il sep-
tember 2007 er antallet  af kontanthjælpsmodtagere således faldet  fra 22.274 t il
19.589. Faldet  skal ses i sammenhæng med en intensiveret  indsats i jobcentrene, men 
også konjunkturudviklingen på arbejdsmarkedet  og den heraf følgende store efter-
spørgsel efter arbejdskraft .

Figu r 1 . Det  sam lede anta l kontanthjælpsm odtagere sam t  t ilgang/ afgang t il kontant -
hjælp, septem ber 2 0 0 6 - septem ber 2 0 0 7
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Hvad er  t ilgang?

Tilgang er antallet  
af m odtagere i en 
m åned, der ikke 
m odtog hjælp i 
foregående må-
ned.

Hvad er  a fgang?

Afgang er antallet  
af m odtagere i 
foregående må-
ned, der ikke 
længere m odtager 
hjælp i indevæ-
rende måned.

Kilde:  LI S

2 .1 2  Varighed af kontanthjælp

København har flere langvarige kontanthjælpsmodtagere sammenlignet  med hele lan-
det . I  København er det  ca. halvdelen af alle kontanthjælpsmodtagere, der har været  
modtagere i mere end 2 år.

Antallet  af kon-

tanthjælps-
m odtagere er  
fa ldet  fra  ca. 

2 2 .3 0 0  t il ca. 
1 9 .6 0 0  gennem  

det  seneste år .



STATUS PÅ I NDSATSEN
BESKÆFTI GELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET

3. KVT. 2007

2

Figu r 2 . Kontanthjælpsvar igheden for  kontanthjælpsm odtagere i København og hele  
landet , juni 2 0 0 7
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Hvad er  kontant -

hjælpsvarighed?

Kontanthjælps-
var igheden er antallet  af 
m åneder, hvor personen 
har været  på kontant -
hjælp.

Kilde:  Jobindsats.dk (der foreligger ikke nyere tal end juni 2007) .

Lovpakken ”Ny chance t il alle”  sæt ter fokus på at  nedbringe gruppen af kontant -
hjælpsmodtagere med mere end 12 måneders varighed. Forvaltningen måler det te ved 
at  følge den gruppe af kontanthjælpsmodtagere, der ved udgangen af 2006 havde 
modtaget  kontanthjælp i 12 måneder ud af de seneste 12 måneder. Denne gruppe 
havde i september 2007 modtaget  kontanthjælp i gennemsnit ligt  11,06 måneder, hvil-
ket  er en nedgang på knap en måned. Det  skyldes, at  nogle i gruppen har forladt  kon-
tanthjælp i den mellem liggende periode. Redukt ionen er større end i 2006, men den 
ligger en smule over målet  for 2007 i resultatkont rakterne. 

Figu r 3 . Den gennem snit lige sagsvar ighed for  langvar ige kontanthjælpsm odtagere, januar  2 0 0 6  –

septem ber 2 0 0 6  sam t  januar  2 0 0 7 - septem ber 2 0 0 7
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Hvad er  den gennem -
snit lige sagsvar ighed?

Den gennem snit lige 
sagsvar ighed er en opgø-
relse af,  hvor længe en 
given gruppe i gennem-
snit  har m odtaget  en 
ydelse, i det te t ilfælde 
kontanthjælp.

Hvad er  en langvar igt  
ledig?

Se forklar ingen i forbin-
delse m ed figur 4.

Kilde:  LI S

Tilgangen t il gruppen af kontanthjælpsmodtagere med mere end 12 måneders ledighed 
er en overordnet  indikator for arbejdet  med at  forebygge langvarig ledighed hos kon-
tanthjælpsmodtagere. I  2007 har t ilgangen frem t il september ligget  betydeligt  lavere 
end målet . I  september har der været  en t ilgang på 257 personer, mens målet  for 2007 
er en gennemsnit lig t ilgang på knapt  400 personer pr. måned.

Cirka halvdelen 
af kontant-
hjælpsm odta-

ger- ne i juni 
2 0 0 7  har  m od-

taget  kontant-
hjælp i over  2 4  
m åneder.

Den gennem -
snit lige sagsva-

r ighed for lang-
varige m odtage-
re er  fra  januar 

2 0 0 7  t il septem -
ber 2 0 0 7  fa ldet  

fra  1 1 ,9 7  t il 
1 1 ,0 6 .
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Den gennemsnit lige t ilgang t il gruppen var, fra januar t il september 2006, 400 perso-
ner, mens den i den t ilsvarende periode i 2007 var på 291 personer. Der er således en 
faldende t ilgang t il langt idsledigheden i København. 

Figur  4 . Tilgangen t il gruppen af kontanthjælpsm odtagere m ed m e re end 1 2  m åneders 

ledighed, januar 2 0 0 7 - septem ber 2 0 0 7
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Hvad er  langvar ige 

kontanthjælpsm odta-
gere ?

Langvarige kontant -
hjælpsm odtagere er pas-
sive og akt ive kontant -
hjælpsm odtagere, som  
har m odtaget  kontant -
hjælp i m inim um  12 må-
neder.

Kilde:  LI S

2 .1 3  Matchkategorisering og jobsam taler

Kontanthjælpsmodtagernes fordeling på matchkategorier i Københavns Kommune er 
ikke væsent lig forskellig fra fordelingen på landsplan. 51 pct . af kontanthjælpsmodta-
gerne er i matchkategori 4, dvs. personer med problemer udover ledighed som f.eks. 
helbredsmæssige problemer.

Figur . 5  Kontanthjælpsm odtagere fordelt  på m atchkategorier , juli 2 0 0 7
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Hvad er  en m atchkate-
gori?

Alle kontanthjælpsm od-
tagere placeres i en 
m atchkategori ud fra en 
vurder ing af borgerens 
aktuelle arbejdsm arkeds-
parathed. 

Match 1 er de m est  ar-
bejdsm arkedsparate. 

Kilde:  Jobindsats.dk

5 1  pct . af kontant-
hjælps-

m odtagerne er i 
m atchkategori 4 , 

som  er en gruppe 
m ed problem er 
udover ledighed, 

f.eks. af helbreds-
m æssig karakter .

Tilgangen t il 
langvarig kon-

tanthjælp i 2 0 0 7  
ligger sam let  set  
under m ålet .
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Forvaltningen har udviklet  en ret t idighedsindikator for at  opgøre ret t idigheden i job-
samtalerne. I ndikatoren kombinerer oplysninger fra arbejdsmarkedsportalen og st ik-
prøver af sager i Københavns Kommune. I følge arbejdsmarkedsportalen udgjorde ret t i-
digheden 75 pct . i uge 42 2007. Det  svarer t il, at  75 pct . af alle kontanthjælpsmodta-
gere har fået  deres seneste jobsamtale t il t iden. Forvaltningens st ikprøver viser im id-
lert id dels et  antal samtaler, der ikke var regist reret  i portalen, dels at  en betydelig 
andel af de ledige, der ikke havde fået  en ret t idig jobsamtale, ikke er omfat tet  af kra-
vet  om jobsamtaler, f.eks. på grund af sygdom eller barsel. Ret t idigheden udgjorde 
dermed ca. 86 pct . i uge 42. Ydermere var 10 pct . indkaldt  t il sam tale men ikke mødt  
op. Der er nu indledt  skridt  t il at  sankt ionere disse kontanthjælpsmodtagere i henhold 
t il lovgivningen. 

Figur 6 . Andel ret t idigt  afholdte jobsam tale r, uge 4 2 2 0 0 7
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Hvad er  en kontakt -

for løbssam tale?

En kontakforløbssam tale 
har t il form ål at  afklare 
kontanthjælpsm od-
tagerens arbejdsm arkeds-
parathed sam t  fast lægge 
en jobplan for kontant -
hjælpsm odtageren.

Jobsam talen skal gen-
nem føres hver 3. m åned.

Kilde:  Forvaltningens egne beregninger på baggrund af Arbejdsm arkedsportalen

2 .1 4  Akt iveringsgraden

Akt iveringsgraden er steget  fra ca. 36 pct . i januar 2007 t il ca. 47 pct . i september
2007, og ligger dermed nu over målet  for 2007 på 42,5 pct .. I  figuren er indlagt  den
forudsat te akt iveringsgrad i resten af 2007, hvis målet  for hele året  skal nås.

Figu r 7 .  Akt iver ingsgrad for kontanthjælpsm odtagere, rea liseret og forudsat  sam t  bud-

get  2 0 0 7 , j anuar  2 0 0 7 - decem ber 2 0 0 7
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2 .2  ”Ny chance t il a lle”

Omkring halvdelen af målgruppen for ”Ny chance t il alle”  har modtaget  kontanthjælp i 
m indst  5 år. Målgruppen har altså gennemsnit ligt  set  været  på offent ligt  hjælp meget  
længe, og mange er relat ivt  langt  fra arbejdsmarkedet . Det  kræver derfor en meget  
betydelig indsats at  realisere målene i lovpakken. 

Figu r 8 . Kontanthjælpsvar igheden for  ”Ny Chance ” m ålgruppen, juni 2 0 0 7
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t il korrekt ionen i forvaltningens ret t idighedsindikator, er ret t idigheden for ”Ny chance”  
målgruppen nogenlunde den samme som for kontanthjælpsmodtagerne som helhed. 
Det  er udt ryk for en markant  forbedret  indsats i forhold t il ”Ny chance”  målgruppen.

Figur 1 0 . Anta l uger  siden sidste  jobsam tale  for  kontanthjælpsm odtagere i ”Ny Chance 

t il a lle” m ålgruppen, 1 4 .  novem ber 2 0 0 7
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2 .3 1  Varigheden af sygedagpengesager

Fra januar 2007 t il september 2007 er andelen af sygedagpengesager med en varighed 
over 52 uger steget . I  september 2007 har 35 pct . af sygedagpengesagerne en varig-
hed på over 52 uger, og 62 pct . af sagerne har en varighed på mellem 5 og 52 uger. 
Forvaltningen har igangsat  en analyse af årsagerne t il, at  omfanget  af lange sygedag-
pengesager fortsat  st iger. Forvaltningen vil samt idig frem rykke den ekst raordinære 
indsats overfor de lange sager i medfør af budget  2008-aftaler mest  muligt .

Figu r 1 2 . Sagsvar igheden for  sygedagpengem odtagere, ult im o januar  2 0 0 6 - ult im o sep-
tem ber 2 0 0 7
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2 .4  Andre indsatsgrupper

Det sam lede antal personer i fleksjob ligger stabilt  igennem 2006 og 2007 med ca. 
2.100 personer i fleksjob. Antallet  af personer på ledighedsydelse er faldet  gennem 3. 
kvartal 2007 t il under 700 på ledighedsydelse. Tilgangen t il fleksjob/ ledighedsydelse 
samt ført idspension varierer derimod betydeligt  hen over året . I  både marts og april 
måned i 2007 har der dog været  en lidt  højere t ilgang end normalt  t il ført idspension, 
idet  henholdsvis 116 og 117 har fået  t ilkendt  ført idspension.

Figur 1 4 . Det  sam lede anta l personer  på fleksjob og ledighedsydelse sam t  t ilgangen t il 

f leksjob/ ledighedsydelse og ført idspension, j anuar  2 0 0 6 - septem ber 2 0 0 7
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Hvad er  ledighedsyde l-
se?

Personer på ledighedsydel-
se afventer at  blive visite-
ret  t il f leksjob.

Tilgangen t il 
f leksjob/ ledighedsydelse er 
opgjort  sam let .

Kilde:  Jobindsats.dk sam t  Beskæft igelses- og I ntegrat ionsforvaltningens egne regist rer inger ifht .  opgørelsen af 
antal personer på fleksjob. Det  har ikke været  m uligt  at  opgøre t ilgangen t il f leksjob i 2007.
Anm .:  Grundet  fej l i data er det  ikke m uligt  at  opgøre antallet  af personer i f leksjob i decem ber m åned 2006.

Sammenlignet  med hele landet  har København en større andel langvarige ledigheds-
ydelsesmodtagere. I  august 2007 har 46 pct . af ledighedsydelsesmodtagerne i Køben-
havn modtaget  ledighedsydelse i mere end 24 måneder, mens det  på landsplan drejer 
sig om  22 pct .

Figu r 1 5 . Ledighedsydelsesm odtagere fordelt  på  var igheden af forløbet , august 2 0 0 7
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3 . Kvalitet  

3 .1  Klagestat ist ik

I  3. kvartal 2007 er der modtaget  170 borgerklager, og antallet  af klager er dermed 
steget  med 50 pct . siden 2. kvartal 2007 efter at  have været  støt  faldende siden 4. 
kvartal 2006. Der er givet  medhold i 38 pct . af klagerne i 3. kvartal 2007 mod 35 pct . i 
4. kvartal 2006.

Figu r 1 6 . Borgerk lager , 4 . kvarta l 2 0 0 6  - 3 .  kvarta l 2 0 0 7
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4 . Personale

4 .1  Sygefravær

Det sam lede sygefravær er fra 1. kvartal 2007 t il 3. kvartal 2007 faldet fra 6,1 sygeda-
ge t il 3,9 sygedage i gennemsnit  pr. medarbejder. Kort t idssygefraværet  er faldet  fra 
3,6 dage t il 2 dage, mens langt idssygefraværet  er faldet  fra 2,5 dage t il 1,9 dage. 

Figu r 1 8 . Sygefravæ r i gennem snit  pr . m edarbejder  1 . kvarta l 2 0 0 7 t il 3 . kvarta l 2 0 0 7
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Antal dage

Hvad er langt idssyge-

fravær?

Langt idssygefravær er 
sygefravær på 15 dage 
eller  derover.

Hvad er  kort t idssy-
gefravær?

Kort t idssygefravær er 
sygefravær under 15 
dage.

Kilde:  Økonom iforvaltningen
Anm .:  Sygefraværet  opgøres kun kvartalsvis. I  forvaltningens egne opgørelser kan der ikke skelnes m ellem  
langt idssygefravær og kort t idssygefravær.

4 .2  Personaleom sætning

I  august , september og oktober 2007 har fragangen af personale t il Beskæft igelses- og 
I ntegrat ionsforvaltningen været  m indre end t ilgangen af nyt  personale. Siden juli har 
der dermed været  en net tot ilgang på 18 nye medarbejdere t il forvaltningen.

Figur 1 9 . Tilgang og fragang af personale sam t  net tot ilgang i BI F, oktober  2 0 0 6 - oktober  
2 0 0 7


