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KGBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

M Center for Kvalitet og Sammenhzng

Til Sundheds- og Omsorgsudvalget

Bilag 3: Pilotprojekt om "Best practice pa fem plejecent-
re”

Som led i "Velferdsmilliarden™ afsatte Sundheds- og Omsorgsudvalget
midler til en straksindsats med en anerkendt kvalitetsforbedringsmetode i
plejecentrene. Straksindsatsen indledes med sartligt hurtigt forleb pa de
plejecentre, hvor der er konstateret en rakke kvalitetsmangler bla. ved
Embedslaegetilsynene. Herefter inddrages de ovrige plejecentre efterhan-
den.

For at kvalificere plejecentrenes fremtidige arbejde med kvalitetsforbed-
ring er det relevant at igangsatte et pilotprojekt om ”Best practice pa
fem plejecentre”, hvor SUF’s kvalitetsdata viser, at den faglige og bru-
geroplevede kvalitet er sarlig god.

Formalet med pilotprojektet er at afdeekke de kvalitetsforbedringsmeto-
der, ledelse, kultur og arbejdsgange, som de fem udvalgte plejehjem har
anvendt for at opna den hoje kvalitet. Dermed kan SUI’s ovrige pleje-
hjem lade sig inspirere af eller anvende de samme metoder.

Pa baggrund af pilotprojektet udvikles et metodekatalog med anbefalin-
ger til kvalitetsforbedrings- og arbejdsmetoder, som kan anvendes i det
videre arbejde under straksindsatsen og i SUI’s kvalitetsarbejde i1 det hele
taget.

Pilotprojektets forlgb

Selve pilotprojektet kan inddeles i tre faser, hhv. #dvelgelse af best practi-
ce; afdekning af metoder, ledelse, kultur og arbejdsgange; samt formidling af
metoder og anbefalinger.

Umiddelbart efter pilotprojektet ivaerksaettes implementering og spred-
ning af metoder og anbefalinger pa SUF’s gvrige plejecentre. Pilotprojek-
tets forleb og den efterfolgende spredning illustreres i nedenstaende pro-
cesfigur:
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md  Udvaelgelse af best practice

eUdveelgelse af de fem bedste plejehjem pa basis af tilsyn, BRUS,
gkonomi, sygefraveer, forebyggelige indlaeggelser etc

el Afdaekning af metoder

eAfdaekning af metoder i relation til faglig kvalitet, fx ledelse,
arbejdsgange, dokumentation og medicinhandtering

eAfdaekning af metoder i relation til brugeroplevet kvalitet, fx
beboerinddragelse og demokrati, aktiviteter

sd FOrmidling

eUdarbejelse af metodekatalog med anbefalinger til
kvalitetsforbedringsarbejde

eQOverdragelse til straksindsatsen

=] Udbredelse til gvrige plejehjem

eMetodekatalog og anbefalinger anvendes i starksindsatsen, nar
kvalitetsarbejdet gennemfgres pa SUF's gvrige plejehjem

Udveelgelse af best practice
Forste fase i pilotprojektet vil veere at udvalge de fem plejecentre, som er
best practice. Udvalgelsen baseres pa folgende udvalgelsesparametre

e Faglig kvalitet: Tilsynsresultater, diverse kvalitetsdata, fx forebygge-
lige indleggelser, UTH mv.
e Brugeroplevet kvalitet: BRUS-resultater, evt. klager.

¢ Ledelse, organisation og kultur: Budgetoverholdelse, sygefraver,
medarbejdertrivsel mv.

Desuden inddrages lokalomraderne og SUF’s Kvalitetsorganisation 1
udvzlgelsen, sa denne ogsa baseres pa en mere kvalitativ vurdering af,
hvilke plejecentre, der succesrigt har anvendt kvalitetsforbedringsmeto-
der, ledelsesvarktojer eller arbejdsgange, som med fordel kan spredes til
andre plejecentre.

Afdaekning af metoder, ledelse, kultur og arbejdsgange

Nir de fem best practice plejecentre er udvalgt laves en afdakning af,
hvorfor netop disse fem plejecentre klarer sig bedre pa de valgte para-
metre for hoj faglig og brugeroplevet kvalitet. Afdaekningen baseres pa
interview med ledelse, personale, brugere og evt. parerende med henblik
pa at identificere karakteristika, som har ledt frem til de gode resultater.
Eksempelvis sporges ind til metoder, ledelse, kultur og arbjedsgange 1
forhold til:

e Faglig kvalitet: Arbejdsgange for dokumentation og medicinhand-
tering, brug af retningsgivende dokumenter og arbejdsgangsbeskri-
velser mv.
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* Brugeroplevet kvalitet: Metoder til beboerinddragelse og demokra-
ti, valg af og udvikling af aktiviteter, brug af bruger-parorenderad,
ovrig dialog med parorende mv.

* Ledelse, organisation og kultur: Ledelsesmetoder, organisering og
struktur for kvalitetsarbejde, inddragelse af medarbejdere mv.

Formidling

Nar afdekningen er feerdig udarbejdes et metodekatalog med de me-
toder, som vurderes mest relevante og implementerbare pa andre ple-
jecentre.

Udbredelse til gvrige plejecentre

Metodekataloget vil blive anvendt af straksindsatsen i takt med, at denne
udrulles pa alle plejecentre i SUF. Straksindsatsen fokuserer i forvejen pa
at uddanne plejecentrene i kvalitetsforbedringsmetoder og at skabe faste
strukturer for kvalitetsarbejdet.

Med metodekataloget opnas et supplement til arbejdet i straksindsatsen,
idet metodekataloget indeholder anbefalinger til meget konkrete meto-
der, fx i relation arbejdsgange, medicinhandtering, beboerinddragelse mv,
som har vaeret anvendt med succes andre steder. Metodekataloget funge-
rer saledes som inspiration til plejecentrene, sa de kan tage ved lere fra
andre, nar de via straksindsatsen pabegynder et systematisk kvalitetsfor-
bedringsarbejde.

Tidsplan

Pilotprojektet vil kunne gennemfores ilobet af 2017, saledes at ledere og
medarbejdere forst pa aret uddannes i metoden og i lobet af foraret be-
gynder at arbejde efter metoden 1 det daglige. Det kan forventes, at mal-
bare resultater og evaluering kan foreligge i starten af 2018.

Ultimo 2016 Udveelgelse af 5 plejecentre pa basis af de opstillede
kvalitetskriterier

Forste kvartal Afdaekning af metoder pa de fem udvalgte best practice

2017 plejecentre

Andet kvartal Udbredelse af best practice metoder til gvrige plejecent-

2017 og fremef- | re via straksindsatsen

ter

@konomi

Baseret pa forvaltningens tentative beregninger forventes ekstraudgifter-
ne til Best practice pa fem plejecentre at udgere 300.000,- kr. 1 2017.

De konkrete ekstraudgifter til pilotprojektet foreslas indarbejdet 1 bud-
getprocessen for 2017, safremt Sundheds- og Omsorgsudvalget onsker,
at pilotprojektet igangszattes.
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