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1. Indledning
Kgbenhavns Kommunes Aldrepolitik 2015-2018 “Lev sterkt — hele
livet” blev vedtaget af Borgerreprasentationen den 30. april 2015.

Aldrepolitikkens tre visioner om ’Frihed’, *Tryghed’ og "Medborger-
skab’ understgtter, at man som &ldre i Kgbenhavn, fortsat skal kunne
leve det liv, man gnsker og ggre de ting, der betyder noget — ogsa
selvom man har brug for hjelp. Visionerne er inddelt i ni reformspor:

Frihed til at 1) Hjaelp til at kunne selv — mestring af hverdagen
leve livet 2) Plads til alle — flere valg og mere fleksibilitet

3) En serviceminded kommune — imgdekommenhed og gode
relationer skaber tryghed

4) Sammenhangende stgtte — helhed pa tveers af sektorer

5) Den rette hjeelp — specialiserede tilbud og kvalificerede
medarbejdere

Tryghedi

hverdagen

'6) Kgbenhavnernes ressourcer i spil — alle kan bidrage med noget
\Y e Tel I (€L N  7) Omsorg for livet — plads til pargrende

hele livet 8) Varierede og integrerende boligtyper — boliger, der skaber liv
9) Verdens bedste by — plads til alle aldre

Den 24. juni 2015 blev Sundheds- og Omsorgsudvalget forelagt en
implementeringsplan for politikken, hvoraf det bl.a. fremgar, at for-
valtningen afrapporterer pa implementeringen arligt i forleengelse af
udvalgets behandling af arsrapporten og BRUS.

1.1 implementering af celdrepolitikken i 2015

Denne forste afrapportering fokuserer pa arbejdet med implemente-
ringen i 2015, som er det fgrste ar med den nye @ldrepolitik. Afrap-
porteringen illustrerer derfor begyndelsen pa den forandring, som skal
skabes i Igbet af politikkens 4 levear.

Som beskrevet i implementeringsplanen fra juni 2015 bestar imple-
menteringen af ldrepolitikken af tre elementer':

1. Fortscette kulturudviklingen i SUF med fokus pa, at imple-
menteringen "holdes 1 live’ 1 hele politikkens levetid med re-
spekt for, at den skal bygge videre pa den udvikling, som alle-
rede er 1 gang 1 driften under den tidligere politik og ikke ople-
ves som et ‘nybrud’

2. Udvikling af nye indsatser og tilbud ud fra politikkens tre vi-
sioner bade i forbindelse med budgetforslag og inden for eksi-
sterende ramme

' Se mere i Implementeringsplan for Zldrepolitikken, som blev godkendt af Sund-
heds- og Omsorgsudvalget den 24. juni 2015.
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3. Opfolgning pa mal og resultater ved hjelp af data fra arsrap-
port, BRUS mv.

Forvaltningen vurderer overordnet, at implementeringen af @&ldrepoli-
tikken er godt i gang. Der er igangsat projekter, der understgtter alle
politikkens tre visioner og de underliggende reformspor, og der er
fokus pa at udmgnte politikkens visioner bade lokalt pa enkelte enhe-
der og centralt.

1.2 Hvordan foplges der op pa eeldrepolitikken

I marts 2015 vedtog Sundheds- og Omsorgsudvalget et nyt koncept
for maling og afrapportering pa forvaltningens omrade, som ligger i
forleengelse af malsaneringsprocessen” og tillidsdagsordenen. Nar der
opstilles mal for forvaltningens arbejde, skal det saledes vere fa,
overordnede og langsigtede politiske mal, hvor politikerne satter ret-
ning, og ledere og medarbejdere far frihed til at veelge de fagligt bed-
ste metoder til at indfri malene. Samtidig legges der vegt pa, at af-
rapportering pa de politiske mal ikke i sig selv medfgrer flere registre-
ringer og mere dokumentation, som ikke bidrager til l&ering i praksis.

Pa den baggrund blev der — i forbindelse med udvalgets godkendelse
af @ldrepolitikken — opstillet tre politiske mal svarende til politikkens
tre visioner: Frihed, Tryghed og Medborgerskab. Under hvert af de tre
politiske mal er der opstillet klynger af indikatorer sammensat af *ob-
jektive’ negletal og ’subjektive’ malinger af borgeroplevet kvalitet og
effekt. Indikatorerne er dynamiske og kan derfor udvikles over tid — fx
hvis forvaltningen far ny data eller bliver klogere pa nye malemetoder,
der kan understgtte vurderingen af, hvordan det gar med at gennemfg-
re de politiske mal. Det giver mulighed for at tilpasse malingerne, sa
de Igbende understgtter det aktuelle vidensbehov i hele implemente-
ringsperioden. For 2015 er der bl.a. malt pa en reekke nye indikatorer.

Indikatorerne giver tilsammen en indikation af fremdriften indenfor
hver af de politiske mal men tegner ikke et deltaljeret kvantitativt bil-
lede af implementeringen af @ldrepolitikken. Indikatorerne er primart
baseret pa eksisterende data’, og nogle dele af ®ldrepolitikken er sve-
rere malbare end andre. Indikatorerne skal derfor ikke leses som re-
sultatet af implementeringen, men som et vidensbidrag, der skal indga
1 forvaltningens samlede vurdering af, om implementeringen skaber
de gnskede forandringer for borgerne.

De data, som er indsamlet for @ldrepolitikkens indikatorer for 2015,
blev fremlagt med Arsrapporten for 2015 pa udvalgets mgde den 25.

* Malsaneringsprocessen blev besluttet af Sundheds- og Omsorgsudvalget i februar
2014 og dannede dermed grundlag for opstillingen af politiske mal og tilhgrende
indikatorer for de efterfglgende politikker, herunder @ldrepolitikken.

? Jf. indstilling til udvalget fra marts 2015 vedr. det nye koncept for afrapportering
pa politiske mal, er indikatorerne primert baseret pa eksisterende og tilgengelig
data, idet afrapportering pa de politiske mal ikke i sig selv skal medfgre flere regi-
streringer og mere dokumentation.
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februar (Arsrapporten s. 7-31). 1 2015 udger data en sakaldt baseline,
da implementeringsarbejdet ikke har veret i gang tilstrekkeligt lenge
til, at kunne forventes at have en effekt for borgerne. Det vil sige, at
tallene for 2015 er det udgangspunkt, som implementeringens effekter
skal vurderes op imod pa leengere sigt.

Pa den baggrund er der i denne forste status til udvalget fokus pa,
hvordan forvaltningen har arbejdet med implementeringen frem for pa
implementeringens effekter.

Nedenfor er opstillet en oversigt over de overordnede indikatorer, der
er afrapporteret pa i 2015 (se Arsrapporten s. 7-31 for flere detaljer pa
indikatorerne).

Politik fastsat mal: Frihed til leve livet
Tilknyttede overordnede indikatorer:
e Antal borgere med udredning & rehabilitering og hverdagsre-
habilitering
e Behov for hjelp 12 maneder efter hverdagsrehabilitering
e Genoptrening
e Brugernes vurdering af hjemmeplejen — frihed (NY INDI-
KATOR)
e Brugernes vurdering af plejecentrene — frihed (NY INDIKA-
TOR)

Politisk fastsat mal: Tryghed i hverdagen
Tilknyttede overordnede indikatorer:
e Antal forskellige hjelpere i borgers hjem
e Tilsyn
e Forebyggelige indleggelser — kendte borgere over 65 ar
¢ Genindleggelser
e Korttidsindleggelser
e Ventedage for ferdigbehandlede borgere

e Brugernes vurdering af hjemmeplejen — tryghed (NY INDI-
KATOR)

e Brugernes vurdering af plejecentrene — tryghed (NY INDI-
KATOR)

Politisk fastsat mal: Medborgerskab
Tilknyttede overordnede indikatorer:
e Brugernes oplevelse af ensomhed

e Brugerne vurdering af aktivitetstilbud — medborgerskab (NY
INDIKATOR)

2. Kulturudviklingen i SUF
2.1 Kommunikation og udbredelse af politikken
En vigtig forudsatning for, at den nye @ldrepolitik kommer ud at leve,
er inddragelse og kommunikation. Allerede i tilblivelsesfasen blev
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bade medarbejdere og ledere aktivt inddraget i at udforme den nye
politik. I den fgrste fase af implementeringen er der lagt stor vagt pa
at fa kommunikeret og delt politikken med alle medarbejdere og lede-
re 1 SUF. I forbindelse med politikkens vedtagelse blev den lanceret
pa forvaltningens interne medier (medarbejderbladet, intranettet, le-
delsesinformation til alle ledere mv.). Desuden blev politikken i en
trykt version distribueret og synliggjort for bade medarbejdere og bor-
gere pa alle enheder i SUF. Ligeledes var implementering af ZAldrepo-
litikken det gennemgaende tema pa SUFs lederkonferencer i bade maj
og november 2015.

2.2 Forbedring af kompetencen til at skabe forandringer

En anden vasentlig komponent i kulturudviklingen er at sikre lokalt
ejerskab og engagement pa enhederne til at arbejde med udviklingstil-
tag, der skal omsatte politikkens visioner til verdi for borgerne. Det
understgttes med en indsats, hvor alle driftsenheder i forvaltningen,
over alle 4 ar af implementeringen, lgbende skal opstille effektmal for
deres arbejde med @®ldrepolitikken. Da det er nyt for mange at arbejde
med lokale effektmal og dertil knyttede malinger, omfatter indsatsen
ogsa stgtte, sparring og uddannelse til driften, sa ledere og medarbej-
deres kompetencer til at arbejde med forandringer styrkes.

For at sikre sparring og leering pa tvears af enheder har hvert lokalom-
rade valgt ét af politikkens 9 reformspor, som deres enheder skal ar-
bejde serligt intensivt med i fgrste periode frem til juni 2016, hvoref-
ter der veelges nyt fokus. Desuden kobles indsatsen teat til den samlede
kommunikationsstrategi for implementeringen for at sikre, at ny viden
og erfaringer spredes og deles systematisk pa tvars af forvaltningen.

2.3 Samlet status pa kulturudviklingen

Den brede inddragelse og kommunikation bade i tilblivelsesfasen og i
den fgrste fase af implementeringen af Aldrepolitikken har medvirket
til, at driftsenhederne i SUF har taget rigtig godt imod politikken.

Det er erfaringen fra direktionens og borgmesterens lgbende mgder og
besgg hos driftsenhederne, at @ldrepolitikken bruges aktivt pa enhe-
derne og inspirerer til nytenkning og udvikling. Indsatsen med opstil-
ling af lokale effektmal styrker driftsenhedernes evne, kompetencer og
motivation til at arbejde systematisk med implementeringen af ZAldre-
politikken, og borgerperspektivet er tydeligt mere fremherskende, nar
der tenkes 1 nye indsatser og tilgange til plejen. Driftsenhederne er
med andre ord godt 1 gang med at omsatte politikken til positive for-
andringer til gleede for borgerne. Der kan dog peges pa, at gget tver-
faglighed er et omrade, hvor det er relevant at fokusere indsatsen i
forhold til kulturudvikling fremadrettet.

* 1) Amager spor 1 om mestring 2) Vesterbro, Kgs. Enghave og Valby spor 2 om
fleksibilitet, 3) Bispebjerg og Ngrrebro spor 3 om service 4) Indre By og @sterbro
spor 4 om sammenhzng og 5) Vanlgse, Brgnshgj og Husum spor 7 om pargrende.
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3. Udyvikling af nye indsatser og tilbud
I praksis arbejdes der med at udfolde Aldrepolitikken pa mange ni-
veauer i SUF. Saledes udvikles vores indsatser bade i mindre projekter
tet pa borgerne pa enhederne og i udvikling af stgrre bydekkende
indsatser, som er centralt forankret. I denne del af afrapporteringen er
der fokuseret pa et udpluk af de stgrre udviklingstiltag.

3.1 Indsatser, der understptter visionen ’Frihed’

Visionen ’Frihed’ handler om, at vi som kommune understgtter bor-
gerne til at kunne mestre mest muligt af hverdagen selv, og at borger-
ne oplever, at de kommunale tilbud er fleksible og indrettes efter deres
hverdag — frem for omvendt.

Spor 1: Hjeelp til at kunne selv — mestring af hverdagen

I 2015 er den rehabiliterende tilgang i @ldreplejen blevet styrket mar-
kant. Forvaltningen har i 2015 udviklet og afprgvet en ny model for
udredning og rehabilitering af alle de borgere, som sgger om hjemme-
hjelp. Modellen er iverksat som bydekkende indsats fra 1. januar
2016. Ligeledes er der udviklet en model for rehabilitering af borgere i
plejebolig i 2015, som i gjeblikket afprgves pa fem plejecentre. Felles
for de nye modeller for rehabilitering er, at borgeren nu bliver inddra-
get i at opstille egne og motiverende mal med henblik pa kunne klare
sig selv bedst muligt, og at der er fokus pa bade fysiske, psykiske og
sociale begrensninger. Arsrapporten for SUF viser, at antallet af bor-
gere i hjemmepleje-regi, som gennemfgrer et udrednings- og rehabili-
teringsforlgb er markant forgget. Effekten af den intensiverede rehabi-
litering - i form af selvhjulpenhed pa laengere sigt - vil dog fgrst kunne
ses over en arrakke.

Gennem en rakke faglige arrangementer og temadage i alle lokalom-
rader for ledere, medarbejdere, klubber og foreninger har forvaltnin-
gen i 2015 endvidere arbejdet med at sette fokus pa, hvordan forvalt-
ning og civilsamfund i fallesskab kan stgtte borgere, som oplever
ensomhed, 1 at finde og deltage 1 meningsfulde fallesskaber.

Spor 2: Plads til alle - flere valg og mere fleksibilitet

12015 er der etableret flere nye tilbud, som understgtter gget fleksibi-
litet, selvbestemmelse og flere valgmuligheder for @ldre. Der er fx
abnet yderligere tre profilplejehjem og klippekortsordningen er udvi-
det til at omfatte borgere 1 plejebolig. Desuden har forvaltningen i
2015 igangsat et projekt, som skal sikre, at velferdsteknologi udbre-
des pa en made, der giver flere borgere stgrre frihed i hverdagen. Pro-
jektet gennemfgres konkret pa tre plejecentre og har fokus pa at finde
en ny model for systematisk udbredelse af velafprgvede velfaerdstek-
nologier i stor skala og pa alle byens plejecentre.

3.2 Indsatser, der understotter visionen ’Tryghed’

Visionen *Tryghed’ handler om at sikre, at borgeren mgdes af kvalifi-
cerede medarbejdere, at der er de rette tilbud om hjelp og stgtte til de
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svageste @ldre, og at alle borgere oplever imgdekommenhed og gode
relationer i deres mgde med kommunen.

Spor 3: En serviceminded kommune - imgdekommenhed og gode rela-
tioner skaber tryghed

Med projektet “liv i plejebolig” har forvaltningen pa fem plejecentre
udviklet og afprgvet metoder, der skal hjelpe medarbejderne til at fa
stgrre indsigt i borgernes gnsker til hverdagslivet. Malet er, at medar-
bejderne pa SUFs plejecentre generelt bliver bedre til at stgtte op om
borgerens medbestemmelse i forhold til, hvordan hverdagen tilrette-
leegges, og hvad der foregar pa plejecentret. De udviklede metoder
skal 1 2016 udbredes til gvrige plejecentre. I hjemmeplejen har for-
valtningen i 2015 undersggt, hvad der kan bidrage til at sikre en hgjere
malopfyldelse pa gnsket om fast hjelper. Trods et lgbende fokus, viser
Arsrapporten, at antallet af hjzlpere i borgerens hjem stort set har ve-
ret uendret de sidste mange ar.

Spor 4: Sammenhangende stgtte — helhed pa tvers af sektorer
Indleggelser kan vare en belastning for mange @ldre, som i forvejen
har et pleje- og omsorgsbehov, og forvaltningen har ivaerksat en rekke
indsatser, der har til formal at mindske andelen af @ldre, der indleg-
ges ungdigt. I 2015 har forvaltningen igangsat et projekt i samarbejde
med Bispebjerg hospital med sigte pa at gge patientsikkerheden og
borgerens oplevelse af sammenhang i behandling, information og
relationer pa tvers af sektorer ved hospitalsindleggelse og udskrivelse
til plejebolig. Forvaltningen har endvidere arbejdet med tidlig opspo-
ring og forebyggelse af genindleggelser af borgere i plejebolig gen-
nem et projekt pa fem plejecentre. Malet er at styrke medarbejdernes
kompetencer, sa de tidligere opdager og handler pa tegn pa forvarring
i borgerens almentilstand. Arbejdet med de to indsatser fortsetter i
2016 med sigte pa at indsamle erfaringer, der kan udbredes til de @gvri-
ge plejecentre. Arsrapporten viser, at andelen af forebyggelige ind-
leggelser, genindleggelser og korttidsindleggelser ikke er reduceret
som gnsket, hvorfor der fortsat er behov for fokus pa dette omrade.

Spor 5: Den rette hjzelp - specialiserede tilbud og kvalificerede medar-
bejdere

12015 er der arbejdet med at styrke bade specialisering og mere gene-
relle kompetencer hos medarbejderne 1 &ldreplejen. I forhold til speci-
aliserede tilbud er der pa demensomradet i 2015 udviklet en firedrig
handleplan, som har fokus pa at gge livskvaliteten og sikre den rette
hjelp og stgtte til borgere med demens og deres pargrende. Pa mad-
og maltidsomradet har forvaltningen med projektet *Appetit pad ma-
den’ afdekket, hvordan appetitten hos smétspisende @ldre i eget hjem
kan styrkes, og har pa den baggrund igangsat afprgvning af et nyt me-
nukoncept til smatspisende @ldre. Desuden er der i 2015 lavet en pi-
lotafprgvning af et nyt tilbud om individuel trening og stgtte samt
mad og drikke med modificeret konsistens som specialtilbud til @ldre
med tygge- og synkebesvar pa kgbenhavnske pleje- og rehabilite-
ringsenheder, der 1 2016 udbredes til de gvrige enheder.
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Der er i 2015 ogsa gjort en rekke tiltag, som skal Igfte mere generelle
kompetencer hos medarbejderne og dermed Igfte basiskvaliteten. Sa-
ledes er der i 2015 etableret en kvalitetsorganisation pa tvers af Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen, som skal sikre systematisk og ensar-
tet kvalitetsarbejde pa enhederne. Desuden er ’det Felles Medicin-
kort” implementeret pa alle enheder for at sikre mere sikker medicin-
handtering og indsatsen ’Praktiske Procedurer i Sygeplejen’ er rullet
ud for at give medarbejderne nemmere adgang til ny, opdateret og
evidensbaseret viden med sigte pa at styrke kvaliteten i behandlingen
af borgerne.

3.3 Indsatser, der understotter visionen ’Medborgerskab’

Visionen 'Medborgerskab’ handler om, at alle borgere uanset alder
stgttes i at kunne deltage aktivt i bade eget og andres liv og vere ak-
tivt deltagende i det omkringliggende samfund.

Spor 6: Kgbenhavnernes ressourcer i spil - alle kan bidrage med noget

I 2015 har forvaltningen i samarbejde med civilsamfundsorganisatio-
ner udviklet en rekke nye tilbud, som kan bringe flere frivillige res-
sourcer i spil pa eldreomradet. Der er fx udviklet tilbud malrettet en-
somme @ldre, som sigter pa at give denne gruppe nye anledninger til
at skabe nere relationer, pa en made som almindelig deltagelse i akti-
viteter eller hobbyer ikke kan tilvejebringe. Det er tilbud som *Guidet
feellesleesning’ 1 samarbejde med Laeseforeningen, 'Fortael for Livet’ i
samarbejde med Ensomme Gamles Varn og ’Samvarsgrupper for
@ldre kvinder med minoritetsbaggrund’ i samarbejde med Bydels-
mgdrenes Landsorganisation. Der er ogsa oprettet tilbud for en brede-
re malgruppe som fx ’Radgivning for Seniorer’ i samarbejde med Rg-
de Kors og ’Felgesvendsnetvarket’ i samarbejde med Danske Senio-
rer, der har til formal at hjelpe @ldre videre til deltagelse i andre fri-
villige tilbud. Desuden har forvaltningen i 2015 skabt overblik over de
mange eksisterende aktiviteter, hvor de ®ldre kan finde fellesskaber,
og der er i dag én felles indgang via internet og via telefonradgivning.

Spor 7: Omsorg for livet - plads til pargrende

Forvaltningen har allerede i dag en reekke tilbud om stgtte til pargren-
de, men de er oftest athangigt af diagnoser som kraft, demens, hjer-
neskade mm. I 2015 er det besluttet at etablere en ny pargrendeuddan-
nelse, som skal supplere de eksisterende tilbud. Den nye pargrendeud-
dannelse skal have fokus pa de elementer, som gar pa tvers af diagno-
ser, og som mere generelt handler om at mestre den livssituation, man
som pargrende til en ®ldre og svaekket borger befinder sig i. Stgrre
inddragelse og bedre stgtte til pargrende er desuden et gennemgaende
tema 1 rigtig mange af de lokale udviklingsprojekter 1 forbindelse med
implementering af @ldrepolitikken. Her er fokus pa at styrke medar-
bejdernes opmarksomhed og kompetencer til at skabe gensidigt frugt-
bare relationer til de pargrende omkring den enkelte borger i hverda-
gen.
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Spor 8: Varierede og integrerende boligtyper - boliger, der skaber liv

I lokalomraderne og pa de enkelte enheder i SUF skabes der lgbende
mangfoldige lokale initiativer, som bygger bro mellem lokalsamfundet
og enhederne, serligt pa plejecentrene. I 2015 har forvaltningen haft
fokus pa at udvikle og udbygge det samarbejde yderligere. Flere ple-
jecentre har saledes nu faste fellesspisninger med kvarterets bgrn og
voksne og et plejecenter har en fast ugentlig legegruppe for kvarterets
bgrn og forzldre. Forvaltningen har endvidere afdekket de lovgiv-
ningsmassige rammer for cafedrift, der skal ggre det nemmere for
plejecentrene at etablere cafe-initiativer og indtil videre er to pleje-
centre nu i gang med at udforme et nyt café-tilbud. For plejecentrene
skaber det mere liv i huset og for lokalsamfundet giver det et nyt soci-
alt samlingspunkt til gavn for is@r de @ldre naboer i lokalsamfundene.

Spor 9: Verdens bedste by - plads til alle aldre

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samarbejder med Teknik- og
Miljgforvaltningen for at skabe de bedste fysiske rammer om en by
for alle aldre. 12015 og 2016 er der eksempelvis serligt fokus pa, at fa
@ldres stemme frem, nar lokaludvalgene bidrager til at tilrettelegge
processer i forbindelse med Bynet 2019 og de nye bydelsplaner. Et
mal er, at give @ldre mulighed for at deltage og bidrage til bydelens
udvikling og den fremtidige offentlige transport, nar Cityringen abner
i 2019. I samarbejde med Teknik- og Miljgforvaltningens Partner-
skabsenhed og relevante almene boligorganisationer er der endvidere
sat fokus pa at skabe trygge rammer for @ldre i nermiljget, fx ved
tryghedsvandringer.

4. Forvaltningens samlede vurdering af implementeringen

Da @ldrepolitikken pa mange omrader er en videreudvikling af de
linjer, der blev lagt med Reformprogrammet ’Aktiv og Tryg’, blev der
allerede under tilblivelsen af den nye politik vedtaget og igangsat flere
indsatser, der understgtter implementeringen. Der er derfor nogle af
@ldrepolitikkens reformspor, som allerede er godt i gang med at blive
implementeret, mens der indenfor andre reformspor endnu kun er
igangsat fa indsatser.

4.1 Samlet vurdering pa visionen ’Frihed’

Pa baggrund af de igangvarende indsatser vurderer forvaltningen, at
implementering af @ldrepolitikkens vision om ’Frihed’ er kommet
godt i gang i 2015. Arbejdet med at virkeligggre malene under visio-
nen har kunnet bygge videre pa en rekke indsatser fra de forudgaende
ar, hvorfor implementeringen af denne del af politikken ogsa er kom-
met lengere end de gvrige. Samtidig er der 1 2015 arbejdet fokuseret
med en raekke nye tiltag, som har skabt positive forandringer bade i
forhold til at ggre borgerne mere selvhjulpne og i forhold til at skabe
en @ldrepleje med mere valgfrihed og rum til den enkelte borgers gn-
sker 1 hverdagen.

Med budget 2016 og midlerne fra vaerdighedsmilliarden vil der blive
igangsat yderligere indsatser og projekter, som understgtter gennemfg-
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relsen af visionen ’Frihed’. Det drejer sig f.eks. om en styrket beman-
ding i ydertimerne pa plejecentrene, som sikrer borgerne bedre mulig-
heder for at fa stgtte til pleje og aktiviteter, der matcher deres dggn-
rytme. Desuden ggres tilbuddene om bad og renggring i hjemmeplejen
mere fleksible, sa borgene i hgjere grad kan passe disse besgg fra
hjemmeplejen ind i deres @vrige hverdagsliv. Desuden gennemfgres
der pilotforsgg, som skal se pa mulighederne for at ggre alle hjemme-
plejens tilbud fleksible i forhold til tidspunktet for levering efter bor-
gernes individuelle gnsker. Der skal ogsa oprettes yderligere 2-3 pro-
filplejecentre og der er afsat midler i 2016 og 2017 til at holde week-
endabent pa et aktivitetscenter, som vil modtage @ldre fra hele byen.

4.2 Samlet vurdering pa visionen ’Tryghed’

Ligesom med visionen ’Frihed’ har arbejdet under visionen *Tryghed’
kunnet bygge oven pa en reekke indsatser fra de forudgaende ar. Der
er desuden igangsat udviklingsindsatser, der ved deres fulde imple-
mentering vurderes at ville bidrage med positive forandringer i for-
hold til at sikre borgerne en hgj basiskvalitet og en rekke specialise-
rede indsatser, der matcher borgerens udfordringer.

Med midlerne fra verdighedsmilliarden vil forvaltningen intensivere
indsatsen for at lgse problematikken omkring mere fast hjelper. Der
er givet midler til en ’Straksindsats’, som skal sikre et loft af kvalite-
ten pa plejecentre med darlige tilsyn, sa de stgttes i at fglge systema-
tisk op pa udfordringer papeget af embedslaegen. Der vil blive arbejdet
med maltidssituationen pa plejecentrene for at @gge appetitten hos
smatspisende @ldre ligesom erfaringerne fra pilotforsgg med serlig
stgtte og mad til ®ldre med tygge-synke-problemer ggres til et by-
dekkende tilbud for alle @ldre i malgruppen. Endelig er der ogsa givet
midler til at ans@tte pedagoger og udvikle de padagogiske kompe-
tencer hos andre faggrupper pa plejecentrene. Malet er at styrke med-
arbejdernes kompetencer til at tage udgangspunkt i den enkelte @ldres
gnsker og ressourcer.

Forvaltningen vurderer imidlertid, at der bgr rettes en s@rlig opmaerk-
somhed mod at styrke sammenh@nge og overgange — bade internt
mellem forvaltningens enheder og mellem sektorer. Volumen 1 Kg-
benhavns Kommune er en styrke, nar der skal udvikles hgjt specialise-
rede tilbud, men kan vare en begransning, nar vi skal samarbejde om
at skabe sammenhang i borgerens forlgb. Det galder bade i samar-
bejdet med leger og hospitaler men 1 s@rdeleshed mellem medarbej-
dere og enheder 1 forvaltningen. En styrket indsats vil blandt andet
kreeve en kulturudvikling bredt i forvaltningen, sa vi for alvor far ud-
nyttet det potentiale, der ligger i at samarbejde pa tvars af faggrenser
og arbejdsomrader.

4.3 Samlet vurdering pd visionen ’Medborgerskab’

Pa baggrund af de igangvarende udviklingsprojekter vurderer forvalt-
ningen, at der i 2015 er taget en rekke mindre skridt pa vejen mod at
realisere @ldrepolitikkens vision om medborgerskab. De igangsatte
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samarbejder med civilsamfund, klubber mv. udggr et godt fundament
for den videre udvikling af omradet og der er skabt gode samarbejds-
relationer pa tvaers af kommunens forvaltninger for at skabe en mere
@ldrevenlig by.

Imidlertid er der fortsat et stykke vej til malet. I forhold til de to @vri-
ge visioner var der farre projekter og erfaringer fra tidligere at bygge
videre pa. Arbejdet med visionen "Medborgerskab’ kraever nye typer
af indsatser og samarbejdsformer, som ikke har veret en del af for-
valtningens traditionelle kernedrift og faglighed. Derfor er det forven-
teligt, at det kreever mere tid at skabe udvikling og resultater pa dette
omrade. Omvendt fordrer det ogsa, at der fremadrettet settes ind med
kulturforandrende tiltag, som kan bringe samarbejde med pargrende,
civilsamfundsorganisationer og lokalsamfundene ind som en naturlig
del af kernedriften.

Det er forvaltningens vurdering, at der fremadrettet bgr arbejdes mere
systematisk med inddragelsen af frivillige og civilsamfundsaktgrer.
Det skal sikres, at de pargrende i hgjere grad tenkes ind i kommunens
tilbud bredt og der skal arbejdes med @ldrepolitikkens mal om at ud-
vikle specifikke pargrendeundersggelser. Endelig skal der arbejdes
videre med at udvikle kommunens boligmasse pa @ldreomradet. I den
forbindelse har forvaltningen indgaet et samarbejde med Kgbenhavns
Innovationshus for at nytenke indretningen af fremtidige plejecentre
med fokus pa, hvordan de bygningsmassige rammer kan bidrage til at
opfylde malet om at skabe bedre integration mellem plejecentrene og
det omkringliggende lokalsamfund.

Der er ikke afsat midler under verdighedsmilliarden mgntet pa at rea-
lisere nogen af de fire spor under visionen "Medborgerskab’.

4.4 Samlet vurdering

I 2015 har implementeringsarbejdet haft fokus pa at igangsatte den
helt grundleggende kulturudvikling og styrkelse af forandringsparat-
heden, som er ngdvendig for at implementere ®ldrepolitikken. Derud-
over er der skabt nye indsatser og igangsat udviklingsprojekter pa en
reekke omrader, som er centrale i politikken. Udgangspunktet for at na
malene under de tre visioner er forskellige, og derfor er der ogsa sam-
let set taget stgrre skridt mod at opfylde malene pa de to fgrste visio-
ner om frihed og tryghed, mens der fortsat er et stykke vej til malet for
sa vidt angar den tredje vision om medborgerskab.

Alt 1 alt er det forvaltningens vurdering at implementeringen i 2015 er
kommet godt i gang, og at der er lagt et godt fundament for det videre
arbejde med implementeringen. I 2016 forventes midlerne fra vardig-
hedsmilliarden at sette yderligere skub pa implementeringen af @l-
drepolitikkens visioner.
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