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FORORD

Regeringen nedsatte i 2012 en Produktivitetskommission. Kommissio-
nens formal er at analysere produktivitetsudviklingen i bade den priva-
te og den offentlige sektor. Kommissionen skal bidrage med ny viden
om produktiviteten i den offentlige sektor og afgive anbefalinger, der
kan styrke produktiviteten.

I Kgbenhavns Kommune har der i de senere ars politiske aftaler om
kommunens budgetter ligeledes veaeret fokus pa@ produktivitetsaspektet.
F.eks. har der vaeret enighed om at ssette ekstraordinaer fokus pa at
fremme initiativer og udarbejde forslag, der styrker produktiviteten i
den kommunale opgavelgsning, gger kvaliteten og den tid, der anven-
des pa kerneydelserne.

Intern Revision (IR) har pa grundlag af et planlaegningsnotat af 23.
august 2013 undersggt forvaltningernes udarbejdelse og rapportering
af beregninger af produktivitet. Undersggelsen omfatter alle syv for-
valtninger. Naerveerende rapport omhandler en status pa Socialforvalt-
ningens (SOF) arbejde med produktivitet.

Rapporten redeggr for vores observationer og risikovurderinger og ud-
ger grundlaget for, at forvaltningen kan arbejde videre med initiativer,
som kan styrke produktiviteten i den kommunale opgavevaretagelse.
IR har i afsnit 5 udarbejdet et inspirationskatalog, som kan danne
grundlag for at systematisere det videre arbejde med produktivitetsbe-
regninger i SOF.

At Lo oy ffrcebenc

Kurt Wagner Tommy Jacobsen
Revisionschef Manager
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1. FORMAL, OMFANG, AFGRAENSNING OG RAPPORTERING

1.1.

1.2.

Formal

Formalet med IR’s analyse og vurdering af forvaltningernes be-
regninger og rapportering af produktivitet er:

e at tilvejebringe et overblik over forvaltningernes produk-
tivitetsberegninger med henblik pd at vurdere, om der
foretages beregninger for de vaesentligste kerneydelser,
herunder at fremdrage eventuelle udfordringer i forbin-
delse med maling af produktiviteten

e at vurdere udvalgte produktivitetsberegninger for sa vidt
angar kvaliteten af datagrundlaget samt kvaliteten og
omfanget af méalingerne

e at undersgge hvorledes forvaltningerne har anvendt / vil
anvende produktivitetsberegningerne i gkonomistyringen
0g rapporteringsprocessen.

Resultatmalet er, at forvaltningerne med inspiration i IR’s under-
sggelse kan formulere ngdvendige aktiviteter og iveerkseaette til-
tag, der kan sikre tilstedevaerelsen af data til brug for systemati-
ske beregninger af produktivitet for alle vaesentlige kerneydelser
og inddragelse af resultaterne af produktivitetsmalingerne i gko-
nomistyringen.

Definitioner, omfang og afgransning

Definitioner

Udgangspunktet for den kommunale serviceproduktion er det in-
put, der i form af budgetmaessige ressourcer allokeres til den
samlede serviceproduktion og fordelingen heraf pa de enkelte
kommunale serviceomrader.

Ressourcerne (input) transformeres gennem kommunens / for-
valtningens organisation og processer til et output i form af kon-
krete praestationer (produkter og service).

Disse praestationer (output) forventes pa kortere eller laengere
sigt at have betydning for realiseringen af de malsaetninger,
kommunen/forvaltningen har fastsat for produktionen pa de en-
kelte omrader.
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Sdledes er de resultater (outcome), som produktionen giver an-
ledning til i form af resultater og effekter, et mal for aktiviteten
pd de pageeldende omrader. Dette er illustreret i nedenstdende
model for den kommunale produktionsproces:

—> Kontekst/rammebetingelser

Ramme-

betingelses-

kormrigeret

ressource-

forbrug

Ressourcer (input) Organisation Praestationer (output)

>

og proces

Produktivitet

Effektivitet

Kilde: Publikationen “Kommunale serviceniveauer og produktivitet”
udarbejdet af Det Nationale Institut for Kommunernes og Regioner-
nes Analyse og Forskning (KORA).

Beregning af produktiviteten er sdledes en maling af forholdet
mellem udfgrte preestationer og anvendte ressourcer.

Omfang
Rapportens konklusioner er baseret pa SOF’s besvarelse af et

spgrgeskema, interview samt modtaget materiale vedrgrende
konkrete produktivitetsberegninger, som forvaltningen har oplyst
at have udarbejdet i 2012 og 2013.

Undersggelsen omfatter fglgende overordnede elementer:

1. Kommunens/forvaltningens overordnede malssetning for
héndtering af produktivitet.

2. Kortlaegning og vurdering af forvaltningens produktivitets-
beregninger i 2012 og 2013.

3. Forvaltningens udfordringer og vurdering af kvaliteten af
datagrundlaget for produktivitetsberegninger.

4. Forvaltningens anvendelse og rapportering af produktivi-
tetsberegninger.
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1.3.

Afgraensning
Undersggelsen omfatter de produktivitetsberegninger, som for-

valtningerne har udarbejdet i 2012 og 2013, uanset hvilke ni-
veauer disse er rapporteret til.

I undersggelsen er fokus rettet imod beregningen af produktivitet
og de omkostningselementer, der indgdr heri. Inddragelse og
handtering af kvalitetsmaessige aspekter, herunder effektmaling
vil kun indga i et mindre omfang.

Betragtninger vedrgrende forvaltningens generelle gkonomisty-
ring og gkonomiopfglgning vil kun vaere omfattet af denne under-
sggelse i de tilfeelde, hvor elementer i gkonomistyringen omfatter
aspekter om produktivitet.

Rapportering

IR har udarbejdet en rapport til hver forvaltning. Rapporten inde-
holder resultatet af vores undersggelse af forvaltningens bereg-
ninger og rapportering af produktivitet.

Neervaerende rapport omfatter en samlet beskrivelse af observa-
tionsomrader samt en generel risikovurdering for de identificere-
de omrader.

IR har i rapportens afsnit 5 udarbejdet et inspirationskatalog,

som kan tjene som bidrag til det videre arbejde med produktivi-
tet i forvaltningen.
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2. LEDELSESRESUME OG KONKLUSION

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med et planlaeg-
ningsnotat af 23. august 2013 gennemfgrt en analyse og vurde-
ring af Socialforvaltningens (SOF) Igbende beregninger og rap-
portering af produktivitet.

God gkonomistyring forudseetter, at der er etableret procedurer,
som sikrer overholdelse af budgettet. Men god gkonomistyring
indebaerer tillige, at der skal tilvejebringes informationer om pri-
ser p& de kommunale ydelser, og at der Igbende fglges op pa ud-
viklingen i bade priser og aktiviteter. Beregning og maling af pro-
duktivitet er sdledes et vaesentligt element i god gkonomistyring.

Det er IR’s vurdering, at der i SOF er et potentiale for at forbedre
arbejdet med beregninger af produktivitet, der generelt skal un-
derstgtte, at forvaltningen af SOF’s samlede aktiviteter varetages
pa en produktiv made.

Vi laegger fglgende forhold til grund for vores samlede vurdering:

e SOF har ikke formuleret en egentlig malsaetning for ud-
arbejdelse og anvendelse af produktivitetsberegninger.

e Beregningerne med produktivitetsmaessige aspekter,
som SOF har udarbejdet, vedrgrer vaesentlige dele af
forvaltningens udgiftsomrader. Administrationsomradet,
opsggende og radgivende indsatser samt udenbys kgbte
pladser er dog ikke omfattet af nogle af beregningerne.

e SOF arbejder med produktivitetsanalyser pa en rakke
delomrader. I nogle af de af SOF oplyste produktivitets-
beregninger er indikatorer for input og output dog ikke
defineret. Forvaltningen har i en raekke tilfeelde mindre
fokus pa selve beregningen af produktiviteten. Ifglge
forvaltningen er fokus rettet mod effekten (outcome) af
de ivaerksatte tiltag. Effektmalingen vanskeligggres dog
af, at den tidshorisont som effektmalingen skal foretages
over, ikke er veldefineret. SOF anser det for hensigts-
maessigt at vurdere effekten ud fra borgerens “livstid”,
idet forvaltningen i nogle tilfaelde prioriterer en dyrere
foranstaltning pa kort sigt, hvis det forventes, at den
samlede indsats kan vaere billigere pa lang sigt. I en
raekke tilfelde er dette dog vanskeligt malbart.
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e Da medarbejdere i SOF ikke systematisk registrerer den
anvendte tid p@ kerneopgaver, kan det vaere forbundet
med relativt store omkostninger at indsamle og bearbej-
de data, der er repraesentative for et omrade til brug for
tidsstudier som f.eks. brugertidsundersggelser.

IR skal for en ordens skyld preecisere, at det ikke har vaeret for-
malet med undersggelsen at undersgge og vurdere forvaltningens
samlede gkonomistyring.

IR har udarbejdet et generelt inspirationskatalog, som kan bidra-
ge til at systematisere det fortsatte arbejde i forvaltningen /
kommunen med beregning og rapportering af produktivitet.

IR er sdledes ikke fremkommet med specifikke anbefalinger i ud-
kastet til naervaerende rapport, og det er saledes ikke hensigten,
at forvaltningen skal udarbejde egentlige handlingsplaner.

SOF’s kommentarer:
SOF er overordnet set enig i rapportens betragtninger.
Herunder at der er et vist potentiale for at styrke pro-
duktivitetsberegninger, og deres rolle i forhold til styring
og prioritering. SOF tager anbefalinger og inspirationska-
talog til efterretning.

Naerveerende rapports konklusion, observationsomrader og risi-
kovurdering har vaeret genstand for drgftelser mellem IR og SOF.

Rapportens konklusion er omfattet af den lgbende protokollering
til Revisionsudvalget.
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3. GENEREL RAMME FOR PRODUKTIVITET

3.1. Indledning

I henhold til den kommunale styrelseslov skal det ved revisionen
vurderes, om udfgrelsen af borgerrepraesentationens og udvalge-
nes beslutninger og den gvrige forvaltning af kommunens anlig-
gender er varetaget pd en gkonomisk hensigtsmaessig made (for-
valtningsrevision). Dette indebaerer, at revisionen

e dels er rettet mod den made, hvorpa kommunen anskaf-
fer sine ressourcer, om det sker billigst muligt under
hensyn til den gnskede kvalitet (sparsommelighed)

e dels er rettet mod kommunens praestationer bedgmt i
forhold til de anvendte ressourcer (produktivitet)

e dels er rettet mod, om der sker en opfyldelse af opstille-
de mal for virksomheden set i forhold til de anvendte
ressourcer (effektivitet)

I naervaerende undersggelse har IR som navnt valgt at vurdere
forvaltningernes beregninger og rapportering af produktivitet.

Beregning og opfglgning pad produktivitet er et vaesentligt ele-
ment i god offentlig gkonomistyring.

“"Budgetoverholdelse er udgangspunktet for gkonomistyringen,
men god gkonomistyring indebaerer mere end det. God gkono-
mistyring handler om at vide, hvad en opgave koster, og hvad
man f8r for pengene - og ikke mindst, at man folger op p§ den
lobende udvikling i b8de priser og aktiviteter.” (Citat fra God
gkonomistyring i kommunerne - sammenfatning juni 2013, Fi-
nansministeriet, @konomi- og Indenrigsministeriet og KL)

Produktivitetsanalyser kan dog ikke sta alene som grundlag for
prioritering af forvaltningernes praestationer. Bl.a. inddrager
analyserne ikke effekten (outcome) af praestationerne i forhold
til bl.a. de politiske malsaetninger (serviceniveau).

Efter IR’s vurdering er det hensigtsmaessigt at beregne og an-
vende produktivitetsdata som led i den gkonomiske planlaeg-
ning, styring og rapportering. Dette uanset at der kan vare ud-
fordringer i forbindelse med fastleeggelse af output og tilveje-
bringelse af valide data samt opggrelse af de medgdede res-
sourcer. Produktivitetsdata kan saledes:
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3.2.

e danne grundlag for justering af krav til ressourceindsat-
sen (input) og baseret pa mal for output

¢ give information om enhedsomkostninger og udviklingen
heraf, herunder for alternative praestationer

e danne grundlag for at fastsaette mal for produktivitets-
forbedringer

e danne grundlag for opfelgning pa realiseringen af mal
for produktivitet og evt. iveerkseettelse af korrigerende
foranstaltninger for at opna disse mal

e anvendes til at afdeekke pa, hvilke omrdder der er sket
produktivitetsstigninger, og en narmere analyse heraf
kan danne grundlag for produktivitetsforbedringer pa
andre omrader.

Naevnte rammer og forudsaetninger er lagt til grund for undersg-
gelsen.

Kommunernes gkonomistyring

Regeringen og Kommunernes Landsforening (KL) har i de seneste
ars aftaler om kommunernes gkonomi haft opmaerksomheden
henledt p& gkonomistyringen i kommunerne.

Saledes blev der bl.a. som opfglgning pa aftalen om kommuner-
nes gkonomi for 2013 gennemfgrt en kortlaegning af kommuner-
nes gkonomistyring. Kortlaegningen er rapporteret i ovennaevnte
publikation “"God gkonomistyring i kommunerne”.

I forlengelse af denne kortleegning blev regeringen og KL, jf. Af-
talen om kommunernes gkonomi for 2014, enige om et malbille-
de for god gkonomistyring i kommunerne, der er baseret pa fol-
gende:

e Rammestyringen skal fortsat udggre udgangspunktet for
kommunernes gkonomistyring og understgttes af indsatser,
der medvirker til at understgtte gkonomifunktionens arbejde
med at styrke indsigten i ressourceanvendelsen.

e Kommunernes arbejde med budgetlzegning kan videreudvik-
les med henblik pa at opnd stgrre viden om, hvilke opgaver
der forventes gennemfgrt, og hvad opgaverne koster. Det
kan blandt andet ske gennem fokus pa budgetforudsaetnin-
ger, de veesentligste udgiftsdrivere og brug af periodisering.
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3.3.

Derudover kan kommunernes arbejde med flerdrsperspekti-
ver videreudvikles gennem brug af gkonomiske malsaetnin-
ger.

¢ Kommunernes arbejde med den Igbende budgetopfglgning
kan videreudvikles med henblik pd at kvalificere de Igbende
prioriteringsdrgftelser. Det kan blandt andet ske gennem en
tidlig dialog med de decentrale enheder om gkonomi og ak-
tiviteter og forventet regnskabsresultat. I tilleeg hertil kan
kommunernes arbejde med arsregnskabet understgttes
gennem hurtigere regnskabslukning og Igbende validering af
registreringerne i gkonomisystemet. Kommunernes fokus pa
og viden om enhedspriser kan styrkes og indarbejdes i den
Igbende styring.

¢ Kommunernes arbejde med benchmarking kan styrkes yder-
ligere ved at anvende benchmarking som redskab til at
identificere effektiviseringspotentialer og effektive opgave-
Igsninger. I tillaeg hertil kan kommunernes anvendelse af le-
delsesinformation videreudvikles yderligere gennem brug af
relevante nggletal, der malrettes de forskellige organisatori-
ske styringsniveauer internt i kommunen.

Produktivitetskommissionen

Regeringen nedsatte i 2012 en produktivitetskommission med
uafhangige eksperter og saerligt sagkyndige, der skulle analysere
den danske produktivitetsudvikling og fremkomme med konkrete
anbefalinger, der kunne styrke produktiviteten i bl.a. den offent-
lige sektor.

I den private sektor styres udviklingen i produktiviteten af en
konkurrencesituationen, der bevirker, at ineffektive virksomheder
pa sigt ikke vil kunne opretholde sin position pa8 markedet og i
yderste konsekvens derfor ma lukke. Den offentlige sektor funge-
rer ikke pa samme markedsmaessige vilkar, og offentlige ydelser
leveres ofte uden direkte betaling. Offentlige virksomheder kan
derfor have mindre incitament til effektivisering og ma derfor
male produktiviteten pd anden made.

Kommissionen fik bl.a. til opgave at bidrage med ny viden om
produktiviteten i den offentlige sektor og fremsaette konkrete an-
befalinger, der kan styrke denne bl.a. i kommunerne. M3let er, at
ressourcerne skal anvendes mere effektivt i den offentlige sektor
f.eks. gennem modernisering, digitalisering og bedre organise-
ring.
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Produktivitetskommissionen har publiceret en raekke rapporter
mv. herunder bl.a.:

e Styring, ledelse og motivation i den offentlige ledelse
(analyserapport 3 - september 2013) med anbefalinger

e Kommunale serviceniveauer og produktivitet (KORA -
juni 2013)

e Uddybende resultater, kommunale serviceniveauer og
produktivitet - Kgbenhavns Kommune (KORA)

P38 et budgetseminar blev @konomiudvalget praesenteret for Pro-
duktivitetskommissionens forelgbige resultater, og @konomifor-
valtningen har i et notat af 3. september 2013 til @konomiudval-
get redegjort for kommissionens resultater vedr. service og pro-
duktivitet p& kommuneniveau, herunder Kgbenhavns Kommune.
I notatet har @konomiforvaltningen tillige kommenteret den an-
vendte metode, og der er henvist til et brev fra KL til samtlige
kommuner. KL henviser i brevet bl.a. til kommissionens egne pa-
pegede usikkerheder ved opggrelserne af analyserne af kommu-
nale serviceniveauer og produktivitet. Brevet er vedlagt @kono-
miforvaltningens notat. KL papeger tillige folgende forbehold
vedr. analysen fra KORA (Det Nationale Institut for Kommuners
og Regioners Analyse og Forskning, der har udarbejdet analysen
for Produktivitetskommissionen), der kan give "skaeve” resulta-
ter:

e Den kommunale produktion er ikke specificeret pa en
fuldstaendig made.

e Der er forskel i dataafgreensninger, konteringer mv. pa
tveers af kommuner.

o Data er ikke aktuelle.

e Analysen tager ikke ngdvendigvis fuldt hensyn til bevid-
ste kommunale prioriteringer.

Ifglge KL er kommissionens arbejde et bidrag til debatten om
produktivitet i den offentlige sektor, men analysens resultater
skal ikke ses som en facitliste for kommunernes produktivitet,
men inspiration til dialogen i de enkelte kommuner og imellem
kommunerne.

Ifglge @konomiforvaltningens notat af 3. september 2013 vil Kg-
benhavns Kommune arbejde videre med at identificere omrader,
hvor der er potentiale for produktivitetsforbedringer, bl.a. med
inspiration i KORA’s analyse.
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3.4.

Et igangsat projektarbejde "“Ledelsesreform og produktivitet” bli-
ver saledes viderefgrt og styrket frem mod @konomiudvalgets
budgetseminar i januar 2014, hvor udvalget vil blive praesenteret
for en plan for det videre arbejde frem mod budget 2015.

Produktivitet i kommunens budgetarbejde

I Kgbenhavns Kommune har der i de senere ars politiske aftaler
om kommunens budgetter veaeret fokus pa produktivitetsaspektet.

I budgetaftalen for 2012 var parterne saledes enige om at fort-
seette bestraebelserne pa at nedbringe enhedspriserne pd kom-
munens velfaerdsydelser. @konomiforvaltningen skulle i samar-
bejde med forvaltningerne se naermere pa udviklingen i enheds-
priserne pa kommunens serviceomrader, sa der sikredes den ret-
te sammenhang mellem kvalitet, effekt og udgiftsniveau.

@konomiudvalget blev i juni 2012 som opfelgning pa budgetafta-
len for 2012 praesenteret for eksempler pa forvaltningernes ana-
lyser af enhedspriser, produktivitet og arbejdstid p& kommunens
borgerrettede serviccomrader. Det blev besluttet, at forvaltnin-
gerne med afseet i analyserne til et kommende budgetseminar
skulle preesentere konkrete bud p& potentiale” hdndtag”, der gger
kvaliteten i kerneydelsen og samtidig redeggre for, hvorledes for-
valtninger vil arbejde videre med disse omrader.

Af budgetaftalen for 2013 fremgar det, at Kgbenhavns Kommune
vil bidrage til en yderligere afdeekning af mulighederne for pro-
duktivitetsstigninger. Parterne i budgetforliget er sdledes enige
om, at arbejdet med analyser af kommunens enhedspriser og
produktivitet samt barrierer for de ansattes tid til kerneydelsen
skulle fortsaette. Parterne noterede sig, at forvaltningerne frem
mod budget 2014 kvalificerer potentialet ved en mere hensigts-
maessig arbejdsplanlaegning.

Ifglge den seneste budgetaftale der vedrgrer 2014, skal arbejdet
med ledelsesreform og produktivitet viderefgres og styrkes. @ko-
nomiforvaltningen skal i samarbejde med de gvrige forvaltninger
udvikle forslag til, hvordan der, jf. Produktivitetskommissionens
rapport, bliver mindre central styring pa processer og metoder i
Kgbenhavns Kommune. @konomiforvaltningen skal i den forbin-
delse sikre, at institutioner og forvaltninger kan udnytte de data
og den viden, der findes og produceres i kommunen. Dette skal
indgd pa budgetseminaret i januar 2014, og endvidere kan mal
om produktivitetsforbedringer indga som effektiviseringsforslag til
budgettet for 2015.
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Grundlaget for forvaltningernes udarbejdelse af bidrag til det arli-
ge budgetforslag beskrives i et Indkaldelsescirkulzere, der inde-
holder en raekke forudsaetninger og fokusomrader, herunder bl.a.
effektiviseringer til brug budgetudarbejdelsen.

I Indkaldelsescirkulaeret for budgettet for 2014 er henvist til det
igangsatte arbejde med at gge gennemsigtigheden i udgifts- og
serviceniveauet samt identifikation af omrader, hvor der kan vae-
re potentialer for produktivitets- eller kvalitetsforbedringer. Fokus
er isar pa potentialer ved en mere hensigtsmaessig arbejdstids-
planleegning. Det fremgdr endvidere, at der gennemfgres ar-
bejdstidsanalyser, hvor der identificeres sakaldt "hvid tid” (Tids-
rum hvor fremmgdte medarbejdere ikke har planlagte opgaver)
pa en raekke af omrader.

Analyserne har resulteret i konkrete indsatser, hvor "hvid tid” re-
duceres ved at omlaegge arbejdstiden, revurdere arbejdsgange
og investere i velfeerdsteknologiske Igsninger. En del af de arlige
effektiviseringsforslag har forvaltningerne vurderet har en pro-
duktivitetsforbedrende effekt. De forventede produktivitetsfor-
bedringer i de forvaltningsspecifikke effektiviseringer er i bud-
getmaterialet opgjort 28,3 mio. kr. i 2014.

Kgbenhavns Kommune har endvidere som led i budgetudarbej-
delsen igennem en arraekke tilvejebragt besparelser / effektivise-
ringer for omkring 250 mio. kr. arligt bl.a. for at finansiere et
demografisk udgiftspres og friggre midler til nye serviceinitiati-
ver. Effektiviseringerne er dels forvaltningsspecifikke dels af
tvaergaende karakter.
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4. PRODUKTIVITETSBEREGNINGER I SOF

4.1. Forvaltningens produktivitetsberegninger

SOF’s samlede aktivitetsomrader er i meget summarisk form illu-
streret i fglgende oversigt med udgangspunkt i regnskabstal for
2012 for forvaltningens bevillinger (ekskl. bevillinger til Anlaeg og
Finansposter):

Bevilling Regnskab 2012
(Netto i 1.000 kr.)

Udsatte voksne 456.380
Borgere med sindslidelse 719.721
Borgere med handicap 1.753.869
Hjemmepleje 322.795
Bgrnefamilier med saerlige behov 1.352.355
Tvaergdende opgaver og administration 308.293
Efterspgrgselsstyrede overfgrsler 1.361.593
Overfgrsler — Borgere med sindslidelse 139.714
I alt 6.414.720

Safremt der eksisterer forskellige bevillingstyper for et aktivitetsomrade, er dis-
se typer i oversigten samlet i én bevilling.

SOF’s budgetopfglgning er tilrettelagt med Igbende opfglgning pa
kapacitetsudnyttelse og budgetforudsaetninger i forhold til aktivi-
tetsniveauet. Forvaltningen har udover kvartalsprognoserne etab-
leret et systematisk koncept for manedsopfglgning pa alle mal-
gruppeomréder, der sikrer, at forvaltningen hele tiden har aktuel-
le forbrugsforventninger inkl. forklaringer pa eventuelle andrin-
ger heri. I forbindelse med manedsopfglgningerne er der endvi-
dere en ledelsesmaessig styringsdialog om de vaesentligste aktivi-
teter. Budgetforudsaetninger vedrgrende antal og enhedspris er
saledes en integreret del af styringsdialogen.

SOF har et koncept for risikostyring, hvor udvalgte omrader er
genstand for sarlig teet opfglgning, og hvor der afholdes risiko-
mgder med deltagelse af direktionen og ansvarlige chefer. Heri
indgar ogsa kapacitetsudnyttelse som en del af de relevante sty-
ringsparametre, der fglges op pa.

SOF har oplyst, at der i 2012 og 2013 er udarbejdet fglgende be-
regninger af produktivitet:

e Benchmarking / Enhedsprisanalyser

e Velfaerdsteknologi
e Sagsbehandling pd omradet for udsatte bgrn
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e BUM Model (bgrneomradet)

e Vagtplanlaegning

e Gennemstrgmning / Flowanalyser pd voksenomradet
(borgere med sindslidelse og udsatte voksne)

e BTP (BrugerTidsProcent) sgges anvendt i budgetforde-
lingsmodel

e BTP / Hvid tid i hjemmeplejen

e Hjemtagning / Samling

SOF har oplyst, at der for nedenstdende ydelsesomrader ikke ud-
arbejdes produktivitetsberegninger:

Pladser, der kgbes udenbys. P& dette omrade har forvaltnin-
gen stor fokus pa pris og kvalitet i forhold til, at den kgbte
plads skal afspejle borgerens specifikke behov, og samtidig
skal det ikke veere mulig at tilvejebringe en tilsvarende
plads billigere “in-house”.

Abne vaeresteds- og rddgivningstilbud, samt gvrige tilbud
uden visitation, og hvor brugerantal ikke males/forlgb ikke
defineres. SOF udarbejder jeevnligt analyser af kapacitets-
behov, behov for geografisk spredning ud fra belaegnings-
procenter etc., hvorudfra der udarbejdes beslutningsoplaeg
pa sammenlagninger og lignende, som anvendes til at op-
timere ressourceudnyttelsen. Men egentlige produktivitets-
data er vanskelige at udarbejde, da antallet af forlgb ikke er
definerede.

Opsggende indsatser (gadeplan, socialrddgivere pa skoler
etc.), screeningsopgaver mv. SOF kan definere en daek-
ningsgrad, men det er vanskeligt at vurdere, hvor mange
forlgb disse indsatser resulterer i, og hvor meget den kon-
krete forebyggende indsats medfgrer af sparet indsats an-
detsteds i forvaltningen/kommunen.

Sekretariats- og politisk betjening. Policy-udvikling.

Beregningerne med produktivitetsmaessige aspekter, som SOF
har udarbejdet, vedrgrer veesentlige dele af forvaltningens ud-
giftsomrader. Administrationsomradet, opsggende og radgivende
indsatser samt udenbys kgbte pladser er dog ikke omfattet af
nogle af beregningerne.
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4.2. Udfordringer og kvaliteten af datagrundlaget

Ifglge SOF er det helt overordnet forvaltningens tilgang, at ind-
satsen er tilrettelagt i henhold til politisk fastsatte pejlemaerker
og strategier. Det betyder blandt andet, at forvaltningen har fo-
kus pd effekt og pa at tilretteleegge ydelserne til borgerne ud fra
et "livsperspektiv”’. Den gkonomiske effekt pd lsengere sigt er
vanskeligt malbar, og afkast pa investeringer sker fgrst efter en
arreekke med investeringer. Ifslge SOF kan det i nogle tilfeelde
veere hensigtsmaessigt at prioritere en dyrere foranstaltning pa
kort sigt, hvis det forventes, at den samlede indsats pa lang sigt
er billigere.

IR er enig i, at det ikke altid er hensigtsmaessigt at foretage arli-
ge malinger af produktivitet, men at maling kan foretages over
en leengere periode og i overensstemmelse med de tilrettelagte
foranstaltninger/aktiviteter.

I mange tilfaelde kan det vaere vanskeligt at definere produktet
(output), da disse er vanskelige at standardisere. Er "produktet”,
at forvaltningen har haft kontakt til en borger, at forvaltningen
reelt har hjulpet en borger, eller at borgeren ikke vender tilbage
med behov for flere ydelser?

Den vaesentligste "input” faktor i mange af forvaltningens pro-
duktivitetsberegninger er medarbejdernes tidsforbrug. Idet SOF
ikke anvender tidsregistrering, er det forbundet med vanskelig-
hed at tilvejebringe preecise beregninger af de medgdede res-
sourcer.

I forhold til SOF’s sammenligninger af produktivitet over en ar-
reekke, kan det vaere vanskeligt at vurdere, om andrede udgifter
skyldes en andret borgersammensaetning (selvom implemente-
ringen af Voksen Udrednings Metoden (VUM) vil bidrage hertil),
endring i demografi eller andet.

Konteringspraksis er desuden generelt en udfordring i forhold til
sammenligninger mellem kommuner samt sammenligning af
SOF’s indsats over tid. Desuden er det en udfordring, at de poli-
tisk fastsatte serviceniveauer ikke er tilstraekkelig praecise til, at
arsager til prisforskelle pa en ydelse kan afklares. SOF anfgrer
videre, at egentlige produktivitetssammenligninger af tilbudsty-
per tillige forudsaetter, at de anvendes til samme typer af borgere
(plejetyngde mv.).
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4.3.

Generelt vurderer SOF, at datakvaliteten for de udarbejdede pro-
duktivitetsberegninger er tilstraekkelig. Dog oplyser SOF, at det i
forbindelse med analyser af hjemtagning/samling af pladser er
vanskeligt at vurdere en borgers preecise ressourcetraek, nar
kgbstaksterne er baseret pa et tilbuds gennemsnitstakster (jf.
bekendtggrelse vedr. omkostningsbaserede takster).

Den relevante viden og data for de kgbte tilbud kan i en raekke
tilfaelde veaere sveert tilgeengelig.

Anvendelsen af produktivitetsberegninger

SOF har oplyst, at beregninger og analyser med produktivitets-
maessige aspekter bl.a. anvendes som beslutningsgrundlag i for-
bindelse med behov for omprioriteringer, budgetprocessen, effek-
tiviseringer og lignende.

Ligeledes anvendes beregningerne og analyserne til vurdering af
tilpasning af kapaciteten i forbindelse med implementering af nye
strategier. I de tilfaelde, hvor forvaltningen skal justere kapacite-
ten ved en reduktion af tilbud/pladser, vurderes driften, belaeg-
ningsprocent og fleksibilitet mv. af de eksisterende tilbud. I en-
kelte tilfelde anvendes beregningerne ogsa til oplaeg til KKR
(Kommunekontaktradet), @KF, KL og ministerier om behov for
tilpasninger af lovgivning og andre strategiske tiltag.

SOF oplyser, at en raeekke af de anfgrte beregninger og analyser
med produktivitetsmaessige aspekter udarbejdes lgbende eller en
gang arligt. Enkelte beregninger udfgres ad hoc. Opfglgning og
vurdering af udviklingen for de enkelte ydelser/indsatsomrader er
saledes delvis integreret i forvaltningens styring.

SOF oplyser, at forvaltningen for naesten alle de oplyste produkti-
vitetsberegninger foretager en vurdering af effekten af den ker-
neydelse, som indsatsen vedrgrer. Forvaltningen har stor fokus
pa effekten, idet denne er teet forbundet med indsatsens formal.
Hvis effektiviteten er hgj, kraever det sdledes bade, at indsatsen
er produktiv, rigtig valgt og udfgrt i den rette kvalitet/intensitet.

IR har ikke efterspurgt forvaltningens effektanalyser og har sdle-
des ikke foretaget en gennemgang og vurdering heraf. Det er
alene formalet at oplyse om forvaltningens selvangivne arbejde
med maling af effekt.
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4.4.

4.5.

Rapportering af produktivitetsberegninger

Hovedparten af de beregninger med produktivitetsmaessige
aspekter, som SOF udarbejder, rapporteres til sdvel direktionen
som det stdende udvalg.

En del af de udarbejdede analyser indgar i budgetdrgftelserne og
afrapporteres Igbende hen over foraret.

Beslutning om nye principper for budgetfordelingsmodeller god-
kendes som oftest af det stdende udvalg. Selve udarbejdelsen af
budgetfordelingsmodellerne ivaerksaettes som oftest efter direkti-
onsgodkendelse eller -initiativ, og afrapporteringen aftales i pro-
jektplanen.

Analyser, der ivaerksaettes pa initiativ fra udvalget (hvis der ek-
sempelvis gnskes en analyse af forskellige tilbud med henblik pa
beslutningsgrundlag i forhold til strategier), godkendes af udval-
get, og afrapportering aftales konkret. Processen forlgber tilsva-
rende for analyser, der ivaerksaettes efter initiativ fra direktionen.

IR’s vurdering af forvaltningens produktivitetsberegninger

I fglgende oversigt er for SOF’s produktivitetsberegninger anfgrt
de faktorer (input af ressourcer og output i form af praestatio-
ner), som forvaltningen har oplyst indgar i beregningen af pro-
duktiviteten.

Produktivitetsberegning Indikatorer
Input Output
1. Benchmarking / Enhedspris- | Samlede udgifter Antal anbringelser.
analyser pr. anbringelses-
omrade.

Samlede udgifter
pr. ydelse for visse
typer botilbud og
serviceydelser til

voksne.

2. Velfaerdsteknologi Ikke veldefinerede for alle input og output.
Se beskrivelsen i naeste skema i dette af-
snit.

3. Sagsbehandling pd omradet | Lgnudgifter til om- Antal sager.

for udsatte bgrn radet.

Antal sagsbehand-
lere.

4, BUM Model (bgrneomradet) Medgdede omkost- | Antal pladser.
ninger til institutio-

nerne.
5. Vagtplanlaegning Ej defineret.
6. Gennemstrgmning / Flow- Antal borgere som Ej defineret.

analyser pa voksenomrddet | modtager ydel-
(borgere med sindslidelse og | sen/rddgivningen.
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udsatte voksne)
7. BTP sgges anvendt i budget- | Medarbejdernes di- | Direkte tid rettet
fordelingsmodel sponible tid. mod kerneydelser.
8. BTP / Hvid tid i hjemmeple- Medarbejdernes di- | Direkte tid rettet
jen sponible tid. mod kerneydelser.
9. Hjemtagning / Samling "Omkostningsanalyse”. Input og output er

ikke preecist defineret.

I nogle af de af SOF oplyste produktivitetsberegninger er indika-
torer for input og output ikke defineret. Forvaltningen har i en
reekke tilfelde mindre fokus pa selve beregningen af produktivi-
teten. Forvaltningen har imidlertid fokus pa effekten (outcome) af
de ivaerksatte tiltag. Effektmalingen vanskeligggres af, at den
tidshorisont som effektmalingen skal foretages over, ikke er vel-
defineret. SOF anser det for hensigtsmaessigt at vurdere effekten
ud fra borgerens "livstid”, idet forvaltningen i nogle tilfaelde prio-
riterer en dyrere foranstaltning pa kort sigt, hvis det forventes, at
denne indsats kan veere billigere pa lang sigt. I en raekke tilfselde
er dette dog vanskeligt malbart.

Brugertidsberegningerne omfatter analyser af arbejdstidstilrette-
laeggelsen for medarbejdergrupperne hjemmepleje og sygepleje.
Der er saledes ikke foretaget beregninger af produktivitet med
inddragelse af producerede ydelser i forhold til de anvendte res-
sourcer.

Det er forskelligartede udgiftstyper/ressourcer (fuldtidsstillinger),
som medregnes i opggrelsen af ressourceindsatsen for de forskel-
lige beregninger. Sdledes indgar bl.a. ferie, sygdom og indirekte
tid i “en fuldtidsstilling”. Endvidere indgar tidsforbrug anvendt til
ledelse og planlagning ikke.

IR vurderer, at det generelt er hensigtsmaessigt at overveje,
hvorvidt der ved opggrelse af ressourceindsatsen bgr indregnes
bade kapacitetsomkostninger og variable omkostninger. Kapaci-
tetsomkostningerne pavirkes ikke ngdvendigvis i samme omfang
af produktionen p@ samme made som de medgdede variable om-
kostninger.

I nedenstdende oversigt er oplyst karakteristika for de analyser
og beregninger, der ifglge forvaltningen indeholder produktivi-
tetsmaessige aspekter. IR har bl.a. foretaget en vurdering af,
hvorvidt disse analyser mv. indeholder elementer af produktivi-
tet.
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Ad Beskrivelse af beregningen Produktivitets- Anvendelses- Beregnings-
aspektet formal frekvens
1 Benchmarking/Enhedsprisanalyser Enhedspriserne for- | Udarbejdes til Arligt
P& bgrneomradet udarbejdes der nggletal | delt pd typer sam- brug for budget-
og enhedspriser for anbringelser. Der fo- menlignes over tid drgftelserne.
retages benchmarking med de gvrige 6- og med de gvrige 6-
byer. byer for bgrneom-
radet.
P& voksenomrddet er udarbejdet enheds- | Enhedspriserne for
priser for ydelser samt botilbud til borge- | voksenomradet
re med handicap og borgere med sindsli- | sammenlignes over
delser. tid pr. type og med
enhedspriser for
Odense Kommune.
2 Velfeaerdsteknologi Mere kvalitet for Effektiviserings- Lgbende
Investering i velfeerdsteknologiske Igsnin- | samme penge / forslag til budget
ger, som kan understgtte borgerne i at faerre ressourcer. 2014.
udnytte egne ressourcer og potentialer s
meget som muligt, bl.a.
e anvendelse af elektroniske nggler i
hjemmeplejen
e telemedicin til hjemmesygeplejer-
sker ifm. s&rmedicin
e udrulning af MinVej-app til 200 bor-
gere med sindslidelser
o pilotprojekter med skaermbaseret
kommunikation til borgere med
sindslidelser og borgere med handi-
cap
e bedre badelgsninger og basishjeel-
pemidler til borgere med handicap
3 Sagsbehandling pd omradet for ud- Forbedre kvaliteten Formalet er at Ad hoc
satte bgrn i sagsbehandlingen. | forbedre kvalite-
Analyse af antallet af sager pr. sagsbe- ten i sagsbehand-
handler i de enkelte grupper i enhederne. lingen samt bedre
Sagerne omfatter ydelser til bgrnefamilier overholdelse af
med seerlige behov. tidsfrister.
4 BUM model (Bgrneomradet) Tilpasning af kapa- SOF har oplyst, at | Arligt
Interne takster for dag- og dggninstituti- citeten. Bgrnefamiliecen-
oner. ter Kgbenhavn i
I BUM-modellen er aktiviteten styrende dialog med cent-
for bevillingerne, hvilket sikrer stor fokus rene under kontor
pa tilpasning af kapaciteten til produktio- for Drift og udvik-
nen. ling for udsatte
bgrn og unge
veaelger instituti-
onsforanstaltning
ud fra en vurde-
ring af prisen og
kvalitet.
5 Vagtplanlagning Ej oplyst. Ej oplyst. Mindst arligt

Omradet bgrnefamilier med seerlige be-
hov. Centrale registreringer af vagtske-
maer.
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Gennemstrgmning / Flowanalyser pa

voksenomrddet (borgere med sinds-

lidelse og udsatte voksne)

Status for pejlemaerker vedrgrende:

e andel der flytter fra socialpsykiatriske
botilbud

o flere borgere med misbrug kommer i
behandling

e flere hjemlgse far og fastholder egen
bolig

Der méles pa ovenstdende pejlemaerker

over en fire arig periode.

Effekten af indsatsen males.

Vanskeligt at vurde-
re, hvorvidt effek-
ten er opndet ved
produktivitet.

Opna de fastsatte
mal for pejleom-
raderne.

Flere gange arligt
/ lgbende

BTP sgges anvendt i budgetforde-
lingsmodel

Maling af ATA-tid (Ansigt til ansigt tid) pa
handicap og psykiatri-tilbud iht. service-
loven § 107 - 108.

Der beregnes ligeledes en timepris for
brugeren. Den beregnede timepris omfat-
ter udelukkende personaleomkostninger.

@ge andelen af
ATA-tid, hvor denne
er under det fast-
satte mal.

Analysere, hvor
ATA-tiden kan
@ges.

Arligt

BTP / Hvid tid i hjemmeplejen
Tidsanvendelsen i hjemme- og sygepleje-
enheden p& Vesterbro er analyseret, og
SOF har vurderet, at denne er repraesen-
tativ for alle SOF’s enheder af denne ty-

pe.

Identificere ledig
tid, som kan udnyt-
tes til udfgrelse af
kerneydelser i
hjemmeplejen

Analyse af ledig
tid med henblik
pa bedre udnyt-
telse af medar-
bejderens ar-
bejdstid.

Lgbende

Hjemtagning / Samling

Analyse af hvorvidt det er muligt at samle
enkeltmandsprojekter til borgere med
handicap i et nyt tilbud, der tager hensyn
til, at den enkelte borger kan bo selv-
steendigt og afskaermet fra andre. Analy-
sen omfatter ligeledes en vurdering af det
gkonomiske rationale ved at samle en-
keltmandsprojekterne i et samlet tilbud.

Vurdere om tilbud-
det kan etableres
billigere internt end
ved kgb af pladser
andet steds.

Vurdere om op-
gaven kan lgses
billigere.

Lgbende / ad hoc

En raekke af de af SOF oplyste beregninger med produktivitets-
maessige aspekter udarbejdes arligt eller Isbende, sdledes at det
er muligt at fglge udviklingen i de pagaeldende indsatser.

SOF anvender benchmarking med 6-byerne for nogle kerneydel-
ser. Det er IR’s vurdering, at denne benchmarking kan give et
pejlemaerke for udviklingen i forvaltningens omkostninger til dis-
se ydelser. Det bgr dog vurderes, om det er samme ressourcety-
per, der indgar som inputfaktorer i beregningerne, ligesom det
bar vurderes, hvorvidt disse ressourceindsatser er opgjort ensar-
tet pd tveers af sammenligningsbyerne. Det er endvidere relevant
for analyser af disse beregninger, at der er foretaget malinger for
flere ar, saledes at de enkelte byers trend i perioden ogsa kan
vurderes.

side 22 af 27




Socialforvaltningen

Rapport Beregninger og rapportering af produktivitet

4.6.

Det er IR’s vurdering, at tidsstudier som f.eks. brugertidsunder-
sggelser kan veere forbundet med relativt store omkostninger i
forbindelse med at indsamle og bearbejde data, der er repraesen-
tative for omradet. IR har erfaret, at SOF ikke anvender tidsre-
gistrering, som kan danne grundlag for tidsstudieanalyser. Her-
med udelukker forvaltningerne relevante data, som fremadrettet
kan indgd i systematiske produktivitetsmalinger.

Sammenfatning

SOF har ikke formuleret en egentlig malsaetning for udarbejdelse
og anvendelse af produktivitetsberegninger. Hovedparten af de
udarbejdede begninger indgar dog i forvaltningens Igbende gko-
nomi- og resultatopfglgning, mens andre beregninger har fokus
pa kapacitetsudnyttelse.

De af SOF udarbejdede beregninger vedrgrende produktivitet
omfatter vaesentlige dele af forvaltningens samlede udgiftsomra-
de. Dog indgar ikke omraderne kgb af udenbys pladser, abne vae-
resteds- og radgivningstilbud, opsggende indsatser samt sekreta-
riats- og politikerbehandling.

I nogle af de af SOF oplyste produktivitetsberegninger er indika-
torer for input og output ikke defineret. Forvaltningen har i en
reekke tilfelde mindre fokus pa selve beregningen af produktivi-
teten. Forvaltningen har imidlertid stor fokus pa effekten (outco-
me) af de ivaerksatte tiltag. Effektmalingen vanskeligggres af, at
den tidshorisont som effektmalingen skal foretages over, ikke er
veldefineret. SOF anser det for hensigtsmaessigt at vurdere effek-
ten ud fra borgerens "livstid”, idet forvaltningen i nogle tilfaelde
prioriterer en dyrere foranstaltning pa kort sigt, hvis det forven-
tes, at den samlede indsats er billigere pa lang sigt. I en raekke
tilfeelde er dette dog vanskeligt méalbart.

Generelt vurderer SOF, at datakvaliteten for de udarbejdede pro-
duktivitetsberegninger er tilstraeekkelig. Dog oplyser SOF, at det i
forbindelse med analyser, hvori gennemsnitstakster for et til-
bud/plads indgdr, er vanskeligt at vurdere den enkelte borgers
reelle ressourcetreek. Ifglge SOF kan det ved benchmarking med
andre kommuner vaere vanskeligt at vurdere, om der er anvendt
en ensartet konteringspraksis.

IR vurderer, at det generelt er hensigtsmaessigt at overveje,

hvorvidt der ved opggrelse af ressourceindsatsen bgr medregnes
bade kapacitetsomkostninger og variable omkostninger.
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4.7.

Kapacitetsomkostningerne pavirkes ikke ngdvendigvis i samme
omfang af produktionen p& samme made som de medgdede vari-
able omkostninger.

Det er IR’s vurdering, at tidsstudier som f.eks. brugertidsunder-
sggelser vil vaere forbundet med relativt store omkostninger i
forbindelse med at indsamle og bearbejde data, der er repraesen-
tative for omradet, safremt medarbejderne ikke foretager syste-
matisk tidsregistrering af anvendt tid pa kerneopgaver.

Risici

Safremt der ikke systematisk er taget stilling til, hvilke output der
skal males pd, samt ikke systematisk gennemfgres beregninger
og malinger af produktivitet for en reekke vaesentlige omrader
(praestationer af produkter og ydelser), reduceres mulighederne
for at vurdere enhedsomkostninger og udviklingen heri.

Der vil dermed heller ikke veaere tilvejebragt et grundlag for at af-
daekke, hvilke omrdder der bgr/kan veere genstand for yderligere
analyser med henblik pad at udvikle/optimere organisering og pro-
cesser og derved at forbedre produktiviteten, og sikre, at aktivi-
teter mv. gennemfgres med faerrest mulige ressourcer i forhold til
den gnskede kvalitet.

Det er IR’s vurdering, at en gget ledelsesmaessig bevagenhed er

afggrende for at sikre, at beregning og maling af produktivitet i
hgjere grad integreres i den Igbende gkonomistyring.
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5. INSPIRATIONSKATALOG

Under henvisning til de fremfgrte observationer i kapitel 3 og 4 er
det IR’s vurdering, at der med fordel kan iveerksaettes en raekke
initiativer med henblik pd at forbedre forvaltningens muligheder
for at arbejde mere struktureret med implementering af egentlige
produktivitetsberegninger, som kan indgd i den Igbende gkono-
mistyring og gkonomiopfglgning, hvorved niveauet i gkonomisty-
ringen kan hgjnes.

Under hensyntagen til omradets kompleksitet har vi vurderet, at
det ikke vil veere formalstjenligt at anfere en raekke specifikke
anbefalinger. Vi har i stedet beskrevet de delprocesser, som bgr
indgd i etablering af og anvendelse af systematiske malinger og
analyser af produktivitet. Malet er, at delprocesserne kan anven-
des som inspiration ved formuleringen af konkrete indsatsomra-
der.

Malszetning for arbejdet med produktivitet

For at sikre at produktivitetsbegrebet anvendes ensartet i for-
valtningernes Igbende gkonomistyring er det vaesentligt, at der
centralt for kommunen etableres og beskrives et begrebsapparat
for produktivitet.

Med henblik pa at styrke arbejdet med maling af produktivitet er
det endvidere vigtigt, at der foretages en koordinering af arbej-
det og udarbejdes en beskrivelse af kommunens malssetning med
produktivitetsmaling og ambitionsniveau for omradet.

Disse opgaver kan med fordel forankres i @konomiforvaltningen,
som ifglge kommunens styrelsesvedteegt har en koordinerende
funktion. @konomiudvalget forer sdledes tilsyn med, at forvalt-
ningen af gkonomiske midler sker i overensstemmelse med Bor-
gerrepraesentationens beslutninger og i gvrigt pa forsvarlig made.

Der bgr ligeledes i de enkelte forvaltninger udarbejdes en beskri-
velse af forvaltningens malssetning for produktivitetsberegninger
og malinger, herunder hvordan disse systematisk integreres i den
Igbende gkonomistyring. Denne beskrivelse bgr omfatte:

e De omrader, hvor der bgr foretages produktivitetsbereg-
ninger. Det bgr sikres, at forvaltningens styring foreta-
ges pa baggrund af data, som fuldt ud omfatter forvalt-
ningens veesentligste opgaveomréder.
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e Overvejelser om og stillingtagen til, hvordan produktivi-
tet systematisk skal indga i den Igbende gkonomistyring
0g rapportering.

e Fastlaeggelse af inputindikatorer i produktivitetsbereg-
ningen, herunder en vurdering af, hvilke ressourcer der
medtages i beregningen. Det er i denne forbindelse vig-
tigt at fastlaegge, hvilke omkostninger der pavirker out-
put (omkostningsdrivere).

e Fastlaeggelse af outputindikatorer i produktivitetsbereg-
ningen.

e Eventuelle overvejelser om indikatorer for effekt (out-
come).

e Frekvens for produktivitetsmalingerne.

Validitet af data

Safremt produktivitetsmalingerne skal have en vaerdi i forvaltnin-
gens styring skal det sikres, at de relevante data er palidelige og
tilgaengelige. Det bgr vurderes, hvordan der mest hensigtsmaes-
sigt kan tilvejebringes data og registreringer fra it-systemer.

Datafangsten for registreringer, som skal indgd i produktivitets-
malinger og til andre gkonomistyringsmaessige formal bgr foran-
kres, hvor dataene genereres. Det bgr sikres, at de medarbejdere
som registrerer data i forbindelse med udfgrelse af kerneproces-
serne er bekendte med, at dataene skal anvendes til planlaeg-
nings- og styringsformal, for at sikre at datafangsten far en til-
streekkelig hgj kvalitet.

Anvendelse af produktivitetsmalingerne i forvaltningens gkonomi-
styring

Nar de relevante omrader for produktivitetsmaling er identifice-
ret, og valide data for omradet er tilgaengelige, gennemfgres sel-
ve produktivitetsberegningen.

Produktivitetsmalingerne kan anvendes i flere sammenhange:

e Sammenholdelse med fastsatte mal for produktivitet/
produktivitetsudvikling.

e Benchmarking mellem interne sammenlignelige enheder.
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e Benchmarking med eksterne enheder (I denne sammen-
heeng er det vigtigt, at data, som indgar i beregninger-
ne, er opgjort efter samme principper, kontering etc.)

e Identificerede afvigelser analyseres narmere (Eventuelt
via benchmarking af processer)

e Produktivitetsmalingerne gentages periodisk, hvorved
det er muligt at male udviklingen i produktiviteten

@vrige forhold

Arbejdstidsstudier kan vaere nyttige redskaber til at identificere
produktivitetspotentialer, idet de kan afdakke, hvor meget tid
medarbejdere inden for et givent omrade anvender til kerneydel-
sen, og de kan anvendes til at identificere ledig tid i Igbet af en
arbejdsdag. Arbejdskraftproduktivitet kan ogsd sammenlignes
mellem ensartede sammenlignelige enheder.

Det er dog IR’s vurdering, at tidsstudier ofte er forbundet med
relativt store omkostninger i forbindelse med at indsamle og be-
arbejde data, der er repraesentative for omradet. IR har endvide-
re erfaret, at tidsregistrering enten ikke har veeret benyttet eller
er afskaffet i flere forvaltninger. Hermed udelukker forvaltninger-
ne relevante data, som ville kunne indgd i produktivitetsmalinger.
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