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KBENHAVNS KOMMUNE

Opsamling pa hgringssvar om felles ejendomsdriftsenhed

@konomiudvalget besluttede den 10. juni at sende forslaget om at
samle kommunens ejendomsdrift i en felles enhed i hgring 1
kommunens politiske udvalg. Socialudvalget skal behandle forslaget
og afgive hgringssvar den 13. august.

Socialforvaltningen har udsendt materialet om en felles
ejendomsdriftsenhed 1 hgring i forvaltningens tilbud fra den 19. juni til
3. juli 2014. Socialforvaltningen har i hgringsperioden afholdt
informationsmgde med deltagelse af KEjd, med det formal at give
tilbuddene mulighed for at hgre mere om forslaget og fa mulighed for
at stille spgrgsmal til en feelles ejendomsdriftsenhed.

Socialforvaltningen har modtaget i alt 15 hgringssvar indsendt af:

Center City

Lavuk Borgervaenget

Center Ngrrebro

Center Amager

Center for Misbrugsbehandling og Pleje
Center for Akutinstitutioner
Handicapcenter Kgbenhavn

Center Nordvest

e MR-Bgrn

e Center for Dggnanbragte Bgrn og Unge.
e Center for Unge og Misbrug

e IBOS

e Center Lindegarden

e Center for Udsatte og
Kriminalitetstruede Unge

e Centrene pa handicapomradet

Opsamling pa hgringssvar

Hgringssvarene giver generelt udtryk for en meget stor bekymring og
skepsis 1 forhold til at samle ejendomsdriften 1 en felles enhed under
KE;jd.

Der er dog enkelte, der ogsa pointerer nogle positive aspekter ved
forslaget. De positive bemarkninger gar pa intentionerne om at styrke
fagligheden i ejendomsdriften, at udnytte eventuelle stordriftsfordele,
at organisere ejendomsdriften 1 geografiske teams og det sociale
engagement 1 forhold til at bibeholde fleksjobbere og oprette elev- og
praktikpladser. Det bemarkes ogsa, at det er fornuftigt, at arbejde mod
stgrre ensretning og harmonisering pa tvers af enhederne i forhold til
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effektivitet, kvalitet og service. Et hgringssvar bemarker, at det ser
meget positivt pa at de kan bevare de nuvaerende medarbejdere pa
tilbuddet selvom medarbejderne organisatorisk overgar til KEjd.
Det ses ogsa som en fordel, at medarbejderne i den udvendige
vedligeholdelse som KEjd i dag har ansvaret for og medarbejderne i
den indvendige vedligeholdelse vil kunne arbejde sammen om
bygningerne.

I det fglgende uddybes de anfgrte bekymringer tematisk.

Sammenh@ng med kerneopgaverne

Den altoverskyggende bekymring i hgringssvarene handler om, at
ejendomsdriften i dag er en integreret del af varetagelsen af
kerneopgaverne pa de sociale tilbud og dermed vil det vere
problematisk at fjerne ansvaret og ledelsen for de ejendomsfaglige
medarbejdere fra de sociale tilbud.

Generelt bemarkes det, at varetagelsen af serviceopgaverne henger
tet sammen med kerneopgaverne i dagligdagen, idet de
ejendomsfaglige medarbejdere ofte ogsa varetager en padagogisk
funktion. Det er fx et stort sammenfald i funktioner saledes at
servicemedarbejderne varetager opgaver som er forbundet med andre
dele af kerneydelsen, fx kgrsel af brugere til og fra dagtilbud.

Der er ogsa en stor bekymring for, at miste muligheden for at inddrage
brugerne i den daglige opgavevaretagelse. I dag er de bld maend”
meget ofte en stor del af indsatsen i forhold til at inddrage brugerne og
beboerne i opgavelgsningen med renggring og vedligehold.

Haéndtering af akutte behov

Der er en sa@rlig bekymring for, hvordan akutte behov vil blive
handteret fremover. Pa tvaers af omraderne i Socialforvaltningen, er
der borgere, som har udadreagerende og selvskadende adfaerd, der
betyder gdeleeggelser i borgerens bolig og som kraver omgaende
istands@ttelse og renggring. Det har s@rligt budgetmassige
konsekvenser, hvis tilbuddene har tomgang pa en bolig og derfor har
lederne 1 dag et stort incitament for hurtigt at iverksatte en klarggring
af en ledig bolig. P4 institutioner for bgrn med akutanbringelser, hvor
der ikke er opsigelsesvarsel, skal vaerelserne kunne klarggres fra dag
til dag. Hvis forslaget betyder en stigning i tomgangen, skal denne
modregnes i effektiviseringspotentialet for samlingen af
ejendomsdriften.

Handtering af sikkerhedsaspektet

Pa mange socialpsykiatriske bosteder, tilbud til udsatte og
kriminalitetstruede unge samt enkelte tilbud for borgere med
handicap, er der et stort fokus pa sikkerhed. Erfaringen viser, at
stabilitet, tryghed og genkendelighed er afggrende for beboerens
trivsel og for at mindske voldelige eller tilspidsede situationer.
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Erfaringen er, at nye medarbejdere, der ikke kender beboerne, er i
stgrre risiko for at eskalere en konflikt, med
magtanvendelser/ngdvarge og/eller arbejdsskader for medarbejderne
til folge.

Det bemarkes, at der nogle steder som fx i Center for Udsatte og
kriminalitetstruede unge er krav om pletfrie straffeattester og at de
derfor indhenter udvidede straffe- og bgrneattester pa alle ansatte.
Desuden skal medarbejderne vere uddannede og kvalificerede til at
handtere voldsomt udadreagerende unge efter de metoder som
tilbuddet arbejder med. Pa grund af sikkerheden og fordi der pa
tilbuddet er unge der af politiet er underlagt besggs- og brevforbud,
ledsages udefrakommende handvzarkere af en fast medarbejder under
hele opgaveudfgrelsen.

Ledelsesmassige aspekter

Der er pa tvears af tilbuddene og malgruppeomraderne en stor
bekymring ved, at forslaget indebarer at ansvaret og ledelsesretten
over de ejendomsfaglige medarbejdere skal afgives. Tilbuddene peger
pa, at der er risiko for, at det vil betyde, at man mister
helhedsperspektivet pa kerneydelsen og den nuvarende smidighed og
fleksibilitet i tilretteleeggelsen af opgaverne. Tilbuddene anfgrer
yderligere, at det er staerkt uhensigtsmassigt, at tilbudsledelsen ikke
har ledelsesretten over servicemedarbejdere, der helt eller delvist yder
en borgerrettet indsats. Muligheden for at prioritere opgaverne i dag,
er en vesentlig del af ledelsens ansvar i dag for at sikre, at
kerneydelsen kan leveres og at akutte opgaver kan lgses her og nu.
Det bemzrkes ogsa, at det er uklart, hvem der i en ny
ejendomsdriftsenhed definerer, hvad der udggr en akut opgave.

Mange af hgringssvarene bemarker, at forslaget laegger op til flere
snitflader, som tilbuddene er bekymrede for vil medfgre mere
bureaukrati og stgrre usikkerhed om ansvarsfordeling. Der er ligeledes
en bekymring for, at transaktionsomkostningerne vil stige som folge
af lengere kommunikationsveje og flere beslutningsfora og at dette vil
tage tid fra lederne, som i dag er anvendt til kerneopgaverne.

Enkelte hgringssvar bemarker, at centerdannelsen 1
Socialforvaltningen har medfgrt, at ejendomsdriften i dag foregar pa
tveers af centrets enheder. Der er flere, der giver udtryk for, at man 1
dag bruger hinanden pa tvers af centret til at hente ekspertise og
udnytte de stordriftsfordele som centerfellesskabet giver. Det
bemarkes, at forslaget om fzlles enhed i KEjd kommer til at fremsta
som endnu en administrativ enhed oven pa de andre.

Flere hgringssvar, bl.a. i det felles hgringssvar fra centercheferne pa
handicapomradet, nevner, at de opfatter forslaget i strid med
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tillidsdagordenen og som udtryk for, at centercheferne ikke er i stand
til at styre budgetmassigt forsvarligt.

Samarbejdsrelationen med KEjd og en felles kommunal enhed

En del af hgringssvarene bemarker, at de har darlige erfaringer med
samarbejdet med KEjd om den udvendige vedligeholdelse og at de er
skeptiske overfor, om KEjd kan holde standarden for kvaliteten i den
indvendige vedligeholdelse og i den @gvrige ejendomsdrift. Det
bemarkes ogsa, at ejendomsdriften som er tet forbundet med den
borgerrettede indsats er sver at kontraktligggre pa en meningsfuld
made i de foreslaede servicekataloger.

Derudover er der flere, der udtrykker bekymring for, om tilbuddene
vil blive ngdt til at bruge ressourcer, udover det som er afgivet til
KEjd, for at sikre standarden pa renggring og vedligeholdelse
fremover.
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