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KGBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvalthingen

Mal- og Rammekontoret for Voksne

Til Socialudvalget og Borgerreprasentationen

Oversigt over hgringssvar til kvalitetsstandarder for bo- og
dagtilbuddene pa handicap- og psykiatriomradet

Pa baggrund af Socialudvalgets forelgbige godkendelse af
kvalitetsstandarderne for bo- og dagtilbuddene pa handicap- og
psykiatriomradet den 11. januar 2012 sendte Socialforvaltningen
kvalitetsstandarderne i hgring hos eksterne hgringsparter. Nedenfor

ses en oversigt over de parter, der har kommenteret hgringsmaterialet.

e Centerrad tilknyttet Socialforvaltningens bocentre pa
handicap- og psykiatriomradet
o Centerradet CMF
Center Campos centerrad

Center Lindegardens centerrad

o
o Center Citys centerrad
O
O

Center Ngrrebros centerrad samt beboerradet pa

Thorupgarden
Center Nord-Vests centerrad
Center for hjerneskade (via brugerradet pa Verahus,

o O

brugerradet pa Lions Kollegiet samt et hgringssmgde
for brugere, beboere og pargrende)
o Pargrende til beboer pa Holme

Handicapradet

Elise Danielson, medlem af Dialogforum
De Kgbenhavnske ZAldrerad
Dansk Sygeplejerad Kreds Hovedstaden (DSR KH)

Nedenfor er hgringssvarene i forkortet form 1 venstre kolonne i
oversigten. Socialforvaltningens kommentarer, herunder om
hgringsinputtet er medtaget i revisionen af kvalitetsstandarderne,

fremgar i hgjre kolonne.

Overordnede input

Resume af hgringsinput

Socialforvaltningens kommentarer

Der bgr vere en oversigt,
evt. geografisk, over bo-
og dagtilbuddene (DSR
KH)

Kvalitetsstandarderne er tilrettet, sa der
nu henvises til Kgbenhavns Kommunes
hjemmeside, hvor der er et geografisk
kort over bo- og dagtilbuddene.

Der bgr vere flere
sundhedsfaglige
kompetencer (DSR KH)

Der er i forvejen afsat midler til
ansttelse af en sundhedsfaglig
konsulent 1 hvert center netop for at
sikre et fagligt fokus

Der rettes kritik mod, at
malsatningen om, at alle

Socialforvaltningen er opmarksom pa,
at der er en reekke borgere pa
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skal have et dagtilbud ikke
nas for alle borgere
(Centerrad)

handicapomradets botilbud, der ikke i
dag har et dagtilbud. Dagtilbudsomradet
har generelt fokus, og 12012 er der
etableret 47 nye dagtilbudspladser.
Socialforvaltningen har fremlagt
gnskeforslag for Budget 2012 med
henblik pa at etablere dagtilbud til
beboere uden dagtilbud i dag

Der spgrges til, hvorfor
beboere i boliger bygget
efter almenloven ikke er
omfattet af
kvalitetsstandarderne
(centerrad)

Der er tale om en misforstaelse, og
botilbud etableret efter almenboligloven
er omfattet af kvalitetsstandarderne

Det foreslas at beskrive
mulighederne for gratis
fysioterapi efter
sundhedsloven
(pargrende)

Der findes en rekke muligheder for
tilskud til eller helt gratis fysioterapi.
Mulighederne retter sig kun til en
begrenset malgruppe. Det fremgar
derfor ikke af kvalitetsstandarderne. I
stedet er de forskellige muligheder
beskrevet i Socialforvaltningens
retningslinjer for ophold pa botilbud.
Retningslinjerne er at finde pa kk.dk.

Afsnit 1. Indledende - mission, mals@tninger og verdier

Der spgrges til beboernes
konkrete rettigheder,
selvbestemmelses-
muligheder og
huslejebetalinger (en
raekke beboerrad,
pargrende)

Beboernes rettigheder beskrives i
kvalitetsstandarderne og en rekke
gvrige pjecer. Hgringssvarene fra
beboerradene har dog fert til, at
forvaltningen vil igangsette et mere
malrettet arbejde med at ggre
kvalitetsstandarderne og de @vrige
relevante pjecer til konkrete
arbejdsredskaber for medarbejderne pa
botilbuddene. Dette skal bidrage til, at
beboerne kender deres rettigheder bedre

Malsatningen om at ggre
borgerne mere selvhjulpne
mhp, at borgeren kommer
1 egen bolig kritiseres, da
nogle borgere er
velfungerende netop i
kraft af botilbuddet
(beboerrad)

Socialforvaltningen vurderer fortsat, at
malsatningen om selvhjulpenhed er
yderst relevant. Der skal dog i
opfglgningen pa borgeren naturligvis
tages hgjde for den enkeltes situation,
herunder gnsket og evnen til at kunne
klare sig i egen bolig.
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Afsnit 2. Sagsbehandling og visitation

Der rettes kritik mod
sagsbehandlingstiden pa
seks uger (ZEldreradene)

Socialforvaltningens
sagsbehandlingsfrister er fastsat ud fra
en realistisk vurdering af
sagsbehandlingstiden. Der er hgje krav i
lovgivningen ift dokumentation, og det
er ikke muligt at reducere
sagsbehandlingstiden.

Der spgrges til, om den
frie valgmulighed for
botilbud efter § 108 ogsa
gelder pa tveers af
kommunegranser
(pargrende)

Det fremgar i forvejen af
kvalitetsstandarderne, at der er frit valg
ogsa pa tveers af kommunegranser. Det
frie valg gelder sammenlignelige tilbud
i en anden kommune.

Afsnit 4. Botilbuddets fysiske rammer

En rekke kommenterer, at
der er darlig lydisolering
pa feellesrum (beboerrad)

Socialforvaltningen er opmarksom pa et
konkret botilbud med mangelfuld
lydisolering, og det er indarbejdet som
standardkrav i byggeprogrammer, at der
skal veere lydisolering pa fellesrum

Et konkret botilbud lever
ikke op til de fysiske
standarder angivet i
kvalitetsstandarderne
(pargrende)

Socialforvaltningen er opmarksom pa
botilbuddet og er enig i, at stedet ikke er
helt tidssvarende. Tilbuddet er dog ikke
omfattet af de nuvaerende
moderniseringsplaner. Social-
forvaltningen har veret i dialog med
beboerne om at flytte til steder med
bedre fysiske rammer, men ingen har
gnsket at flytte. Hvis beboerne gnsker at
flytte til et andet sted, bliver dette gnske
imgdekommet sa snart, der er ledige
boliger.

Afsnit 7. Ydelsesbeskrivelser

Flere spgrger til, om der
ikke er udviklingsfokus til
de borgere, der ikke
visiteres til
udviklingsydelsen
(centerrad)

Der udtrykkes bekymring
for, om der kun er midler
til udvikling via
udviklingsydelsen og ikke
indsats i forhold til at
vedligeholde borgernes

Socialforvaltningen har taget kritikken
og bekymringen vedrgrende
udviklingsydelsen til efterretning, da
den nuvarende betegnelse lader til at
skabe et misvisende signal om, at
udvikling er reserveret til de beboere,
der visiteres til ydelsen.
Socialforvaltningen vil derfor undersgge
om, der kan findes en bedre betegnelse
for ydelsen til revisionen af
kvalitetsstandarderne for 2013.

I kvalitetsstandarderne for 2012 er det
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funktionsniveau
(centerrad, Handicapradet)

tydeliggjort, at der ogsa skal arbejdes
udviklingsorienteret i omsorgsydelserne,
samt at der er fokus pa borgeres behov
for at vedligeholde et funktionsniveau.

Der efterlyses konkrete
mal og ydelsesbeskrivelser
for de enkelte botilbud
(centerrad)

Socialforvaltningen er ved at udarbejde
konkrete malgruppebeskrivelser for
hvert botilbud. Beskrivelserne kommer
pa Kgbenhavns Kommunes hjemmeside
i Igbet af foraret 2012.

Der spgrges til, hvorfor
springene i
ydelsesintervallerne er sa
store (centerrad)

Teksten i kvalitetsstandarderne er
tilrettet for at tydeligggre, at
ydelsesniveauerne skal rumme alle
borgere pa botilbuddene. Saledes kan
borgernes konkrete stgttebehov svinge
meget selv indenfor det enkelte
ydelsesniveau.
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