Bilag D Den fzlleskommunale digitaliseringsstrategis projekter i Kgbenhavns Kommune

. KL gevinst-
Nr. Faelles?mmmunalt KK-projektnavn Ansvar!lg Status estimat for . KK,S, > Bemaerkninger
projektnavn forvaltning KK gevinstestimat
(@get anvendelse | Obligatorisk digital postkasse til alle borgere ultimo 2014. Fra 2015
af digital post: sendes op mod 80 % af alle breve til borgerne digitalt.
16.1 mio. kr. Det fulde felles offentlige potentiale pa 60 mio. kr. kan ikke realiseres i
KK pa baggrund af fglgende:
Centralisering af
héandtering af e Kgbenhavns Kommune har i 2010 og 2011 realiseret
kommunens post: besparelser pa postomradet, bade via eBoks og Doc2mail
projekterne.
4.3 mio. kr. e KK potentialet. er drgftet med forvaltningerne, der ikke mener,
Lo at det er muligt at realisere det felles offentlige potentiale pa
Optimering af fjernprint Citizen.2015: Fra Konsolidering af ca. 60 mio. kr, hvorfor det samlede potentiale for KK ender
1.6 KBS, alle I gang 60 kontrakter pa

og digital post

fysisk til digital post

omradet:
3.7 mio. kr.

eBoks og
Doc2mail
(Allerede hgstede
besparelser):

6 mio. kr.

30 mio. kr. i alt

med at vere vasentlige lavere.

e Citizen.2015 projektet “Fra fysisk til digital post” realiserer
besparelser gennem henholdsvis en gget anvendelse af digital
post, en centralisering af ansvar for handtering af ind- og
udgdende fysisk post samt en konsolidering af
leverandgrkontrakter pa omradet. P4 trods af at projektet
saledes realiserer besparelser pa andre omrader end gget brug
af digital post, kan det fulde fzlles offentlige potentiale ikke
realiseres

" Total gevinst for perioden 2012-2015 i mio. kr. udregnet med 10 % neglen ud fra KL’s gevinstestimat for alle 98 kommuner.
* Total gevinst for perioden 2012-2015 i mio. kr. for KK.
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Frem mod 2015 indfgres obligatorisk digital selvbetjening pa en rekke

11 Obligatorisk digital Obligatorisk ydelsesomrader. KL og staten fastleegger pt. de konkrete omrader og det
' service selvbetjening: tilhgrende potentiale.
10-20 mio. kr. KK har i tidligere budgetaftaler (ifm. Citizen.2012) realiseret 7,7 mio. kr.
Citizen.2015: pa de omrader der bliver obligatoriske i 2012.
Obligatorisk Citizen.2012
.. KBS, all I 65 . . e 4 o .
selvbetjening ate gang (Allerede hgstede | De gvrige potentialer vil indga i de kommende ars budgetforhandlingerne
L Effektiv digital (herunder blanketter) besparelser): i takt med at KL og staten fastlegger omrader og tilhgrende potentialer.
selvbetjening 7.7 mio. k.
17.7-27.7 mio. kr.
Lalt
Citizen.2015: Hjelp
Digitale medarbejder- at hente - digitale KBS, KFF
1.3a . I gang - -
kompetencer medarbejderkompeten og BIF
cer
Implementering af Citizen2015: Ny 120f1()3rb11fldelsle med Citizen.2015 _pakken ti(l bllldtgettforhandllngemi: tior
13b Kommunale kanal- service- og KBS I gang i i 1 remlegges .en ny service- og kanalstrategi, som erstatter
. .. Citizen.2012 strategien.
strategier kanalstrategi i KK
Dokumentation af Kﬁbinhavnst lI)(ommunehdeltagcelr1 en g;angll arkhgt 11 IZOII(\/IHEI\i, hv1_1ket
1.3¢ | borgernes henvendelser i KBS, alle I gang i i indet wlifrba Ofge;nes envendelser pa alle kanaler dokumenteres i en
(KOMHEN 2.0) uge i oktober maned.
Kommunalt indhold pé
1.4 ”Min Side” pa - KBS I gang - -

borger.dk
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Kommunale
1.5 hjemmesider bruger - KBS I gang - -
tekster fra borger.dk
Udviklingskontoret i BIF fglger projektet og bidrager med viden og
forslag til det videre arbejde. Data og snitflader er en forudsatning for, at
der pa sigt kan komme en bedre it-understgttelse af beskaftigelses-
Data og snitflader pi omrad‘et‘, hvilket 1g.en kan medfgre en optlme‘rmg‘ af.arbestgange og
2.1 i . - BIF Afventer - - effektivitet. Dette vil dog fgrst kunne ske helt til sidst i perioden (dvs. i
beskaftigelsesomradet
2014 eller 2015).
Dette er ikke et projekt, der medfgrer nogen direkte effektivisering. BIF
samarbejder med KL, KOMBIT og AMS, som alle er centrale aktgrer.
Udviklingskontoret i BIF fglger projektet og bidrager med viden og
forslag til det videre arbejde. Projektets fgrste fase (foranalysen) 1gb
IT understgttelse af Gevinstpotentiale | over perioden august 2011 til november 2011. Projektets anden fase
Digital a-kasse samarbejde mellem kan ikke vurderes | (kravspecifikation, udbud og udvikling) forventes iverksat primo 2012
2.2 . . BIF Afventer - R ) ) ]
kommunikation A-kasser og arbejds- pa nuvarende og Igber til ultimo 2013 og med KOMBIT som projektleder.
formidlingen tidspunkt
BIF vurderer at det forst vil vere muligt at hjemtage en evt. gevinst i
2014.
Citizen.2015: IT . . Udv1k119gskontc_>ret i BIE folger pI'O]ektE':t og b1drager_med viden vog
Gevinstpotentiale | forslag til det videre arbejde. Der kan blive tale om en implementering
Digitalisering af understottelse af kan ikke vurderes f forsl i 2014 eller 2015
23 & g Igntilskudsadministrat BIF Afventer 2,5 ) at forstaget1 2014 eller 201>.
Igntilskud og fleksjob ion. herunder dieital pa nuvarende
10n,b1err;1£1 er Gigitale tidspunkt BIF forventer siledes at der tidligst i 2014 er mulighed for at opné en
anketgange effektiviseringsgevinst, med yderligere gevinster i hhv. 2015 og 2016.
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24

Ny generation
forretningssystem pa
beskeftigelsesomradet

BIF

Afventer

20-40

Gevinstpotentiale
kan ikke vurderes
pa nuverende
tidspunkt

Udviklingskontoret i BIF fglger projektet og bidrager med viden og
forslag til det videre arbejde.

Der kan blive tale om en implementering af forslaget i 2014 eller 2015,
med en efterfglgende mulighed for effektivisering.

2.5

Ledelsesveerktgj pa
beskeftigelsesomrade

BIF Ledelses-
informationssystem

BIF

Afsluttet

50

Det vurderes at KL’s estimat vil vere umuligt at realisere i BIF, da
forvaltningen allerede har investeret i og driver et veludviklet ledelses-
informationssystem.

Udviklingskontoret i BIF fglger KLs arbejde med projektet, men bidrager
ikke aktivt til det videre arbejde.

3.1

Den digitale skole —
digitale leeremidler,
digitalisering af leerings-
mal og digitale
leringsformer

Digitale leremidler

BUF

I gang

3.2

It-infrastrukturen i
Folkeskolen

BUF It-arkitektur

BUF

Afventer

33

Digital kommunikation
og videndeling i
folkeskolen

BUF

34

Digital kommunikation
og videndeling mellem
forzeldre og dagtilbud

Digital
bgrneinstitution

BUF

Afventer
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35 Det Digitale Bibliotek - KFF I gang 3,5-4,5 ?
DUBU — digitalisering SOF er ved at IS)%I;ISJ 1ndll;ﬂ1;)[tjevsystem CSC-Social (IMU), erstatter KL-initiativerne
3.6 af omradet for udsatte 14 kvalificere KL’s % ’
bgrn og unge gevinstestimat Metodearbejdet som ligger i DUBU og DHUYV er allerede indfgrt i SOF,
for it-understgttelsen via IMU. Der vil derfor ikke vare tale om nye
MU SOF I gang besparelser, men i stedet en tydeligggrelse af hvilke der allerede er
han;?;ig;:szr:);guiatte SOF er ved at dhentet
41 voksne omradet 13,4-26,8 kvah‘ﬁcere AKL s SOF er ved at kvalificere KL’s gevinstestimater, men arbejdet
(DHUV) gevinstestimat kompliceres af, at en del af gevinstpotentialet kommer fra metoder
allerede implementeret i SOF over de forudgaende ar.
. . Gevinstpotentiale | SUF afventer handling fra KL’s side og der er sdledes intet potentiale i
Hjemmesygeplejens kan ikke vurderes | 2013
4.2 integration til Det - SUF Afventer 5 o ’
.. pa nuvarende
Felles Medicinkort .
tidspunkt
Gevinstpotentiale | BUF har ikke taget MedCom advis i brug endnu. Det forventes fgrst at
Udbredelse af MedCom | Datakommunikation kan ikke vurderes | ske i lgbet af sommeren ift. elektronisk fgdselsanmeldelse. Det vil senere
4.3 o . . BUF Afventer 6,99 o . . - .
kommunikation til praktiserende leger pa nuverende kunne udvides til kommunikation direkte med legerne, men den del

tidspunkt

ligger endnu ikke fast.
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Projektet bestar af en rekke underprojekter og omhandler ca. 15
forskellige MedCom-standarder. SUF har, sammen med de @vrige
Gevi . forvaltninger, hvor MedCom-standarderne skal udbredes (BIF, BUF og
evinstpotentiale : . o
. SOF), brug for yderligere at analysere hvornér og i hvilket omfang evt.
. kan ikke vurderes L . . . .
eKommunikation SUF I gang pd nuveerende effektiviseringer kan realiseres. Der udestar en raekke investeringer og
tidspunkt foruds@®tninger for realiseringen af gevinsterne.
SUF vurderer at der er et stort effektiviseringspotentiale i projektet, som
dog kun vil kunne realiseres pa langt sigt og ikke i 2013.
Der er tale om en effektivisering af opgavelgsningen. Forslaget forventes
implementeret i 2013. KL udarbejder business case inden sommerferien
Gevinstpotentiale 2012.
K K kan i
4.4 ommuneries adgang Somimunens dgang SUF Afventer - ano1kke vurderes SUF afventer KL, der vil forsgge at beregne de gkonomiske gevinster, i
til kronikerdata til feelles kronikerdata pa nuverende
. denne.
tidspunkt
SUF vurderer at der fgrst i 2014 vil kunne hjemtages en effektiviserings-
gevinst.
. Den telemedicinske sarindsats og KOL-indsats implementeres i 2012,
Tvarsektorielle, .. . - . .
.. . . mens den telemedicinske diabetesindsats forventes implementeret i 2013.
telemedicinske Gevinstpotentiale . o .
. o . Potentialet for en evt. effektiviseringsgevinst er noget der skal vurderes
. indsatser malrettet kan ikke vurderes . . .
4.5 Velferdsteknologi .. SUF Afventer - o fremover. En del af et kommende evalueringsdesign vil belyse, om der er
den ®ldre medicinske pa nuverende .
patient og kronisk tidspunkt en gevinst.
sygdom SUF vurderer, at der ikke vil vere en effektiviseringsgevinst 1 2013.
Projektet betragtes som afsluttet.
Kommunerne pa
4.6 sundhed.dk ) SUF Afsluttet ) ) SUF vurderer at der ikke er et effektiviseringspotentiale.
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Felles Sprog 1T pa

Implementering af

Gevinstpotentiale
kan ikke vurderes

Felles Sprog III er et udviklingsprojekt under KL, som Kgbenhavns
Kommune ikke har planer om at implementere. Dels fordi det endnu ikke
er ferdigudviklet og derved it-understgttet. Dels fordi SUF fgrst skal
overga fra Feelles Sprog I til Felles Sprog IL

SUF vil overga til Felles Sprog II i lgbet af 2012, hvor 2013 bliver
implementeringsar. Arbejdsgange og it-understgttelse udvikles i 2012 og
implementeres i 2013, med fuld effekt fra 2014. Da der er tale om en
meget markant @ndring af arbejdsgange, vurderer SUF at der forst kan

4. 1dre- heds- F Af ,2 . iviseri ; : ;
7 &ldre Ofr;;lz? eds Fzelles Sprog 11 SU venter 30 pa nuveerende beregnes et effektiviseringspotentiale for Fzlles Sprog IT til budget 2014
tidspunkt Det er ikke muligt for SUF at kvalificere eller indhente gevinstpotentialet
for Feelles Sprog III pa 30,2 mio. kr., for KL har Feelles Sprog III klart og
SUF har ferdigimplementeret Feelles Sprog II.
SUF vurderer at det ikke giver mening at kvalificere eller indhente
gevinstpotentialet for Felles Sprog III pa 30,2 mio. kr., da SUF ikke har
planer om at indfgre Felles Sprog III. Samtidig giver det ikke mening
fgrend Feelles Sprog III er faerdigudviklet.
Medio april atholder KL orienteringsmgder om MDB hvor formal, pris,
gevinster, tilslutningspriser mm. vil blive prasenteret for kommunerne.
Gevinstpotentiale | Tht. KL/KOMBITSs projektplaner vil en lgsning kunne tilbydes de forste
Min digitale b kan ikk d i ’s ti i i > i
5 in digitale byggesag Byggesagsomradet TMF Afventer 75 anol e vurderes | kommuner ultl.mo 2013. TMF’s tilslutning er athaengig af KL’s losning
(MDB) pa nuverende og dens potentiale.
tidspunkt
TMF vurderer, at der fgrst i 2014 vil kunne hentes en effektiviserings-
gevinst, safremt de veelger at tilslutte sig projektet.
Felleskommunal
5.2 standardisering pa ? TMF ? 6 ?
geodataomradet
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@U godkendte d. 22 marts 2011, at vesentlige dele af kommuneplanen

Digitale planer — .. kun skulle vaere digital. Dvs. ggres til en integreret del af kommunens
. Digital Kommuneplan . . .
53 delprojekt om 2011 OKF Afsluttet - - hjemmeside, kk.dk. Projektet afsluttes d. 14. marts 2012.
kommuneplaner
OKEF vurderer at der ikke er et effektiviseringspotentiale.
i iale | Projek . i f KL . af 1 fi iering. D
Digitalisering af planer Eeg/iilitpztirgl?e frrOJenEet err1 rpt1 rslatrlinbelr:]) :;i manpg;lola2 manglende finansiering. Der
54 — delprojekt om - TMF Afventer - a . © vurderes ) forverlies e refancering mecio s '
pa nuvarende
lokalplaner .
tidspunkt
Afventer KL’s faerdiggerelse af projektbeskrivelse primo 2012, for kan
Forenkling af arbejdet Gevinstpotentiale | gevinstpotentiale ikke vurderes. Tilslutning vil sandsynligvis veare
55 med ejend0m§0mradet, i KBS Afventer i kanolkke vurderes | obligatorisk pga. statslig involvering.
herunder s®rligt data og pa nuvarende
ESR tidspunkt KBS vurderer at projektet ikke vil kunne indgd i budget 2013, men
muligvis i budgettet for 2014 eller, mere sandsynligt, 2015.
KK er reprasenteret med arbejdsgruppemedlemmer.
Rammearkitektur og
6.1a . -
servicekatalog
Sager pa tveers af it-
6.1b Igsninger og - KS, alle I gang 10 ?
organisatoriske skel
KK er repraesenteret med rads- og arbejdsgruppemedlemmer.
6.1c Felleskommunalt
' arkitekturrad
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6.2

Konkurrence pa
monopolomréderne

KS, alle

I gang

30

KK arbejder aktivt bl.a. gennem KL og KOMBIT og gennem SAPA pa
at skabe konkurrence pd monopolomraderne.

6.3

FLIS

KS, alle

Afventer

1-9

FLIS projektet er forelgbigt stoppet, KK gnsker ikke at deltage i version
1 af FLIS. Afklaring om evt. deltagelse i version 2 pagar.
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