Forslag til cendring af vedteegt for Borgerradgiveren
I kapitel 1 i vedteegt for Borgerrddgiveren indsettes:

”§ 2a. Borgerrddgiveren varetager en whistleblowerfunktion for
kommunens ansatte samt samarbejdspartnere (leveranderer) og
lignende. Whistleblowerfunktionen befaster de ansattes ret til at
fremsette lovlige ytringer vedrerende Kebenhavns Kommune i
" overensstemmelse med den til enhver tid geldende ytringsfrihed,
herunder Den Europziske Menneskerettighedskonventions artikel 10.

Stk. 2. Formalet med whistleblowerfunktionen er at sikre, at
kommunens ansatte samt samarbejdspartnere og lignende har adgang
til i god tro at videregive oplysninger om grove fejl eller
forsemmelser, eller vasentlige og gentagne fejl eller forsemmelser i
kommunens administration eller borgerbetjening.
Whistleblowerfunktionen skal bidrage til forbedringer af kommunens
administration og borgerbetjening og skal sikre, at kommunens ansatte
uden at frygte for negative ansattelsesretlige reaktioner og lignende
kan videregive information om f.eks. lovovertredelser og manglende
efterlevelse af juridiske forpligtelser, fare for enkeltpersoners sundhed
og sikkerhed, fare for miljoet, tilfeelde af omsorgssvigt og lignende.

§ 2b. Borgerradgiveren skal sikre, at oplyshinger fra kommunens
ansatte samt samarbejdsparinere og lignende om grove fejl eller
forsemmelser, eller vasentlige og gentagne fejl eller forssmmelser

behandles med forneden diskretion og anvendes konstruktivt til’

forbedringer af kommunens administration og borgerbetjening.”
I § 3 indsettes et nyt stk. 3 (fremhavet med fed):

”§ 3. Formélet med Borgerradgiveren er at styrke dialogen mellem
borgerme og Kebenhavns Kommune samt at bidrage til sikring af
borgernes retssikkerhed i forbindelse med kommunens sagsbehandling
og faktiske forvaltningsvirksomhed.

Stk. 2. Borgerradgiveren skal gore det lettere for borgere, brugere og
erhvervsdrivende at klage over forhold, der vedrerer Kebenhavns
Kommune samt medvirke til, at klager bruges konstruktivt til
forbedringer af kommunens sagsbehandling og borgerbetjening.

Stk. 3. Borgerradgiveren skal i betryggende rammer behandle
oplysninger fra kommunens ansatte samt samarbejdspartnere og
lignende med henblik pa genopretning af fejl eller forsommelser i
kommunens administration eller borgerbetjening.”

I vedtegt for Borgerradgiveren kapitel 2 foreslas §§ 7-8 affattet
sdledes (ny tekst markeret med fed):

”§ 7. Borgerrddgiverens virksomhed omfatter kommunens

okonomiudvalg og stdende udvalg, borgmestrene og forvaltningen,
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herunder institutioner, virksomheder og tjenestesteder, der er omfattet
af Borgerrepraesentationens virksomhed.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan 1 forhold til organerne navnt 1 stk. 1
behandle klager over og foretage undersogelser mv. vedrorende
1) sagsbehandling,

2) personalets adfeerd,

3) udforelsen af praktiske opgaver (faktisk forvaltningsvirksomhed),
4) diskrimination,

5) evrige forhold efter bestemmelserne i kapitel 7a.

Stk. 3. Borgerradgiveren kan ikke behandle klager mv. over
1) det politisk vedtagne serviceniveau,

2) spergsmdl vedrerende ~kommunens personale — og
anszttelsesforhold,

3) spergsmaél, der kan indbringes for lovhjemlede klageorganer,

4) spergsmél, der er indbragt for det kommunale tilsyn, Folketingets
Ombudsmand eller domstolene.

5) Forhold, som Borgerrepreesentationen har behandlet og taget
stilling til.

Stk. 4. Borgerradgiveren ma endvidere afvise at behandle forhold,
som har veret bedemt af @konomiudvalget, de stdende udvalg,
Borgerradgiverudvalget eller Revisiorisudvalget eller ma i hvert fald
lzegge den politiske behandling uprevet til grund.

§ 8. Borgerradgiverens faste tilsyns- og kontrolopgaver bestér 1
1) at bistd borgere, der er utilfredse med Kebenhavns Kommunes
handlinger og undladelser, herunder ved

a) at behandle klager over Kebenhavns Kommune,

b) at yde vejledning i klagesystemet 1 sager, der vedrerer
Kobenhavns Kommune,

c) at yde hjzlp til forstdelse af afgorelser mv. fra Kebenhavns
Kommune, og

d) at tilbyde maegling i sager om diskrimination og andre sager, hvor
dette antages at kunne lgse konflikter mellem forvaltning og borger.
2) at gennemfore undersogelser af egen drift vedrerende Kebenhavns
Kommune ved

a) at gennemfore konkrete undersegelser, jf. § 12, stk. 1,

b) at gennemfore generelle undersggelser af udvalgte
forvaltningsomrader, jf. § 12, stk. 2,

c) at foretage inspektioner i Kebenhavns Kommune, jf, § 13.
3) i betryggende rammer at modtage, undersoge og videregive
oplysninger  modtaget fra kommunens ansatte samt
samarbejdspartnere og lignende om grove fejl eller forsemmelser,
eller vaesentlige og gentagne fejl eller forssmmelser i kommunens
administration eller borgerbetjening.”

I vedtegt for Borgerrdgiveren foreslds et nyt kapitel 7a indsat efter
kapitel 7:



”Kapitel 7a Whistleblowerfunktion
Retten til at afgive oplysninger

§ 24a. Enhver ansat i Kebenhavns Kommune samt samarbejdspartner
og lignende kan indgive oplysninger til Borgerradgiveren om grove
fejl eller forsemmelser, eller veasentlige og gentagne fejl eller
forsemmelser 1 kommunens administration eller borgerbetjening eller
ved begrundet mistanke om sddanne forhold vedrgrende
lovovertreedelser, manglende efterlevelse af juridiske forpligtelser,
fare for enkeltpersoners sundhed og sikkerhed, fare for miljeet,
tilfelde af omsorgssvigt og lignende, safremt oplysningerne er
vaesentlige for kommunens opgavelgsning. Den samme ret har enhver
ansat i Kebenhavns Kommune for sd vidt angir oplysninger om
negative konsekvenser for ansatte, der har afgivet sadanne
oplysninger.

Stk. 2. Ansatte som 1 god tro indgiver oplysninger som navnt i stk.
1, er beskyttede i overensstemmelse med de gzldende regler for
offentligt ansattes ytringsfiithed. Borgerradgiveren skal udvise storst
mulig diskretion inden for rammemme af den retlige regulering af
adgangen til offentlighed i forvaltningen, herunder regler om
aktindsigt,  indsigtsret,  partshering, oplysningspligt  mv.
Borgerridgiverudvalget skal orienteres om enhver anmodning til
Borgerradgiveren om identifikationsoplysninger vedrerende personer,
som har indgivet oplysninger efter stk.1.

Stk. 3. Oplysninger som neaevnt i stk. 1 kan indgives anonymt.

§ 24b. Den, der indgiver oplysninger som navnt 1 § 24a, stk. 1, skal
om muligt have orientering om sine rettigheder, proceduren for sagens
behandling samt i fornedent omfang status pd sagens behandling og
udfald.

Stk. 2. Borgerridgiveren orienterer ansafte, der indgiver
oplysninger, om den lokale tillidsrepreesentants funktion.

Stk. 3. Safremt Borgerrddgiveren bliver bekendt med oplysninger,
der tyder pd, at det har haft vasentlige negative konsekvenser for en
ansat i kommunen, at vedkommende har indgivet oplysninger til
Borgerrdgiveren som navnt i § 24a, stk. 1, skal Borgerradgiveren
snarest muligt orientere den ansvarlige direktion eller 1 helt szrlige
tilfaelde den ansvarlige borgmester.

Behandlingen af oplysninger indgivet til whistleblowerfunktionen

§ 24c. Oplysninger om forhold, som falder uden for
whistleblowerfunktionens formél og opgavebeskrivelse skal afvises af
Borgerradgiveren med tilbagemelding til den, som har indgivet
oplysningerne. S&fremt meddeleren er anonym, henleegges sagen uden
videre.



Stk. 2. Borgerradgiveren skal for enhver oplysning vedrerende
forhold som navnt i § 24a, stk. 1, foretage en vurdering af forholdets
grovhed og mulighederne for at dokumentere forholdet gennem videre
underspgelser med henblik pd at konstatere, om Koebenhavns
Kommune har handlet eller handler i strid med geldende ret eller pa
anden méde har gjort sig skyldig i grove fgjl eller forsemmelser, eller
veesentlige og gentagne fejl eller forsemmelser.

Stk. 3. Felgende forhold videresendes til behandling ved andre
instanser 1-kommunen med henblik pd behandling dér, safremt
forholdet umiddelbart mé anses for groft, eller vaesentligt og gentaget
og der skennes at vare mulighed for at dokumentere forholdet
gennem videre underspgelser

1) oplysninger, der overvejende vedrerer kommunens
gkonomiske forhold, videresendes til Intern Revision

2) oplysninger, der overvejende vedrerer ansa&ttelsesretlige
forhold, videresendes til den ansvarlige direktion eller i helt
seerlige tilfeelde til den ansvarlige borgmester.

Stk. 4. Ved videresendelse til behandling ved andre instanser som
nzvnt i stk. 3, foretager instanserne efter egen praksis det videre i
anledning af videresendelsen. _

Stk. 5. Séfremt forholdet ma anses for groft, eller vasentligt og
gentaget og der skennes at vere mulighed for at dokumentere
forholdet gennem videre undersegelser, uden at det skal oversendes i
medfer af stk. 3, iverksetter Borgerrddgiveren en naermere
undersggelse af forholdet.

§ 24d. I tilleg til sadvanlige underspgelsesmetoder kan
Borgerrddgiveren benytte mundtlig sagsoplysning (samtale og
interview) ved undersggelser af oplysninger modtaget gennem
whistleblowerfunktionen.

Udfaldet af Borgerrddgiverens undersogelser

§ 2de. P4 baggrund af undersegelser som nevnt 1 § 24c, stk. 5, kan
Borgerrddgiveren ;

1) udtale sin opfattelse af sagen. Borgerridgiveren kan i den
forbindelse udtale kritik, fremkomme med forslag,
anbefalinger eller henstillinger,

2) oversende sagen til en anden instans i kommunen med
henstilling eller anbefaling om, at der foretages en nermere
undersegelse dér, '

3) give underretning om sagen til den ansvarlige direktion eller
borgmester, Borgerrddgiverudvalget, det respektive stiende
udvalg eller Borgerrepraesentationen, eller

4) henlegge sagen med tilbagemelding til den, som har indgivet
oplysninger om forholdet



Stk. 2. Selv om underseggelsen afdeekker forhold, som falder uden for
Borgerradgiverens kompetence, jf. § 7, stk. 1, nr. 1-4, kan
Borgerradgiveren fremseette henstilling eller anbefaling efter
stk. 1, nr. 2, eller give underretning om sagen efter stk. 1, nr. 3,
vedrerende forholdene.

Stk. 3. Borgerradgiverens udtalelser efter stk. 1, nr. 1, eller
anbefalinger efter stk. 1, nr. 2, er ikke bindende for forvaltningen,
men forvaltningen skal meddele Borgerrddgiveren, hvis en
anbefaling eller en henstilling ikke bliver fulgt af forvaltningen.
Borgerrddgiveren kan 1 sddanne tilfeelde orientere den ansvarlige
direktion eller borgmester, Borgerradgiverudvalget, det respektive
stdende udvalg eller Borgerreprasentationen.

Stk 4. Séfremt Borgerradgiverens undersggelse af en sag viser,
at der i kommunen mé antages at vare begiet fgjl eller
forsemmelser af sterre betydning, skal Borgerrddgiveren give
meddelelse om sagen til Borgerradgiverudvalget.

Opfolgning og underretning

§ 24f. Borgerrddgiveren skal underrettes om udfaldet af sager, der er
oversendt til andre instanser i kommunen i medfer af § 24c, stk. 3 og
henstillinger eller anbefalinger fremsat i medfer af § 24e, stk. 1, nr. 1
og 2.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan orientere Borgerrddgiverudvalget, det
respektive stdende udvalg eller Borgerreprasentationen om udfaldet af
sadanne sager.

Forholdet til vedicegtens ovrige bestemmelser

§ 24g. Bestemmelserne i §§ 7, 8, 14, 15, 19, stk. 2-3 samt § 21, stk. 1,
og § 24, finder tilsvarende anvendelse for behandling af oplysninger
modtaget gennem whistleblowerfunktionen.”

Stk. 2. Borgerradgiverens beretning, jf. § 6, skal desuden indeholde
en redegprelse for whistleblowerfunktionen, ligesom
Borgerrddgiveren forudsattes lgbende at orientere
Borgerrepresentationen om karakteren af de indkomne sager,
Borgerrédgiverens ressourceforbrug og under hensyntagen til
diskretionsprincippet i1 § 2b, sager af sterre betydning.”



