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Sundheds- og Omsorgsudvalgets høringssvar vedrørende 

etablering af Københavns Erhvervscenter

I forbindelse med etablering af Københavns erhvervskontaktcenter er 
det Sundheds- og Omsorgsudvalgets opfattelse, at det ligger fornuftigt 
i forlængelse af tankerne om et samlet call-center for hele kommunen. 

Sundheds- og Omsorgsudvalget tilslutter sig forslaget om etablering af 
Københavns erhvervskontaktcenter.

Sundheds- og Omsorgsudvalget skal bemærke, at selve etableringen 
og driften af et erhvervskontaktcenter er i periferien af 
udvalgets ressortområde. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens 
kontakt til det private erhvervsliv ligger i dag i faste rammer som 
oftest ved kontakter til leverandører af egentlige produkter eller til
leverandører af serviceydelser eksempelvis vikarbureauer. 
Leverandører findes ofte efter udbud.

Det er Sundheds- og Omsorgsudvalgets erfaring, at kontakt til det 
private erhvervsliv i dag foregår gnidningsløst, idet potentielle 
leverandører henvender sig direkte til de af Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningens enheder, der står for indkøb af produkter 
eksempelvis hjælpemidler. Københavns kommunes hjemmeside som 
indgang til kommunen er således på dette område tilfredsstillende. 

Ved etablering af et erhvervskontaktcenter forudser Sundheds- og 
Omsorgsudvalget således, at formidlingen til relevante enheder i 
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil være minimal og overskuelig. 
Sundheds- og Omsorgsudvalget skal på denne baggrund udbede sig 
mere detaljeret information vedrørende den fordelingsnøgle, hvormed 
finansieringen af driften af erhvervskontaktcentret i 2007 vil belaste 
de enkelte forvaltningers budgetter.

Sundheds- og Omsorgsudvalget forudsætter, at udvalget alene skal 
bidrage med midler svarende udvalgets behov for 
virksomhedsbetjening gennem det nye erhvervskontaktcenter.
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