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FORORD

Folketinget vedtog den 31. maj 2002 en aendring i den kommunale styrelseslov, der palagde
kommunerne at udarbejde en servicestratedgi, der kan give borgerne et overblik over, hvordan
kommunen i valgperioden vil arbejde for kvalitets- og effektivitetsudvikling af serviceydelserne.
Servicestrategien fastlaegges af Borgerreprasentationen inden udgangen af valgperiodens forste ar
og gxlder, til valgperioden slutter.

Kobenhavns Kommunes servicestrategien er formuleret med udgangspunkt i
Borgerreprasentationens droftelser og prioriteringer i forbindelse med budgetvedtagelsen for
2007. Den indeholder nye initiativer som f.eks. faglighed for alle, gang i Kebenhavn, styrkelse af
den sociale indsats overfor de svageste, Kabenhavns Madhus og initiativer som
borgerservicecentre og rutenetmodellen.

| servicestrategien findes en arbejdsplan, der viser milepadlene for initiativerne indenfor de enkelte
indsatsomrader.

Servicestrategien saxtter fokus pa kvalitets- og effektivitetsudvikling i serviceydelserne og skaber
synlighed om, hvordan Borgerrepraesentationen — bedst og billigst - vil lose de kommunale
opgaver. Servicestrategien er dermed med til at give borgerne klar information om, hvilke tiltag
kommunen arbejder med.

| den afsluttende del af rapporten gennemgas Kebenhavns Kommunes udbudspolitik.
Malet med udbudspolitikken er, at kvaliteten i kommunens service er sa hgj som mulig og koster
feerrest muligt skattekroner — uanset om opgaverne varetages i kommunalt eller i privat regi.

Et bevidst og konsekvent arbejde med at skabe konkurrence kan fremme udviklingen af nye og
bedre lgsninger i et samspil mellem kommunen og private virksomheder. Et samspil der ogsa kan
give borgerne flere valgmuligheder.

Kommunen stiller hgje krav til produktionen af ydelser, bade nar opgaverne varetages af
kommunen selv, og nar de udferes af private virksomheder for kommunen. Servicestrategien
indeholder en oversigt over, pa hvilke omrader kommunen overvejer at anvende udbud.

Udfordringsretten giver private virksomheder ret til at byde pa kommunale opgaver. Private
virksomheder kan altsa give tilbud pa at udfere driftsopgaver for kommunen. D erfor har
Kobenhavhs Kommune udarbejdet et tillaeg til udbudspolitikken, som beskriver, hvordan
kommunen handterer udfordringsretten. Tilleegget findes pa Kebenhavns Kommunes hjemmeside:
www.kk.dk.

Indsatsomraderne i servicestrategien:

Faglighed for alle

Skolerenovering

Solund - et flagskibsplejehjem

Selvvisitering

Modernisering af plejeboliger

Demenscentre

Udvidelse af Borgerradgiverens kompetence med en egen driftsfunktion pr. 1. januar
2007

Styrkelse af den sociale indsats overfor de svageste
Udvikling af plejehjemsomradet i Kebenhavns Kommune
Styrket indsats mod kriminelle unge

Intensiveret SSP indsats

Renere luft i Kebenhavn

Vedligeholdelse af veje, fortove og vejbrgnde
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Renhold og Gadens Helte

O ffentlige toiletter

Metropolzone

Renovering af Kobmagergade, Hauser Plads og Kultorvet
Events

”Gang i Kebenhavn”

Kreative zoner/erhverv

Abenhed pa Radhuset

Borgerservicecentre

Cykelfremkommelighed

Erhvervsparkering

Rutenetmodellen

Trafikbetjening af havnen og O peraen

Kollektiv trafik inkl. servicebusser

Integration

Kebenhavns Madhus

D kologisk mad i kommunens institutioner
Alkoholbehandling

Sundhedscenter for borgere med kronisk sygdom
Tilkebsmuligheder i forbindelse med Metrocityringen og N ordhavnsvejen
Helhedsorienteret byudvikling i nye omrader

brdkeb

Attraktiv arbejdsplads

J get selviorsorgelse — beskaeftigelsesplan

O ffentlig-privat samarbejde

Udvikle og synliggere tilbud pa Kultur- og Fritidsforvaltningens omrade

oNoNoNoNoNoNONONONONONONONONONONONONONONONONONONONG]

Borgerreprasentationen arbejder fortsat med at kvalitetsudvikle og forbedre kommunens
servicetilbud til borgerne. Servicestrategien tilpasses derfor lgbende, sa den folger udviklingen i
de politiske prioriteringer. Strategien er et dynamisk udgangspunkt for Kebenhavhs Kommunes
kvalitetsudvikling og effektivisering af serviceydelserne. Udviklingen understoattes af mange andre
tiltag pa flere fronter end dem, der er nzevnt i servicestrategien.
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DET KLOGE KOBENHAVN

FAGLIGHED FOR ALLE

D e kebenhavnske folkeskoler star overfor en rakke vaesentlige udfordringer i form af opdelte
skoler, svage faglige resultater samt nedslidte skolebygninger. Derfor har Borgerreprasentationen
besluttet, at der skal gennemfores en massiv investering pa samlet 732,7 mill. kr. i perioden 2007-
2009 i de kebenhavnske folkeskoler med henholdsvis Faglighed for Alle og skolerenovering.

Initiativet Faglighed for Alle skal sikre, at de kebenhavnske folkeskoler bliver blandt landets
bedste. Samtidig skal foraeldrene have tillid til, at folkeskolen kan give deres born de nodvendige
faglige og sociale kompetencer i et trygt miljo. Borgerreprasentationen har besluttet at tilfore
midler til et markant loft af de kebenhavnske folkeskoler og daginstitutioner. Der afsattes derfor
90,1 mill. kr. i 2007, 111,9 mill. kr. i 2008 og 110, 7 mill. kr. i 2009 til at gennemfore en samlet
pakke af initiativer.

Fadlighed for Alle indeholder en rakke omrader:

En styrket indsatsi dagtilbud

D agtilbuddene er afgarende for barnenes livschancer og for deres videre dannelse og udvikling.
Med henblik pa at kvaliteten i dagtilbuddene haeves og at sikre, at Kebenhavn er kendt som en by,
hvor bernenes vilkar og trivsel er i top, satses der pa at sikre, at udviklingen for 0-6 ars gruppen
dagsordenssattes samtidig med forbedringerne af folkeskolen.

Konkrete initiativer
* Monsterbrydning og effekt i det paedagogiske arbejde
*  Forstaerket indsats vedr. borns udvikling, leering og de paedagogiske laereplaner.

Trygge bern

Det forventes, at skolen reagerer konsekvent og omgaende pa voldelig, kraenkende eller
forstyrrende adfzerd, og skolen ma kunne forvente fuld opbakning til arbejdet med at fastholde
foraeldrene pa deres opdragelsesansvar.

Ansvaret for at skabe tryghed pa skolen pahviler den enkeltes skoles bestyrelse, ledelse og
ansatte, og der skal vaere stor frihed til at finde lokale lgsninger.

Konkrete initiativer
e Udrulning af konflikthandteringsprogrammet
* Klasseledelse
* Gardvagtteams.

Styrket faglighed — ogsa for de staerke bern
Med den kebenhavnske PISA-undersogelse i 2004 blev der sat fokus pa kvalitetssikring,
evalueringskultur og kompetenceloft til ledere og leerere.

Malsxtningen er at styrke de tre elementer yderligere. Hertil kommer, at PISA-opfelgningens
fokus pa de 25 pct. svageste barn skal udvides med initiativer, der retter sig mod de
ressourcestarke born i folkeskolen. D enne indsats skal ikke indskraenkes til sarlige projekter,
men skal indga i det daglige arbejde.

Konkrete initiativer
e Sprogvejledere
e Efteruddannelse af psedagoger i dagtilbud
*  Skoleevaluering
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e Tid til evalueringsvejlederne

*  En kebenhavnsk lzesepolitik

*  Flagskibe

*  Fag-olympiader

* Naturfaglig satsning

*  Skolekonsulenter med fokus pa udfordring af de steerke elever.

Udsatte bern

Kommunens stotte til udsatte born og deres familier skal ses som en sammenhzngende indsats
fra 0 til 17 ar. Problemerne skal fanges tidligere end i dag. Indsatsen for de udsatte born skal i
hgjere grad rettes mod forebyggelse, frem for behandling, selvom der selvfalgelig stadig er brug
for behandlingstilbud. Indsatsen skal veere mere familieorienteret og rettes mod involvering og
inddragelse af de ressourcer, der er i familierne.

Konkrete initiativer
* Tidlig og forebyggende indsats
*  Socialradgivere pa de mest belastede skoler.

Skole-hjem samarbejde
Samarbejdet mellem skole og hjem om det enkelte barns laering, trivsel og opforsel er et centralt
omdrejningspunkt i folkeskolen. D et brede skole-hjem samarbejdes fokus pa trivsel,
foraeldreinddragelse m.v. suppleres med:
o En klar og tydelig tilbagemelding til foraeldrene fra skolen om barnets faglige
kompetencer og
o almindelige daglige trivsel og opforsel danner udgangspunkt for en felles droftelse af
forbedringsmuligheder
o Enhver voldelig, kraenkende eller forstyrrende adfeerd skal medfere en handling fra
skolen, som
o fastholder foraeldrenes ansvar for bornenes opdragelse.
o Hjem, der ikke magter opdragelsesopgaven, skal have hjaelp fra skolen, PPR, SSP eller
socialforvaltningen.

Konkrete initiativer
*  Hjemmebesog.

Sunde bgrn

Sunde bgrn er gladere born og har lettere ved at koncentrere sig og dermed laere mere. Motion
samt sund skolemad hgrer derfor med til forudszetningerne for at opna det overordnede mal om,
at kebenhavnske born skal vaere blandt landets dygtigste.

Konkrete initiativer
*  Bevaegelse og motion
* Idraetskoordinatorer
e Virtuelt motionsprogram
e Ekstraidretstime i 4. — 5. klasse
* Uddannelse og efteruddannelse af idrasts- og svemmelzerere.

Demokratisk dannelse

Kobenhavnske born skal respekteres som selvsteendige individer med egne rettigheder. Skolen
skal ikke bare forberede til demokrati — den skal vaere demokrati. Borns og unges interesse for at
indga i skolens indre demokrati haenger ngje sammen med, at deres indsats forer til konkrete
resultater. Iszer for de yngste barn er det vigtigt, at demokratiarbejdet vedrorer de naere ting i
deres hverdag i og omkring skolen. For de zldre barn er det vigtigt, at arbejdet ogsa har en
bredere samfundsmaessig vinkel.

Undervisningsmiljoundersagelserne er en god anledning til at hare baernenes mening om det
fysiske og psykiske miljg pa skolen og til at inddrage deres synspunkter i det videre arbejde.
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Konkrete initiativer
*  Medborgerskabsprojektet.

Ledelse pa skolerne

OECD reviewet af den danske folkeskole fra 2004 fastslar, at skoleledelse er blandt de
enkeltfaktorer, der har storst betydning for forbedring af folkeskolens resultater. Uden en
markant ledelsesmaessig indsats, hvor der bade udstikkes retning for den enkelte skole, og hvor
der konsekvent folges op pa initiativer og aftaler, kan ambitionen om, at den kebenhavnske
folkeskole bliver blandt landets bedste, ikke realiseres.

Konkrete initiativer
*  Udrulning af ny ledelsesstruktur
* Kontraktledelse
* Diplom i ledelse
* Ledelse i praksis
*  Malstyring netveerksledelse
*  Coaching, sparring og radgivning.

Folkeskolens integrationsindsats

En folkeskole, hvor begrn og foraldre mgdes pa tveers af etniske og sociale grupperinger, er
medvirkende til at sikre en staerk sammenhzaengskraft i samfundet og en hoj grad af tillid borgerne
imellem. Hertil kommer, at evnen til at samarbejde pa tveers af etniske og kulturelle miljger bliver
en vaesentlig kompetence pa fremtidens arbejdsmarked. Det er derfor positivt, hvis eleverne
allerede rustes hertil i folkeskolen.

Det er derfor vigtigt at der gores op med den etniske og sociale polarisering af de kebenhavnske
folkeskoler.

Konkrete initiativer
* Kgbenhavnermodel — fase 3
*  Sprogtest af alle 5-arige
*  Oplysningskampagne vedr. frit skolevalg
*  Pzedagogisk opfelgning pa sprogtest for 25 pct. svageste
*  Mangfoldighed i dagtilbud.

Forsog med heldagsskoler

Der igangszettes forsog med heldagsskoler i omrader af byen, der er praeget af etnisk og social
polarisering. Mange born i disse omrader har brug for szrlig stette til udvikling af sprog, viden om
omverdenen og sociale kompetencer. | de pageeldende byomrader gar kun ca. halvdelen af de
tosprogede born i fritidsinstitution, hvorfor der er et uudnyttet integrationspotentiale.

Pa Hillerodgades Skole, Klostervaengets Skole og Tingbjerg Skole er det pa grund af
beboersammenszetningen ikke muligt at opna det generelle mal og etnisk og socialt blandede
skoler. D et foreslas derfor, at der pa disse skoler igangszettes et fem-arigt forleb med
heldagsskoler.

Hovedelementerne i forsagene vil vaere:

- Et steerkt fokus pa faglighed

- Teet integration af undervisning og fritid med fokus pa det enkelte barns udviklingsperspektiv
- Gratis fritidstilbud til alle

- Billig, sund og okologisk skolemad.

Konkrete initiativer
* Heldagsskole pa Hilleredgades Skole
* Heldagsskole pa Klostervangets Skole
* Heldagsskole pa Tingbjerg Skole.
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Borne- og Ungdomsudvalget har i november maned 2006 vedtaget en udmegntningsplan for
Faglighed for Alle. Barne- og Ungdomsudvalget og Borgerreprasentationen vil lobende blive
orienteret om fremdriften i Faglighed for Alle.

Socialradgivere pa skolerne

Forliget Faglighed for Alle er en samlet pakke af initiativer, som skal sikre, at de kebenhavnske
folkeskoler bliver blandt landets bedste. Et af tiltagene er, at der ansaettes socialradgivere pa
skoler med overveegt af born fra ressource- og socialt svage familier.

Socialradgiverne vil veere Socialforvaltningens forpost i forhold til udsatte bern pa skolerne, og
skal indga i skolens ordinaere liv og tilbyde individuel radgivning og vejledning til bern, foraeldre og
lzerere. Socialradgiverne vil vaere med til at sikre, at den rigtige stotte til born med sociale eller
adfaerdsmaessige vanskeligheder gives pa et tidligt tidspunkt.

Socialradgiverne skal vaere ressourcepersoner i forhold til den tvaerfaglige indsats for boernene i
skolens arbejde med monsterbrydning.

Den konkrete organisering af ordningen bliver fastlagt af en arbejdsgruppe mellem Borne- og
ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen i efteraret 2006. Socialradgiverne vil begynde deres
arbejde ved skolestart 2007.

Udbud
Kobenhavns Kommune vil anvende udbud i forbindelse med de tre kommende heldagsskoler.
Derudover er der ikke p.t. planlagt udbud i regi af Faglighed for Alle.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Udviklingog HR
TIf. 33 66 43 42 eller boholm@ bud.kk.dk

Undervisning og Fritid
TIf. 33 66 43 63 eller mol@ buf.kk.dk

D agtilbud
Jn Dehn, tif. 33 66 45 00 eller jan.dahn@ buf.kk.dk
dagtilbudskontoret@ buf.kk.dk

Stotte og Radgivning
TIf. 33 66 40 50 eller ppr.hovedkonto@ buf.kk.dk

Sundhed og Miljo
TIf. 33 66 41 40 eller mt@ buf.kk.dk

Planlaegning og Bestillerenheden
TIf. 33 66 43 89 eller planlaegningogbestil@ buf.kk.dk

Kobenhavns Kommune
Socialforvaltningen

Mal- og rammekontoret for bgrnefamilier
TIHf. 33 17 33 17 eller Mrborn@ sof.kk.dk

Eller hos socialradgiverne pa skolerne
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RENOVERING AF SKOLER

| budgetaftalen for 2007 er der sat fokus pa en omfattende renovering af skolerne i Kgbenhavn.
Skolerne skal renoveres for at opna en tidssvarende standard og funktion. Bygningerne skal
udgere gode fysiske rammer for elevernes indleering og for det faglige og paedagogiske arbejde pa
skolerne.

Renovering af faglokaler er sarligt prioriteret. Hovedparten af alle faglokaler skal renoveres inden
udgangen af 2009. Der er derfor i perioden 2007-2009 afsat 40 mill. kr. arligt til renovering af
faglokaler. Der skal desuden gores en sarlig indsats for at renovere skolegardene, herunder
toiletterne, sa eleverne kan holde frikvarter, lege og dyrke idraet uden for gymnastiksalene i gode
fysiske rammer.

Der er derfor i perioden 2007-2009 afsat 30 mill. kr. arligt til renovering af skolegarde og
gardtoiletter.

Herudover er der afsat yderligere 70 mill. kr. arligt i perioden 2007-2009 til den ovrige
renovering af de kebenhavnske folkeskoler.

Midlerne til renovering udmentes pa Berne- og Ungdomsforvaltningens omrade, men bevillingen
ligger i kommunens ejendomsenhed, Kebenhavns Ejendomme, under Kultur- og
Fritidsforvaltningen.

Renoveringen vil blive gennemfort i dialog med skolerne og over en flerarig periode, sa skolernes
dagligdag kan fungere samtidig. D er vil blive anlagt et helhedssyn pa den enkelte skole, hvor
renoveringen vil blive oplevet som en kontinuerlig proces. Der skal udvikles en samarbejdsmodel
mellem Kobenhavns Ejendomme, Borne- og Ungdomsforvaltningen, og den decentrale del af
forvaltningen, distrikterne, samt skolerne. Samarbejdsmodellen skal sikre, at paedagogiske og
skolefaglige synsvinkler tilgodeses i renoveringerne. D e fysiske forhold skal understotte skolernes
paedagogiske profil og skabe de bedste rammer for undervisningen.

Kobenhavns Ejendomme har i samarbejde med Barne- og Ungdomsforvaltningen udarbejdet en
genopretningsplan for skolerne. D enne plan vil blive opdateret pa baggrund af budgettet til
skolerenovering i perioden 2007-2009. Der skal blandt andet ske en individuel vurdering og
prisfastsaettelse af hver enkelt skoles indvendige forhold, da behovet for renovering af de
indvendige rammer i den oprindelige genopretningsplan er udregnet pa baggrund af nagletal. |
forbindelse med denne vurdering af de indvendige rammer skal den enkelte skoles paedagogiske
malsatninger inddrages.

Renovering af idrastsomradet

Med budgetforliget blev der samlet afsat 240 mill. kr. i perioden 2007-2009 til renovering af de
kebenhavnske idraetsanlaeg. D ermed har Borgerrepraesentationen fulgt op pa den
hensigtserklzering fra budgettet for 2006 om at der i de kommende ar bgr ydes en ekstraordinaer
indsats for genopretning og vedligeholdelse af skoler, institutioner for psykisk syge og aldre,
idraetsanleeg mv. Udmentningen af midlerne vil tage udgangspunkt i principperne i Kebenhavns
Ejendommes prioriteringsplan for idraetsanlaeg.

Udbud
Kebenhavns Kommune vil anvende udbud i forbindelse med renoveringen af skoler.

Kobenhavns Eiendomme har udbudt en del driftsopgaver og flere udbud er undervejs.
Snerydningen for vinteren 2006/2007 er udliciteret og omradet genudbydes igen primo 2007 med
henblik pa en flerarig rammeaftale. Det er samtidig besluttet at sende grafittibekezempelsen i udbud
i 2. kvartal 2007 og ELO (EnergiLedelsesO rdningen) blive udbudt i 1. kvartal 2007.

En del af ejiendomsvedligeholdelsen, byggeri og rengering i kommunale ejendomme er
konkurrenceudsat, ligesom en del af de kommunale kantiner.

Drift & Service arbejder pa en opdeling af omradet i en udfere- og bestillerenhed. D e udferende

enheder som f.eks. rengaringsservice, betjentservice og postservice samles i ét
forretningsomrade, hvor de konkurrencedygtige ydelser vil blive udbudt.

SERVICESTRATEGI

SIDE13




Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:
Koebenhavhs Kommune

Borne- og Ungdomsforvaltningen

Planlaegning og Bestillerenheden

TIf. 33 66 43 89

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Kobenhavns Ejendomme
TIf. 33 66 66 00 eller kejd@ kff.kk.dk
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DET OMSORGSFULD E KO BENHAVN

SOLUND - ET FLAGSKIBSPLEEH EM

Den senere tids fokus pa plejehjemsomradet har blotlagt en raskke udfordringer og
problemstillinger, der kraever en langsigtet og visionaer indsats. Der er behov for nytaenkning i
forhold til pleje- og omsorgsindsatsen med inddragelse af den nyeste viden og de bedste metoder.

Der pabegyndes et samarbejde med universiteter og andre forskningsinstitutioner, som skal gore
Solund plejehjem til et flagskib. D et skal sikre en udvikling af det kebenhavnske plejepersonales
kompetencer - bade som forbillede for pleje- og omsorgsindsatsen og som igangszetter af
initiativer i kommunen. Der er |1 2007 afsat 3 mill. kr. i anlaegsmidler. D et forudsaettes, at der
soges tilvejebragt ekstern finansiering.

Pa baggrund af ovenstaende pabegyndes etableringen af Europas formodentligt forste
forskningsplejehjem pa Plejecentret Selund.

Forskningsplejehjemmet skal levere ny og anvendelsesorienteret forskning, der kan praege den
faglige udvikling inden for aldreomradet og i videst muligt omfang imedekomme de nye behov og
krav, som aldre i de kommende ar vil stille til den kommunale opgavevaretagelse i forhold til
pleje, omsorg, bolig, aktiviteter, forebyggelse og sundhedsfremme, herunder de opgaver, der
folger af det nye samspil mellem Sundheds- og Serviceloven.

Forskningsplejehjemmet skal sdledes medvirke til at styrke zldresektorens forandrings- og
innovationsevne. Ved at saette fokus pa seldreomsorgsomradet og ved at forske og udvikle
omradet, skal forskningsplejehjemmet vaere med til at gore aldresektoren til et hojstatusomrade
at arbejde i.

D et nyskabende i forhold til den eksisterende seldreforskning er, at forskningen knyttes til driften
af et plejehjem og dermed til praksisdelen. Det er sdledes en vigtig del af ideen bag projektet, at
forskningsresultaterne omszettes til nye praksismetoder og forslag til aendringer i nuvaerende
praksis.

D e enkelte forskningsprojekter vil typisk veere finansierede af tidsbegreensede midler, eksternt
og'eller internt finansieret og specielt sremaerkede det enkelte projekt. Med henblik pa at sikre
kontinuitet i forsknings-, undervisnings- og udviklingsarbejdet etableres desuden en
forskningsenhed pa plejehjemmet med en raekke fastansatte medarbejdere. Forskningsenhedens
faste stab skal vaere drivkraften bag og garanter for udbredelse og implementering af evidens og
effektbaserede analyser og tiltag.

Forskningsomrader

Forskningsplejehjemmet er fortsat i udviklingsfasen, men det er intentionen, at forskningen kan
omfatte omrader vedrgrende sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, gerontologi,
gerontopsykiatri, socialpsykologi, ernaering, sociologi, antropologi, integration, teknologi,
arkitektur, gkonomi og organisation.

| forhold til det praksisorienterede fokus vil forskningen kunne opdeles i fire hovedgrupper:

o Konkrete ldre- og sundhedsfaglige emner (f.eks. kost, medicin, traening, demens,
inkontinens, hjemmeboende, midlertidigt ophold)

o De "blode” omsorgsrelaterede parametre (det gode aldreliv, f.eks. naerhed, psykisk og
social omsorg, fysisk bergring, tid til at lytte mv.),

o Bygnings- og teknologiske relaterede emner (f. eks. elektroniske hjelpemidler,
udendorsarealer, lyd, farver, lys mv.)

o Emner vedrorende ledelse og organisation (f.eks. grad af selvorganisering)
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Det forventes, at forskningsenheden abner i 2007/2008.

Etniske plejehjem
Der skal igangseettes en undersogelse af behovet for etniske plejehjem. Der afseettes samlet 1,4
mill. kr. til formalet.

Sundheds- og O msorgsforvaltningen vil pa denne baggrund ivaerksaette en kortleegning af det
nuvaerende og forventede fremtidige behov for etniske plejehjem i Kebenhavns Kommune.
O pgaven forventes forankret i den nye forskningsenhed pa forskningsplejehjemmet Salund.

Udbud
Kgbenhavns Kommune forventer at sende anlaegsdelen vedrgrende etableringen af
forskningsplejehjemmet i udbud.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Sundheds- og O msorgsforvaltningen

Center for Faglig Udvikling
TIf. 35 30 32 58 eller suf@ suf.kk.dk

SELVVISITERING

N ogle af Kobenhavns aldre er isolerede og ensomme uden kontakt til omverdenen. Parterne er
enige om, at aeldre der af psykiske, sociale eller helbredsmazessige arsager ikke magter at bo i
hjemmet, men som ikke umiddelbart opfylder behovet for en plejehjemsplads, skal have mulighed
for at visitere sig selv til en zeldreboligtype.

Nar en borger onsker at flytte i en zeldre- eller plejebolig, er det en visitator, som sammen med
borgeren — og evt. borgerens parerende — der traffer den endelige afgorelse om, hvorvidt
borgeren skal tilbydes en zeldre- eller plejebolig. En del kebenhavnere far afslag pa deres onske
om at flytte i en aldre- eller plejebolig. Borgerreprasentationen onsker at give denne gruppe
borgere mulighed for alligevel, pa trods af afslaget, at flytte i en aeldre- eller plejebolig, hvis de selv
foler, at de har et behov og gnske herom.

Borgerreprasentationen skal i midten af 2007 forelaegges et beslutningsgrundiag til et
pilotprojekt, hvor der skal oprettes et mindre antal ldreboligpladser til selvvisitering.
Pilotprojektet skal forlobe i 2007-2009.

Udbud

Idet der er tale om et pilotprojekt, der endnu er i planlagningsfasen, vil omradet ikke blive
udbudt.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Sundheds- og O msorgsforvaltningen

Center for Faglig Udvikling
TIf. 35 30 32 58 eller suf@ suf.kk.dk
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MODERNISERING AF PLEEBOLIGER

Sundheds- og O msorgsforvaltningen pabegyndte i 2005 moderniseringen af kommunens 3.000
utidssvarende plejeboliger.

Borgerreprasentationen har i den forbindelse tiltradt moderniseringsplanen for de forste 1.600
plejeboliger. En plan for ogsa at modernisere de resterende 1.400 plejeboliger indgik i
budgetforhandlingerne for 2007 og der blev afsat midler hertil.

Faerre aldre borgere — nye krav til boliger

Den demografiske udvikling i Kebenhavn betyder, at der bliver faerre aldre borgere i kommunen.

Sundheds- og O msorgsforvaltningen bruger denne anledning til at give plejeboligerne et
kvalitetsloft, samtidig med at kapaciteten tilpasses den demografiske udvikling.

Moderniseringerne sker bade som ombygninger i sterre eller mindre omfang og ved, at gamle
boliger erstattes af nybyggeri.

En revideret moderniseringsplan for de resterende plejeboliger forventes politisk behandlet
primo 2007.

Udbud
Anlaegsprojekterne vil blive udbudt i licitation efter gaeldende regdler. Endvidere vil driften af de
moderniserede plejehjem blive udbudt.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Sundheds- og O msorgsforvaltningen

Center for Faglig Udvikling
TIf. 35 30 32 58 eller suf@ suf.kk.dk

DEMENSCENTRE

Kebenhavns Kommune har i dag en 4-ugers garanti pa plejeboliger. D enne garanti geelder
imidlertid ikke for de malrettede demenspladser. Parterne har som malsatning, at der sikres
samme serviceniveau for demente borgere som for ovrige borgere med behov for plejebolig.

Kommunen har en sarlig forpligtelse til at drage omsorg for ressourcesvage borgere. Det er
derfor ogsa kommunens ansvar at sikre, at de svageste borgere far den rette hjap til at bevare
funktionsniveau og livskvalitet. D enne forpligtelse gaelder ogsa over for borgere med demens.

Koebenhavns Kommune har siden 2003 haft en demenspolitik. Malet med demenspolitikken er at:
o skabe rammerne for, at de rigtige tilbud kommer til de rigtige borgere pa det rigtige
tidspunkt
o oge livskvaliteten for borgere med demens og deres pargrende
o oge jobtilfredsheden hos personalet
o skabe rammerne for at udvikle og implementere ny viden pa forskellige niveauer

Et led i demenspolitikken er at etablere demenscentre, hvor borgere med demens kan modtage
pleje og omsorg fra personale, som har specialiseret sigi demens. Kebenhavns Kommune rader i
dag over tre demenscentre, som har permanente og midlertidige boliger samt dagtilbud til
borgere, som er sveert ramte af en demenssygdom.

For at imgdekomme malsztningen om at kunne tilbyde borgere med demens en plejebolig

malrettet deres szrlige behov inden for 4 uger, vil Kebenhavns Kommune i perioden 2007 til
2009 oprette yderligere tre demenscentre.
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Udbud

Der er ingen aktuelle planer om at udbyde demensomradet som et szrskilt omrade. |
Kebenhavns Kommune bor borgere med demens dels i eget hjem, dels pa almene somatiske
plejehjem og dels i sarlige botilbud. Hvorvidt der vil blive anvendt udbud i forlaengelse af
demenspolitikken er pa nuvaerende tidspunkt ikke afklaret.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Sundheds- og O msorgsforvaltningen

Center for Faglig Udvikling
TIf. 35 30 35 51 eller suf@ suf.kk.dk

UDVIDELSE AF BORGERRADGIVERENS KOMPETENCE MED EN EGEN
DRIFTSFUNKTION PR. 1. JANUAR 2007

Med det formal at sikre et uafhaengigt tilsyn og en uafthaengig behandling af klager over grove og
vaesentlige fejl pa plejehjemsomradet og generelt i kommunen, har Borgerreprasentationen afsat
2,3 mill. kr til at udvide Borgerradgiverens kompetence med en egen driftsfunktion fra 1. januar
2007.

Borgerradgiveren gives adgang til at iveerksaette undersogelser pa eget initiativ, herunder

o adgang til at tage sager op af egen drift, nar der ma formodes at foreligge et principielt
aspekt, eller safremt der efter de foreliggende oplysninger ma antages at veere tale om
grove eller vaesentlige fejl,

o adgangtil at gennemfare generelle undersogelser af udvalgte forvaltningsomrader efter
samrad med Borgerradgiverudvalget og

o adgang til som en stikprgvekontrol at foretage inspektion af institutioner eller
virksomheder samt tjenestesteder, der horer under Borgerreprasentationens
virksomhed

Borgerradgiveren vil arligt kunne gennemfore op til 10 inspektioner, 10 generelle egen drifts
undersogelser og 20 egen drifts undersogelser i konkrete sager.

Egen drifts kompetencen udmgntes i konkrete undersogelser og inspektioner udfort af
Borgerradgiveren. En del af undersogelserne forventes at folge en arsplan.

Borgerradgiveren vil i samrad med Borgerradgiverudvalget neermere fastlaegge, hvordan der gives
tilbagemeldinger til forvaltningerne og det politiske niveau.

D esuden inddrages Borgerradgiverudvalget pa de omrader, hvor Borgerradgiveren alene kan tage
sager op efter samrad med udvalget.

For at kunne varetage opgaven udvides Borgerradgiverens normering med 3 arsveerk og der
indgas et suppleringslejemal.

Indstilling om kompetenceudvidelsen forelsegges @ konomiudvalget, hvorefter
Borgerradgiverudvalget og de staende udvalg heres med henblik pa Borgerreprasentationens
endelige behandling af sagen den 14. december 2006.

Eventuelle mal for egen drift fastlaegges af Borgerradgiveren i samrad med Borgerradgiverudvalget
og i den forbindelse tages stilling til den naermere opfalgning.

Udbud
Kobenhavns Kommune anser ikke opgaven egnet til udbud.
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Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kebenhavns Kommune
Borgerradgiveren
Vester Voldgade 2A
1552 Kobenhavn V

TIf.: 33 66 14 00 eller borgerraadgiveren@ kk.dk

STYRKELSE AF DEN SOCIALE INDSATS OVERFOR DE SVAGESTE

Styrket indsats for narkobehandling til unge under 18 ar

Der foretages en styrket indsats for narkobehandling til unge i aldersgruppen 15-17 (20) ar. Der
etableres et “udrykningsteam” med base hos Tjek-Punkt, som er et tilbud til udsatte unge i
Kgbenhavns Kommune. Udrykningsteamet vil have kontakt til de unge bade for, under og efter
behandling for misbruget. Der foretages en evaluering af tilbudet i forbindelse med opfalgningen
pa sektorplanen for kommunens indsats overfor stofathaengige.

Sidelobende med indsatsen fra udrykningsteamet, vil der ske opsogende arbejde af ”’Pigegruppen”
i forhold til piger i aldersgruppen 13-17 ar. D et opsagende arbejde vil ske af tidligere (nu stoffrie)
brugere i "Pigegruppen”, som kender tilbudet og har blik for, hvilke unge, der har behov for

tilbudet og evne til at overbevise om det fornuftige i at tage imod Pigegruppens behandlingstilbud.

Indsatsen sker inden for rammerne af behandlingsgarantien for unge stofmisbrugere, som var en
del af budgetforliget 2006.

Modernisering af botilbud for psykisk syge og handicappede

Borgerrepraesentationen onsker at pabegynde en modernisering af botilbud for psykisk syge og
handicappede. En meget stor andel af boligerne til psykisk syge og handicappede er nedslidte og
ofte med meget sma vaerelser pa ned til 12 m2. Dertil kommer fzlles bad og kekken. Ud over en
udvidelse af beboernes vaerelser er iser onsket om eget bad stort, idet de felles faciliteter
bidrager til at give boligerne et institutionslignende praeg, hvilket vanskeliggor arbejdet med at
give beboerne en hverdag, der er sa tast pa normal som muligt. For psykisk syge indgar endvidere
det forhold at mange af bocentrene er meget store. O fte bor saledes ca. 150 beboere under
samme tag. O gsa denne problemstilling vil kunne afhjeelpes i forbindelse med den kommende
modernisering, idet en modernisering som naevnt omfatter en udvidelse af beboernes bolig,
hvorved ca. halvdelen af beboerne ma flytte til nyoprettede botilbud. D ermed halveres de
eksisterende bocentre samtidig med, at enhederne for de nye erstatningsboliger planlzegges til
hgjest at vaere pa 25 beboere.

1 2007 skal der udarbejdes en rapport om hvorledes kommunens botilbud for psykisk syge og
handicappede bedst moderniseres — herunder hvilke botilbud der gnske bibeholdt og hvilket
lovgrundlag, der gnskes moderniseret efter.

12009 vil i alt 40 - 50 boliger blive moderniseret. Moderniseringen sker i forlaengelse af en
pabegyndt modernisering i 2007.

1 2007 pabegyndes en modernisering af en raekke udvalgte botilbud. Disse vil imidlertid ikke
kunne faerdigmoderniseres for afgivne bevilling og bevillingen ydet til modernisering i 2009 vil
derfor skulle anvendes til yderligere modernisering pa de samme botilbud.

Moderniseringen vil blive gennemfort efter principper godkendt af Socialudvalget.

Der forventes fremlagt en kapitalbevilling for hvert projekt i lobet af 2008.

Efter en godkendelse af den samlede plan i Borgerreprasentationen vil falgende proces skulle
gennemfgres for hvert enkelt projekt.
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Nedbringelse af ventetiden for boliger til psykisk syge

Ventetiden for et botilbud til psykisk syge enskes nedbragt til gennemsnitlig 2 - 2 2 maneder.
Psykisk syge er en malgruppe, som daekker over en lang ragkke forskellige diagnoser og
problemstillinger. En nedbringelse af ventelisten vil derfor vaere til gavn for en raekke meget
forskellige grupper. N ogle af de ventende bor hjemme, men har vanskeligt ved at klare sig selv.
Andre er langtidsindlagt pa et hospital, hvilket blandt andet kan skyldes, at det ikke er lykkedes at
finde et passende botilbud i forhold til den pageeldendes problemstillinger.

Det planlaegges at opfore ca. 60 nye boliger til psykisk syge i 2007 og 2008.

Socialforvaltningen vil gennemga ventelisterne med henblik pa en vurdering af hvilke malgrupper
blandt psykisk syge, der umiddelbart ma vurderes at have den lzengste ventetid.

Efterfolgende vil det skulle overvejes om byggerierne skal gennemfgres efter almenboligloven
eller serviceloven. | processen vil der endvidere kunne inddrages zldreboliger, som i dag herer
under Sundhedsforvaltningen.

Byggerierne forventes opfort efter de standarder som er vedtaget af Socialudvalget. Standarderne
omfatter blandt andet boligens sterrelse og de enkelte botilbuds storrelse.

En indstilling for Borgerrepraesentationen forventes at foreligge i foraret 2007.

Der er allerede i dag en malszetning for ventetiden for et botilbud. Malszetningen vil a2endres som
folge af udbygningen.

Efter en godkendelse af den samlede plan i Borgerrepraesentationen vil felgende proces skulle
gennemfgres for hvert enkelt projekt.

Samvaers- og aktivitetstilbud

Borgerreprasentationen har taget initiativ til at fastholde og udvide dagtilbudene for psykisk syge.
Budget 2007 indebaerer, at det eneste brugerstyrede aktivitetssted for psykisk syge i
Kgbenhavnsomradet, N etvaerkstedet Thorvaldsen, kan viderefores, samt at der kan etableres et
helt nyt samvaers- og aktivitetstilboud pa @ sterbro.

Borgerreprasentationen har i budgetforliget 2007 bevilget midler, der betyder, at N etveerkstedet
Thorvaldsen kan viderefores, og at der kan abnes et helt nyt samvaers- og aktivitetstilbud pa

O sterbro.

N etvaerkstedet Thorvaldsen er et aktivitetssted for psykisk syge, der ligger i Frederiksberg
Kommune. Der kommer ca. 80 brugere, heraf ca. halvdelen fra Keabenhavns Kommune.

N etvaerkstedet har i en arraekke faet tilskud fra Socialministeriet, men dette tilskud falder bort i
2007.

Det nye samvaers- og aktivitetstilbud pa @ sterbro skal vaere et tilbud til den "brede gruppe” af
psykisk syge personer. @ sterbro er et af de omrader i kommunen, hvor der trods en udvidelse af
samvaers- og aktivitetstilbud i kommunen de senere ar, fortsat er et begraenset udbud af samvaers-
og aktivitetssteder. Der findes p.t. Fountain House og N ABO, men der mangler et samvaers- og
aktivitetssted, der er malrettet den brede gruppe af psykisk syge personer.

Med hensyn til oprettelsen af det nye samveers- og aktivitetstilbud vil Socialforvaltningen tage
initiativ til at finde en passende lokalitet med henblik pa en modernisering/indretning af denne til
formalet.

Socialforvaltningen vil overveje tilbuddets socialpaedagogiske indhold i lyset af, at
Borgerreprasentationen har besluttet at det nye samveers- og aktivitetstilbud skal udgore et
bredt anlagt tilbud til de psykisk syge pa @ sterbro. Formalet er at kunne tilbyde trygge rammer
for samvaer og konkrete tilbud om radgivning og aktiviteter i naeromradet.

| lobet af foraret 2007 forventes forelagt en kapitalbevilling med henblik pa en

modernisering/indretning af lokalerne, samt en indstilling, som ngjere beskriver tilbudets formal
og indhold.
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Den endelige handlingsplan afhgenger af muligheden for at tilvejebringe en passende lokalitet, men
samveers- og aktivitetstilbudet forventes ibrugtaget 1. januar 2008.

Sundhedsrum

Stofmisbrugere i Kebenhavn er en sarlig udsat gruppe, og der har i flere ar veeret et onske om at
forbedre forholdene for disse. Fra statens side er der abnet for muligheden for forseg med
etablering af en sundhedsrum. | Kgbenhavn er der i 2007 afsat 5 mill. kr. til at anlaegge et
sundhedsrum pa Vesterbro og der er i 2007-2009 afsat 2 mill. kr. arligt til drift.

Kerneydelsen bliver en sundhedsfaglig indsats overfor de hardest belastede stofafhaengige. For de
stofmisbrugere der er indskrevet i behandling vil der vaere mulighed for at modtage sin
substitutionsbehandling med injicerbar metadon. For gvrige stofmisbrugere vil sundhedsrummet
veere en del af den forebyggende indsats mod overdosisdodsfald og mod hepatitis B og hepatitis
C, samt andre relaterede sygdomme.

Effekterne af etablering af et sundhedsrum, vil blive evalueret bade udfra en sundhedsmaessig
vinkel, men ogsa ud fra en social vinkel, hvor borgerne i lokalomradet vil blive inddraget. N ar
forsogsperioden ophgarer ultimo 2009 vil Borgerrepraesentationen tage stilling til om forsaget skal
forankres permanent i Kebenhavn.

Udbud

Modernisering af botilbud for psykisk syge og handicappede: savel totalradgiveren for det enkelte
byggeri som selve byggeriet folger de fastlagte EU-regler for udbud.

N edbringelse af ventetiden for boliger til psykisk syge: savel totalradgiveren for det enkelte
byggeri som selve byggeriet folger de fastlagte EU-regler for udbud.

Samvaers- og aktivitetstilbud: hvis den samlede indretning af lokalerne overstiger 1 mill. kr., skal
den sendesii licitation. Alternativt benyttes Byggekontorets sadvanlige entreprenorer.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Socialforvaltningen

Mal- og rammekontoret for bgrnefamilier
TIf. 33 17 33 17 eller Mrborn@ sof.kk.dk

Mal- og rammekontoret for handicappede
Birgitte Groes, tIf. 33 17 36 08 eller Z648@ sof.kk.dk
Kirsten W egeland, tif. 33 17 33 43 eller A586@ sof.kk.dk

Mal- og rammekontoret for voksne

Anders Kirchhoff, tif. 33 17 32 96 eller K420@ sof.kk.dk
Lars Kaldahl, tif. 33 17 35 93 eller W 796 @ sof.kk.dk
Sophie H. Andersen, tif. 33 17 34 53 eller Q P88@ sof.kk.dk

Mal- og rammekontoret for misbrug og hjemlgse

TIf. 33 17 33 17 eller SO F_misbrug@ sof.kk.dk
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UDVIKLING AF PLEEH EMSOMRADET | KGBENHAVNS KOMMUNE

Koebenhavhs Kommunes plejehjem skal yde en god service overfor aldre borgere, som har behov
for omsorg. Derfor har Borgerrepraesentationen efter droftelser med Aldresagen i budgetaftalen
for 2007 vedtaget at styrke Kebenhavns Kommunes indsats pa plejehjemsomradet indenfor en
raekke omrader.

En forbedret klageadgang

Der udarbejdes klare retningslinier for hvordan klager skal handteres, og der vil blive udarbejdet
malrettet informationsmateriale om klagemuligheder til borgere, pargrende medarbejdere og
ledere. Fra 2007 vil registreringen af klager blive publiceret pa Kebenhavns Kommunes Internet
for hvert enkelt plejehjem. Antallet af klager vil endvidere blive inddraget i kvartalsrapporterne til
Sundheds- og O msorgsudvalget, som ogsa vil fa forelagt en arlig redegorelse omhandlende en
juridisk gennemgang og vurdering af klagerne. D en nye procedure vil ogsa sikre, at Kebenhavns
Kommunes Borgerradgiver lobende orienteres om modtagne klager og handteringen af dem.
Borgerradgiveren kan herefter ad egen drift vaelge at tage klagesagerne op til behandling.

Et uafhaengigt tilsyn

Sundheds- og O msorgsudvalget har den 12. oktober 2006 vedtaget et nyt koncept for tilsyn med
plejehjem, der indebaerer, at tilsynet udferes uathaengigt af Kebenhavnhs Kommune. D erfor vil
udferelsen af tilsyn med plejehjem blive sendt i udbud, sa tilsynet pr. 1. marts 2007 kan
overdrages til en ekstern leverandor. | forbindelse med udvalgets beslutning om et uafhaengigt
tilsyn vedtog udvalget, at overvejelserne om et omsorgspanel indtaenkes i det eksisterende
visionspanel.

En synlig og motiverende ledelse

En synlig og motiverende ledelse er afgarende for en velfungerende aldresektor. D erfor vil
Sundheds- og O msorgsforvaltningen fra 2007 afsaette penge til ledelsesudvikling og
lederuddannelse fra de sarlige uddannelsesmidler, som er beskrevet under Det effektive
Koebenhavn — Eldreomradet. Endvidere indfares et fadles koncept for resultatlonskontrakter for
forstandere m.fl., s krav og forventninger til den enkelte forstander synliggeres. Endelig vil der i
2007 blive gennemfort en trivselsundersagelse blandt medarbejderne pa omradet i forleengelse af
Borgerreprasentationens beslutning om, at der hvert andet ar i ulige ar skal gennemfores
trivselsundersogelser. Resultaterne af trivselsundersogelsen vil blive forelagt for Sundheds- og

O msorgsudvalget i 2007, og vil blive publiceret pa Internettet.

Et forbedret samarbejde med andre store byer

Kobenhavns Kommune har ivaerksat et oget samarbejde med Arhus Kommune som skal sikre
erfaringsudveksling og konkrete forbedringsforslag til udvikling af plejeomradet. | 2007 forventes
det etablerede samarbejde yderligere intensiveret.

Uddannelse af medarbejderne

Uddannelse af medarbejderne er afgarende for, at de kan yde en god og omsorgsfuld pleje til
borgerne. Derfor ivaerkszttes et omfattende uddannelsesprogram for medarbejderne, som er
narmere beskrevet under ‘attraktiv arbejdsplads’.

O vennzvnte tiltag er omfattet af udviklingsplanen for plejehjemsomradet i Kebenhavns
Kommune. Sundheds- og O msorgsudvalget vil i forbindelse med afrapporteringen af
konsulentundersogelsen vedr. Faelledgarden primo 2007 blive forelagt en opfelgning pa
udviklingsplanen for plejehjemsomradet.

Udbud

Koebenhavns Kommune forventer ikke at anvende udbud.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:
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Kgbenhavns Kommune
Sundheds- og O msorgsforvaltningen

Center for Politik og Ledelse
TIf. 35 30 35 30 eller suf@ suf.kk.dk
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DET TRYGGE K@BENHAVN

STYRKET INDSATS MOD KRIMINELLE UNGE

Dagninstitution for unge, der begar personfarlig kriminalitet

Den nye dogninstitution for unge bliver en del af et ssmmenhaengende institutionssystem for unge
mellem 12 og 14 ar, som begar personfarlig kriminalitet — et system, der skal sikre en malrettet
behandlingsmaessig indsats overfor malgruppen.

Der eksisterer ikke i dag tilbud, der er malrettet til at give en fokuseret behandlingsmaessig
indsats overfor netop denne malgruppe af helt unge kriminelle. Institutionen er led i en raekke
initiativer i Kebenhavns Kommune overfor disse 12-14 arige unge, som har brug for en
lzengerevarende, struktureret behandling inden for faste institutionsmaessige rammer for med det
sigte, at den unge aendrer adfaerd, selvopfattelse og opfattelse af andre.

D agninstitutionen vil blive oprettet sidst i 2. halvar 2007.

”Den korte snor”

”Den korte snor” er en intensiv udrednings- og kontaktpersonsindsats for unge under den
kriminelle lavalder (12 — 14 ar), som udviser truende eller uroskabende adfzerd.

Indsatsen vil ske i et samarbejde mellem Socialcentrene, D en Sociale D ggnvagt,
Socialforvaltningens gadeplansinstitutioner, Projekt unge i dommervagten og Politiet. Indsatsen vil
fokusere pa de 25 mest uroskabende bgrn og unge, hvoraf nogle begar kriminalitet.

D en nedvendige hurtighed og grundighed sikres ved et dobbeltgreb: Det skal hurtigt og malrettet
afklares, hvori den unges problemer bestar og der vil ske gjeblikkelig handling overfor den unge
og familien i form af tildeling af en kontaktperson.

| indsatsen indgar, at der etableres en bydakkende Udrednings-, Analyse- og Coachingenhed, som
bliver forankret i en af de bydaekkende institutioner fx "Vilde leereprocesser” eller "Spydspidsen”.
Enheden vil tilbyde konkret direkte og daglig stotte til samtlige bornefamilieteams til
gennemfgrelse af udredningsarbejdet i forhold til den enkelte unge.

Indsatsen i "D en korte snor” indgar i en sammenhzngende indsats for kriminelle unge, hvor der
ogsa soges en gget indsats i forhold til unge, der unddrager sig undervisning og en styrket indsats
i forhold til konflikthandtering pa alle skoler.

Projektet "Den korte snor” er igangsat i 2006.

Udbud
Koebenhavns Kommune vil ikke benytte udbud pa omradet

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Socialforvaltningen

Mal- og rammekontoret for bgrnefamilier
TIHf. 33 17 33 17 eller Mrborn@ sof.kk.dk
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INTENSIVERET SSP INDSATS

SSP Kebenhavn er et samarbejde mellem Borne- og Ungdomsforvaltningen, Socialforvaltning,
Kultur- og Fritidsforvaltningen og Kebenhavns Politi, hvis formal er at forebygge kriminalitet
mellem born og unge.

SSP Kebenhavn har tilknyttet 270 SSP medarbejdere bestaende af folkeskolelarere,
socialradgivere politifolk, klubpzedagoger og bibliotekarer fordelt pa 16 bydele. De samarbejder
lokalt om at mindske kriminaliteten blandt bern og unge under 18 ar, s Kebenhavn bliver en
tryggere by at feerdes i for alle borgere.

For hver bydel udarbejdes en arsplan indeholdende konkrete indsatser i forhold til det lokale
kriminalitetsbillede. Indsatserne kan f.eks. besta i lokale kampagner og bydaekkende projekter,
som malrettes unge og deres foraeldre.

Fokusomrader fra SSP Strategi er:
e Kriminalitetstruede/kriminelle ungdomsgrupper
e Trusler og vold i ungdomsmiljoer
*  Tyverier
*  Rusmidler
* Indsatsi udvalgte bebyggelser.

Som en del af den nye kriminalitetsplan vil SSP Kgbenhavn intensivere indsatsen over for
kriminalitetstruede og kriminelle unge under 15 ar. Denne indsats vil vaere helhedsorienteret og
inddrage lokale myndigheder samt den unges foraeldre. D esuden vil SSP Kgbenhavn vaere en
hovedaktor ved akut opstaede uroligheder blandt unge.

De lokale indsatser fra arsplanen pabegyndes ved arsskiftet af 2007 og forleber kontinuerligt over

aret. Den malrettede indsats for unge under 15 ar ivaerksattes i foraret 2007.

Udbud
Koebenhavns Kommune forventer ikke at benytte udbud pa omradet.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Borne- og Ungdomsforvaltningen

SSP sekretariatet
TIf. 33 17 31 31 eller ssp@ sof.kk.dk
www.ssp.kk.dk
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DET SMUKKE OG RENE KO BENHAVN

RENERE LUFT | KGBENHAVN

For at sikre renere Iuft i byen er der behov for, at Kebenhavns Kommune gar forrest, nar det
gxlder anvendelsen af miljovenlige, alternative drivmidler i trafikken.

Der skal gennemfores en undersogelse af muligheder for at anvende af alternative drivmidler som
biobraendsel og ethanol i kommunens biler. Undersagelsen skal behandles politisk i labet af 1.
halvar 2007.

Der skal indhentes ekstern viden og erfaringer, bade fagligt og mht. finansieringsmuligheder. Der
skal gennemfores en dialog med brancheorganisationer. Et udkast til samlet rapport skal i horing i
alle forvaltninger, hvorefter en indstilling skal foreleegges Teknik- og Miljgudvalget,

@ konomiudvalget og Borgerreprasentationen.

O pgaven lgses ud fra eksisterende viden i forvaltningen suppleret med indhentning af ekstern
viden. Det kan ikke pa forhand afgeres, i hvilket omfang projektet munder ud i forslag til nye
politikker eller konkrete redskaber. Forslagene behandles politisk i Teknik- og Miljoudvalget,

@ konomiudvalget og Borgerreprasentationen i maj-juni 2007. O pfelgningen beror pa de politiske
beslutninger.

Regeringen har varslet, at den i efteraret 2006 vil fremlaegge en ny lovgivning, der vil muliggere
oprettelsen af en permanent miljozone i Kebenhavns Kommune den 1. juli 2008, hvor der kan
stilles krav om montering af partikelfiltre pa tunge, dieseldrevne koretgjer. Der skal arbejdes for
en oprettelse af en miljozone i Kebenhavns Kommune pr. 1. juli 2008.

Udbud

Afhezengig af om og hvilke konkreter initiativer, der besluttes pa baggrund af projektet, kan det
blive aktuelt at anvende udbud f.eks. til eventuel omstilling af keretgjer fra benzin/diesel til
alternative drivmidier.

Kampagnedelen af Miljopzoneprojektet har vaeret konkurrenceudsat.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Koebenhavhs Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen

Miljokontrollen
Finn Terp, tif. 33 66 58 77 eller fiterp@ tmf.kk.dk
Birte Busch Thomsen, tif. 33 66 58 92 eller bibusc@ tmf.kk.dk

Vej & Park
Niels Torslav, tif. 33 66 33 70 eller nietor@ tmf.kk.dk

VEDLIGEHOLDELSE AF VEE, FORTOVE OG VEBBRONDE

Kobenhavhs Kommune har et eftersiaeb vedrgrende vedligeholdelsen af veje, fortove og
vejbronde til trods for, at Kabenhavns Kommune i dag anvender knap 84 mill. kr. arligt pa
omradet. | 2007 vil kommunen udarbejde en plan for genopretning af standarden over de nzeste
20 ar.

Planen skal foreleegges Borgerreprasentationen i sommeren 2007.
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Udbud
Det forventes, at opgaver, der svarer til ca. 20 % af det samlede arsbudget for vejvedligehold
2007, vil blive sendt i udbud.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Koebenhavhs Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen

Vej & Park
Thomas Rasch, tif. 33 66 33 73 eller thoras@ tmf.kk.dk

RENHOLD OG GADENSHELTE

Der afszttes 20 mill. kr. arligt i perioden 2007-2009 til en forstzerket, fleksibel og synlig
renholdelsesindsats pa byens “stroggader”. Heraf udger 5 mill. kr. i 2007 opszetning af 400-500
nye skraldespande pa udvalgte steder, hvor der i dag er et stort pres fra fast food servering,
herunder fra pizzabakker.

Vej & Parks renholdelsesstrategi fra 2005 skal i denne forbindelse opdateres med fokus pa
ovenstaende initiativer. D er afszettes 10 mill. kr. arligt i perioden 2007-2009 til at igangsatte
initiativet ‘Gadens Helte’ der er et kombineret renholdelses-, beskeeftigelses- og
integrationsinitiativ. Et lignende projekt i sommeren 2005 beskaeftigede et antal arbejdslose med
bl.a. at fierne plakater og klistermaerker fra lygtepaele og andet byinventar. Gadens Helte vil blive
gennemfort i samarbejde med Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

De nye initiativer inden for renhold vil blive forelagt Borgerrepraesentationen i lobet af 1. kvartal
2007 med forventet start i 2. kvartal.

Udbud
Det forventes, at opgaver, der svarer til ca. 25 % af det samlede arsbudget for renhold i 2007, vil
blive sendt i udbud.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Koebenhavhs Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen

Vej & Park
Thomas Rasch, tif. 33 66 33 73 eller thoras@ tmf.kk.dk

OFFENTLIGE TOILETTER

Der afszettes 28 mill. kr. i 2007-2009 til gennemforelse af kommunens toilethandlingsplan. D er
afsattes 8 mill. kr. i hvert af arene 2007-2009 til anlaeg samt 1 mill. kr. i 2007 og 1,5 mill. kr. i
2008-20009 til drift. Passende toiletfaciliteter til borgerne og byens gaester er en vaesentlig
serviceopgave for en storby som Kgbenhavn. D et vidner mere end 2 mill. besag om aret pa
byens offentlige toiletter pa gader ogi parker om.

Planen medforer:
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Udvidelse af antallet af bemandede gadetoiletter fra 4 til 6.

D e ubemandede gadetoiletter nedlukkes.

Der opstilles 20 toiletenheder med handicaptoilet med betaling og gratis pissoir.
Der sikres velholdte, trygge og gratis toiletter i byens storre parker - toilettet i
Faelledparken bemandes i ssommerhalvaret.

O O O O

Som folge af udbud gennemfort i sommeren 2006 opsattes til en start 5 toiletenheder. Herefter
udarbejdes en plan for opszetning af de resterende toiletenheder.

Udbud
Alle anlzegsprojekter udvikles med eksterne radgivere og ved udbud af entreprengropgaven.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Koebenhavhs Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen

Vej & Park
Thomas Rasch, tif. 33 66 33 73 eller thoras@ tmf.kk.dk

METROPOLZONE

Metropolzonen — omradet fra Jarmers Plads i nord, havnefronten i syd, Strogets udmunding mod
Radhuspladsen i gst og Hovedbanegarden mod vest — skal vaere et udviklingsomrade for
eksperimenterende planlaegning, arkitektur og nye former for borgerinvolvering. De
dialogvaerktojer og byudviklingsredskaber, som udvikles i Metropolprojektet, kan anvendes inden
for andre helhedsorienterede byudviklingsprojekter og planinitiativer herunder

bydelsplanlzaegningen.

Metropolzonen skal vaere Kebenhavns visitkort. D vs. at Metropolzonen skal udvikle sig som et
steerkt bycentrum med en szrlig kebenhavnerkvalitet. Baggrunden for Metropolzone-projektet er
pa den ene side, at byens centrum er nedslidt og traenger til at blive pudset af og pa den anden
side, at der er en lang raekke udviklingsinitiativer pa tegnebrzettet bade fra private virksomheder
og Kgbenhavns Kommune. Bl.a. vil Tivoli gerne bygge et hgjhus, Scala skal ombygges, og der skal
bygges metrostationer pa Radhuspladsen og Kebenhavns Hovedbanegard. Malet er, at der bliver
skabt en helhed mellem projekterne og at der bliver skabt nye samarbejdsrelationer mellem
aktorerne i omradet, sa nye aktiviteter og oplevelser kan fa rum for udfoldelse.

Det er besluttet, at der skal gennemfares en idéudviklingsopdrag, hvor tveerfaglige teams
bestaende af eksempelvis professionelle indenfor byudviklingsfaget (arkitekter, geografer,
ingenigrer, antropologer), og kunstnere, designere, projektmagere og kebenhavnerne far lov til at
byde ind med forslag til, hvordan fremtidens Metropolzone skal udvikles.

Et vigtigt omdrejningspunkt for projektet er, at udviklingen sker i samarbejde og dialog med byens
borgere og brugere.

Idéudviklingsopdraget tilrettelaegges saledes at der undervejs i forlabet vil blive inviteret til
dialogmader og workshops, hvor udviklingen af projektet vil blive droftet i en dialog mellem
Koebenhavhs Kommune og aktarer, borgere og brugere. Dvs. at udviklingsforlgbet vil ske i en
vekselvirkning mellem faglig udvikling og dialog med brugerne.

Resultatet af opdraget vil blive udstillet og fremlagt offentligt

Det pataenkes i ovrigt at afprove nye dialogvaerktajer for at sikre en frugtbar og udbytterig dialog
med borgerne. Det kan eksempelvis veere nye webbaserede vaerktgjer og nye modeformer.
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Der er tale om udformning af en form for udviklingsstrategi, som peger pa hvilken retning
Kgbenhavns Kommune gerne ser Metropolzonen udvikle sig over en leengere arrakke.

Politikerne vil fa forelagt opgaven til idéudviklingsopdraget december 2006.

Resultatet af idéudviklingsopdraget vil blive udstillet i maj/juni 2007. Her vil Kultur- og
Fritidsudvalget, Teknik- og Miljgudvalget, @ konomiudvalget og Borgerreprasentationen fa
mulighed for i faellesskab at drofte de mange spaendende forslag. Pa baggrund af politikernes
droftelse og en faglig bedemmelse vil forvaltningerne indstille udvalgte forslag til at indga i
budgetforhandlingerne for 2008, hvilket betyder at politikerne skal beslutte hvilke projekter der
kan realiseres i det efterfolgende ar. Herefter fortsatter udviklingen af Metropolzonen i en ny
fase.

Der vil undervejs i udviklingsforlobet blive gennemfart workshops, hvor Kebenhavns Kommune
far mulighed for at mgde de tvaerfaglige teams, som arbejder med idéudviklingsopdraget og her
dels give sparring og feedback pa det udferte arbejde dels sikre, at de bevaeger sig i en brugbar
retning.

Udviklingen af Metropolzonen skal ske gennem samarbejde med omradets aktorer. Forst og
fremmest i forbindelse med den fase, hvor idéerne skal udvikles, men det kan ogsa blive aktuelt at
indga samarbejde mellem aktererne og Kebenhavns Kommune i forbindelse med realiseringen af
fysiske udviklingsprojekter i omradet, som eksempelvis omdannelse af centrale pladser.

Udbud
Det pataenkes ikke at benytte udbud i idéudviklingsopdraget. D et kan dog evt. blive aktuelt i
forbindelse med eventuelle anlaeg.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
@ konomiforvaltningen

Center for Byudvikling
Sara Katrine Nissen, tif. 33 66 26 98 eller skn@ okf.kk.dk

RENOVERING AF KOBMAGERGADE, HAUSER PLADS OG KULTORVET

Kultorvet og Hauser Plads er begge pladser af veesentlige historiske og arkitektoniske kvaliteter.

Et renoveringsprojekt vil handle om at skabe smukke og velfungerende fysiske rammer, som
muligger en genopblomstring af pladsernes traditionelle café- og restaurationsaktivitet samt
erhvervslivet i ovrigt, som tager hgjde for eksisterende funktioner sa som legeplads, parkering
mv., og som lagger op til nye anvendelser af byrummet, f.eks. til kulturelle formal, til bevaegelse
mv.

Til renovering af Kebmagergade, Hauser Plads og Kultorvet afszettes der 3 mill. kr. i 2007, 22 mill.

kr. i 2008 og 15 mill. kr. i 2009. Der forudszttes privat medfinansiering via fondsmidler med et
tilsvarende belgb.

Kobenhavns Kommune ser gerne de 2 byrum, Kultorvet og Hauser Plads, renoveret sasmmen
med den ovrige del af Kebmagergade og onsker at skabe to visionzert udformede og unikke
byrum som kan vaere rammerne om savel nutidens som fremtidens kebenhavnere, omradets
erhvervsdliv, turister og andre besagende i samspil med og respekt for de mange kvaliteter og
funktioner, som pladserne har i dag.
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| Handlingsplan for Kebenhavns Byrums (”byrumshandlingsplanen”) er der beskrevet en strategi
for udvikling af Kegbenhavn pa to niveauer - metropolen og den lokale by. Et af fokuspunkterne i
forbindelse med styrkelsen af Kgbenhavn som metropol er at forbedre og forny middelalderbyen
som en opholds- og rekreationsby.

Hauser Plads og Kultorvet er to byrum, som i dag er nedslidte, men som rummer et stort
potentiale for i fremtiden at understotte udviklingen af metropolens byliv.

Udbud
O pgaven har en sadan stgrrelse (ca. 80 mill. kr.) at den skal udbydes i henhold til EU’s
udbudsdirektiver.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Koebenhavhs Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen

Vej & Park

Jbn Pape, tif. 33 66 34 02 eller jonpap@ tmf.kk.dk
Torben Gleesborg, tif. 33 66 35 02 eller torgle@ tmf.kk.dk
«&ns Peter Munk, tif. 33 66 35 55 eller jenmun@ tmf.kk.dk
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DET LIVLIGE KO BENHAVN

EVENTS

Kobenhavn skal vaere et attraktivt sted at aftholde kulturarrangementer af internationalt format.
For at tiltrackke store begivenheder til byen, skal Kegbenhavn kunne levere den forngdne
fleksibilitet og professionalisme. Copenhagen Eventures, som er en del af W onderful
Copenhagen, etablerer kontakten til potentielle arrangerer og informerer om muligheder og
ngdvendige tilladelser.

N ar Kgbenhavn sigter mod at vaere vaert for kongressen for den Internationale O lympiske
Komité i 2009 og 2nd W orld O utgames i 2009 er det to vigtige eksempler pa at den kontakt kan
lykkes og at byen kan skabe de rigtige betingelser for store internationale arrangementer.

O utgames vil vaere med til at eksponere Kebenhavn som en aben og tolerant by — bade generelt
og i idraetssammenhaeng.

Samtidig vil borgerne kunne opleve flere kulturtilbud i form af store festivaler og begivenheder,
som finansieres med bidrag fra kommunen. Der er afsat midler til O utgames, |0 C Session i 2009,
den ny samtidskunstfestival U-turn, den historiske festival Golden D ays samt samordning pa
filmfestivalomradet.

Kultur og Fritidsforvaltningen vil arbejde for bedre vilkar for kunst- og kulturproduktioner i
Kgbenhavns frit tilgeengelige rum — ogsa for kebenhavnernes egne projekter. Det vil ske gennem
stotte og facilitering af kunst- og kulturprojekter, som udnytter offentlige pladser og gader. Byens
lokale kvarterer skal stottes i deres forsog pa at lade de lokale saerpraeg komme til udtryk ved
synlige aktiviteter i gadebilledet.

Udbud

Flere cafeer pa de keabenhavnske idrzetsanlaeg er bortforpagtet og de resterende cafeer sendes i
udbud i 1. og 2. kvartal 2007, sa hele omradet vil vaere udbudt i midten af 2007. Andre omrade
inden for Idreets- og fritidsomradet undersoges med henblik pa udbud.

Pa kunst- og kulturomradet sendes udvalgte rengerings- og lettere serviceopgaver i Kulturhusene
i udbud i foraret 2007. 8 kulturhuse har allerede bortforpagtet cafédriften bl.a. Huset i Magstraede
og Kulturhuset Islands Brygge.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Kunst & Kultur

Flaesketorvet 68, 1.

Postboks 217

1711 Kebenhavn V

TIf. 33 66 38 00 eller kult@ kff.kk.dk

Fritid & Idrast

Flaesketorvet 68, 2.

Postboks 217

1711 Kebenhavn V

TIf. 33 66 38 00 eller fi@ kff.kk.dk
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SIDE 32

"GANG | KOBENHAVN”

Der er med budget 2007 afsat 6,6 mill. kr. arligt i perioden 2007-2009 til gennemforelse af
initiativer, som udmgnter Borgerrepraesentationens beslutninger om aktiviteter, der skal skabe
mere "Gang i Kebenhavn" gennem en malrettet indsats over for erhvervslivet.

Midlerne skal bl.a. anvendes til lettelser af afgiften for udeservering, samt fjernelsen af afgiften for
entréarrangementer pa offentligt vej- eller parkareal, fiernelse af afgiften for at lave reklamefilm pa
offentligt vej- eller parkareal, fiernelse af afgiften for at have reklamer ved arrangementer pa
offentligt vej- eller parkareal samt fiernelse af afgiften for boder i forbindelse med arrangementer
pa offentligt vej- eller parkareal.

Udbud
Koebenhavhs Kommune vil ikke anvende udbud i forbindelse med "gang i Kebenhavn’.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:
Koebenhavhs Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen

Vej & Park
Thomas Rasch, tif. 33 66 33 73 eller thoras@ tmf.kk.dk

@ konomiforvaltningen
Center for @ konomi
Henrik Dissing, tif. 33 66 28 99 eller hed@ okf.kk.dk

KREATIVE ZON ER/ERHVERV

Formal er at stimulere kreative erhverv i Kebenhavn ved folgende tiltag:

1) Kebenhavns Kommune vil stgtte D anish Fashion Institute med i alt 1,2 mill. kr. i 2007 til
hhv. afholdelse af modeugen Copenhagen Fashion W eek og oprettelse af
Modebranchens Innovative Taenketank

2) Kobenhavns Kommune etablerer i 2006 og frem til 2009 et kreativt forum

3) Koebenhavns Kommune vil facilitere innovationsmiljoer for kreative erhverv i 2006 og de
kommende ar

4) Kobenhavns Kommune vil stimulere kreative erhverv lokalt i Kebenhavn — f.eks. gennem
vaekstmiljger i 2007 og i de kommende ar

| de kommende ar vil der lebende blive fulgt op pa malene.

Udbud
Kebenhavns Kommune vil ikke anvende udbud i forbindelse med kreative erhverv/zoner.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
@ konomiforvaltningen

Center for @ konomi
<Jtte V. Kristensen, tif. 33 66 22 83 eller jvk@ okf.kk.dk
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DET ABNE K@ BENHAVN

ABENHED PA RADHUSET

Der er i forlaengelse af abenhedsprojektet igangsat en raekke projekter:

Under overskriften “endnu mere gennemsigtighed”
o Projekt 'Min Side’, som skal give borgerne webadgang til de oplysninger som kommunen
ligger inde med om borgeren

Under overskriften “endnu bedre service”

o Projekt ’ét telefonnummer/kontaktcenter’, som skal resultere i én fzlles indgang, hvor
borgerne kan rette henvendelse til pr. telefon og/eller e-mail, samt et
erhvervskontaktcenter hvor fokus er pa erhvervslivets behov

o Sammenlignelige priser pa kommunens serviceydelser, som skal realiseres i projektet
’opstilling af kvalitetsstandarder’.

Udbud
Min Side vil hojst sandsynligt resultere i et EU-udbud, men omfanget er endnu ukendt.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Koebenhavhs Kommune
@ konomiforvaltningen
Center for Borgerservice

Min Side:

Anders Find, 33 66 27 41 eller anf@ okf.kk.dk
Hannah Schierup, 33 66 19 98 eller hsc@ okf.kk.dk
Et falles kontaktcenter:

Peter Knub, 33 66 28 94 eller phk@ okf.kk.dk
Bjorn Borre, 33 66 22 25 eller bjb@ okf.kk.dk

Erhvervskontaktcenter:
Peter N oe Markmann, 33 66 23 45 eller pnm@ okf.kk.dk

O pstilling af Kvalitetsstandarder:
Nina Rasmussen, 33 66 19 97 eller nir@ okf.kk.dk

BORGERSERVICECENTRE

Borgerreprasentationen vedtog ved budgetforlig 2007 at udvalgte borgerbetjeningsenheder skal
samles ét sted.

Borgerrepraesentationen har forelgbig besluttet et faelles borgerservicecenter i Valby, hvor man
vil samle udvalgte borgerbetjeningsenheder (lokalcenter, servicecenter, p/o-kontor).

| forbindelse med bydelsinddelings-beslutningen blev der vedtaget en principbeslutning om 10
centre, og der er indtil videre bevilliget penge til ét faelles borgerservicecenter.

Faelles indgang - Pensions- og omsorgscenter
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Samlokaliseringen mellem et nyt borgerservicecenter og pensions- og omsorgskontoret i Valby i
2007 giver mulighed for at fa erfaringer med samling af borgerbetjeningsenheder.

Sundheds- og O msorgsudvalget, @ konomiudvalget og Borgerreprasentationen vil som led i den
videre implementering skulle godkende konkret adresseforslag og budget for samlokalisering i
Valby.

Udbud
Det er endnu uafklaret om der skal anvendes udbud i forbindelse med borgerservicecentrene.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:
Koebenhavhs Kommune

@ konomiforvaltningen

Center for Borgerservice

Sille Munk Kobjevsky, tif. 33 66 25 19 eller smh@ okf.kk.dk
Sundheds- og O msorgsforvaltningen

Pensions- og O msorgskontoret Indre By/Vesterbro/Kgs. Enghave
TIf. 35 30 22 00 eller suf@ suf.kk.dk
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DET TILGANGELIGE KOBENHAVN

CYKELFREMKOMMELIGHED

Til oget sikkerhed i cykelkryds, bedre parkeringsforhold og bedre fremkommelighed for cykler
afszettes der 25 mill. kr. arligt i anleeg i perioden 2007-2009. H eraf anvendes maksimalt 7 mill. kr.
pa etablering af en cykelsti ved soerne. Til handtering af provenuetab ved nedlaeggelse af
parkeringspladser, nar der gennemfores anlaegsprojekter i byen - herunder cykelprojekter -
afszettes en pulje pa 15 mill. kr. i 2007, 20 mill. kr. i 2008 og 25 mill. kr. i 2009. Heraf er 1 mill. kr.
i 2007, 2 mill. kr. i 2008 og 3 mill. kr. i 2009 forudsat anvendt pa vedligehold af nye cykelstier. D et
er herudover forudsat, at provenuetab af nedlagte p-pladser i 2006 pa 4,22 mill. kr. finansieres af
puljen.

Pulje til finansiering af provenuetab udmegntes i forbindelse med at de konkrete projekter mm.
besluttes af Teknik- og Miljoudvalget/d konomiudvalget. D riftsmidler til vedligehold af nye
cykelstier udmontes til formalet i budget 2007.

Til oget sikkerhed, bedre parkeringsforhold samt flere cykelstier bliver Teknik- og
Miljgudvalget ultimo 2006 praesenteret for en indstilling, der samlet udmegnter de 25 mill. kr.
arligt i konkrete projekter.

Udbud
Alle anlzegsprojekter udvikles med eksterne radgivere og ved udbud af entreprengropgaven.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Koebenhavhs Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen

Vej & Park
Niels Torslov, tif. 33 66 33 70 eller nietor@ tmf.kk.dk

ERHVERVSPARKERING

Erhvervsparkeringsordningen forenkles og forbedres sa det er nemmere at finde plads til af- og
palaesning, nemmere at overskue og bruge parkeringsordningerne samt billigere at parkere ved
sin virksomhed og pa kundebesag.

o | rod zone reserveres ca. 100 gadeparkeringspladser mellem fra kl. 8 til 15 til gratis af-
og palaesning for erhvervskeretgjer pa gule plader.

o Virksomhederne i betalingsomradet far i deres naeromrade mulighed for at kebe op til 5
erhvervslicenser til serlige erhvervskoretgier.

o Manedskort til serlige erhvervskoretojer giver tilladelse til parkering i de kommunale
betalingsomrader og koster ca. 30 % af den pris for almindelige manedskort til Rad
Zone.

o Parkerings Kebenhavn ivaerksatter en kommunikationskampagne, saledes at
erhvervslivet m.fl. far en klar orientering om ordningen.

Mindreprovenuet pa 5 mill. kr. arligt, som folge heraf hos Parkering Kebenhavn, finansieres via
den afsatte pulje. Der afssettes 1 mill. kr. i 2007 i anleegsudgifter til skilte m.m.

Ordningen sendes i hering hos erhvervslivet, lokalradene samt interesseorganisationer forud for
den endelige ikrafttraeden. | forbindelse med af- og palaesningszonerne i rgd-zone skal der
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gennemfares den nodvendige skiltning og Parkering® Kabenhavn ivaerkszetter en
kommunikationskampagne om de nye regler overfor erhvervslivet.

Forslaget skal efter vedtagelse i Teknik- og Miljoudvalget og @ konomiudvalget i hering hos
erhvervsorganisationerne og lokalrad.

Efter haringen indstilles forslaget til vedtagelse i Borgerrepraesentationen ultimo 2006 med
udforelse i 2007.

Udbud
Kobenhavhs Kommune vil ikke anvende udbud i forbindelse med erhvervsparkering.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:
Kobenhavns Kommune

Teknik- og Miljgforvaltningen
Vej & Park
Soren Kastoft, tif. 33 66 35 83 eller sorkas@ tmf.kk.dk

@ konomiforvaltningen
Center for @ konomi
Henrik Dissing, tif. 33 66 28 99 eller hed@ okf.kk.dk

RUTENETMODELLEN

Der afszettes 5 mill. kr. arligt i perioden 2007-2009 til pabegyndelsen af etableringen af et net af
handicaptilgeengelige ruter i byen, "Rutenetmodellen”. D er afsattes yderligere 2,2 mill. kr. fra
puljen til tilgeengelighed afsat i budget 2006 til projektet.

1. etape af rutenetmodellen forventes projektudviklet i 1. kvartal 2007 og anlagt i 2. kvartal 2007.
N ar der foreligger et dispositionsforslag fremsaettes en indstilling om anlzegsbevilling til Teknik- og
Miljoudvalget, @ konomiudvalget og Borgerrepraesentationen. Endvidere sendes sagen i horing hos
Handicapradet.

Udbud

Projektet gennemfores som et normalt anleegsprojekt i Vej & Park-regi

EU-udbud: 5 mill. kr. (det er endnu ikke afgjort, om der bliver tale om et abent eller begraenset
udbud).

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Koebenhavhs Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen

Vej & Park

Jbn Pape, tif. 33 66 34 02 eller jonpap@ tmf.kk.dk
Torben Gleesborg, tif. 33 66 35 02 eller torgle@ tmf.kk.dk
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TRAFIKBETENING AF HAVNEN OG OPERAEN

Koebenhavhs Kommune vil udbygge den kollektive trafik over havnen i forbindelse med en bedre
betjening af O peraen. D en nuvaerende sejlads i byens havn med Havnebusserne er foreslaet
udvidet. Som erstatning for en ny broforbindelse mellem Kvaesthusbroen og O peraen er der i
stedet peget pa indszttelse af en pendulfaerge, der med hyppige afgange skaber en ny
transportkorridor og dermed bedre tilgeengelighed pa tvaers af havnen. Pendulfaergen skal ogsa
vaere et nyt tilbud for cyklister. Udover denne faerge er det foreslaet at indsztte en ekstra
havnebus, der muligger at betjeningen af Kalvebod Brygge medtages i sejlplanen. Bade som led i
kommunens Busplan 07 og som led i @ konomiforvaltningens og Teknik- og Miljeforvaltningens
indstilling om arbejdet med O peraens fremtidige trafikale betjening skal ogsa bustrafikken til/fra
D okgen forbedres.

Med behandlingen af indstillingen om O peraens trafikale betjening i Teknik- og Miljgudvalget,
@ konomiudvalget og Borgerreprasentationen i november 2006 nedszttes efterfalgende en
projektgruppe, der skal tage sig af udvikling af forslaget til pendulfeerge og indszettelse af den 3.
havnebus. N ar det nye sejlkoncept med pendulfaergen er fastlagt, skal der ske en politisk
behandling for end projektet bringes i udbud.

Kobenhavns Kommune er repraesenteret i Trafikselskabs Saellands bestyrelse. Selve udbudet
forestas af selskabet, idet kommunen ikke selv varetager drift og udbud af den kollektive trafik.

Der er allerede sket en behandling af Busplanen, men indstillingen vedr. O peraens trafikale
betjening sker november 2006.

Der er sidelobende igangsat et arbejde med Busplan 08, hvor fremtidige betjeningsprincipper for
byens kollektive trafiksystem vil skulle behandles. D et sker i form af en strategi til droftelse i
december-januar, og endelig behandling maj-juni 2007.

Udbud
Kobenhavns Kommune varetager ikke selv udbud og drift af trafikbetjeningen. D et varetages af
Trafikselskabet, hvor al karsel/trafik er udbudt til private entreprengrer.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
@ konomiforvaltningen

Center for Byudvikling
Henrik Sylvan, tif. 33 66 28 73 eller hes@ okf.kk.dk

KOLLEKTIV TRAFIK INKL. SERVICEBUSSER

Kobenhavhs Kommune vil fastholde og udbygge den kollektive bustrafik efter at kommunen
overtager ansvaret for finansieringen af bustrafikken fra 1. januar 2007.

Der er derfor i budgetforliget afsat 91,4 mill. kr., sdledes at den nuvaerende bustrafik kan
fastholdes ogsa i 2007. Endvidere er der afsat en pulje pa 5 mill. kr. til servicelgft pa omradet, der
kan udmentes til serviceforbedringer i lobet af aret.

1 2007 etableres de 2 forste servicebusruter i Kebenhavns Kommune som en forste etape af et
storre net. Forbedringen retter sig primaert mod den zldre del af befolkningen.

Kobenhavns Kommune etablerer en "bestiller funktion”, der har til opgave at varetage den
lobende kontakt med Trafikselskab Sjeelland, herunder at bestille den bustrafik, som Kebenhavns
Kommune onsker.

Der er udarbejdet en Busplan 2007, som beskriver den planlagte busdrift i Kebenhavns

Kommune, herunder @ndringerne som folge Ringbanens abning, abningen af Metroens 3. etape i
efteraret 2007 og betjening af de nye byudviklingsomrader. En del af planen indeholder et forslag
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til at fastholde investeringsniveauet i fremkommelighedsprojekter for busser. Indstillingen om
Busplan 2007 har vaeret behandlet i @ konomiudvalget og til horing i Teknik- og Miljoudvalget.
D en forelaegges Borgerrepraesentationen i november 2006. Herefter indgar Kebenhavns
Kommune en kontrakt med Trafikselskabet om busbetjeningen i 2007.

Den overordnede politik for Kabenhavns kollektive trafik til lands og til vands er formuleret i
Busplan 07.

Endelig er der igangsat et arbejde om Busplan 2008, der forventes forelagt
Borgerreprasentationen i foraret 2007. Heri vil der vaere mulige forslag til forbedringer, som kan
implementeres allerede i lobet af 2007. Sadanne zendringer vil blive finansieret af udviklingspuljen.

@ konomiforvaltningen etablerer en “bestiller funktion” der varetager kommunens planlaegning af
bustrafik og samarbejde med Trafikselskab. En del af denne opgave omfatter at fastleegge
rapporteringsprocedure og administrative rutiner for bl.a. handtering af lobende aendringer af
busdriften samt okonomistyringsrutiner. Da opgaven er ny for kommunerne, planisegges der
afholdt 3 temamoeder med @ konomiudvalget i december 2006-februar 2007, hvor centrale
problemstillinger droftes.

Et seerligt tiltag er det styrkede samarbejde med Teknik- og Miljgforvaltningen om
anleegsinvesteringer for bustrafik.

Udbud
Kobenhavns Kommune varetager ikke selv udbud og drift af bustrafikken. D et varetages af
Trafikselskabet, hvor al kersel er udbudt til private entreprengrer.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
@ konomiforvaltningen

Center for Byudvikling

Sten Hansen, tif. 33 66 27 35 eller sth@ okf.kk.dk
Henrik Sylvan, tif. 33 66 28 73 eller hes@ okf.kk.dk
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DET MANGFOLDIGE KOBENHAVN

INTEGRATION

Borgerreprasentationen har vedtaget en integrationspolitik for Kabenhavns Kommune.

Integrationsindsatsen bygger pa tre baerende principper; 1) Integration er et falles ansvar; 2)
Integration kraever mangfoldighed, og 3) Integration skal veere attraktiv.

Politikken har 6 indsatsomrader; beskaeftigelse, bolig, uddannelse, tryghed, sundhed, kultur- og
fritidsaktiviteter.

| budgetaftalen for 2007 er der afsat 68 mill. kr. til integrationsindsatsen i perioden 2007-2009.
Heraf er der for 2007 afsat 14 mill. kr., som udmeontes af forligsparterne bag den nye
integrationspolitik.
Udbud
Idet flere af initiativerne stadig er pa planlaegningsfasen er det endnu uafklaret hvorvidt udbud
bliver benyttet.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Kontoret for Integration
Karima Isert, tif.: 33 17 32 81 eller pg53@ bif.kk.dk
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DET SUNDE KO BENHAVN

K@BENHAVNS MADHUS

Koebenhavns Madhus far til opgave at hgjne kvaliteten af de maltider, som Kebenhavhs Kommune
har ansvar for. Kebenhavns Madhus skal veere et videnscenter for kommunal madproduktion og
servering — og huset skal arbejde med udvikling af de kommunale maltider. Det skal bl.a. ske
gennem et omfattende samarbejde med eksterne interessenter og leverandorer.

Kobenhavns Madhus skal markere en samlet kommunal indsats for at forbedre madkvaliteten i de
kommunale maltider. De enkelte forvaltninger yder i dag en stor indsats, men der er brug for en
samlet indsats, som kan sztte kebenhavnernes kost pa dagsordenen — og for at forbedre
kvaliteten pa de ca. 40.000 daglige maltider, som kommunen serverer.

Der oprettes et Kagbenhavns Madhus som et projekt som skal arbejde som videnscenter og
igangsaetter pa initiativer, som har til formal at haeve kvaliteten af de offentlige maltider. Huset
lokaliseres i Kadbyen i Bastbygningen v. Ingerslevsgade. Huset organiseres som en selvejende
institution med egen bestyrelse og personale. Kommunen har 3 pladser i bestyrelsen og udpeger
desuden formanden for bestyrelsen.

Der udarbejdes en resultatkontrakt mellem husets ledelse og Kagbenhavhs Kommune, som
naermere fastleegger, hvilke opgaver huset skal lose.

Husets bestyrelse og ledelse tilrettelaegger Kobenhavns Madhus arbejdsopgaver i forhold til
denne resultatkontrakt.

D en endelige indstilling om Kebenhavns Madhus forelaegges @ konomiudvalget og
Borgerrepraesentationen ultimo 2006 eller primo 2007.

Koebenhavns Madhus skal i en arlig statusrapport til Borgerrepraesentationen aflaegge rapport bade
om husets resultater og om kommunens politik pa kostomradet.

Udbud
Koebenhavhs Kommune vil ikke anvende udbud i forbindelse med arbejdet omkring Kebenhavns
Madhus.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
@ konomiforvaltningen

Center for @ konomi
Lykke Leonardsen, tif. 33 66 22 89 eller lyl@ okf.kk.dk

GKOLOGISK MAD | KOMMUNENS INSTITUTIONER

Der skal indferes 75 % okologi i kommunens institutioner. Det er et mal i kommunens Agenda
21-plan at det skal ske inden udgangen af 2008. Ultimo 2006 er ca. 470 institutioner omlagt,
svarende til en gkologiprocent i kommunen pa 40. D e bevilgede 3 x 5 mill. i budgetaftalen i 2007-
2009 forventes at bringe ogkologiprocenten op pa 60 ultimo 2009.
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Der gennemfores projekter rettet mod 10 forskellige institutionstyper, som omlzegges i
samarbejde med konsulenter og herunder tilbydes kurser, radgivning, temadage og
forankringsaktiviteter. Malet med omlaegningen er udover gkologi sund og velsmagende mad, som
kan tilberedes inden for eksisterende budgetter.

Det s=xttes ind over for institutionstyper i en prioriteret raekkefolge, som beror pa antal,
storrelse og effekter | forhold til brugere. Der evalueres arligt pa mindst 70 % af institutionerne
for at male den samlede gkologiprocent i kommunens kokkener. Malinger i januar 2008 og 2009
kan give anledning til at justere prioriteringen.

Den tvaergaende koordinering i kommunen sikres via styregrupper, hvor ovrige forvaltninger med
givne institutionstyper er repraesenteret. Teknik- og Miljgforvaltningen arbejder via
styregrupperne pa at forpligte de gvrige forvaltninger til at udarbejde handlingsplaner med
udgangspunkt i budgetrammen.

Udbud
Kobenhavns Kommune forventer, at ca. halvdelen af de bevilgede 3 x 5 mill. kr. udbydes i mindre
konsulentopgaver.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Koebenhavhs Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen

Miljokontrollen
Michael Hastrup, tIf. 33 66 59 83 eller mihast@ tmf.kk.dk

ALKOHOLBEHANDLING

Der er afsat 2 mill. kr. arligt i driftsmidler i perioden 2007-2009 til ivaerkszettelse af nye tiltag pa
alkoholomradet inden for forebyggelse, herunder stotte til borne-familier ramt af
alkoholmisbrug. Socialudvalget og @ konomiudvalget vil i lobet af foraret 2007 fa forelagt en plan
for udmentning af midlerne. D ette afklares mellem @ konomiforvaltningen og Socialforvaltningen.

Samtidig vil Socialforvaltningen i lobet af forste halvdel af 2007 udarbejde en samlet strategi for
alkohol- og stofmisbrugsomradet, med henblik pa, at strategioplaegget skal indga i
budgetforhandlingerne 2008.

Udbud
Koebenhavns Kommune vil ikke anvende udbud i forbindelse med alkoholbehandling.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Socialforvaltningen

Mal- og rammekontoret for misbrug og hjemlgse

TIf. 3317 33 17
SO F_misbrug@ sof.kk.dk
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SUNDHEDSCENTER FOR BORGERE MED KRONISK SYGDOM

Sundhedscentre for borgere med kronisk sygdom varetager rehabilitering af borgere med kronisk
sygdom. Rehabiliteringsindsatsen omfatter fysisk traening, rygeophor, kostvejledning, undervisning
samt psykosocial stotte. Der er pa indsatsomradet allerede etableret/planlagt 2 sundhedscentre
for borgere for borgere med kronisk sygdom og 2 sundhedscentre for borgere med
rygproblemer og kraftpatienter.

Borgerrepraesentationen har i budgetaftalen 2007 afsat 1,7 mill. kr. til anlaeg i 2007, 2,5 mill. kr. til
drift i 2008, samt 5 mill. kr. til drift i 2009 og frem til oprettelse af yderligere et sundhedscenter
for borgere med kronisk sygdom, der skal abne i 2008.

Det skal politisk besluttes, hvor i byen sundhedscentret skal placeres og der skal findes egnede
lokaler.

Der skal samtidig igangsaettes en proces, hvor der etableres et samarbejde med hospital,
praktiserende lzeger og eeldrekontor i det lokalomrade, hvor sundhedscentret far til huse.

| Kebenhavns Kommunes sundhedspolitik er rehabilitering et af fokusomraderne og etablering af
sundhedscentre skal veere med til at implementere de vedtagne strategiske mal i
sundhedspolitikken.

Sundheds- og O msorgsudvalget vil primo 2007 blive forelagt forslag til bydelsmaessig placering af
det nye sundhedscenter.

Udbud
Kobenhavns Kommune forventer ikke at anvende udbud i arbejdet omkring sundhedscentret.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Sundheds- og O msorgsforvaltningen

Center for Faglig Udvikling
TIf. 35 30 35 30 eller suf@ suf.kk.dk
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DET FREMTID SO RIEN TERED E KO BENHAVN

TILKOBSMULIGHEDER | FORBINDELSE MED METROCITYRINGEN OG
NORDHAVNSVEEN

For at sikre en helhedsorienteret byudvikling i nye omrader i Kebenhavn og en forsat udbygning
af byens infrastruktur og den kollektive trafik er der i aftale om budget 2007 afsat: 100 mill. kr. til
stationsforpladser og tilkeb vedr. Metrocityringen, 210 mill. kr. til forberedelse af metroafgrening
mod Bronshgj og Gladsaxe fra N orrebro og 100 mill. kr. i forbindelse med anlaeggelsen af en ny
N ordhavnsvej fra Lyngbyvej til N ordhavnen.

Baggrunden for de afsatte midler er, at Kobenhavns og Frederiksberg kommuner den 2.
december 2005 sammen med regeringen indgik en principaftalen om Metrocityringen. Regeringen
og kommunerne anlzaegger og finansiere herefter en Metrocityring der skonnes at koste 15 mia.
kr. | tillaeg til principaftalen forestar Kebenhavns Kommune etablering af en ny vejforbindelse fra
Lyngbyvej til N ordhavnen (N ordhavnsvejen) delvist i tunnel under @ sterbrogade til en skonnet
anlaegssum pa 1,8 mia. kr.

Pa baggrund af budget 2007 er der igangsat tre konkrete initiativer med henblik pa en evt.
udmontning af budgetaftalen. D et drejer sig om:

1. Tilrettelaeggelse og gennemforelse af proces i efteraret 2006 med henblik pa at udarbejde
programmer for de 14 byrum hvori der placeres metrostationer uden, at det vil forsinke det
samlede metroprojekt. Processen skal fastlaegge udformningen af stationsforpladserne og
afdaekke behovet for eventuelle tilkeb (det kunne f.eks. dreje sig om ekstra rulletrapper fra
forhalsniveau/concourse til forplads etc.) i forbindelse med udnyttelsen af de byrumsmeessige
potentialer i de enkelte byrum. Processen vil skulle respektere den VVM-proces, der
planlaegges igangsat, nar anlaegsloven om Metrocityringen er vedtaget i Folketinget. Der
forventes politisk behandling vedr. byrumsprogrammer og tilkeb i Borgerrepraesentationen
formentlig efteraret 2007.

2. Udarbejdelse af beslutningsgrundlag med henblik pa hvorvidt der skal etableres et
afgreningskammer pa Metrocityringen ved N grrebro Station som forberedelse af anleeg af
metro mod Brgnshgj og Gladsaxe. Beslutningsgrundlaget skal belyse anlaegsomkostninger,
driftsomkostninger, forventede passagertal pa baggrund af alternative linieferinger, systemvalg
(bus, metro eller letbane) etc. Projektet igangsattes efteraret 2006 med henblik pa politisk
behandling i Borgerrepraesentationen formentlig inden sommeren 2007.

3. Etablering og finansiering af N ordhavnsvejen. N ordhavnsvejen er forudsat — med 2 vognbaner
i hver retning — at koste ca. 1,8 mia. kr. Ved etablering af N ordhavnsvejen kan den forudsatte
udbygning med 600.000 etm. i N ordhavn vejbetjenes. Der foreligger en overordnet
projektplan for vejprojektet og efteraret 2006 forventes der etableret en professionel
projektorganisation. Sidelobende med etableringen af projektorganisationen gennemfores en
undersogelse der bl.a. skal danne grundlag for politisk beslutning om behov for
fremtidssikring af N ordhavnsvejens kapacitet i forhold til omradets udviklingspotentiale og
den gnskede udbygningstakt af N ordhavnsomradet etc. Rapporten planlaegges udarbejdet i
foraret 2007. Rapportens konklusioner vil dermed kunne indga i grundlaget for overvejelser
og anbefalinger til hovedforslaget i den kommende VVM-proces vedr. N ordhavnsvejen. Der
forventes politisk beslutning i Borgerreprasentationen om det samlede hovedprojekt i
efteraret 2007.

De tre omrader er beskrevet med bevillingsansagninger i fagudvalg og Borgerrepraesentationen.
Pa den baggrund besluttes det (efteraret 2006) hvordan og hvorvidt der skal arbejdes videre med
de enkelte indsatsomrader. D er igangszettes efterfolgende et analysearbejde der skal resultere i et
konkret beslutningsgrundlag med henblik pa forelaeggelse for fagudvalg og Borgerrepraesentation
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hhv. sommeren og efteraret 2007. Tidsplanen vil formentlig athaenge af hvorvidt der i Folketinget
vedtages en projekterings- og anlaegslov for Metrocityringen i begyndelsen af 2007.

En styrkelse af infrastrukturen, herunder den kollektive trafik og fokus pa helhedsorienteret
byudvikling, er beskrevet i kommuneplan 2005 og fremgar endvidere af kommunens Trafik og
miljghandlingsplan 2004. Kommuneplanen beskriver bl.a. at der skal arbejdes for en fortsat
udbygning af metroen og at der skal sikres en tilgaengelig by.

Med henblik pa byrumsanalysen for sa vidt angar de 14 stationsforpladser vil udarbejdelsen af
idéer og forslag ske i henhold til principperne i "Handlingsplan for Kebenhavnsbyrum" om mere
helhedssyn og sterre sammenhaeng, saledes at stationsforpladserne udformes optimalt i forhold til
tilgeengelighed, byliv og byrummets aestetiske udtryk.

Udbud

Det fremgar af indstilling vedr. N ordhavnsvejen — behandlet pa Teknik- og Miljoudvalgets mgde
den 11. oktober 2006 at “af hensyn til overholdelse af EU's udbudsdirektiv samt sikring af en
professionel gennemforelse af de skitserede aktiviteter frem til udgangen af 2007 er der indrykket
EU - Udbudsbekendtgerelse vedrgrende projektledelsesassistance og Teknisk Radgivning pa

N ordhavnsprojektet. Udbudene omfatter rammeaftaler og er betinget af politisk accept, hvorved
de ikke binder Kgbenhavns Kommune gkonomisk™.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
@ konomiforvaltningen

Center for Byudvikling
Nicolai Leth Nielsen, tif. 33 66 20 47 eller nin@ okf.kk.dk

HELHEDSORIENTERET BYUDVIKLING | NYE OMRADER

Udbygningen af Kebenhavn med nye byomrader affeder kommunale investeringer i infrastruktur
og service (veje, skoler, daginstitutioner, idrast mv.).

Derfor er der med Borgerreprasentationens aftale om budgettet for 2007 afsat en pulje pa 50
mill. kr., sa der kan gennemferes nedvendige kommunale investeringer i nye byomrader som
Artillerivej, Sydhavnen, Klgvermarken og @ restad.

Puljen pa 50 mill. kr. udmegntes i forbindelse med szerskilte sager og lokalplaner efter falgende

principper:

o Behovsvurdering sker pa baggrund af de seneste demografiske skon og seneste skan over
udbygningstakt og revurderes lobende.

o Hver af Keabenhavns bydele ses som en helhed, hvor omlzegninger og tilpasninger
medfinansierer nye tilbud.

o Der udarbejdes en samlet investeringsoversigt og forventede investeringer og afledte
driftsudgifter indgar i fremlaeggelsen af lokalplanforsalg.

o Der arbejdes pa at udvikle fleksible og blandede institutioner i de nye byomrader. 1 mill. kr.
af den afsatte pulje reserveres til dette formal.

Der udarbejdes en samlet investeringsoversigt med anslaede udgifter til forventede anleeg i de nye
byomrader. O versigten forventes forelagt Borgerrepraesentationen i foraret 2007 med henblik pa
at kunne ligge til grund for efterfalgende bevillinger ved politisk behandling af enkeltsager.

Udbud
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Kobenhavns Kommune forventer at anvende udbud i forbindelse med gennemfarelsen af de
enkelte byggeprojekter.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
@ konomiforvaltningen

Center for Byudvikling
Claus Ravn, tIf. 33 66 26 64 eller cr@ okf.kk.dk

Center for @ konomi
Thomas B. Bbrgensen, tif. 33 66 22 09 eller tj@ okf.kk.dk

JORDK@ZB

| aftalen om budget 2007 er der afsat 28,6 mill. kr. til keb af jord til fremtidige kommunale formal
i 2007 - og kr. 28,5 mill. kr. i hhv. 2008 0g 2009. Det er hensigten, at kommunen pa forhand skal
kobe arealer o.l. i de omrader i byen, hvor kommunen i fremtiden forventer behov for etablering
af kommunale faciliteter. D er kan bade veere tale om eksisterende og nye byomrader samt
omrader under omdannelse.

Borgerrepraesentationen skal i starten af 2007 tage stilling til en strategi for, hvordan kommunen
aktivt benytter sig af mulighederne for offentlig-privat samarbejde. Det er besluttet, at
Borgerreprasentationen som led heri skal tage stilling til et overordnet forslag til anvendelse af
puljer til jordkeb i aftalen om budget 2007.

Udbud
Kobenhavns Kommune vil ikke anvende udbud i forbindelse med jordkob.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
@ konomiforvaltningen

Center for Byudvikling
Thor Rasmussen, tif. 33 66 27 10 eller tor@ okf.kk.dk
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D ET EFFEKTIVE K@ BENHAVN

ATTRAKTIV ARBEDSPLADS

Et vigtigt middel til at forbedre servicen til borgerne bestar i at investere i Kebenhavns
Kommunes vigtigste rastof - medarbejderne. Det skal ske ved at gore kommunen til en endnu
bedre arbejdsplads. Skabelsen af en mere attraktiv arbejdsplads haenger ngje sammen med
medarbejdernes trivsel. Det er et ledelsesmaessigt ansvar at sikre, at medarbejderne trives.
Arbejdspladserne skal indrettes pa en sddan made, at medarbejderinddragelse, investeringer i
medarbejdernes kompetencer og uddannelse prioriteres hgjt. Malet er, at medarbejderne trives
og har arbejdsgleede, engagement, tryghed og at sygefraveeret reduceres. Det er forudszetningen
for, at medarbejderne kan vaere effektive og levere en god kvalitet i ydelserne.

Initiativer:

Borgerreprasentationen har som et element i Budgettet for 2007 valgt i arene 2007-09 at sztte
seerligt fokus pa at fremme Kogbenhavns Kommune som attraktiv arbejdsplads. Intentionen med
dette initiativ - sammen med andre initiativer, der er rettet mod forholdene pa arbejdspladserne -
er ogsa at forbedre effektiviteten og kvaliteten i opgavevaretagelsen. Initiativerne bestar af en
raekke tvaergaende initiativer, samtidig med at der scettes saerligt ind pa aldreomradet, pa
berneomradet og indenfor jobcentre og lokalcentre.

Tveergaende indsatser

Et tveergaende indsatsomrade sigter mod at seenke sygefraveeret og mod at bedre det psykiske
arbejdsmiljo og trivslen pa alle kommunens arbejdspladser. Initiativer pa disse omrader bestar
bl.a. i, at alle arbejdspladser i kommunen mindst hvert andet ar skal gennemfore

trivselsunder sogelser med opfolgende handleplaner med indsatser.

Der har i 2006 vaeret gennemfort en analyse - "Projekt lavere sygefravaer” - med henblik pa at
identificere mulige strategier til nedbringelse af sygefraveeret. @ konomiudvalget forventes i
december 2006 pa baggrund af projektets anbefalinger at beslutte en raskke initiativer, der kan
stotte forvaltningerne og arbejdspladserne i bestrabelserne pa at nedbringe sygefravaeret.
Eksempler pa aktiviteter er etablering af en "sygefravaers-hjemmeside™ med viden, lovgrundiag,
redskaber mv. og krav til forvaltningerne om at udarbejde arlige planer for indsatsen for
nedbringelse af fravaeret.

For at oge den forebyggende indsats blandt kommunens medarbejdere vil samtlige forvaltninger
tilbyde alle medarbejdere at deltage i "Vi cykler pa arbejde".

Der ivaerksattes en raskke initiativer, der sigter mod at fremme mangfoldigheden pa kommunens
arbejdspladser. Det gores for at sikre, at kommunens arbejdspladser er gode arbejdspladser for
alle, og at alle medarbejdernes evner og ressourcer kan komme i spil.

Andelen af kvindelige topchefer skal foroges gennem et sarligt talent-program. Der ivaerksattes
et lederudviklingsprogram for ledere pa vej og et for ledere, der sigter mod kommunens overste
ledelseslag. Et initiativ sigter pa at forbedre de procedurer, der anvendes i forbindelse med
lederrekruttering og forfremmelser. Nar der benyttes rekrutterings og headhuntingsfirmaer, vil
der fremover blive stillet krav om, at der er kvindelige ansogere blandt kandidaterne. D er vil blive
arbejdet pa at sikre, at kommunen ogsa er en familievenlig arbejdsplads for ledere, ligesom

der skal udarbejdes et katalog over mulige statteforanstaltninger, som kan indga i lenpakken for
en leder.

Kommunen ivaerksaetter en raekke initiativer, der sigter mod at rekruttere flere medarbejdere
med anden etnisk baggrund end dansk. Der oprettes bl.a. et korps af rollemodeller, som bestar af
personer med anden etnisk baggrund. Korpsets medlemmer skal deltage i jobmesser, jobnetvaerk
og karrieredage pa landets udannelsesinstitutioner. Ledere pa alle niveauer i kommunen skal
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uddannes i, hvordan man rekrutterer og fastholder medarbejdere med anden etnisk baggrund end
dansk.

Kommunens vardsztter de kompetencer, som foraldreskabet udvikler. D erfor vil de mandlige
ansatte blive tilskyndet til at benytte deres orlovsrettigheder i forbindelse med, at de bliver feedre,
ligesom deres ledere og kolleger skal vaerdsaette, at deres mandlige medarbejdere tager orlov.

Lokalcentre

| Socialforvaltningen arbejdes ud fra en omfattende plan for udvikling af den attraktive
arbejdsplads. Formalet er at forbedre medarbejdernes trivsel og arbejdsforhold, og at
brugerne oplever en bedre og hurtigere betjening i de lokale centre.

| planen indgar 5 overordnede indsatsomrader:
1. Udvikling af Socialforvaltningen som attraktiv arbejdsplads - fokus pa
sygefraveer, ledelseskvalitet, trivsel og arbejdsgleede
2. Forbedret sagsbehandling — i form af et fast kompetenceudviklingsprogram med kurser i
ny og endret lovgivning og i god sagsbehandling mv.
3. Mere effektive arbejdsgange, blandt andet via LEAN -metoder
Et fast introduktionsprogram for nye sagsbehandlere af ca. 20 dages varighed
5. Udvikling af socialfagligheden i det sociale arbejde med fokus pa brugere i Kebenhavn,
som har behov for omfattende stotte og hjaelp.

b

Initiativerne suppleres af en samlet Human Ressource strategi med fokus pa rekruttering,
fastholdelse og kompetenceudvikling. Et bredt udsnit af medarbejderne bliver via fokusgrupper
involveret i at kortlaegge udfordringer og forbedringspotentialer inden for personaleomradet.
Planen forventes klar i marts 2007.

Jobcentre

| Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen er det en afgorende forudszetning, at indsatsen for
et godt arbejdsmiljg pa de lokale enheder gar hand i hand med en positiv, kompetent og effektiv
betjening af de borgere, der hver dag henvender sig et sted i forvaltningen.

Med det udgangspunkt vil Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen pa sine jobcentre, der er
etableret i 2006, iveerksaette en malrettet indsats for at minimere arbejdsrelateret stress blandt
ledere og medarbejdere. Indsatsen vil tage afseet i nogle af de principper, der ligger til grund for
LEAN -administration.

Det indebaerer falgende initiativer:

o At der arbejdes malrettet med, at der i alle enheder skabes en klar og feelles forstaelse
af, hvad der er enhedens mal for et tilfredsstillende serviceniveau i borgerbetjeningen

o At der arbejdes pa at skabe et systematisk overblik over de sagsgange, der kendetegner
arbejdet i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens enheder

o At der rettes fokus pa at minimere interne misforstaelser, fejl og uhensigtsmaessigheder i
opgavelgsningen

o At der etableres en procedure for, at der i alle enheder findes et overblik over
igangvaerende sager, sa ledelsen kan monitorere, hvor der er opgaver af sa hastende
karakter, at der er behov for en omprioritering af ressourcer

o At der udvikles en eller flere metoder, der bidrager til en systematisk inddragelse af
medarbejderne i udviklingen af service til borgerne.

[Eldreomradet

F[Eldreomradet har en raekke store udfordringer. Det er svaert at rekruttere tilstraekkeligt og
kvalificeret arbejdskraft. Der er stor personalegennemstromning. Sygefravaeret er meget hgit.
Endelig har en raekke personalegrupper et kompetenceefterslaeb.

For at imgdega og handtere disse udfordringer er der i budgetaftalen 2007 afsat 35,4 mill. kr. pa
aldreomradet til en styrket ledelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer. Der er
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endvidere afsat 1,5 mill. kr. til at styrke medarbejdernes muligheder for at fa oget fleksibilitet i
arbejdstiden, samt til en sarlig stottende indsats overfor etniske elever.

Midlerne vil blive udmgntet i en rakke indsatser:

Forbedret praktikundervisning af social- og sundhedslever og sygeplejestuderende.

For at imgdega det store problem nu ogi fremtiden med overhovedet at kunne rekruttere
personale til zeldreomradet, skal grunduddannelsesomradet opprioriteres. Kebenhavns Kommune
skal vaere kendt som et rigtigt godt uddannelsessted for social- og sundhedselever, og et godt
praktiksted for de sygeplejestuderende. D erfor skal der anvendes midler til at anszette flere
fuldtidsvejledere og der skal oprettes bedre studiepladser i savel hjemmepleje som pa
plejehjemmene. Sosu-elevernes uddannelse foregar i over halvdelen af tiden i praktikken, hvorfor
dette er en stor opgave, som skal have et selvstaendigt fokus, hvor det er psedagogik og leering der
i hgjsaedet, og hvor tiden til uddannelse ikke skal tages ud af tiden til pleje af borgerne.

Systematisk kompetenceudvikling af alle medarbejdere i seldreplejen.

For de nuvarende medarbejdere gennemfores malrettet og systematisk kompetenceudvikling,
sdledes at det sikres at alle udvikler og vedligeholder sine basiskompetencer. Her er den primaere
malgruppe de kortuddannede, assistenter, sygehjeelpere.

D e ufagleerte medarbejdere far ogsa tilbud om kurser, endvidere skal de ufagleerte der kan og er
motiverede herfor stottes til at ga i gang med en egentlig sosu-hjzslperuddannelse.

Der vil ogsa veere tilbud om uddannelse og udvikling af specialkompetencer malrette forskellige
specialfunktioner f.eks. demenskoordinatorer og medicinansvarlige. Her er malgruppen primaert
assistenter, sygeplejersker og terapeuter, men der kan ogsa veere i kortuddannede, som kan
uddanne sig indenfor et speciale.

Kompetenceudviklingsaktiviteterne skal understgtte de prioriterede indsatser pa aldreomradet:
demens, medicin, kost, treening, sundhedsfremme og forebyggelse.
Kompetenceudviklingsaktiviteterne vil primaert bygge pa det etablerede
voksenefteruddannelsessystem (AMU), samt CVU’ernes uddannelsestilbud. MUS-samtalen er et
meget veesentligt vaerktoj i denne proces, hvor skriftlige udviklingsplaner bliver en nagle.

Bedre ledelse — ledelsesudvikling

Lederne vil fa kurser, som skal laere dem at arbejde med malrettet og systematisk
kompetenceudvikling af medarbejderne. De skal laere at skabe attraktive arbejdspladser med god
personaleledelse, for at kunne fastholde medarbejderne i faget.

Fleksibel arbejdstilrettelaeggelse og stotte til etniske elever.
Der ligger en stor arbejdskraftreserve i de etniske grupper, og de etniske sosu-elever er en

cevinst for seldreomradet, men det kraever en ekstraindsats at hoste denne gevinst. D erfor vil der
i sosu-elevernes praktikperiode blive tilbudt seerlige stotte-undervisningstilbud til de etniske
elever, hvor de treener i det danske ”sundhedssprog’, arbejdspladskultur, etik og normer
indenfor aldreplejen. D ette er forsogsvis afprovet i mindre malestok med stor succes.

Der vil blive etableret en pulje som arbejdspladser kan soge tilskud til seerlige projekter omkring
fleksibel arbejdstidstilretteleeggelse. Erfaringerne siger, at der skal meget dialog til blandt
medarbejdere og ledere, om hvorledes dette kan lade sig gore, samtidigt med at borgerne
oplever mindst samme service. D erudover skal arbejdspladserne ikke mindst hjemmeplejen
stottes i logistik og planlaegning, hvis mere individuel og fleksibel arbejdstidstilrettelaeggelse skal
kunne lade sig gore.

Der vil blive udformet en egentlig kompetenceudviklingspolitik i samarbejde med
Hovedsamarbejdsudvalget.

Sundheds- og O msorgsudvalget vil blive forelagt arbejdet med attraktiv arbejdsplads og de

personalemaessige udfordringer mindst en gang arligt i form af temadreftelse med en
statusrapportering. Ligeledes folger udvalget arbejdet med at reducere sygefravaeret.

SERVICESTRATEGI




Pa aldreomradet gores arbejdspladserne mere attraktive igennem en ragkke initiativer:
Indsatsen overfor kommende medarbejdere (de der nu er under uddannelse)bestar i at forbedre
praktikuddannelsen for Social- og sundhedselever og for sygeplejestuderende. Der vil endvidere
blive en szrlig stottende indsats over for social- og sundhedselever med anden etnisk baggrund
end dansk.

For de nuvarende medarbejdere gennemfores malrettet og systematisk kompetenceudvikling
sdledes, at det sikres, at alle udvikler og vedligeholder sine basiskompetencer samt, at der gives
tilbud om udvikling af specialkompetencer. D ette vil ske i form af standardiserede kurser og
praksisnaer lzering.

Endvidere vil arbejdspladserne blive understottet i at forsoge sig med mere en fleksibel
arbejdstidstilrettelaeggelse saledes, at mulighederne for at skabe sammenhaeng mellem arbejdsliv
og familieliv udnyttes bedst muligt.

Borneomradet

Pa daginstitutionsomradet igangsattes et sterre udviklingsarbejde om mulighederne ved nye
organisations- og ledelsesformer. Det drejer sig bl.a. om samdrift og omradeledelse. Erfaringer fra
andre kommuner tyder pa, at det er muligt at sikre det trygge og nzere bgrnemilje i de sma
enheder, samtidig med at der sker en professionalisering arbejdet med administration, ledelse og
den faglige udvikling pa det paedagogiske omrade.

Herudover gennemfgres en undersogelse af daginstitutionsledernes kompetence-

og udviklingsbehov. Undersogelsen skal danne grundlag for at tilrettelaegge en kommende strategi
for ledernes kompetenceudvikling. D er vil ogsa blive ivaerksat en undersogelse af udbyttet ved

at anvende coaching, sparring, radgivning og supervision som metoder til at fremme
ledelsesudviklingen i daginstitutionerne.

Udbud
Koebenhavns Kommune forventer ikke pa nuvaerende tidspunkt at benytte udbud til arbejdet
omkring attraktiv arbejdsplads.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:
Kobenhavns Kommune

@ konomiforvaltningen
Center for Koncernservice
Lea Bryld, tif. 33 66 28 31 eller lea@ okf.kk.dk

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Personale- og O rganisationsudvikling
Jcob Krarup, tif. 33 17 36 52 eller Jcob.Krarup@ bif.kk.dk

Borne- og Ungdomsforvaltningen
D agtilbud
Jn Dehn, tif. 33 66 45 00 eller J&n.D ehn@ buf.kk.dk

Socialforvaltningen
Personale og O rganisation
Lone Sorensen, tif. 33 17 36 93 eller lone.sorenson@ sof.kk.dk

Sundheds- og O msorgsforvaltningen

Center for Forretningsudvikling
TIf. 35 30 35 30 eller suf@ suf.kk.dk
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O GET SELVFORSORGELSE — BESKAFTIGELSESPLAN

Qget selviorsorgelse — beskaeftigelsesplan

| budgetforlig 2007 er sat ekstra fokus pa at nedbringe antallet af kebenhavnere, der modtager
overforselsindkomst. Kebenhavns Kommune har sdledes i de senere ar oplevet en gunstig
udvikling i beskaeftigelsen med et kraftigt fald i ledigheden. En udvikling, der ogsa har betydet, at
mange kontanthjeelpsmodtagere har faet arbejde. Men der er fortsat alt for mange borgere, der
star udenfor arbejdsmarkedet.

Koebenhavhs Kommune har oprettet 3 nye jobcentre, som fremover vil vaere borgernes indgang
til job, hvis de bliver ledige. bbcentrene er en landsdagkkende indsats, der fra 1. januar 2007 ogsa
vil omfatte Arbejdsformidlingen. D e nye jobcentre betyder en ssmmenhaengende
arbejdsmarkedsindsats for borgere og virksomheder.

For at give borgerne en klar fornemmelse af, hvilke behov, der kan daekkes og/eller gives hjaelp til
i forhold til forsorgelse og job, planleegger Kebenhavns Kommune at indfore en ”jobguide”.
Guiden skal fungere som en slags “kontrakt” mellem kommunen og borgere, som bruger
tilbuddene pa arbejdsmarkedsomradet. Jbbguiden skal beskrive, hvad kommunen tilbyder
borgerne indenfor arbejdsmarkedsomradet, og hvad kommunen til gengzeld forventer af
borgeren.

Jbbguiden er ikke juridisk bindende og erstatter ikke lovkrav og aftaler, der indgas med borgeren
(f.eks. jobplaner). Men jobguiden vil give borgeren mulighed for at ss om kommunen holder, hvad
der lovesi "kontrakten”.

9. maj 2006 underskrev alle partier i Kebenhavns Kommune beskaeftigelsesaftalen: Plads til alle pa
arbejdsmarkedet. D en indeholder en raskke beskaeftigelsesinitiativer for szerligt udsatte grupper i
Kobenhavns Kommune, som gennemfores i 2007. D en styrkede indsats tilvejebringes ved:

Fokus pa boligomrader med hgj ledighed
En raekke boligomrader i Kabenhavn er karakteriseret ved at hovedparten af borgerne er uden
for arbejdsmarkedet.

For at fa flere i arbejde opretter kommunen jobpatruljer, som foretager opsogende arbejde i de
udsatte boligomrader. Det sker bl.a. ved hjemmebesag og informationsmader i lokale
beboerhuse. Mgderum eller andre faciliteter i boligomraderne benyttes til at yde aben radgivning
og vejleding til beboerne i forhold til arbejde og uddannelse, herunder uddannelsesvejleding til

unge.
Indsatsen vil blive gennemfort i et aktivti samarbejde med bl.a. de lokale beboerforeninger.

Modvirke isolation og fattigdom

For at modvirke at familier pa kontanthjaelp og langtidssygemeldte borgere rammes af fattigdom
og social udstedning gennemfgrer Kegbenhavns Kommune en szrlig indsats for, at
kontanthjaelpsmodtagere, der er omfattet af kontanthjeelpsloftet, far afklaret deres muligheder pa
arbejdsmarkedet og far et hel- eller deltidsjob.

Unge skal have en uddannelse

For unge mennesker er det afgerende, at de sa tidligt som muligt far afklaret deres
uddannelsesmuligheder. D et skal medvirke til at flest muligt starter og gennemforer en
kompetencegivende uddannelse. Det er endvidere afgerende, at de unge, der falder fra en
allerede startet uddannelse pa grund af manglende praktikplads, svag skolemaessig baggrund
o.lign., hurtigst muligt kommer i gang igen.

Der skabes derfor i samarbejde mellem Kobenhavns bbcenter og Erhvervsskolerne et
varslingssystem, som gor det muligt at ivaerkszette en hurtig og malrettet indsats overfor unge.
Dette kan bl.a. ske ved at unge, der har behov for det, far tilknyttet en kommunalmentor efter
aftale med uddannelsesinstitutionerne eller hjaelpes med en praktikplads.
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Beskeeftigelse via forbedret dansk

Mange indvandrere mangler sproglige kompetencer for at komme ind pa arbejdsmarkedet.
Familiefor sorgende indvandrere tilbydes mulighed for at afslutte en danskuddannelse, og der
gennemfares flere kombinerede sprog og beskaeftigelsesforlob.

Udbud

Pa arbejdsmarkedsomradet er der siden 2005 benyttet eksterne leverandorer til tilbud, der skal
forberede ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere (matchgruppe 4 og 5) til
arbejdsmarkedet. Aftalerne om tilbuddene indgas med leverandererne i 2-arige rammeatftaler.
Der er mulighed for at forlaenge aftalerne i ét ar i to omgange, dvs. at aftalerne kan lgbe i op til 4
ar i alt. Herefter foretages en ny udbudsrunde, hvor der er mulighed for at indga aftaler med
andre leverandorer.

Aftalerne er forelobig forleenget til 31. december 2007. Forberedelsen af, om der skal
gennemfores et nyt udbud for 2008 og frem, er pabegyndt. D et overvejes i den sammenhang, om
det kan vaere hensigtsmaessigt, at udbudsomradet bredes ud til en starre del af
beskaeftigelsesomradet.

| foraret 2007 gennemfarer Kebenhavns Kommune et udbud af formidlinger af fleksjob med
virkning pr. 1. juli 2007.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Jbbeenter Kgbenhavn:

Musvagevej 15
2400 Kgbenhavn NV
TIf. 82 56 45 00 eller bbcenter.musvaagevej@ bif.kk.dk

N yrupsgade 41-43
1602 Kogbenhavn V
TIf. 82 56 34 00 eller bbcemter.nyrupgade@ bif.kk.dk

Skelbaekgade 2
1717 Kogbenhavn V

TIf. 82 56 37 00 eller bbcenter.skelbackgade@ bif.kk.dk

dagpen

Baldersgade 24
2400 Kobenhavn N

TIf. 82 56 48 00 eller bbcenter.sygedagpenge@ bif.kk.dk

OFFENTLIG-PRIVAT SAMARBE.DE

Kommunen kan ikke blot gare, som den vil, nar den laser opgaver i forhold til borgerne. Der
gxlder en lang reekke love, regler og forbud, som begraenser kommunens handlefrihed. Det er
derfor vigtigt, at kommunen er meget opmaerksom pa, hvilke aftaler, initiativer og tiltag,
kommunen faktisk har ret til at benytte sig af. Det kan f.eks. vaere muligheden for at indga aftaler
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med private om reklamering pa visse kommunale bygninger eller om sponsorering af kommunale
faciliteter. Der kan tillige naevnes kommunens mulighed for at indga et partnerskab med et privat
firma, nar der skal bygges et storre kommunalt anlaeg - ogsa kaldet O PP.

Initiativ:
Det er besluttet, at Borgerreprasentationen i starten af 2007 skal tage stilling til en strategi for,
hvordan kommunen aktivt benytter sig af mulighederne for offentlig-privat samarbejde.

Indstilling forventes behandlet i @ konomiudvalget den 6. februar og i Borgerreprasentationen
den 22. februar 2007

Det forventes, at indstillingen skal indeholde forslag om, at strategien evalueres efter en kortere
arraekke.

Udbud

Kgbenhavns Kommune vil ikke anvende i forbindelse med udarbejdelse af selve strategien.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
@ konomiforvaltningen

Center for Byudvikling
Thor Rasmussen, tif. 33 66 27 10 eller tor@ okf.kk.dk
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O VRIGE

UDVIKLE OG SYNLIGGORE TILBUD PA KULTUR- OG
FRITIDSFORVALTNINGENS OMRADE

Kobenhavns Kommune er en offentlig servicevirksomhed. Kommunens opgave er at yde en
service overfor borgere og virksomheder, som gor det attraktivt at bosatte sig og investere i
byen. Kommunen skal veere bevidst om kvaliteten i sine serviceydelser, og kommunen skal mgde
brugeren med respekt, ligevaerdighed, dialog og tillid.

Som en naturlig folge heraf er det et strategiske tema pa kultur- og fritidsomradet at styrke
bruger- og kunderelationer ved at udvikle og synliggere tilbud. D ette strategiske tema kommer til
udtryk gennem en ragkke konkrete mal, der til stadighed sigter mod en bedre borgerservice,
storre brugerinddragelse og forbedringer af de forvaltningsinterne kunderelationer.

Der er stort fokus pa digital selvbetjening, hvorved borgerne i hgjere grad frigeres fra
abningstider, ventetider og fremmgde et bestemt sted. Med andre ord - borgerne far mulighed
for selv at bestemme hvornar og hvor de handterer deres ekspeditionsforretninger med
kommunen.

Kundeorienteringen komme til udtryk gennem massiv inddragelse af brugere fx gennem
brugerbestyrelser pa idraetsanlaeg, hvor de inden for de givne rammer er med til at praege
kulturen og tilretteleegge den daglige brug af den enkelte facilitet. Brugerundersogelser skal sikre,
at brugernes holdning labende bliver inddraget i forvaltningens og institutionernes arbejde.

Strukturanalyse af det fysiske bibliotekstilbud i Kebenhavn

Kommunen har igangsat en strukturanalyse af det fysiske bibliotekstilbud i Kabenhavn. D et
eksisterende renoveringsbehov pa bibliotekerne vil ligeledes blive opgjort med henblik pa at
udarbejde en investeringsplan for renovering og forbedring.

Analysen skal danne afsaet for forslag til den fremtidige fysiske biblioteksstruktur i Kebenhavn.

Kommunen vurderer, at strukturomlzegninger samlet set kan give et serviceloft.

En samling af bibliotekstilbuddet i starre og bedre lokaler vil give mulighed for en serviceudvidelse
i form af foregede abningstider, bredere materialetilbud og bedre vagtdaekning pa de pageeldende
biblioteker.

Erfaringen viser, at tidssvarende biblioteker i nye og moderne lokaler opleves som meget
attraktive af borgerne. Men bade det nuvaerende hovedbibliotek og en raekke lokalbiblioteker i
Kobenhavn er nedslidte, og nye bygningslosninger og gennemgribende renoveringer og
moderniseringer vil veere ngdvendige for at bringe bibliotekernes fysiske fremtoning op til nutidig
standard.

Strukturanalysen vil omfatte det samlede fysiske bibliotekstilbud i alle bydele. D et vil sige bade
hovedbiblioteket i city, lokalbiblioteker, behov for nye biblioteker i de nye bydele, samarbejde
med skolebiblioteker og kulturhuse, overvejelser om eventuelle supplerende afthentnings- og
afleveringssteder, biblioteksbetjening af institutioner mv.

Bedre, tidssvarende og effektiv losning af opgaver.

Udbud og udliciteringer kan for velafgraensede opgaver sikre en bedre og billigere opgavelasning.
D esuden skal der fortsat findes nye og bedre digitale lgsninger. Gennem internetbaseret
puljeansagning kan tilskudsadministration blive mere effektiv og gennem en portal for
kulturhusene, idraetsanleeg og skoler kan bade lokalebooking og information gores mere
tilgeengelig for brugerne. Digitale lasninger kan desuden styrke formidlingen og tilgaengeligheden
pa museer og arkiver.
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Kulturpolitisk redegerelse

Pa kulturomradet arbejder forvaltningen ud fra de retningslinjer, der blev fastsat i den
Kulturpolitiske Redegarelse fra 2005. Kabenhavns Kommunes Kulturpolitik bygger pa fire
preemisser:

1. Kunst og kultur har sin egen vaerdi og skal ikke retfaerdiggeres via andre mal end sine
egne

2. Kebenhavns Kommune er en del af en starre helhed og patager sig at veere det kit, der
skal binde byens kulturudbud sammen til en helhed.

3. Koebenhavns kulturudbud skal bade stimulere og udfordre Kebenhavn og byens
indbyggere

4. Al kan ikke tilfredsstille enhver og kunst og kultur har ikke én malestok for succes, men
skal vurderes inden for sin egen praemis.

Den fremtidige kulturpolitik vil afspejle variationen i befolkningens alder, etnicitet og livsformer.
Den vil bade fremme naermiljoets kulturliv og det professionelle kunst- og kulturliv. O g den vil
styrke og skabe gode rammer for kreativiteten og den temporere kunst og kultur.

Idraetspolitisk redegerelse
Pa idraetsomradet arbejder forvaltningen ud fra de retningslinjer, der blev fastsat i den
Idraetspolitiske Redegorelse fra 2006. Kabenhavns Kommunes Idraetspolitik bygger pa tre

grundprincipper :

For det forste, at fundamentet for idraetspolitikken er kulturpolitisk. D et indebaerer, at det er et
bzerende princip, at idraetten har en veerdi i sig selv. Den hviler pa glaeden ved bevaegelse, leg og
samvaer. Det betyder ogsa, at idraetten ikke skal forklare sig eller legitimere sig med argumenter
fra fx integrations- sundheds- eller socialpolitikken.

For det andet, at idreetspolitikken omfatter 3 grupper: foreningsidraetten (herunder eliten), de
selvorganiserede og de ikke-idraetsaktive.

For det tredje, at idreetten og idraetspolitikken er i tast samspil med det omgivende samfund og
tilgraensende politikker.

Der udarbejdes en idraetspolitisk redegerelse hvert andet ar og temaerne for 2006 er:
o voksne kebenhavneres idraets- og motionsvaner,

idraetsfaciliteternes betydning for nzermiljoet

Kobenhavn som forum for idreetsevents

udnyttelse af byens rum som forum for idreetsaktiviteter og

idraettens samspil med andre kunstarter

O O O O

Udbud

Strukturanalyse af det fysiske bibliotekstilbud i Kebenhavn: Korsel med reserveret og afleveret
materiale undersoges med henblik pa et udbud i 2007. D et undersoges samtidig om klargering af
materialer og beholdningsregistrering ogsa med fordel kan sendes i udbud i 2007. Der foretages
lobende udbud pa indkebsomradet af f.eks. beger og andre materialer.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Bibliotekerne
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TIf. 33 66 46 50 eller bibliotek@ kff.kk.dk
www.bibliotek.kk.dk

Kunst & Kultur
TIf. 33 66 38 00 eller kult@ kff.kk.dk

Fritid & Idraet
TIf. 33 66 38 00 eller fi@ kff.kk.dk
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UDBUD

Kobenhavns Kommunes udbudspolitik beskriver de hensyn, kommunen tager i forbindelse med
udbud af kommunale opgaver. | tilknytning til udbudspolitikken er der en vejledning til private
virksomheder, der beskriver, hvordan kommunen handterer udfordringsretten.
Udbudspolitikken findes pa Kebenhavnhs Kommunes hjemmeside.

Jget fokus pa konkurrenceudszttelse og effektivt indkeb

@ get konkurrenceudsattelse og effektivt indkeb giver mere service og kvalitet for pengene.
Private leverandorer loser allerede i dag en lang raekke opgaver for kommunen, og indsatsen med
at koordinere kommunens indkeb gennem fadles indkebsaftaler har medfort betydelige
okonomiske og administrative fordele.

Med henblik pa at understotte forvaltningernes arbejde med lgbende at afpreve, hvem der bedst
og billigst laser opgaverne skal:

* udvalgene hvert ar i forbindelse med budgetlzegningen gennemga deres opgaveportefolje
med henblik pa at identificere opgaver, som er velegnet til konkurrenceudszttelse.
Udvalgene skal endvidere opstille tidsfrister for konkurrenceudsaettelse af alle de
opgaver, som er fundet velegnet, samt angive det forventede okonomiske potentiale ved
en konkurrenceudszttelse.

Udvalgenes redegorelse fremsendes til @ konomiudvalget sammen med budgetforslaget.
Redegarelserne indgar i det bruttokatalog, som forelaegges @ konomiudvalget medio
februar 2007.

* udvalgene i forbindelse med regnskabsaflseggelsen udarbejde en status for udviklingen i
andelen af konkurrenceudsatte opgaver og udvalgenes initiativer for at gge andelen.
Status udarbejdes forste gang i forbindelse med regnskab 2007.

Det er malet, at andelen af konkurrenceudsatte opgaver med udgangen af 2010 skal udgere
mindst 25 pct. (den private leveranderindikator/ PLI).

Det er primaert teknik og miljo, forsyningsvirksomhed samt vejvaesen, der hidtil har staet for den
storste andel af eksternt keb. Men kommunen har pa det seneste i stigende omfang benyttet sig
af eksterne leveranderer pa en rakke nye omrader.

Fokusomrader

Beskaeftigelsesplan
Pa arbejdsmarkedsomradet er der siden 2005 benyttet eksterne leverandorer til tilbud, der skal

forberede ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere (matchgruppe 4 og 5) til
arbejdsmarkedet.

Aftalerne er forelobig forlaenget til 31. december 2007. Forberedelsen af, om der skal
gennemfares et nyt udbud for 2008 og frem, er pabegyndt. D et overvejes i den sammenhzng, om
det kan vare hensigtsmaessigt, at udbudsomradet bredes ud til en storre del af
beskaeftigelsesomradet.

| foraret 2007 gennemfarer Kebenhavns Kommune et udbud af formidlinger af fleksjob med
virkning pr. 1. juli 2007.

Min Side

Projekt “Min Side” under Abenhedsprojektet vil sandsynligvis resultere i et EU-udbud, men
omfanget er endnu ukendt.

Vedligeholdelse og renhold

SERVICESTRATEGI




Det forventes, at opgaver, der svarer til ca. 20 % af det samlede arsbudget for vejvedligehold
2007, vil blive sendt i udbud.

Derudover vil der i 2007 blive gennemfart et udbud af drift og vedligehold af belysnings- og
trafiksignalanlaeg.

Det forventes, at opgaver, der svarer til ca. 25 % af det samlede arsbudget for renhold i 2007, vil
blive sendt i udbud.

Indsamling af dagrenovation
Koebenhavns og Frederiksbergs kommuner har indgaet en aftale med R98, som indebaerer frivillig

afvikling af R98’s koncession pa indsamling af husholdningsaffald i de to kommuner. Aftalen
betyder, at koncessionen er endeligt afviklet 1. maj 2011. Den 50-arige koncession ville ellers
forst udlobe i 2020.

R98’s koncession afvikles i tre etaper, sdledes at indsamlingen af husholdningsaffald i ca. 1/3 af
bydelene sendes i udbud ad gangen. De tre udbud omfatter driftsopgaver til en samlet vaerdi af ca.
300 mill. kr. Udbudsrunderne gennemfores i arene 2008 — 2010 med ikrafttraedelse 1. maj i hhv.
2009, 2010 og 2011. Det forventes, at de nye indsamlingsaftaler far en lobetid pa 5-6 ar,
hvorefter udbudsrunden skal gentages.

Drift og vedligehold af Kebenhavns ejendomme

1 2006 etablerede Kobenhavns Kommune en fadlles ejendomsenhed, som driver og vedligeholder
kommunens skoler, institutioner, administrationsbygninger, plejehjem, kulturhuse, biblioteker,
museer, tekniske bygninger og brandstationer.

Kobenhavns Ejendomme har udbudt en del driftsopgaver og flere udbud er undervejs.
Snerydningen for vinteren 2006/2007 er udliciteret og omradet genudbydes igen primo 2007 med
henblik pa en flerarig rammeaftale. Det er samtidig besluttet at sende grafittibekeempelsen i udbud
i 2. kvartal 2007 og ELO (EnergiLedelsesO rdningen) blive udbudt i 1. kvartal 2007.

En del af ejiendomsvedligeholdelsen, byggeri og rengering i kommunale ejendomme er
konkurrenceudsat, ligesom en del af de kommunale kantiner.

Drift & Service arbejder pa en opdeling af omradet i en udfere- og bestillerenhed. D e udferende
enheder som f.eks. rengaringsservice, betjentservice og postservice samles i ét
forretningsomrade, hvor de konkurrencedygtige ydelser vil blive udbudt.

- 0g anl ve
Koebenhavns Kommune forventer inden for flere af indsatsomraderne at udbyde bygge- og
anlaegsopgaver, teknisk radgivning mv.:

* Renovering af skoler

*  Anleg og modernisering af plejehjem/plejeboliger
*  Modernisering af botilbud

* Renovering af Kebmagergade

*  Cykelfremkommelighed

*  Nordhavn-projekt (teknisk radgivning)

*  Rutenetmodellen

e Offentlige toiletter

Biblioteker

Korsel med reserveret og afleveret materiale undersages med henblik pa et udbud i 2007. Det
underseges samtidig om klargering af materialer og beholdningsregistrering ogsa med fordel kan
sendes i udbud i 2007. Der foretages lobende udbud pa indkebsomradet af f.eks. bager og andre
materialer.

Kulturhusene og Idraets- og Fritidsomradet
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Flere cafeer pa de keabenhavnske idrzetsanlaeg er bortforpagtet og de resterende cafeer sendes i
udbud i 1. og 2. kvartal 2007, sa hele omradet vil veere udbudt i midten af 2007. Andre omrade
inden for Idreets- og fritidsomradet undersages med henblik pa udbud.

Pa kunst- og kulturomradet sendes udvalgte rengerings- og lettere serviceopgaver i Kulturhusene
i udbud i foraret 2007. 8 kulturhuse har allerede bortforpagtet cafédriften bl.a. Huset i Magstraede
og Kulturhuset Islands Brygge.

Renere luft i Kebenhavn

Afhaengig af om og hvilke konkreter initiativer, der besluttes pa baggrund af projektet, kan det
blive aktuelt at anvende udbud f.eks. til eventuel omstilling af keretgjer fra benzin/diesel til
alternative drivmidier.

Kampagnedelen af Miljgzoneprojektet har vaeret konkurrenceudsat.

D kologisk mad

Der skal indferes 75 % okologi i kommunens institutioner. Det er et mal i kommunens Agenda
21-plan at det skal ske inden udgangen af 2008.

Kebenhavns Kommune forventer, at ca. halvdelen af de bevilgede 3 x 5 mill. kr. udbydes i mindre
konsulentopgaver.

Center for Koncernservice

Kobenhavhs Kommune samler i starter af 2007 kommunens opgaver og ekspertise inden for IT,
bogdfering, regnskab og indkeb i et faelles Center for Koncernservice. Samlingen betyder en
markant styrkelse af arbejdet med at koordinere og effektivisere kommunens indkebs, kontrakt-
og tilbudsstyring. Center for Koncernservice vil i samarbejde med forvaltningerne udbygge og
udvikle kommunens indkebsaftaler samt yde radgivning og handlingsanvisninger til forvaltningerne
i forbindelse med kontrakter og udbud.

Faellesindkeb og indkebspolitik

Kobenhavns Kommune arbejder strategisk med feelles udbud og faelles indkebsaftaler for
Koebenhavns Kommune. Pr. 1. oktober 2006 er der indgaet fzelles aftaler svarende til en
arsomszetning pa ca. 650 mill.kr. Aftaledaekningen i 2007 forventes at blive ca. 800 mill. kr.
stigende til en mia.kr. i 2008.

Kobenhavns Kommune stiller hgje krav til miljo, arbejdsmiljopris, pris, kvalitet, samt sociale
hensyn til kommunens leverandeorer.

” Kebenhavns Kommune stiller store krav til milje og arbejdsmiljo og kvalitet. Vi forholder os ogsa aktivt til
etiske problemstillinger og gor en indsats for at styrke mangfoldigheden i samfundet. Vores indkebspolitik
skal bruges i forbindelse med integration, hvor vi vil lave aftaler med leverandorer om noget for noget.
Det vil sige, at kommunens leveranderer patager sig at hjaelpe med integrationen pa arbejdsmarkedet.
Og sa har vi naturlig forpligtelse over for borgerne til at sorge for, at skattekronerne bruges sa fornuftigt
som muligt. Her spiller indkob en vaesentlig rolle.

Den sidste forste vigtige forudsaetning for at kunne bruge vores meget store indkob strategisk er
indkobsaftaler. Kun gennem udbud og sammenligning af produkterne kan vi sikre os, at Kebenhavns
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Kommunes krav til miljo, kvalitet og pris efterleves”, Ritt Bjerregaard.

Sociale klausuler i Kobenhavhs Kommune

Koebenhavhs Kommune indfarer pr. 1. januar 2007 sociale klausuler i kontrakter i forbindelse
med udbud og indkeb af tjenesteydelser og bygge- og anleegsopgaver. Formalet er at szette fokus
pa at fa langvarigt ledige i beskaeftigelse samt at stille krav til, at leverandaren generelt udviser

! Citat af Ritt Bjerregaard fra forordet til Kgbenhavns Kommunes pjece om indkgb.
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rummelighed i sin personalepolitik. | tilfeelde hvor sociale klausuler ikke bruges, vil kommunen i
stedet soge at indga frivillige aftaler med kommunens leveranderer om social ansvarlighed.

Udfordringsretten

Udfordringsretten giver private leveranderer mulighed for at "udfordre” kommunens made at
udfere opgaver pa. Det vil sige, at nar en privat leverander afgiver et konkret tilbud pa udforsel af
en opgave, som kommunen udforer for sig selv, skal Borgerrepraesentationen traeffe beslutning
om, hvorvidt opgaven fortsat skal udfores af kommunen. Det er sket i forbindelse med en
andring i den kommunale styrelseslov, hvor formalet er, at kommunerne skal sammenligne
privates tilbud pa serviceopgaver med prisen pa egen opgavevaretagelse.

Kebenhavns Kommune har udarbejdet et tilleeg til udbudspolitikken, som beskriver, hvordan
kommunen handterer udfordringsretten. Tillaegget findes pa kommunens hjemmeside.

Alle udfordringer fra privat side bliver opsamlet centralt i @ konomiforvaltningen, som serger for
at den rette fagforvaltning modtager den pageeldende udfordring.

@ konomiforvaltningen har ikke i perioden 2003 til medio 2006 registreret noget tilfeelde, hvor en
privat leverander har anvendt udfordringsretten.

Yderligere information kan fas ved at rette henvendelse til:

Kgbenhavns Kommune
@ konomiforvaltningen

Center for Koncernservice

Strategisk Indkeb
TIf. 33 66 20 90 eller indkob@ okf.kk.dk
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KO@BENHAVNS KOMMUN ES
UDBUDSPOLITIK

1. Indledning og overordnet malsaetning

Kgbenhavns Kommune har som mal at yde en service overfor borgere og virksomheder, som gor
det attraktivt at bosaette sig og investere i byen. Kommunen skal vaere meget bevidst om
kvaliteten i sine serviceydelser.

Formalet med at fastleegge en udbudspolitik er at sikre, at kommunens opgaver loses bedst muligt
inden for de gaeldende okonomiske rammer. Et af midlerne til at opna dette er at uds=tte
opgavevaretagelsen for konkurrence gennem udbud.

Det er et mal, at kommunens service pr. skattekrone er sa hgj som mulig, uanset om opgaverne
varetages i kommunalt eller i privat regi.

Et bevidst og konsekvent arbejde med at etablere konkurrence szxtter fokus pa kvaliteten af den
service, kommunen yder og fremmer udviklingen af nye og bedre lgsninger i et samspil mellem
kommunen og private virksomheder. Et samspil der medvirker til at skabe valgmuligheder for
borgerne.

Kommunen stiller hgje krav til produktionen af ydelser, bade hvor opgaverne varetages i
kommunen, og hvor de udfores af private virksomheder for kommunen. Medarbejderne skal
sikres et udfordrende og sundt arbejdsmilje, hvad enten produktionen foregar internt eller
eksternt.

O pgavelgsningen skal forega pa et miljomaessigt bzeredygtigt grundlag uanset om opgaven loses
eksternt eller internt. Ved udformning af kravsspecifikation og udveelgelses- / tildelingskriterier
skal udvalgene sdledes drage omsorg for, at de miljomaessige forhold er tilgodeset savel i relation
til produktionsforhold som i relation til materialevalg og drivmidler.

Kommunen har altid det overordnede ansvar for opgavens lgsning i forhold til borgerne.
Forvaltningerne skal forpligte eksterne leverandgrer til at efterleve kommunens krav om, at
brugeren mgdes med respekt, ligeveerdighed, dialog og tillid, jf. Kebenhavnhs Kommunes
veerdigrundlag.

Ved udlicitering af en opgave overfares alene produktions- og personaleansvaret til en ekstern
leverandor. D et overordnede beslutnings-, udformer- og finansieringsansvar ligger fortsat hos
kommunen som bestiller. Ligeledes pahviler kontrol- og opfelgningsansvaret altid kommunen.

2. Overordnede rammer

Ledelsen har pligt til lobende at sikre, at opgavelgsningen herunder de opgaver der aktuelt
udfores af eksterne leverandorer foregar pa den mest effektive made savel pa kort som pa lang
sigt. O vervejelser om udbud skal integreres i udvalgenes almindelige styring og planlaegning af
aktiviteter. | styring inddrages kvalitet og miljomaessige forhold.

Med jeevne mellemrum gennemgas alle opgaver for at vurdere, om en opgave kan lgses pa en
bedre made. Ved opgaver forstas savel den samlede opgave som den enkelte opgaves
delkomponenter. Under forudszetning af, at det er muligt at fa opgaven - eller delopgaven - lgst
under konkurrencemaessige vilkar, og der er tvivi om hensigtsmaessigheden og effektiviteten i den
kommunale opgavelosning, sendes opgaven - eller delopgaven - i udbud.

Ved overvejelser om udbud / udlicitering er det afgorende at klargore og preecisere, hvad

formalet med udlicitering er. D et ma sdledes indga i overvejelserne, om formalet bedst kan
tilgodeses gennem en udlicitering i form af opgaveoverforsel til private leverandorer, eller om
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mellemformer lige sa godt eller bedre kan tilgodese formalet. Som eksempler pa mellemformer
kan naevnes mal- og rammestyring, virksomhedskontrakter med egen organisation, organisering
efter bestiller- og udferermodellen (BUM) samt privatretlige selskabskonstruktioner.
Udbudspolitikken skal sdledes ses i sammenhzng med andre styringsformer.

Det anbefales, at ledelsen sikrer, at overvejelser om intern eller ekstern opgavelgsning kommer
til at foreligge skriftlig- D ette kan vaere nyttigt, nar lasningen af en opgave skal genovervejes.
Endvidere skal det kunne begrundes, hvorfor den konkrete opgavelasning er valgt.

Myndighedsopgaver

Myndighedsopgaver kan ikke udliciteres med mindre, der er givet szerlig hjemmel i lov.

Det drejer sig eksempelvis om regeludstedelse, betjening af den politiske ledelse, forvaltning af
konkrete retsakter, der palaegger borgere og virksomheder rettigheder og pligter s som
udstedelse af byggetilladelser, miljogodkendelse- og tilsyn mv.

| forbindelse med udferelsen af disse myndighedsopgaver gennemfares imidlertid en raekke
stottefunktioner, som fx tekniske undersogelser og konsulentundersogelser. En del af disse vil
kunne udfores eksternt.

O pgavers egnethed til udbud

Seerlige hensyn kan medfare, at en opgave ikke er egnet til udbud. Forhold der kan inddrages i
vurderingen heraf er bl.a.:

a) Strategiske hensyn

I nogle tilfeelde vil strategiske hensyn gore en opgave uegnet til udbud. Det kan fx veere vanskeligt
eller uhensigtsmaessigt at skille en opgave fra myndighedsudferelsen. Kommunen kan ogsa have en
interesse i at fastholde en opgave med henblik pa kompetenceopbygning og kompetenceudvikling
i kommunen.

b) Bagatelgreense

Der skal vaere et rimeligt forhold mellem den forventede besparelse og de omkostninger, der er
forbundet med at gennemfore udbudsforretningen.

Opgaver kan derfor undtages fra udbud, hvor de samlede omkostninger ved at udbyde opgaven
er storre end den samlede forventede gevinst eller serviceforbedring.

c) Antal mulige leverandorer

En vaesentlig forudssetning for en vellykket udlicitering er, at tilstraekkeligt mange kvalificerede
leveranderer afgiver tilbud, saledes at der opstar en reel konkurrencesituation. Er der ikke et
marked for opgavens lgsning, bor forvaltningen ikke udbyde opgaven.

| de situationer, hvor der kun er en enkelt eller ganske fa potentielle tilbudsgivere til en samlet
opgavevaretagelse, kan forvaltningen overveje en opsplitning i delopgaver, sa en reel konkurrence
opnas.

| overvejelserne om udbud skal indga forhold som leveringssikkerhed og den fremtidige
konkurrencesituation, herunder muligheden for ogsa at sikre reel konkurrence ved et fornyet
udbud efter udigb af udliciteringsperioden.

3. Udferelse af opgaver for andre offentlige myndigheder
Kommunens forvaltninger kan udfere opgaver for andre offentlige myndigheder, i det omfang det
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findes hensigtsmaessigt og gkonomisk er til gavn for kommunen, jf. Lov nr. 378 af 14. juni 1995.

N ar kommunen indgar aftale om at udfere opgaver for andre offentlige myndigheder, sker dette i
lige konkurrence med ovrige leveranderer pa markedet. Kommunen har herved mulighed for at
bevise effektiviteten i sin opgavelasning og vise tillid til medarbejderne.

4. Tilretteleeggelse af udbudsforretningen
Den enkelte udbudsforretning skal tilrettelaegges saledes, at konkurrencen fremmes mest muligt,
herunder ogsa mellem den offentlige og den private sektor.

O pmarksomheden henledes pa, at EU's udbudsregler med fordel kan anvendes helt eller delvist,
ogsa selv om kommunen ved udbud af den konkrete opgave ikke vil vaere forpligtet hertil, idet
kontraktsummen ligger under den relevante teerskelvaerdi. EU's udbudsregler er med til at sikre,
at udbudet foregar i lige og aben konkurrence.

Offentliggorelse af udbudsforretningen

Der tilstraebes altid storst mulig offentlighed og gennemsigtighed omkring gennemforelse af
udbudsforretninger. D ette geelder bade ved valg af udbudsform samt offentliggorelse ved
annoncering.

Endelig skal borgernes mulighed for aktindsigt i relevant materiale imedekommes med mindre
veesentlige hensyn gor sig geeldende.

Specifikation af den udbudte opgave

O pgaverne udbydes med det politisk fastsatte serviceniveau, og udbudsmaterialet skal afspejle
dette serviceniveau.

Ved enhver form for udbud skal det udbudsmateriale, som den udbydende forvaltning udleverer,
indeholde en specifikation af den eller de udbudte opgaver, siledes at udbudsforretningen kan
gennemfares under sterst mulig og gennemsigtig konkurrence, og saledes at potentielle
tilbudsgivere har en realistisk mulighed for at afgive tilbud. Specifikationen skal udformes saledes,
at tilbudsgivere afgiver tilbud, der er sammenlignelige.

Specifikationen skal indeholde oplysninger om omfanget og afgreensningen af den eller de udbudte
opgaver. Specifikationen skal endvidere sa vidt muligt indeholde oplysninger om tekniske,
kontraktmaessige, kvalitets- og kvantitetsmaessige krav, miljgforhold samt tidsfrister og
kontraktperiodens laengde. Der skal i den forbindelse sa vidt muligt anvendes standardiserede
krav, normer og specifikationer.

Udveelgelses- / tildelingskriterier

| de tilfaelde hvor der er tale om et udbud med en praekvalifikationsfase, skal den udbydende
forvaltning ved offentliggarelsen af udbudsforretningen anfore, hvilke udvaelgelseskriterier der
anvendes.

Det skal endvidere fremga af offentliggerelsen, hvilket tildelingskriterie der er geldende for
udbudsforretningen:

- @ konomisk mest fordelagtigt
- Laveste pris

N ar kriteriet okonomisk mest fordelagtig anvendes, kan der laegges vaegt pa en rakke elementer
ud over prisen eksempelvis kvalitet, teknisk veerdi, arbejdsmiljgforhold, miljo, leveringsfrist,
personaleforhold o.l.

Hvor der er politiske vedtagelser eller retningslinier for specifikke omrader, skal disse veaere en
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del af udbudsmaterialet.
Udbudsformer
Udbyder kan vaelge mellem folgende udbudsformer:

- Offentligt udbud
- Begraenset udbud
- Udbud efter forhandling

Udbyder skal anvende den udbudsform, som er mest hensigtsmaessig ved udbud af den konkrete
opgave under hensyn til konkurrenceaspektet. Udbud efter forhandling kan alene ske, nar szerlige
betingelser er opfyldt.

5. Kontrolbud / kalkulationsregler
| de tilfaelde hvor bestiller- og udfererfunktionen er adskilt, skal udfererfunktionen have mulighed
for at byde pa en udbudt opgave i konkurrence med private leverandorer.

Hvor en institution udbyder en opgave, den selv har udfort, skal der vaere mulighed for, at den
afdeling eller arbejdsplads, som udliciteringen vedrerer, kan udarbejde kontrolbud (eget bud). De
direkte involverede medarbejdergrupper inddrages i arbejdet med udarbejdelse af kontrolbud.

De medarbejdere og ledere, der medvirker ved udformningen af udbudsbetingelserne, ma pa
grund af inhabilitet ikke deltage i udarbejdelsen af kontrolbud.

Formalet med kontrolbud er at skabe et grundlag for vurderingen af, om en udbudt opgave lases
bedst i eget regi eller i eksternt regi.

Det anbefales, at udbyder som udgangspunkt ikke tager hensyn til folgeomkostninger ved
sammenligning mellem eksterne tilbud og et eventuelt internt kontrolbud.

Udbudsforretningen skal tilrettelaegges saledes, at den ikke indebaerer en konkurrenceforvridende
fortrinsstilling for et eventuelt kontrolbud. Med hensyn til kalkulation af kontrolbud folges
reglerne herom i Finansministeriets cirkuleere nr. 42 af 1. marts 1994.

Viser det sig, ved sammenligning mellem de eksterne tilbud og kontrolbudet, at kontrolbudet er
henholdsvis billigere eller gkonomisk mest fordelagtig, udarbejdes en kontrakt om udforelse af
opgaven i eget regi i overensstemmelse med forvaltningens tilbud.

6. Personaleforhold
Anvendelsen af udbud /udlicitering skal ske under iagttagelse af de nedvendige personalepolitiske
hensyn.

Kobenhavns Kommune vil i alle situationer, hvor der overfores opgaver efter udbud anvende lov
om virksomhedsoverdragelse, og dette skal tilkendegives i udbudsmaterialet.

En szerlig problematik opstar, hvor (en del af) en opgave udferes af tjenestemandsansat personale.
O vergang til en privat leverander er her frivillig, og det er et forhandlingsspergsmal, hvordan
sadanne situationer handteres.

Der skal i udbudsmaterialet stilles krav til virksomhederne vedrorende personalemaessige forhold.

Leverandgren skal ved overtagelse af personale indga i de kommunale kollektive overenskomster,
indtil overenskomsten udigober eller opsiges i overensstemmelse med overenskomstens
opsigelseshestemmelse. Hvis medarbejderne efter kommunens overenskomst far hgjere len, end
den der er aftalt efter leveranderens overenskomst, skal det overforte personale sikres den
nuvaerende lon i hele kontraktperioden.
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Leverandgren skal foresta efter- og videreuddannelse af overtaget personale, elevuddannelse mv.
svarende til kommunens ansvar.

Leverandoeren skal som en betingelse for at fa opgaven patage sig et socialt ansvar, hvis
udstraekning er afstemt med opgavernes karakter og maengde. Ansvaret skal modsvare
kommunens tilsvarende opgaver i relation til skanejobs, fleksjobs, revalidering, jobtraning mv.

Leverandoeren skal efterleve eller kunne dokumentere, at leveranderen efter en samlet vurdering
kan modsvare Kgbenhavns Kommunes personalepolitikker, herunder det psykiske og fysiske
arbejdsmilje.

Medarbejdere, der i medfer af virksomhedsoverdragelsesloven overgar fra Kebenhavns
Kommune til ansattelse hos en privat leverandor, tilmeldes Tryghedsbanken i Kebenhavns
Kommune i overensstemmelse med geeldende regler, safremt pageeldende afskediges pa grund af
arbejdsmangel (budgetmaessige indskraenkninger) hos leveranderen inden for en 5 arig periode.

Personaleinddragelse

Kobenhavns Kommune har ved aftale i 1999 mellem KTO og de (amts)kommunale arbejdsgivere
fastlagt procedurer for medarbejdernes inddragelse og medvirken ved omstilling, udbud og
udlicitering.

Aftalen er et supplement til de eksisterende samarbejdsudvalgs- og medindflydelsesregler.
Samarbejds- og medindflydelsessystemet har en central rolle i forbindelse med omstilling af
kommunens virksomhed, herunder ved overvejelse om udbud af opgaver.

Personalet i den institution, som bergres af et udbud, skal inddrages i processen. Inddragelse skal
ske for, der tages endelig beslutning om at udbyde en opgave. Personalet skal have mulighed for
at drofte de arbejds- og personalemaessige konsekvenser, sa medarbejdernes synspunkter og
forslag kan indga i beslutningsgrundlaget for, om en opgave skal udbydes.

Nar det er besluttet at udbyde en opgave anbefales det, at der nedszttes en projektgruppe med
deltagelse af repraesentanter for ledelsen og alle bergrte medarbejdere. Projektgruppen kan
gennemga relevante forhold omkring institutionens egen opgavelasning. Projektgruppen kan
endvidere drofte kravsspecifikation i udbudsmaterialet, betingelser for og tilretteleeggelse af
udarbejdelsen af kontrolbud, personaleforhold o.l.

| de tilfaelde hvor opgavelasningen er opdelt efter bestiller og udfarermodellen, skal den
bestillende forvaltning informere om det pataenkte udbud og inddrage det berorte personale i
savel den udferende som den bestillende forvaltning.

Det er den bestillende forvaltnings ansvar at informere den udferende forvaltning om, at den
pageeldende opgave pateenkes udbudt. D en udferende forvaltning ma herefter tage initiativ til at
inddrage samarbejdsudvalget. D en bestillende frovaltning skal medvirke i informationsprocessen i
det omfang, det lader sig gore.

7. Brugerindflydelse, kontrol og opfelgning
Brugernes oplevelse af kvalitet er afgarende for om en udlicitering er vellykket. Det er siledes
vigtigt, at brugerne har viden om det fastsatte serviceniveau og sikres indsigt i opgavevaretagelsen.

Der skal i kontraktperioden lobende foretages opfalgning / kontrol i relation til kontrakten.
Kontrollen skal foretages i relation til leverandoren, uanset om denne er ekstern eller intern. Der
skal stilles krav om, at leverandoren etablerer selvkontrol i kontraktperioden.

Det skal tilstraebes, at kontrollen foregar i et samarbejde ogi en konstruktiv dialog med
leverandoren.
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Brugerne skal i videst muligt omfang inddrages i denne kontrol - /opfolgningsfase, fx via
regelmaessige brugerundersogelser. D en udbydende forvaltning skal allerede ved udarbejdelsen af
udbudsmaterialet gore sig overvejelser om indholdet af disse bruger-undersogelser og tage stilling
til, hvordan de skal anvendes i relation til leverandoren, herunder skabe mulighed for i forngdent
omfang at aendre i ydelserne.

Forvaltningerne skal vaere opmaerksomme p4, at der kan opsta behov for at tage opgaven tilbage i
kontraktperioden pa grund af misligholdelse eller efter udlgb af kontraktperioden ved risiko for
monopoldannelse, eller fordi en kommunal opgavevaretagelse kan veere billigere eller mere
hensigtsmaessig.

Der skal ske en erfaringsopsamling med henblik pa udnyttelse i kommunens opgavelgsning og
udbudsforretninger i gvrigt.

8. Faglige kompetencer

Gennemforelse af en udbudsforretnings forskellige faser stiller krav til medarbejdernes
kvalifikationer og kompetencer. Forvaltningerne skal sikre, at de fornedne kompetencer altid er
til stede i organisationen. D ette kan fx gores ved at foretage kompetenceafklaring og udarbejde
uddannelsesplaner for de medarbejdere, der skal varetage disse funktioner.

9. @vrige forhold
Leverandarer skal opfylde Kobenhavns Kommunes retningslinier vedrorende skyldneres
deltagelse i kommunens udbud.

Der nedszxttes en erfagruppe med repraesentanter fra kommunens forvaltninger og bydele, med
henblik pa formidling af indvundne erfaringer.

Til naerveerende udbudspolitik udarbejdes en vejledning.
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Handleplan for behandling af servicestrategien, herunder behandling af sager i forbindelse med indsatsomriaderne fastsat i strategien (2007)

| |
mar-07 apr-07 maj-07 Jun-07 Jul-07 aug-07 sep-07 okt-07 nov-07 dec-07 Politiske ansvar
Borgerreprasentationen
Borgerreprasentationen
Batne- og Ungdomsudvalget
Kultur- og Fritidsudalzet.
_ s sk Kultur- og Fritidsudwalget
Srlund — et flagskibsplejehjem Sundheds- og Omsorgsudvalget
I— ER forelss gges beshutningsgridlag i
i pilotprojekt Sundheds- og Omsorgsudvalget
Modernisering af plejeboliger Revideret moderniseringsplan for de resterende
) boliger forventes politisk behandlet Sundheds- og Omsorgsudvalget
Demenscentre Sundheds- og Omsorgsudvalget
Indstilling om
|kampetenceudwvidelsen
Udwidelse af Borgerrddgiverens kompetence med en |forelsgges @1 Haring
egen driftsfunition pr. 1. januar 2007 iudvalgene og endelig
tehandling i BR.
141206 Botgerridgiverudvalget
Hedbringelse af ventetiden for boliger til
p_s_yki'sk syge: Indstilling forventes forelagt
EE Sociatudvalget
Styrkelse af den sociale indsats overfor de svageste Samvers- og aktivitetstilbud:
kapitalbevilling med henblik pé en
modernisering/indretning af lokalerne
forventes forelagt BR Socialudwvalget
Udvikling of plejehjemsomeddet i Kabenhavns Sundbe dsingDimaoipautdvalget fotelm gpoy priviy
Ko e 2007 opfal 18 wcvildiy 1 for . o
. plejehjemaomridet Sundheds- og Omsorgsudvalget
Dagninstitution for unge, der be gér
Styrket indsats mod keiminelle unge personfarlig keiminalitet oprettes sidst i
- 2. halvdr 2007 i _ |Baocialudvalget
Intensiveret S5F indsats Nldtrettet indsats for unge ivetksettes Eatne- og Ungdomsudvalget
Teknik- og Miljgudvalget

Teknik- og Miljsudwalget

Teknik- og Miljsudvalget

Teknik- og Miljsudwalget

Teknik- og Miljsudwalget

Fkonomindralget.

Teknik- og Miljsudwvalget

Kultur- og Fritidsudvalget

Teknik- og Miljsudvalget

ite |@konomiudvalget




;H-.m(lleplan for behandling af servicestrategien, herunder behandling af sager i forbindelse med ilylsatsorrq'ﬁ(lerne fastsat i strategien (2007)

dec-06 .J.a.n%ﬂ.?.| f?b:9?| r.ﬂ..ﬂ.f—“.?‘ ﬂ.l.%.a.-.ﬂ?| 5919-.0?| okt-07 nov-07 dec-07 Pulitiske ansvar

Ekonomindvalget

Wkonomiudvalget

Ekonomindvalzet

Teknik- og Miljsudvalget

Teknik- og Milisudvalget

Teknik- og Miljsudwalget

Wkonomindvalget
| | | | | | | Hkonomiudvalget
\Integration | | | | | | | | | | Beskeftizel og Integrationsudvalget
| Sammenswtning af :
Kebenhavas Madhus representantskab.  |Answitelee afleder Ansattelserof [Kot
|Opslag af stillinger personale T adkn; Pkonomiudvalget
\Bknlogisk mad i kommunens nstitutioner 2007 Daginstitutioner, hientundskab, degninstitutioner, fritidshiem, idrstsanleg og plajshjem prioviterasi forste omgang Teknik- og Miljgudvalget
 Alkoholbehandling | | | | | | | | | Socialudvalget
e ) ) 801 forelzgges forslagtil
Sundhed tter fort rgere m J‘-k:rorﬁsk,\syg__@.om ﬁyd-elsmaessié_piacedﬁg_af‘d'et nye
) sundhedscenter | | | | | al Sundheds- og Omsorgsudvalget
Ekonomindvalget
Ekonomindvalgzet
Ekonomindvalget
Ekonomindvalget
Ekonomindvalget
Ekonomiudvalget

Beskefligel og Integrationsudvalget

Ekonomindvalget

Eultur- og Fritidsudswalget




Handleplan for behandling af servicestrategien, herunder hehandling af sager i forbindelse med indsatsomraderne fastsat i strategien (2008)

Jan-OE ] feb-0Z] tnar-0Z] apr-02 ] tnaj-02] Jun-0Z] Jul-02]

aug-0E]

sep-02] okt-02 ] nov-0 |

dec-0%

Folitiske ansvar

Politisl behandling af servicestrategi

Opfolgning pi servicestrategi

Generel opfalzning pd indsatsomrdder Input

til Strategi 2009

Borgerrepraesentationen

Borgerreprasentationen

Faglighed for alle

Fenoveritig af skoler

Selund — et flagskibsplejehjem

Selvvisitering

Muodernisering af plejeboliger

Demenscentre

Ud-widelse af Borgetridgiverens kompetence med en

Betre- og Ungdomsudvalget

Kultur- og Fritidsudwvalget

Eultur- og Fritidsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

egen deiftsfunktion pr. 1. jatar 2007 Borgerrddgiverudialget
N Godkendelse i ER af kapitalbewilling vedr. Nedbringelse af ventetiden for boliger til psvkisk syge Socialudvalget
Styrkelse af d ale indsat for d 1
EHEIED A A Godkendelse i ER af kapitalbewilling vedr. Modemisering af botilbud for psykisk syge oghandicappede Socialudvalget

Udvikling af plejehjems omrddet i Kebenhavns
Eomimune

Styrket indsats mod kiminelle unge

Intensiveret 33P indsats

Fenere luft i Kabenhawn

Wedligeholdelse af weje, fortove og vejbrende

Fenhold og Gadens Helte

Offentlige toiletter

Metropolzone

Renovering af Kebmagergade, Hauser Plads og
Kultorsret

Anlegshevilling til renovering af
Kabmagergade

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Betre- og Ungdomsudvalget

Teknik- og Miljsudwvalget

Teknik- og Miljeudwalget

Teknik- og Miljsudwvalget

Teknik- og Miljsudwvalget

Teknik- og Miljeudvalget

Fikonomindvalget

Anlegsstart

Teknik- og Miljsudwvalget

Events I0C indatbejdes i
budget 2009 Kultur- og Fritidsudwvalget
"Gang i Kebenhawn™ Teknik- og Miljsudwvalget
Kreative zoner/ethvery Fikonomindvalget
s Ekonomindvalget
Abenhed pi Réddhuset Dkonomiudvalzst
Borgerservicecentre Ekonomindvalget
Cykelfrembommelighed T behandler drets enkeltprojelter til udferelse Teknik- og Miljeudwalget
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Handleplan for behandling af servicestrategien, herunder behandling af sager i forbindelse med indsatsomraderne fastsat i strategien (2009)
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