Kvalitetsstandarder - Borgercenter Voksne

1. Indledning

Hermed praesenteres en reekke kvalitetsstandarder for udvalgte indsatser i Borgercenter Voksne. 1
sammenh@ng hermed beskrives den faglige og metodiske ramme for arbejdet med kvalitetsstandarder og
nogle tvergaende elementer i kvalitetsstandarderne.

Kvalitetsstandarderne er udarbejdet for at sikre bedre overensstemmelse mellem det politisk fastlagte
serviceniveau og borgernes og samarbejdspartnernes forventninger til den kommunale service.
Kvalitetsstandarderne skal desuden medvirke til, at serviceniveauet afspejler de gkonomiske ressourcer pa
omradet. Kvalitetsstandarderne henvender sig til en bred malgruppe, der bestar af savel borgere, pargrende,
medarbejdere, ledere og det politiske niveau.x

Kvalitetsstandarderne omfatter fglgende visiterede indsatser:
e Socialpedagogisk stgtte i egen bolig, servicelovens § 85
e Midlertidigt ophold i botilbud, servicelovens § 107
e Langerevarende botilbud, almenboliglovens § 105 og servicelovens § 108

Der er i kvalitetsstandarderne tale om et vejledende niveau. Det betyder, at der i udmalingen af stgtten tages
udgangspunkt i den beskrevne kvalitetsstandard samtidig med, at der altid foretages en konkret og individuel
vurdering af borgerens stgttebehov. Den individuelle vurdering vegter altid hgjest i udmalingen af stgtten.
Dermed kan stgtten i nogle tilfelde ligge hgjere og i andre tilfelde lavere end beskrevet i
kvalitetsstandarden. Kvalitetsstandarderne er udtryk for det niveau, der vil vere geldende i langt de fleste
situationer.

Kvalitetsstandarderne er udtryk for den faglige strategi, som Borgercenter Voksne arbejder efter, hvor malet
er, at borgerne stgttes i at udvikle egne kompetencer og dermed far mulighed for at leve et mere selvstendigt
liv og indga i sociale fellesskaber. Den faglige strategi er baseret pa den rehabiliterende tilgang og ben@vnes
i kort form som “ned ad indsatstrappen”.

I afsnit 2.3 er indsatstrappen illustreret.

Kvalitetsstandarderne vil gelde bade i forhold til nye visitationer og for borgere, som i dag modtager tilbud
efter de omhandlede paragraffer. Det indebzrer, at igangvarende forkgb vil blive revurderet ud fra
kvalitetsstandarderne, hvis deres stgttebehov efter den nye kvalitetsstandard og ud fra en konkret individuel
vurdering giver anledning hertil.

Kvalitetsstandarderne omhandler udelukkende indsatser i Borgercenter Voksne. Malgruppen i borgercentret
er voksne borgere, der har brug for sarlig stgtte, fx borgere med sociale og/eller psykiske problemer,
misbrug og/eller hjemlgse borgere. Malgruppen er siledes bred og som udgangspunkt mellem 18 og 65 ér,
hvorefter nogle borgerne eventuelt overgar til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, safremt behovet for
somatisk pleje og sygeplejeydelser udggr borgerens dominerende behov.

Indsatser, der ligner Borgercenter Voksnes, ydes i nogle tilfelde i andre forvaltninger i Kgbenhavns
Kommune, fx Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, og i andre borgercentre, fx Borgercenter Handicap. Da
disse har andre malgrupper med andre stgttebehov, kan der vare forskel pa den made, stgtten udmgntes pa,



selv om stgtten bevilliges efter de samme paragraffer. Tildelingen fastlegges dog altid ud fra en konkret og
individuel vurdering af borgerens stgttebehov.



1.1 Laesevejledning

Beskrivelsen af kvalitetsstandarder indeholder fglgende dele:

>
>

Kapitel 1: Indledning beskriver bl.a. indholdet samt méalgruppen for kvalitetsstandarderne.

Kapitel 2: Faglig og metodisk ramme for kvalitetsstandarderne beskriver den faglige og metodiske
ramme for arbejdet med kvalitetsstandarder med fokus pa Socialstrategi 2018,
Voksenudredningsmetoden i et rehabiliterings- og recoveryorienteret perspektiv og sammenh@ngen
mellem VUM-score og indsatser i Borgercenter Voksne

Kapitel 3: Tveergdende elementer i kvalitetsstandarderne skitserer en rekke elementer, der gar pa
tveers af kvalitetsstandarderne med fokus pa processen (tildeling, opfglgning og afslutning),
sagsbehandlingstider og klagemuligheder.

Kapitel 4: @konomi redeggr for de forventede gkonomiske effekter af de eendrede niveauer for
visitation til tilbud efter servicelovens §§ 85, 107, 108 samt almenboliglovens § 105.

Kapitel 5: Kvalitetsstandarderne indeholder de udarbejdede kvalitetsstandarder.



2. Faglig og metodisk ramme for kvalitetsstandarderne

I det felgende beskrives den faglige og metodiske ramme for arbejdet med kvalitetsstandarder i Borgercenter
Voksne. Fgrst skitseres, hvordan arbejdet med kvalitetsstandarderne knytter sig til Socialstrategi 2018.
Dernzast beskrives, hvordan kvalitetsstandarderne tager afsat i Voksenudredningsmetoden (VUM) ud fra et
recovery- og rehabiliteringsperspektiv. Herefter prasenteres et overblik over VUM-scoren og de indsatser,
der er udarbejdet kvalitetsstandarder for i Borgercenter Voksne.

2.1 Socialstrategi 2018 og kvalitetsstandarderne

Kvalitetsstandarderne er udviklet inden for rammerne af Socialstrategi 2018, der har fglgende fire
fokusomrader:

1. Etveerdigt liv. Borgerne skal opleve tryghed og sikkerhed, have pleje og omsorg, der skal vaere
fokus pa bade deres fysiske og mentale sundhed, og de skal have hjlp til at opbygge og bevare
netvaerk samt indga i feellesskaber.

2. Etselvsteendigt liv. Borgerne skal have stgtte til at gge deres selvhjulpenhed og mestring af egen
hverdag, og de skal kunne indga i feellesskaber med uddannelse og beskeaftigelse i det omfang, som
er muligt for dem.

3. En helstobt og langsigtet lgsning. Borgerne skal fgle sig inddraget og lyttet til, og de skal opleve en
koordineret indsats, sammensat ud fra netop deres behov og situation.

4. En sund og fagligt stecerk organisation. Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune skal vare
praeget af videndeling, faglig udvikling, tillid, trivsel og lavt sygefraver.

Indsatserne tilretteleegges ud fra en forstaelse af, at voksne med sociale og psykiske problemer og/eller
misbrug skal have mulighed for at leve et liv med livskvalitet, selvhjulpenhed og selvstendighed i sa hgj en
grad som muligt. Der skal vare fokus pa at gge borgernes muligheder for at mestre egen hverdag og for ogsa
at kunne bo sa selvstendigt som muligt. Kvalitetsstandarderne bidrager til at pracisere, hvordan dette kan
omsattes til praksis inden for de givne gkonomiske rammer.

2.2 Kvalitetsstandardernes afscet i Voksenudredningsmetoden i et recovery- og
rehabiliteringsperspektiv

Pa myndighedsomradet i Borgercenter Voksne arbejdes der ud fra Voksenudredningsmetoden (VUM), og
kvalitetsstandarderne tager afs@t heri. VUM understgtter en systematisk udredning af borgerens aktuelle
stgttebehov og bruges derudover til at tilretteleegge sagsbehandlingen og sikre en ensartet tilgang i arbejdet.

I borgercentret arbejdes der ud fra samme forstaelse af rehabiliteringsbegrebet, som Socialstyrelsen anlegger
i pjecen "VUM og rehabilitering — Voksenudredningsmetoden i et rehabiliteringsperspektiv”’, hvori det
beskrives, at ... formdlet med rehabilitering er, at borgere kan genvinde, udvikle eller vedligeholde deres
funktionsevne i et omfang, der svarer til borgernes egne opfattelser af et selvstendigt og meningsfyldt liv.”
(Socialstyrelsen, 2015, side 3). I arbejdet med VUM settes aktivt fokus pa borgerens ressourcer, ligesom
koordinationen og udviklingsperspektivet er i fokus. Pa den made understgtter VUM et fokus pa

borgerinvolvering, ressourcer, rehabilitering og recovery.

Nar en voksen borger bevilges et botilbud eller § 85-stgtte i Borgercenter Voksne, sker det pa baggrund af en
helhedsorienteret udredning af borgerens funktionsniveau efter VUM. I VUM-udredningen er der fem
funktionsniveauer, som sp@nder fra A til E. Funktionsscoren A svarer til det laveste stgttebehov, og
funktionsscoren E svarer til det hgjeste stgttebehov:



A — Begranset stgttebehov
B — Let stgttebehov

C — Moderat stgttebehov

D — Omfattende stgttebehov
E — Massivt stgttebehov

VUM giver dermed mulighed for at arbejde med forskellige niveauer af stgttebehov, hvilket anvendes i
kvalitetsstandarderne. VUM-udredningen afggr dog ikke i sig selv den konkrete stgtte. I vurderingen af om
borgeren er inden for malgruppen for en given indsats, anvender sagsbehandleren ogsa kvalitetsstandarden
for indsatsen. Pa baggrund af kvalitetsstandarden og en konkret og individuel vurdering af borgerens
stgttebehov ud fra VUM udmales indholdet og omfanget af indsatsen i sagsbehandlingen.

Der udformes efterfglgende mal for indsatserne i borgerens VUM. I udredningen og VUMs indsatsmal, som
danner grundlag for den rehabiliterende indsats, arbejdes der saledes inddragende og systematisk med fokus
pa bade borgerens ressourcer og udfordringer. Det giver et godt afsat for at kunne tilretteleegge indsatsen
med fokus pa bade borgerens udviklingspotentiale og stgttebehov.

Hyvis borgeren gnsker det, udarbejdes der efter VUM-udredningen en handleplan efter servicelovens § 141,
hvor malene med indsatserne er defineret. Handleplanen udarbejdes i videst muligt omfang i samarbejde med
borgeren og eventuelle personer i borgerens netvaerk.

Hvis borgeren visiteres til et botilbud, skal botilbuddet pa baggrund af indsatsmalene i borgerens VUM og
eventuelle handleplan udarbejde en padagogisk sundhedsplan, der beskriver det konkrete indhold i
indsatsen, der skal til for at opna malene. Den paedagogiske sundhedsplan udarbejdes i videst mulige omfang
i samarbejde med borgeren og eventuelt relevante personer i borgerens netvark. Borgerens VUM-udredning
har betydning for det budget, som botilbuddene tildeles, idet en hgj score udlgser et hgjere budget end en lav
score. Pa botilbuddene leveres stgtten efter § 83 og 85 som en integreret del af en samlet indsats med afszt i
malene for den enkelte borger og kan eksempelvis indeholde individuel socialpedagogisk stgtte, stgtte som
en del af en fellesskabsaktivitet, personlig pleje og praktisk hjelp, fysisk tr&ening samt stgtte om natten
(nattevagt).

Ved § 85-indsatser i egen bolig efter serviceloven ivaerksatter hjemmevejlederne stgtten med afsat i malene
i borgerens VUM og eventuelle § 141-handleplan. Stgtten udmaéles her som et konkret timeantal med afsat i
borgerens VUM-score.

Handleplanen efter § 141 vil i Igbet af 2019-2021 indga i ”Borgerens Plan”, som er en tvaergaende
handleplan for borgere i Socialforvaltningen.

Ved at anvende VUM og kvalitetsstandarderne i kombination er det muligt at sette fokus pa bade borgernes
behov, de organisatoriske rammer og de gkonomiske ressourcer. Der skal vaere det bedst mulige samspil
imellem disse tre faktorer for at sikre, at indsatsen bade lever op til borgernes behov for kvalitet, at arbejdet
sker inden for en hensigtsmassig ramme, samt at indsatsen er gkonomisk baredygtig, jf. det politisk
vedtagne budget pa omradet samt i henhold til servicelovens § 1 om formélet med indsatserne efter
serviceloven.

2.3 Anvendelse af indsatstrappen

Ovenstaende anvendelse af kvalitetsstandarderne i sammenhang med VUM suppleres med en indsatstrappe i
Borgercenter Voksne. Jo hgjere indsatsen er placeret pa trappen, desto mere indgribende er den. En af de



faglige tilgange i arbejdet med indsatstrappen gar ud pa at indplacere borgeren pa det rette *indsatstrin’ fra
starten og sa arbejde ned ad trappen mod mindre indgribende indsatser. Det ggres ved at stgtte borgeren i at
udvikle egne kompetencer og leve et mere selvstendig liv, s borgeren bliver i stand til at klare sig selv pa et
lavere indsatstrin. I teenkningen ligger ogsa et fokus pa tidlige forebyggende indsatser, som har til formal at
forebygge, at borgerens stgttebehov stiger. En anden tilgang bestar i iverksette en fremrykket indsats pa et
lavt trin og dermed forebygge, at borgeren kommer i malgruppen for en mere omfattende indsats.

De tidlige forebyggende foranstaltninger pa trin 1 er kort beskrevet i skemaet i n@ste afsnit. De gvrige
indsatser er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Lzengerevarende
Lzengerevarende botilbud (SEL § 108)
botilbud

ABL § 105

Mldlertldlge ( ; ) ‘
Fleksibel bostgtte botilbud § 10
og CTI-stﬂtte

Tidlige Socialpaedagogisk §85

stgtte i eget hJe

forebyggende § 85

foranstaltmnger

§82a,b,cog

|—|_

Aktivitets- og samvaerstilbud § 104

2.3 Overblik over VUM-score og indsatser i Borgercenter Voksne

For at stgtte sagsbehandleren i arbejdet med at udvalge de rette indsatser til borgeren, giver nedenstaende et
overblik over de indsatser, som Borgercenter Voksne ofte tildeler ved forskellige funktionsscorer i VUM.
Som tidligere beskrevet afggr VUM-udredningen ikke i sig selv den konkrete indsats; denne vurdering beror
pa en konkret og individuel vurdering af borgerens stgttebehov i kombination med den relevante
kvalitetsstandard.

I overblikket indgar de ydelser, som Borgercenter Voksne har udarbejdet kvalitetsstandarder for samt
eksempler pa tidlige forebyggende indsatser. I takt med, at der udarbejdes nye kvalitetsstandarder i
borgercentret, kan flere indsatser tilfgjes.

Begrzanset Moderat Omfattende Massivt
eller let stgttebehov stgttebehov stgttebehov

stgttebehov (VUM O) (VUM D) (VUME)




Tidlige forebyggende
indsatser, fx:
Radgivning (§ 12)
Gruppebaseret
hjzelp og statte (§
82a)
Individuel
tidsbegraenset hjzlp
og stgtte (§ 82b)
Sociale akuttilbud (§
82¢)
Hjzlp og stotte i
samarbejde med
frivillige (§ 82 d)
Socialpaedagogisk stgtte
i egen bolig (§ 85)

Midlertidigt botilbud (§
107)

Langerevarende
botilbud
(almenboliglovens § 105)

Laengerevarende
botilbud (§ 108)




3. Tvaergaende elementer i kvalitetsstandarderne

En reekke forhold ggr sig gaeldende pa tvers af kvalitetsstandarderne og bidrager til at sette en ramme for
arbejdet i indsatserne. Det er bl.a. processen for opstart, opfglgning og afslutning af indsatserne,
sagsbehandlingstider og klagemuligheder. Disse elementer beskrives nedenfor.

3.1 Processen for opstart, opfolgning og afslutning

Processen for tildelingen af en indsats pa voksenomradet kan beskrives saledes:

a) Socialforvaltningen bliver bekendt med borgerens behov: Borgeren, en anden myndighed eller en
person pa vegne af og med samtykke fra borgeren ansgger eller henvender sig vedrgrende en indsats i
Borgercenter Voksne.

b) Sagsbehandleren afdeekker henvendelsesarsag og borgerens behov: Sagsbehandleren afholder et
mgde med borgeren og eventuelt relevante personer i borgerens netverk.

c¢) Sagsbehandleren kan efterfglgende evt. henvise borgeren direkte til relevante tidlige forebyggende
indsatser, fx aben radgivning efter servicelovens § 12 og/eller forebyggende indsatser efter §§ 82 a og
82 b. Borgere, som henvender sig vedrgrende § 85-stgtte tilbydes fgrst en samtale om en indsats efter § 82,
for der iverksattes en udredning. En ansggning skal altid behandles ud fra alle de muligheder, der findes for
at give hjelp efter den sociale lovgivning, og ud fra om der kan sgges om hjzlp hos en anden myndighed
eller efter anden lovgivning (retssikkerhedslovens § 5).

d) Safremt sagsbehandler vurderer, at borger er omfattet af malgruppen for § 85-stgtte eller botilbud,
bliver borger udredt efter Voksenudredningsmetoden. Indstilling sendes derefter til det relevante
visitationsudvalg: Visitationsudvalget behandler indstillingen med udgangspunkt i den ramme, som
kvalitetsstandarden setter for, hvad der kan tilbydes til hvem, og hvad der vil vere geldende i langt de fleste
situationer. Visitationsudvalget vurderes sagen ud fra en konkret og individuel helhedsvurdering, som
omfatter, hvorvidt borgeren er inden for malgruppen til indsatsen, og hvilke konkrete tilbud der kan
imgdekomme borgeres individuelle behov i henhold til kvalitetsstandarden.

I nogle tilfeelde kan der treeffes en afggrelse uden behandling i et visitationsudvalg

e) Visitationskonsulenten skriver afggrelsen, som meddeles borgeren: Ud fra malene i borgerens VUM
og den eventuelle handleplan udarbejder botilbuddet herefter en konkret peedagogisk
sundhedsplan/opholdsplan sammen med borgeren og eventuelle relevante personer i borgerens netvark.
(Dette er ikke tilfaeldet ved § 85-indsatser efter serviceloven). Den padagogiske sundhedsplan beskriver det
konkrete indhold i indsatsen, der skal til for at opnd malene i borgerens VUM og eventuelle handleplan, og
den ligger til grund for arbejdet, der efterfglgende finder sted i indsatsen.

f) Opfelgning pa og afslutning af indsatserne i kvalitetsstandarderne: Serviceloven har ikke opsat krav
til inden for hvilket tidsinterval, der skal fglges op pa de beskrevne indsatser i kvalitetsstandarderne. Det skal
altid sikres, at borgerne féar de relevante tilbud i forhold til stgttebehovet, og opfglgningen tilrettelegges
fleksibelt i forhold hertil. Generelt skal en opfglgning fglge op pa de indsatsformal og indsatsmal, der er sat
for indsatsen (bevillingen). Sagsbehandleren skal vurdere, i hvilket omfang malene fortsat er relevante og
opfylder deres formal og justere indsatsen og mal derefter. Der er brede rammer for, hvordan en opfglgning
kan finde sted. Det kan fx veare telefonisk, skriftligt, ved et mgde mv. Kravet er, at opfglgningen sker ud fra
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de konkrete behov i den enkelte sag. I forhold til afslutning athanger varigheden af indsatsen af, hvornar
formalet med indsatsen (som er beskrevet i borgerens VUM og eventuelle handleplan efter § 141) er opfyldt,
eller om en anden indsats vurderes at vere mere relevant.

3.2. Sagsbehandlingstider ved de beskrevne indsatser

Politisk vedtagne sagsbehandlingsfrister (retssikkerhedslovens § 3, stk. 2) knytter sig til de beskrevne
indsatser i kvalitetsstandarderne. Sagsbehandlingsfristerne kan ses her:

www.kk.dk/artikel/sagsbehandlingsfrister

Sagsbehandlingstiderne viser den politiske malsatning for, hvor lang tid der maksimalt bgr ga fra ansggning,
og indtil Borgercenter Voksne skal treffe afggrelse. Sagsbehandlingstiderne geelder ogsa ved genvurderinger
af hjemviste sager fra Ankestyrelsen. Tidsfristerne er generelle, hvilket betyder, at der kan vaere sarlige
situationer, hvor den angivne frist ikke kan overholdes. I sadanne tilfzelde orienterer Borgercenter Voksne
borgeren om arsagen til, at den generelle sagstidsfrist ikke kan overholdes, og hvornar sagen forventes
ferdigbehandlet. En forsinkelse kan fx skyldes, at der mangler oplysninger i forbindelse med ansggningen.

Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag (retssikkerhedslovens § 4). Derfor
tilrettelegger sagsbehandleren behandlingen af sagen pa en sddan made, at borgeren kan udnytte denne
mulighed. Sagsbehandleren treeffer dog afggrelsen pa det foreliggende grundlag, hvis borgeren ikke
medvirker til at oplyse sagen inden for de fastsatte tidsfrister. Det ggres for at sikre hurtighed og
overholdelse af de vedtagne frister for sagsbehandlingen.

3.3 Klagemuligheder

Borgeren har i mange tilfeelde, men ikke i alle, klageret. Det er som udgangspunkt kun borgeren, der kan
klage, men i visse situationer kan andre personer ogsa klage pa borgers vegne. Det gaelder veerge,
foreldremyndighedsindehaver eller advokat (stillingsfuldmagt), der alle kan handle pa vegne af borgeren.
Derudover kan en partsrepraesentant ogsa handle pa vegne af borgeren, hvis der er givet fuldmagt. Borgeren
kan paklage:
e Realitetsklage: klager over selve afggrelsen og eventuelle mangler ved sagsbehandlingen, fx
manglende partshgring eller utilstreekkelig oplysning af sagen.
o Formalitetsklage: klager over sagsbehandlingen/sagsforlgbet, fx sagsbehandlers optreden, lang
sagsbehandlingstid eller klager over den faktiske forvaltningsvirksomhed, der udfgres pa tilbuddene.

Med den @ndring af serviceniveauet, der fglger med indfgrelsen af kvalitetsstandarder, kan der forventes en
stigning i antallet af klagesager i forhold til borgere, som havde forventet et mere omfattende stgtteniveau, jf.
tidligere praksis.


http://www.kk.dk/artikel/sagsbehandlingsfrister

4. @konomi

I kvalitetsstandarderne er serviceniveauet justeret, sadan at § 85-indsatser vejledende tildeles borgere med en
VUM-udredning pa minimum C. Midlertidige og l&ngerevarende botilbud tildeles vejledende borgere med
en VUM-udredning pa minimum D. Der sker saledes en @ndring af praksis i forhold til den nuvarende
praksis, hvor § 85 stgtte tildeles borgere med en VUM-udredning fra B og op, og mélgruppen for botilbud
ogsa har inkluderet borgere med en VUM-udredning pa C.

Samlet set vil kvalitetsstandarderne bidrage til at reducere behovet for botilbudspladser og dermed sikre en
bedre overholdelse af forsyningsforpligtelsen pa botilbudsomradet. For § 85-omradet vil
kvalitetsstandarderne betyde, at borgere med VUM-score B i stedet for § 85 vil fa tilbudt en ikke-visiteret
indsats efter servicelovens § 82 eller § 104. Til gengeld vil der vare borgere med VUM-score C, som i
stedet for en botilbudsplads tilbydes stgtte i egen bolig efter § 85.

Nar nuverende borgere, som modtager § 85-stgtte eller bor pa et midlertidigt eller l&ngerevarende botilbud,
revisiteres efter det @ndrede serviceniveau, vil det tillige kunne medfgre et reduceret behov for
botilbudspladser og § 85-stgtte, og dermed mulighed for at realisere et provenu. Provenuet vil fgrst kunne

realiseres, nar den aktuelle venteliste er nedbragt og forsyningsforpligtelsen derved overholdt.

Endelig kan en gget hjemtagelse af kgbte pladser medfgre en besparelse, da gennemsnitsprisen for kgbte
pladser er vasentligt hgjere end pa forvaltningens egne pladser.

Kvalitetsstandarderne kan danne grundlag for konkrete budgetforslag i de kommende ars budgetprocesser.
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5. Kvalitetsstandarderne

I nedenstaende fremgar de udarbejdede kvalitetsstandarder for servicelovens § 85, § 107 og § 108 samt

almenboliglovens § 105. Kvalitetsstandarden for servicelovens § 85 dekker alene borgere i egen bolig eller

borgere, som star uden egen bolig. Indsatser efter servicelovens § 85 ydes ogsa i botilbud, men da det sker
som en integreret del af de aktiviteter, der finder sted i botilbuddet, kan det vejledende omfang ikke udmales
efter samme principper som i nedenstaende kvalitetsstandard.

5.1 Kvalitetsstandard for socialpcedagogisk stptte i egen bolig (servicelovens § 85)

Lovgrundlag

Socialpedagogisk stgtte i egen bolig, servicelovens § 85.
”Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjlp, omsorg eller stotte samt
optrening og hjelp til udvikling af feerdigheder til personer, som har
behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer”.

Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er borgere over 18 ar med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer, som
har behov for hjelp, omsorg eller stgtte samt optraning og hjelp til
udvikling af feerdigheder.

Fgr borger udredes og visiteres til § 85 overvejes det, om borgeren kan
henvises til en ikke-visiteret indsats efter servicelovens § 82.

Vejledende bestar malgruppen af borgere med moderat stgttebehov eller
mere, dvs. funktionsniveau C til E efter voksenudredningsmetoden
(VUM). Vurderingen af, hvem der er i malgruppen, beror pa en konkret
og individuel vurdering.

Malgruppen for denne kvalitetsstandard vedrgrer alene borgere, som bor
i egen bolig eller star uden egen bolig, og hvor en indsats efter
servicelovens § 85 tildeles for, at borgerne kan fungere i egen bolig.

Borgere, som bor i et botilbud efter servicelovens §§ 107-108 og
almenboliglovens § 105, modtager ogsa stgtte efter servicelovens § 85.
Der henvises til kvalitetsstandardarne for disse ydelser

I Borgercenter Voksne ydes der i den forbindelse serligt tilrettelagte
indsatser mgntet pa felgende undermalgrupper:

1. Borgere med moderat spiseforstyrrelse, som bor i egen bolig,
hvor en serlig tilrettelagt § 85-indsats understgtter
rehabilitering og borgerens recoveryproces i forhold til
spiseforstyrrelsen.

2. Borgere med s@rligt komplekse problemstillinger, hvor der er
behov for en mere intensiv og fleksibel socialpedagogisk
stgtte, for at borgeren kan fastholde livet i egen bolig (Fleksibel
bostgtte). Malgruppen for fleksibel bostgtte er borgere med
VUM-score D og E.

3. Hjemlgse borgere med betydelige og komplekse
problemstillinger inden for misbrug, psykisk sarbarhed og
helbred, der har brug for intensiv, fleksibel og tvaerfaglig
praktisk og social stgtte for at kunne bo i egen bolig, og som
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kun vanskeligt kan benytte gvrige sociale tilbud og
behandlingsindsatser. Denne indsats leveres efter metoden
Assertive Community Treatment (ACT).

Malgruppen omfatter ikke

Vejledende er borgere med stgttebehov svarende til B (let stgttebehov)
eller lavere i VUM-udredningen ikke omfattet. Der kan dog vare
forhold, som ggr, at borgere med dette stgttebehov ogsa er omfattet. Det
beror altid pa en konkret og individuel vurdering.

Formal

Formalet med socialpedagogisk bistand er gennem vejledning, stgtte og
treening:

e At styrke den enkeltes funktionsmuligheder og rehabilitering
samt understgtte borgerens recovery.

e Atudvikle og understgtte personlige feerdigheder, blandt andet
med henblik pa at skabe eller bevare sociale netvark, struktur i
hverdagen, og evnen til at varetage egne interesser i hverdagen
for herigennem at understgtte og udvikle borgerens muligheder
for et selvstaendigt liv.

Formalet er siledes, at borgeren skal blive mere selvhjulpen, sa
borgeren i hgjere grad har mulighed for at leve et selvstendigt liv pa
egne betingelser.

Indhold

Socialpadagogisk stgtte indeholder et bredt spektrum af indsatsomrader,
som ydes pa baggrund af et helhedsorienteret perspektiv. Indholdet vil
derfor variere afh@ngigt af borgerens behov og kan fx besta i udvikling,
oplering og genoptrening af daglige ferdigheder, herunder:

e Arbejde med metoder til at skabe struktur og overblik i
dagligdagen i eget hjem

e  Stgtte til kunne strukturere og koordinere de praktiske opgaver
i hjemmet

e  Stgtte til at kunne varetage egenomsorg og treffe beslutninger
om eget liv

o Stgtte til at kunne varetage egen gkonomi

o Stgtte til at skabe og fastholde et netvaerk

o Stgtte til at igangsette og fastholde fritidsaktiviteter

e Som led i et indsatsmal stgtte til at indga i kontakt med
sundhedsvasenet, myndigheder og andre instanser

Ved opstart af et forlgb udarbejder hjemmevejlederen - i samarbejde
med borgeren - en plan for, hvordan der i indsatsen skal arbejdes med de
opstillede indsatsmal fra borgerens VUM-udredning (en udredning efter
Voksenudredningsmetoden) og deres eventuelle handleplan efter
servicelovens § 141.

Der fglges Igbende op pa indsatsmélene med fokus pé at gge borgerens
grad af selvhjulpenhed og dermed afslutning af § 85-stgtte og evt.
overgang til andre, ikke-visiterede indsatser.

Afgreaensning i forhold til indhold

e  Praktisk hjelp og personlig pleje ydes efter servicelovens § 83
og kvalitetsstandarden for det omrade. Stgtten leveres af
Borgercenter Hjemmepleje, nar borgeren bor i eget hjem.
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e Ledsagelse alene som kompensation for nedsat psykisk og /
eller fysisk funktionsevne ydes efter Servicelovens § 97.
Ansggninger herom behandles af Borgercenter Handicap
Ledsagelse som led i en § 85 indsats retter sig mod optrening
og hjzlp til udvikling af borgerens kompetencer pa sigt.

e Sygepleje samt leegefaglig, psykologisk og fysioterapeutisk
behandling ydes i henhold til geldende regler i Sundhedsloven

Omfang og varighed

Den socialpedagogiske stgtte tilrettelegges ud fra den enkeltes borgers
motivation og @vrige aktiviteter. Der vil sa vidt muligt blive planlagt
ugentlig stgtte, men det timemassige omfang af stgtten kan variere fra
uge til uge alt efter, hvilket/hvilke indsatsmal der arbejdes med.

Vejledende er omfanget for stgtten for borgere i egen bolig:
e VUM C (moderat stgttebehov): en til tre timer per uge
e VUM D (omfattende stgttebehov): to til fire timer per uge
e VUM E (svart omfattende stgttebehov): Fra fire timer og op
ath@ngig af den konkrete individuelle vurdering

Det vejledende omfang af indsatserne Fleksibel bostgtte og ACT er
mellem seks og 15 timer om ugen, da malgrupperne kan have behov for
en serlig omfangsrig stgtte i en periode.

Stgtteomfanget fremgar af bevillingsskrivelsen til borgeren.
I nedenstaende skitseres fire malgrupper for § 85-indsatser i

serviceloven mgntet pa borgere i egen bolig eller uden bolig, som
stgttens omfang og varighed skal ses i relation til.

Typer af Stgttebehov Typer af
malgrupper aktiviteter efter
servicelovens § 85

Borgere, som kan Disse borgere har Fokus i indsatsen

fungere i egen bolig | generelt brug for stgtte | er, at borgeren

ved hjzlp af en § 85- | for at kunne fungere i udvikler nye
indsats efter egen bolig for at feerdigheder og et
serviceloven med forebygge yderligere bedre

henblik pa at funktionsnedsattelser funktionsniveau
forebygge, at de far og evt. behov for at for i hgjere grad at
behov for et flytte i botilbud leve et
midlertidigt eller selvstendigt liv pa
lengerevarende egne betingelser.
botilbud

Fokus er ogsa pa at
tilbyde stgtte uden
for boligen, sddan
at borgeren
integreres i
civilsamfundet, fx
opsgge aktiviteter
og fa borgerne
tilknyttet sociale
feellesskaber.

Borgere med Disse borgere har Fokus i indsatsen
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moderat
spiseforstyrrelse,
som bor i egen bolig,
og hvor en sarlig
tilrettelagt § 85
indsats er pakraevet

serlige udfordringer,
som knytter sig til
deres spiseforstyrrelse
og har derfor brug for
en specialiseret indsats,
som ikke kan ydes
under den almindelige
hjemmevejlederindsats

er pa at forebygge
og understgtte
behandling ved at
leere borgeren at
mestre de
udfordringer, som
fglger med
lidelsen, sadan at
borgerne pa sigt
kan klare livet i
egen bolig.

Borgere med serligt
svaere og komplekse
problemstillinger,
hvor der er behov for
en mere intensiv og
fleksibel stgtte for at
fastholde livet i egen
bolig (Fleksibel
bostgtte)

Disse borgere har
behov for intensiv og
fleksibel hjlp,
omsorg, stgtte eller
optraning til udvikling
af feerdigheder for at
kunne fastholde livet i
egen bolig

Fokus i indsatsen
er, at borgeren
udvikler nye
feerdigheder og et
bedre
funktionsniveau
for i hgjere grad at
leve et
selvstendigt liv pa
egne betingelser.

Stgtten kan ogsa
fokusere pa at
afklare borgerens
ressourcer i forhold
til en fremtidig
boform.

Personlig hjzlp og
pleje samt hjelp
eller stgtte til
praktiske opgaver i
hjemmet samt
madservice
(servicelovens §
83) bevilliges ofte
som en del af den
samlede indsats

Hjemlgse borgere
med betydelige og
komplekse
problemstillinger
indenfor misbrug,
psykisk sarbarhed og
helbred, der har brug
for intensiv,
fleksibel og
tverfaglig praktisk
og social stgtte for at
kunne bo i egen
bolig, og som kun
vanskeligt kan
benytte gvrige

Disse borgere har brug
for en sarligt fleksibel
og tvaerfagligt
tilrettelagt stgtte for at
kunne optrene og
fastholde ferdigheder
til at bo i egen bolig.
Indsatsen pabegyndes i
forbindelse med
borgers indflytning i
egen bolig.

Fokus er pa at
udvikle og
vedligeholde
ferdigheder,
ligesom der kan
indga
kompenserende
aktiviteter. Stgtten
er tverfaglig, og
der kan samtidigt
vere fokus pa
misbrugs-
behandling,
sundheds-
problematikker,
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sociale tilbud og beskeftigelse,
behandlingsindsatser botrening mm.
(ACT)

Kriterier for tildeling af indsatsen

Der er ikke fastsat n&ermere betingelser, udover at borgeren skal vare
omfattet af malgruppen for indsatsen.

I vurderingen af en ansggning foretager Borgercenter Voksne altid en
konkret og individuel vurdering med udgangspunkt i den enkelte
borgers s@rlige behov og forudsatninger, og stgtten bevilliges og
tilrettelegges ud fra det.

Opfelgning

Borgercenter Voksne foretager som udgangspunkt en samlet evaluering
af indsatsen senest 12 maneder efter, at indsatsen er ivarksat for

borgere. § 85-stgtte revurderes og afsluttes som udgangspunkt inden for
24 maneder, hvorefter borgeren kan tilbydes anden ikke-visiteret stgtte,

For ACT-indsatsen fglges som udgangspunkt op hvert andet ar, da
denne borgergruppe har et lavere funktionsniveau.

For den fleksible bostgtte vil der som udgangspunkt ske en opfglgning
hvert halve ar.

Hyppigere opfelgning kan ske. Det afh@nger af behovet.

Levering af indsatsen

Stgtten gives som udgangspunkt af hjemmevejledere med en
padagogisk, socialfaglig eller sundhedsfaglig baggrund.

Stgtten kan forega bade individuelt og i grupper, og kontakten kan bade
forega som personligt mgde, skaermbaseret dialog og telefonisk kontakt.
Borgercenter Voksne er i gang med at udvikle gruppebaserede tilbud, sa
en stgrre del af indsatsen fremover leveres som gruppebaseret frem for
som individuel stgtte. Formalet er bade at styrke borgernes deltagelse i
sociale fellesskaber og sikre en bedre anvendelse af de ressourcer, som
er til rddighed i forhold til, at et stigende antal borgere har brug for en
stgtteindsats.

Stgtten kan bade leveres i borgerens bolig og uden for boligen, f.eks.
som gruppeindsatser pa aktivitets- og samverstilbud.

Der henvises desuden til kvalitetsstandarderne for botilbud efter §§ 107,
108 og almenboliglovens § 105, hvor stgtten efter §§ 83 og 85 er
beskrevet.

Kvalitetskrav/standard i indsatsen

Indsatsen ydes som oftest af borgercentrets eget korps af faguddannet
personale.

Omkostninger for borgeren

Der er ingen omkostninger for borgeren.

Seaerlige opmaerksomhedspunkter

Intet relevant.

1. Andringer i forhold til nuvaerende praksis




Nuverende niveau Fremtidigt niveau

Pt. omfatter malgruppen for § 85 indsatser borgere, | Malgruppen omfatter fremadrettet som

der er udredt efter VUM i spektret B (let stgtte) til | udgangspunkt borgere udredt til minimum C

E (svart omfattende stgttebehov). (moderat stgttebehov) efter VUM. Sarlige forhold
kan dog give anledning til at afvige fra det
vejledende niveau, séledes at en borger med en
VUM-udredning pa fx B ogsa vil veere omfattet.
Vurderingen af hvem, der er i malgruppen, beror
altid pa et konkret og individuelt skgn.

2. Implementering

Implementeringen sker Igbende i forbindelse med nye visitationer. Desuden vil igangverende borgersager blive
revurderet og revisiteret, safremt deres stgttebehov efter den nye kvalitetsstandard og ud fra en konkret individuel
vurdering giver anledning hertil.

3. Opmarksomhedspunkter

Kvalitetsstandarderne implicerer, at nogle borgere, som tidligere er blevet visiteret til botilbud, nu tilbydes stgtte i
egen bolig. § 85-indsatsen skal séledes oprustes til at kunne varetage denne borgergruppes behov, hvilket bade kan
have betydning for lengden af indsatsen og indholdet i stgtten.

Kvalitetsstandarderne implicerer tillige, at borgere med let stgttebehov efter VUM -udredningen vejledende ikke er i
malgruppen for § 85 stgtte efter serviceloven. Borgercenter Voksne arbejder i den forbindelse pa at udvikle tidlige
forebyggende indsatser til borgerne, som kan tilbydes ved behov. Der er etableret en indgang, hvor borgere over 18
ar med psykiske lidelser, der oplever betydelige sociale vanskeligheder, far direkte adgang til indsatser og tilbud og
ikke fgrst skal gennem en udredning og visitation. Borgerne vil bl.a. kunne deltage i gruppestgtteindsatser
(servicelovens § 82a), fa individuel stgtte (servicelovens § 82b) samt hjelp til kontakt til aktivitets- og
samverstilbud, veresteder og frivillige foreninger.

5.2. Kvalitetsstandard for midlertidigt ophold i botilbud (servicelovens § 107)

Lovgrundlag Midlertidigt ophold i botilbud, servicelovens §
107.Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i
boformer til personer, som pa grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller s@rlige sociale problemer har
behov for det.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold
1. til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for omfattende hjelp til
almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som
i en periode har behov for serlig behandlingsmassig
stgtte, og
2. til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller
med s@rlige sociale problemer, der har behov for pleje
eller behandling, og som pa grund af disse
vanskeligheder ikke kan klare sig uden stgtte.
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Malgruppe

Malgruppen er borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne og / eller s@rlige sociale problemer
for hvem, der i en afgrenset periode er behov for at afklare,
udvikle eller genskabe evnen til at kunne varetage almindelige
daglige funktioner i egen bolig eller i et varigt botilbud.

Det betyder, at nogle af borgerne vil kunne flytte i egen bolig
efter opholdet i det midlertidige botilbud. Andre borgere vil
blive visiteret til et lengerevarende botilbud efter servicelovens
§ 108 eller almenboliglovens § 105.

For at borgeren er omfattet af malgruppen, skal det vurderes at
vare ngdvendigt, at stgtten finder sted i et § 107-botilbud efter
serviceloven. Det er en foruds@tning, at behovet for stgtte ikke
kan dekkes pa anden vis, fx via stgtte i eget hjem (§ 85).

Vejledende skal borgeren have et omfattende stgttebehov
(svarende til minimum D i VUM-udredningen.Borgercenter
Voksnes § 107-botilbud kan have forskellige malgrupper med
varierende problemstillinger, men felles for dem er, at de ligger
inden for den ovennavnte ramme.

Malgruppen omfatter ikke

Vejledende er borgere med moderat stgttebehov eller mindre (C
eller lavere i VUM-udredningen) ikke omfattet.

Borgere, som kan bo i egen bolig med stgtte, er ikke omfattet.
Borgere, hvis primzre problem bestar i, at de har svert ved at

finde fodfeste pa det kgbenhavnske boligmarked, er heller ikke
omfattet.

Formal

Formélet med et § 107-botilbud efter serviceloven er at sikre en
midlertidig boligmassig ramme, som er med til:

e Atudvikle, genskabe og / eller afklare borgerens evner
og sociale ferdigheder til at kunne klare tilverelsen i
egen bolig, eventuelt med stgtte.

e At sikre borgerens midlertidige behov for pleje og
behandling.

Formalet er saledes at styrke borgerens mestringsevne og
recovery i forhold til de udfordringer, som det i visitationen er
vurderet, at der skal arbejdes med. Ved hjzlp af en
rehabiliterende og recoveryorienteret indsats udvikles borgerens
boevne samt stgttebehov, herunder eventuelle brug af
kompenserende strategier.

Indhold

Stgtten kan gives 1 botilbud, som er egnede til ophold af
midlertidig karakter. Tilbuddene kan have forskellig stgrrelse og
veere malrettet forskellige malgrupper.

Stgtten tilrettelegges altid med afsat i borgerens individuelle
ressourcer og behov med fokus pa mest mulig hjalp til
selvhjelp og den rette kompensation.
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Indholdet i indsatsen tilrettelegges ud fra en individuel
pedagogisk sundhedsplan for borgeren. Den pedagogiske
sundhedsplan er udarbejdet pa baggrund af malene i borgerens
VUM samt borgerens eventuelle handleplan efter servicelovens
§ 141.

Psykosocial rehabilitering og botrening udggr de vesentlige
serviceydelser i et § 107-tilbud efter serviceloven. Det kan
spende bredt og bl.a. omfatte udvikling eller genskabelse af
borgerens evne til at varetage almindelige daglige funktioner og
fa opfyldt grundleeggende sociale rettigheder, fx i form af at
kunne:

o Traffe beslutninger om eget liv

e Boiegen bolig

e Komme omkring og have kontakt med andre

e Have arbejde / aktivitet i hverdagen og dyrke interesser

e Varetage egen gkonomi

e Udfgre egen personlig pleje

e  Modtage behandling for et evt. misbrug

e  Fa struktur i dagligdagen

e Indgé i kontakt med offentlige myndigheder

e  Tage vare pa sig selv erneringsmeaessigt

e  Varetage job, uddannelse / undervisning og
beskeftigelse

Indholdet varierer botilbuddene imellem, da de har
differentierede malgrupper med varierende problemstillinger og
behov. Botilbuddene kan séledes vere specialiserede pa
forskellig vis.

Indsatsen i botilbuddet ydes ofte efter servicelovens
bestemmelser om bl.a.:

e Personlig pleje og praktisk hjelp (servicelovens § 83)

e Socialpedagogisk stgtte, herunder socialpedagogisk
ledsagelse, som er ledsagelse mgntet pa optrening og
hjelp til udvikling af borgerens kompetencer pa sigt
(servicelovens § 85)

Dele af indsatsen kan ogsa ydes efter sundhedslovens
bestemmelser om fx hjemmesygepleje (sundhedslovens § 138).

Afgrzensning i forhold til indhold

Intet relevant

Omfang og varighed

Ved visiteringen beskrives det altid i borgerens afggrelse samt i
VUM og eventuelle handleplan (servicelovens § 141), hvad
formalene med botilbudsindsatsen er.

Omfanget af stgtten, som borgeren kan modtage i et
servicelovens § 107-botilbud, afth@nger af borgerens
individuelle stgttebehov. Det kan spznde fra fa timers ugentlig
stgtte til massiv hjelp og stgtte med dggndaekning.
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Pa botilbuddet tidsestimeres det, hvor lang tid det vurderes at
ville tage at opna malene. Det danner grundlaget for omfanget af
og opfglgningen pa indsatsen og de aktiviteter, som foregar i
botilbuddet.

Ophold i botilbud efter § 107 er af korterevarende karakter, og
der fglges lgbende op pa borgers indsatsmal med fokus pa at
borger kan overga til en mindre indgribende og mere
selvstendig boform. Som udgangspunkt skal der inden for 24
maneder foretages en revurdering af, om borger fortsat har
behov for tilbuddet.

I nedenstaende skitseres to malgrupper for § 107-botilbud efter
serviceloven, som stgttens omfang og varighed skal ses i relation

til.

Typer af
malgrupper

Omfang af
stgttebehov

Typen af
aktiviteter efter fx
servicelovens §§
83 og 85

Borgere med
betydelig nedsat
psykisk og
eventuel fysisk
funktionsevne
eller serlige
sociale
problemer, som
primert skal
have botrening,
fgr de flytter i
en anden og
mere
selvstendig
boform

Dette er borgere
med et betydeligt
stgttebehov, som
ved hjelp af
malrettet
psykosocial og
rehabiliterende
indsats samt
botrening vurderes
at kunne flytte i en
anden og mere
selvstendig
boligform inden for
en kortere eller
leengere periode.

Fokus i indsatserne
er pa at udvikle
psykiske og sociale
feerdigheder, som
er ngdvendige for,
at borgeren kan
flytte i en anden og
mere selvstendig
boform. Indsatsen
vil primert besta af
botrening og
tilrettelegges inden
for omraderne
struktur i
hverdagen,
egenomsorg samt
netvaerk og
relationer.

Statte til kontakt til
leege og hospital
kan vare del af
indsatsen, ligesom
sygeplejeydelser og
fysisk treening kan
indga.

Borgere med
nedsat psykisk
funktionsevne
eller med
serlige sociale
problemer, der
har behov for
pleje eller

Dette er borgere
med behov for
stgtte 1 en
midlertidig periode
for at opretholde
deres livskvalitet og
sundhedstilstand.

Fokus i indsatserne
er pa at yde
midlertidig stgtte,
for, at borgeren kan
opretholde og
udvikle psykiske,
sociale og fysiske
feerdigheder og
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behandling, og
som pa grund af
disse
vanskeligheder
ikke kan klare
sig uden stgtte.
Det kan dels
vare borgere
med et
stofmisbrug
som
hovedproblem,
dels borgere
med andre
adferdsmassige
problemer af
psykisk eller
social karakter,
herunder
sindslidelser

funktioner.

Indsatsen
tilrettelegges ud fra
omraderne struktur
i hverdagen,
egenomsorg samt
netvaerk og
relationer,

Stgtte og hjelp til
personlig pleje og
kontakt til fx leege
og hospital indgér
ofte i kombination
med eventuelle
sygeplejeydelser og
fysisk trening.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Visitation til et § 107-botilbud efter serviceloven er pakravet.

Tilbuddene fremgar af tilbudsportalen

Et kriterium for tildeling er, at det skal anses ngdvendigt, at
stgtten til borgeren finder sted inden for rammerne i et § 107-

botilbud efter serviceloven. Det skal saledes inden tildeling

vurderes, at gget stgtte efter fx servicelovens bestemmelser om
en tidlig forebyggende indsats kapitel 15 a (gruppebaseret hjelp
og stgtte § 82 a, individuel tidsbegranset socialpaedagogisk
hjelp og statte § 82 b, sociale akuttilbud § 82 c og stgtte eller
hjelp og stgtte etableret i samarbejde med frivillige § 82 d) eller
§ 85 med ophold i eget hjem ikke pt. er tilstrekkeligt.

Opfgelgning

Borgercenter Voksne foretager en opfglgning minimum hvert
andet ar under borgerens ophold for at sikre, at indsatsen

hurtigst muligt opfylder sit formal. Hyppigere opfglgning
forekommer ofte, herunder i forbindelse med henvendelse fra

botilbuddet, safremt borgers stgttebehov @ndrer sig.

Ved kgb af pladser hos ekstern leverandgr, stiller Kgbenhavns
Kommune krav om, at leverandgren orienterer kommunen om
veesentlige eendringer i borgerens behov. Séfremt mélene endrer

sig, justeres borgerens handleplan Igbende.

Levering af indsatsen

tilbud.

Som udgangspunkt visiterer Kgbenhavns Kommune
udelukkende til egne tilbud. Kun i serlige tilfalde, hvor det
ud fra et fagligt og gkonomisk skgn vurderes at vaere
ngdvendigt, kan der visiteres til et eksternt tilbud, hvis det
konstaterede behov ikke kan imgdekommes pa et internt

Der er ikke frit valg af midlertidige botilbud. I serlige tilfelde
kan private tilbud, der er godkendt af Socialtilsynet, og som
fremgar af Tilbudsportalen, indga som udbyder. Tilbuddet
leverer hjelpen i overensstemmelse med borgerens afggrelse,
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VUM og eventuelle handleplan (servicelovens § 141).

Kvalitetskrav/standard i Boligstandarden pa Kgbenhavns Kommunes botilbud er
indsatsen differentieret. Enkelte tilbud er nyopfarte og kendetegnes ved, at
boligerne har moderne faciliteter, sasom eget toilet, bad og
kgkken. Andre botilbud er af @®ldre dato og kendetegnes ved, at
ikke alle boligerne har egne faciliteter. Denne slags tilbud har
som udgangspunkt feellesarealer, hvor borgerne kan opholde sig
sammen med hinanden.

Tilbuddet skal vere godkendt af Socialtilsynet og fremga af
Tilbudsportalen.

En eventuel nattevagtsdaekning kan have flere former. Formen
og omfanget heraf tilrettelegges efter de konkrete behov i de
enkelte botilbud. Nattevagterne kan fx vare fysisk til stede i
botilbuddene, vere pa tilkald, eller der kan vere tale om
velferdsteknologiske lgsninger.

Omkostninger for borgeren Brugerbetalingen reguleres efter bekendtggrelse om betaling for
botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20.

Borgercenter Voksne opkraver betaling for opholdet i
botilbuddet, herunder el og varme.

I tilfelde af lav indtegt er der mulighed for en reduceret
opholdsbetaling bl.a. for at sikre, at borgeren har et vejledende
minimumsradighedsbelgb, som fastsattes i kommunens
vedtagne budget.

I tilfeelde af manglende indtagt opkraeves ikke betaling for
opholdet. Kommunen fastsatter og udbetaler et belgb til
personlige forngdenheder, indtil der foreligger et
indtegtsgrundlag i form af en arbejdsindtegt, pension,
kontanthjelp eller anden indtegt.

Der opkraeves ikke indskud, og der ydes ikke boligstgtte.

Botilbuddene stiller en reekke valgfri ydelser til radighed for
beboerne fx i forhold til kost og vask.

Disse ydelser er i nogle tilfaelde en integreret del af opholdet i
botilbuddet og dermed en del af opholdsbetalingen, uanset om
ydelserne benyttes eller ej.

Searlige opmarksomhedspunkter | Hvis en borger anvises et botilbud hos en privat leverandgr, har
Kgbenhavns Kommune fortsat forpligtelsen i forhold til
indsatserne for borgeren.

5.3. Kvalitetsstandarder for lcengerevarende botilbud (servicelovens § 108 og
almenboliglovens § 105)

Borgercenter Voksnes lengevarende botilbud omfatter bade botilbud efter servicelovens § 108 og almenboliglovens
§ 105. Der er udarbejdet seerskilte kvalitetsstandarder for disse tilbud med afseet i, at malgruppen for botilbud efter §
servicelovens § 108 er sammenfaldende med malgruppen for almenboliglovens § 105, men der vil veere tilfeelde, hvor
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borgerens behov udelukkende kan varetages i et § 108 botilbud efter serviceloven.

5.3.1 Lengerevarende botilbud efter servicelovens § 108

Lovgrundlag

Lengerevarende botilbud, servicelovens § 108.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til
leengerevarende ophold, til personer, som pa grund af betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for
omfattende hjelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg
eller behandling, og som ikke kan fa deekket disse behov pa anden vis.

Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er borgere over 18 ar med betydelig og varigt
nedsat fysisk og / eller psykisk funktionsevne, der har behov for
leengevarende ophold i et botilbud med omfattende hjalp i de
almindelige daglige funktioner, pleje, omsorg eller behandling.

Det er en forudsatning, at borgeren ikke kan fa disse behov dekket pa
anden vis. Borgere, der visiteres til disse tilbud, vurderes saledes at have
et lengerevarende behov for omfattende hjelp.

Vejledende skal borgeren have et omfattende stgttebehov (svarende til
minimum D i VUM-udredningen), og det skal vurderes ngdvendigt, at
stgtten finder sted i et l&ngerevarende botilbud. Det er séledes ikke alle
borgere, som er udredt til et stgttebehov svarende til D i VUM
(Voksenudredningsmetoden), som vil have brug for et lengerevarende
botilbud. Visitation til botilbud sker altid ud fra en konkret og individuel
vurdering.

Borgercenter Voksnes § 108-botilbud kan have forskellige malgrupper
med varierende problemstillinger, men felles for dem er, at de ligger
inden for den ovenn@vnte ramme.

Malgruppen omfatter ikke

Vejledende er borgere med moderat stgttebehov eller mindre (C eller
lavere i VUM-udredningen) ikke omfattet.

Borgere, som alene har aldersbetingede lidelser og almene svakkelser,
er ikke omfattet af malgruppen.

Hyvis en borger har behov for et botilbud af midlertidig karakter, kan
borgeren ikke visiteres til et l&ngerevarende botilbud.

Formal

Formalet med indsatsen er:

e At borgeren modtager et l&ngerevarende ophold i en boform,
der med afsa®t i borgerens behov og ressourcer tilgodeser
dennes behov for samvar, hjelp og stgtte i daglige funktioner
samt pleje, omsorg eller behandling.

Det sker ud fra princippet om at understgtte rehabilitering og borgeres
recovery bedst muligt.

Indhold

Stgtten kan gives 1 botilbud, som er egnet til ophold af lengevarende
karakter. Tilbuddene kan have forskellig stgrrelse og vere malrettet
forskellige malgrupper.
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Stgtten tilrettelegges altid med afsat i borgerens individuelle ressourcer
og behov med fokus pa mest mulig hjlp til selvhjelp og den rette
kompensation.

Indholdet i indsatsen tilrettelegges ud fra en individuel padagogisk
sundhedsplan for borgeren. Den padagogiske sundhedsplan er
udarbejdet pa baggrund af malene i borgerens VUM samt borgerens
eventuelle handleplan efter servicelovens § 141.

Stgtten i et § 108-tilbud kan spende bredt og omfatter bl.a. hjelp til at
kunne klare sig sa selvsteendigt som muligt i hverdagen, have
tilknytning til beskeftigelse og / eller betydningsfulde fellesskaber samt
bevare egen sundhed. Indholdet kan fx vare:
e  Stgtte til struktur i hverdagen
e Personlig hjzlp og pleje
o Individuelt tilrettelagt vedligeholdende fysisk treening
e Praktiske opgaver, fx renggring
e Stgtte til handtering af post og gkonomi
e Kontakt med sundhedsvaesenet, myndigheder og andre
instanser
e  Stgtte til at indga i samver med andre
e At fa den ern@ringsmessige rette kost
e  Stgtte til den rette beskaftigelse
e Stgtte i forhold til at standse eller stabilisere et eventuelt
misbrug

Indholdet varierer botilbuddene imellem, da de har differentierede
malgrupper med varierende problemstillinger og behov. Botilbuddene
kan séledes vere specialiserede pa forskellig vis.

Indsatsen i botilbuddet ydes ofte efter servicelovens bestemmelser om
bl.a.:

e Personlig pleje og praktisk hjelp (servicelovens § 83)

e Socialpedagogisk stgtte, herunder socialpedagogisk
ledsagelse, som er ledsagelse mgntet pa optreening og hjelp til
udvikling af borgerens kompetencer pa sigt (servicelovens §
85)

Dele af indsatsen kan ogsa ydes efter sundhedslovens bestemmelser om
fx hjemmesygepleje (sundhedslovens § 138)

Afgrzensning i forhold til indhold

Intet relevant.

Omfang og varighed

Ved visiteringen beskrives det altid i borgerens afggrelse samt i VUM
og eventuelle handleplan (servicelovens § 141), hvad formalet med
botilbudsindsatsen er.

Omfanget af stgtten, som borgeren modtager i et 108-botilbud, afhenger
saledes af borgerens individuelle stgttebehov. Da borgere omfattet af
malgruppen har en betydelig og varigt nedsat funktionsevne, er der tale
om omfattende stgtte 1 tilbuddet.
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Selve tilretteleeggelsen af indsatsen sker ud fra en konkret individuel
vurdering af stgttebehovet. Socialpaedagogisk stgtte kan fx indga som en
integreret del i de gvrige dagligdags aktiviteter. Anden form for trening

kan fx finde sted i szrligt definerede treeningssessioner.

I forhold til varighed kan der ikke fastsattes en generel lengde af
opholdet i botilbuddet. Det beror pa det individuelle behov.

Da malgruppen for § 105-botilbud efter almenboligloven kan vere
sammenfaldende med malgruppen for et § 108-botilbud efter
serviceloven, er det en konkret individuel vurdering, der afggr, hvilken
botilbudstype, Borgercenter Voksne tildeler. Visitationen til et givent
tilbud athenger af en konkret individuel vurdering af borgerens
situation, herunder bl.a. udadreagerende adferd, karakteren af misbruget
og behovet for pleje og stgtte om fx natten.

I nedenstiaende skitseres to malgrupper for § 108 botilbud efter
serviceloven, hvoraf den ene kan vare sammenfaldende med
malgruppen for § 105 botilbud efter almenboligloven.

Malgruppe

Omfang af
stgttebehov

Typen af aktiviteter
efter fx servicelovens
§§ 83 og 85

Borgere, som pa
baggrund af en af en
betydelig og varigt
nedsat psykisk og
eventuel fysisk
funktionsevne - som
folge af en psykisk
lidelse og / eller
misbrug og
komplekse sociale
problemer - har
behov for et
lengerevarende
botilbud.

Der er her
sammenfald med
malgruppen for §
105 botilbud efter
almenboligloven

Dette er borgere
med et omfattende
behov for stgtte for
at opretholde deres
livskvalitet og
sundhedstilstand.

Nogle borgere vil
efter en
lengerevarende
periode kunne flytte
til en anden og
mere selvstendig
boform.

Fokus i indsatserne er
pa at opretholde og
udvikle fysiske,
psykiske og sociale
feerdigheder og
funktioner. Det kan fx
vere 1 form af stgtte til
at strukturere
hverdagen, indga i
samver med andre og
komme ud af huset.
Botraning med
henblik pa en mere
selvstendig boform
kan ogsa indga.

Dertil kan praktisk og
personlig hjelp og
pleje samt stgtte til
kontakt til l&ge og
hospital vere del af
indsatsen, ligesom
sygeplejeydelser og
fysisk treening kan
indga.

Borgere, som pa
baggrund af en af en
betydelig og varigt
nedsat psykisk og
eventuel fysisk
funktionsevne - som
fglge af en psykisk

Dette er borgere
med et meget
omfattende behov
for stgtte og pleje
for at opretholde
deres livskvalitet
samt bevare og

Fokus i indsatsen er pa
at opretholde og
udvikle psykiske og
sociale ferdigheder.
Det kan fx vere stgtte
til at strukturere
hverdagen, varetage
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lidelse og / eller
misbrug og
komplekse sociale
problemer - har sa
komplekse og
omfattende stgtte-
og plejebehov, at de
har brug for et
lengerevarende
botilbud med
dggndekning og tet
personaleopdekning

stabilisere deres
sundhedstilstand
Borgeren kan fx
have en meget
udadreagerende
adfaerd, et aktivt
misbrug og hyppigt
behov for pleje og
stgtte om fx natten

efter gkonomi og
opretholde sociale
relationer

Praktisk og personlig
hjzlp og pleje, hjzlp
til kontakt med lege
og hospital samt
sygeplejeydelser er
ofte en stor del af
indsatsen, ligesom
fysisk treening kan

indga.

Kriterier for tildeling af indsatsen

Visitation til et botilbud efter § 108 i serviceloven er pakrevet. Et
kriterie for tildeling er, at mulighederne for at bo i egen bolig for
nuvarende er udtgmte.

Tilbuddene fremgar af Tilbudsportalen.

Opfglgning

Borgercenter Voksne foretager som udgangspunkt minimum opfglgning
hvert andet ar.

Hyppigere opfelgning kan ske. Det afth@nger af behovet.

Ved kgb af pladser hos ekstern leverandgr stiller Kgbenhavns
Kommune krav om, at leverandgren orienterer kommunen om
vesentlige endringer i borgerens behov. Safremt malene @ndrer sig,
justeres borgerens handleplan lgbende.

Levering af indsatsen

Som udgangspunkt visiterer Kgbenhavns Kommune udelukkende til
egne tilbud. Kun i s@rlige tilfelde, hvor det ud fra et fagligt og

gkonomisk skgn vurderes at vaere ngdvendigt, kan der visiteres til et
eksternt tilbud, hvis det konstaterede behov ikke kan imgdekommes

pa et internt tilbud.

En borger, som har behov for et l&ngerevarende botilbud, har frit valg
mellem botilbud efter servicelovens § 108 og almenboliglovens § 105,
hvis betingelserne for frit valg er til stede, herunder at det af borgeren
gnskede botilbud kan tilgodese borgerens behov, jf. principafggrelse 41-
15, forarbejderne samt vejledningen om botilbud til voksne.

Det er en foruds@tning for retten til frit valg af et tilbud efter
servicelovens § 108 eller almenboliglovens § 105, at Borgercenter
Voksne vurderer:

1. At det gnskede botilbud er egnet til at tilgodese borgerens
behov. Nogle borgere kan have en sé nedsat funktionsevne og
et s omfattende behov for hjalp til almindelige, daglige
funktioner samt pleje, omsorg og behandling, at behovet ikke
kan deekkes pa anden vis end i et botilbud efter servicelovens §
108, jf. Ankestyrelsens principafggrelse 72-14.

2. At det gnskede tilbud er registreret pa Tilbudsportalen,

3. Attilbuddet ikke er vaesentligt dyrere end det tilbud, som
kommunen vurderer, kan tilgodese borgerens behov.

Det frie valg gelder pa tvers af kommunegranser for sammenlignelige
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botilbud efter § 108 efter serviceloven eller § 105 i almenboligloven.
For at kunne flytte til et lengerevarende botilbud i en anden kommune
skal bade borgerens aktuelle bopzlskommune og tilflytningskommunen
skgnne, at borgeren har behov for en bolig anvist efter § 108 i
serviceloven eller § 105 i almenboligloven.

Tilbuddet skal levere hj®lpen i overensstemmelse med borgerens
afggrelse, VUM samt eventuelle handleplan (servicelovens § 141) og/
eller pedagogisk sundhedsplan.

Borgere, som i henhold til en dom eller retskendelse skal optages i et
serligt botilbud, kan kun visiteres til et l&ngerevarende botilbud efter
servicelovens § 108.

Kvalitetskrav/standard i indsatsen

Boligstandarden pa Kgbenhavns Kommunes botilbud er differentieret,
og botilbuddene kan have forskellig stgrrelse. Enkelte tilbud er
nyopferte og kendetegnes ved, at boligerne har moderne faciliteter,
sasom eget toilet, bad og kgkken. Andre botilbud er af @ldre dato og
kendetegnes ved, at ikke alle boligerne har egne faciliteter. Denne slags
tilbud har som udgangspunkt fellesarealer, hvor borgerne kan opholde
sig sammen med hinanden.

Tilbuddet skal vere godkendt af Socialtilsynet og fremga af
Tilbudsportalen.

Der er dggndeekning pa § 108 botilbud. Formen og omfanget heraf
tilrettelegges efter de konkrete behov i de enkelte botilbud.
Nattevagterne kan fx vere fysisk til stede i botilbuddene, vere pa
tilkald, eller der kan vare tale om velferdsteknologiske lgsninger.

Omkostninger for borgeren

Borgercenter Voksne opkraever egenbetaling for boligen, herunder el og
varme. Brugerbetalingen reguleres efter bekendtggrelse om betaling for
botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20.

Kommunen fastsatter betalingen for opholdet i botilbuddet efter
boligens omkostninger og pa grundlag af beboerens indtagt.

Egenbetalingen meddeles borgeren i form af en afggrelse.

I tilfeelde af manglende eller lav indtagt, er der mulighed for en
reduceret opholdsbetaling.

Der opkraves ikke indskud, og der ydes ikke boligstgtte.

Botilbuddene stiller en raekke valgfri ydelser til radighed for beboerne fx
i forhold til kost og vask. Borgeren kan selv valge, om vedkommende
gnsker at kgbe botilbuddets ydelser eller om vedkommende gnsker at
kgbe ydelser andre steder fra.

Seerlige opmaerksomhedspunkter

Hvis en borger anvises en botilbud hos en ekstern leverandgr, har
Kgbenhavns Kommune fortsat forpligtelsen i forhold til indsatserne for
borgeren.

5.3.2 Leengerevarende botilbud efter almenboliglovens § 105
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Lovgrundlag

Langerevarende botilbud, almenboliglovens § 105.

Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er borgere over 18 ar med betydelig og varigt
nedsat fysisk og / eller psykisk funktionsevne, der har behov for
leengevarende ophold i et botilbud med omfattende hjelp i de
almindelige daglige funktioner, pleje, omsorg eller behandling.

Det er en forudsatning, at borgeren ikke kan fa disse behov dekket pa
anden vis. Borgere, der visiteres til disse tilbud, vurderes saledes at have
et lengerevarende behov for omfattende hjelp, jf. kvalitetstandarden for
leengerevarende botilbud efter servicelovens § 108.

Da beboere i boliger efter almenboliglovens § 105 er almindelige lejere,
som skriver under pa en lejekontrakt og betaler husleje i henhold til
lejekontrakten, skal borgere, som falder inden for malgruppen,
endvidere vurderes at kunne:

Indga i et lejeretligt forhold samt have en adferd, som kan rummes
inden for stgtteformen. I denne vurdering indgér ogsa en vurdering af,
om personalet pa botilbuddet kan sikre dette saledes, at borgerens
ophold ikke indebarer vesentlige gener for gvrige beboere. Vejledende
skal borgeren have et omfattende stgttebehov (svarende til minimum D i
VUM-udredningen), og det skal vurderes ngdvendigt, at stgtten finder
sted i et lengerevarende botilbud.

Borgercenter Voksnes § 105-botilbud kan have forskellige malgrupper
med varierende problemstillinger, men felles for dem er, at de ligger
inden for den ovenn@vnte ramme.

Malgruppen omfatter ikke

Vejledende er borgere med moderat stgttebehov eller mindre (C eller
lavere i VUM-udredningen) ikke omfattet.

Borgere, som alene har aldersbetingede lidelser og almene svakkelser,
er ikke omfattet af malgruppen

Hvis en borger har behov for et botilbud af midlertidig karakter, kan
borgeren ikke visiteres til et l&ngerevarende botilbud

Formal

Formalet med indsatsen er:

e At borgeren modtager et l&ngerevarende ophold i en boform,
der med afsat i borgerens behov og ressourcer tilgodeser
dennes behov for samvar, hjelp og stgtte i daglige funktioner
samt pleje, omsorg eller behandling.

Det sker ud fra princippet om at understgtte rehabilitering og borgeres
recovery bedst muligt.

Indhold

Stgtten kan gives i botilbud, som er egnet til ophold af l&ngerevarende
karakter. Tilbuddene kan have forskellig stgrrelse og veere malrettet
forskellige malgrupper.

Stgtten tilrettelegges altid med afsat i borgerens individuelle ressourcer
og behov med fokus pa mest mulig hjlp til selvhjelp og den rette

kompensation.

Indholdet i indsatsen tilrettel&gges ud fra en individuel padagogisk
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sundhedsplan for borgeren. Den er udarbejdet pa baggrund af malene i
borgerens VUM og eventuelle handleplan (servicelovens § 141).

Stgtten i et § 105-botilbud efter almenboligloven kan spaende bredt og
omfatter bl.a. hjelp til at kunne klare sig sa selvsteendigt som muligt i
hverdagen, have tilknytning til beskaftigelse og/eller betydningsfulde
feellesskaber samt bevare egen sundhed. Indholdet kan fx veare:

e  Stgtte til struktur i hverdagen

e Personlig hjelp og pleje

e Individuelt tilrettelagt vedligeholdende fysisk trening

e Praktiske opgaver, fx renggring

e  Stgtte til handtering af post og gkonomi

e Kontakt med sundhedsvasen, myndigheder og andre instanser

e Stgtte til at indga i samvear med andre

e At fa den ern@ringsmessige rette kost

o  Stgtte til beskeftigelse

Indholdet varierer botilbuddene imellem, da de har differentierede
malgrupper med varierende problemstillinger og behov. Botilbuddene
kan séledes veere specialiserede pa forskellig vis.

Indsatsen i botilbuddet ydes ofte efter servicelovens bestemmelser om
bl.a.:

e Personlig pleje og praktisk hjelp (servicelovens § 83)
e Socialpedagogisk stgtte, herunder socialpedagogisk
ledsagelse, som er ledsagelse mgntet pa optraening og hjelp til

udvikling af borgerens kompetencer pa sigt (servicelovens §
85)

Dele af indsatsen kan ogsa ydes efter sundhedslovens bestemmelser om
fx hjemmesygepleje (sundhedslovens § 138).

Afgrzensning i forhold til indhold

Intet relevant.

Omfang og varighed

Ved visiteringen beskrives det altid i borgerens afggrelse samt i VUM
og eventuelle handleplan (servicelovens § 141), hvad formélet med
botilbudsindsatsen er.

Omfanget af stgtten, som borgeren modtager i et § 105-botilbud efter
almenboligloven, afh@nger saledes af borgerens individuelle
stgttebehov. Da borgere omfattet af malgruppen har betydelig og varig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, er der tale om omfattende
stgtte i tilbuddet.

Selve tilretteleggelsen af indsatsen sker ud fra en konkret individuel
vurdering af stgttebehovet. Socialpaedagogisk stgtte kan fx indga som en
integreret del i de gvrige dagligdagsaktiviteter. Anden form for treening
kan fx finde sted i serligt definerede treeningssessioner.

Stgtten kan vere med dggndekning afhangig af borgerens behov.

I forhold til varighed, kan der ikke fastsattes en generel lengde af
opholdet i botilbuddet. Det beror pa det individuelle behov.
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Da malgruppen for § 105-botilbud efter almenboligloven kan vere
sammenfaldende med malgruppen for et § 108-botilbud efter
serviceloven, er det en konkret individuel vurdering, der afggr, hvilken
botilbudstype, Borgercenter Voksne tildeler. Visitationen til et givent
tilbud afh@nger af en konkret individuel vurdering af borgerens
situation, herunder bl.a. udadreagerende adferd, karakteren af misbruget
og behovet for pleje og stgtte om fx natten.

Malgruppe Omfang af Typen af aktiviteter
stgttebehov efter fx servicelovens
§§ 83 0g 85
Borgere, som pa | Dette er borgere Fokus i indsatserne er
baggrund af en med et omfattende | pa at opretholde og
betydelig og behov for stgtte for | udvikle fysiske,
varigt nedsat at opretholde deres | psykiske og sociale
psykisk og livskvalitet og feerdigheder og
eventuel fysisk | sundhedstilstand funktioner. Det kan fx
funktionsevne - vere i form af stgtte til
som f@lge afen | Nogle borgere vil at strukturere
psykisk lidelse efter en hverdagen, indga i
og / eller lengerevarende samver med andre og
misbrug og periode med stgtte | komme ud af huset.
komplekse kunne flytte til en Botraning med
sociale anden og mere henblik pa en mere
problemer - har | selvstendig selvstendig boform
behov for et boform. kan ogsa indga.
lengerevarende
botilbud. Dertil kan praktisk og
personlig hjelp og
pleje samt hjelp til
kontakt til l&ge og
hospital vere del af
indsatsen, ligesom
sygeplejeydelser og
fysisk trening kan
indga.

Kriterier for tildeling af indsatsen

Visitation til et botilbud efter § 105 i almenboligloven er pakravet. Et
kriterie for tildeling er, at mulighederne for at bo i egen bolig for
nuvaerende er udtgmte.

Tilbuddene fremgar af Tilbudsportalen.

Opfgelgning

Borgercenter Voksne foretager som udgangspunkt minimum opfglgning
hvert andet ar.

Hyppigere opfelgning kan ske. Det afh@nger af behovet.

Ved kgb af pladser hos ekstern leverandgr, stiller Kgbenhavns
Kommune krav om, at leverandgren orienterer kommunen om
veesentlige eendringer i borgerens behov. Safremt mélene @ndrer sig,
justeres borgerens handleplan lgbende.

Levering af indsatsen

H Som udgangspunkt visiterer Kgbenhavns Kommune udelukkende til ||
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egne tilbud. Kun i s@rlige tilfelde, hvor det ud fra et fagligt og
gkonomisk skgn vurderes at vere ngdvendigt, kan der visiteres til et
eksternt tilbud, hvis det konstaterede behov ikke kan imgdekommes
pa et internt tilbud.

En borger, som har behov for et l&ngerevarende botilbud, har frit valg
mellem botilbud efter servicelovens § 108 og almenboliglovens § 105,
hvis betingelserne for frit valg er til stede, herunder at det af borgeren
gnskede botilbud kan tilgodese borgerens behov, jf. principafggrelse 41-
15, forarbejderne samt vejledningen om botilbud til voksne.

Det er en forudsatning for retten til frit valg af et tilbud efter
servicelovens § 108 eller almenboliglovens § 105, at Borgercenter
Voksne vurderer:

4. At det gnskede botilbud er egnet til at tilgodese borgerens
behov. Nogle borgere kan have en si nedsat funktionsevne og
et s& omfattende behov for hjelp til almindelige, daglige
funktioner samt pleje, omsorg og behandling, at behovet ikke
kan deekkes pa anden vis end i et botilbud efter servicelovens §
108, jf. Ankestyrelsens principafggrelse 72-14.

5. At det gnskede tilbud er registreret pa Tilbudsportalen,

6. At tilbuddet ikke er vaesentligt dyrere end det tilbud, som
kommunen vurderer, kan tilgodese borgerens behov.

Det frie valg gelder pa tvaers af kommunegranser for sammenlignelige
botilbud efter § 108 efter serviceloven eller § 105 i almenboligloven.
For at kunne flytte til et l&ngerevarende botilbud i en anden kommune
skal bade borgerens aktuelle bopzlskommune og tilflytningskommunen
skgnne, at borgeren har behov for en bolig anvist efter § 108 i
serviceloven eller § 105 i almenboligloven.

Tilbuddet skal levere hjelpen i overensstemmelse med borgerens
afggrelse, VUM samt eventuelle handleplan (servicelovens § 141)
og/eller pedagogisk sundhedsplan.

Kvalitetskrav/standard i indsatsen

Boligstandarden pa Kgbenhavns Kommunes botilbud er differentieret,
og botilbuddene kan have varierende stgrrelse. Nogle tilbud er nyopfgrte
og generelt har boligerne moderne faciliteter, sasom eget toilet, bad og
kgkken.

Tilbuddet skal veere godkendt af Socialtilsynet og fremga af
Tilbudsportalen.

En eventuel nattevagtsdekning kan have flere former, da formen og
omfanget tilrettel@gges efter de konkrete behov i de enkelte botilbud.
Nattevagterne kan fx vere fysisk til stede i botilbuddene, vere pa
tilkald, eller der kan vare tale om velfardsteknologiske lgsninger.

Omkostninger for borgeren

Brugerbetalingen reguleres efter reglerne i lov om leje af almene boliger
og fremgar af borgerens lejekontrakt. Da borgeren har en lejekontrakt,
star borgeren selv for at betale husleje, el og varme.

Borgeren betaler indskud, og der kan sgges om indskudslan og
boligstgtte efter geeldende regler.
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Botilbuddene stiller en reekke valgfri ydelser til radighed for beboerne fx
i forhold til kost og vask. Borgeren kan selv velge, om vedkommende
gnsker at kgbe botilbuddets ydelser eller om vedkommende gnsker at
kgbe ydelser andre steder fra.

Seerlige opmzerksomhedspunkter Hvis en borger anvises en botilbud hos en ekstern leverandgr, har
Kgbenhavns Kommune fortsat forpligtelsen i forhold til indsatserne for
borgeren.

Nedenstaende er fzlles for botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108 samt almenboliglovens § 105

1. Andringer i forhold til nuveerende praksis

Nuverende niveau Fremtidigt niveau

Pt. omfatter malgruppen borgere, som er VUM-udredt | Malgruppen omfatter fremadrettet som udgangspunkt
til C (moderat stgttebehov) til E (svart omfattende borgere, som er VUM-udredt til D (omfattende
stgttebehov). stgttebehov) til E (svert omfattende stgttebehov).

Serlige forhold kan dog give anledning til at afvige
fra det vejledende niveau. Vurderingen af, hvem der
er i malgruppen, beror altid pa et konkret og
individuelt skgn.

2. Implementering

Kvalitetsstandarderne pa botilbudsomradet vil geelde bade nye visitationer og eksisterende bevillinger, hvor
revurdering og revisitering kan finde sted, safremt borgerens stgttebehov eller den nye kvalitetsstandard og en
konkret, individuel vurdering giver anledning hertil.

3. Opmaerksomhedspunkter

I forbindelse med omlagning af visitationspraksis pa omradet kan der blive behov for at vurdere, om det vil medfgre
tilpasning af botilbuddenes malgrupper. Pa nuvearende tidspunkt kan kgb af eksterne pladser primert tilskrives et
behov for at kgbe specialiserede tilbud til borgere med meget komplekse stgttebehov. Safremt borgere i denne
malgruppe fremadrettet tilbydes ophold i internt regi, vil det stille nye krav til tilbuddene.

Et opmarksomhedspunkt er saledes, at arbejdsopgaverne potentielt kan blive mere komplekse, safremt den @ndrede
malgruppe har mere omfattende behov, som botilbuddene skal imgdekomme og tilretteleegge arbejdet ud fra. Derfor
bliver en rakke af bade eksisterende og nye tilbud bemandet og tilrettelagt med henblik pa at kunne lgfte opgaven i
forhold til borgere med mere specialiserede behov.

Det vil tillige fa konsekvenser for gruppen af borgere, der er udredt med et stgttebogstav pa C (moderat stgttebehov),
at de som udgangspunkt ikke leengere er omfattet af malgruppen for botilbud. Det er derfor vigtigt at sikre, at de pa
anden vis tilbydes den rette stgtte, sadan at de pa sigt ikke udvikler et stgrre og mere varigt stgttebehov. Det vil bl.a.
veare stgtte efter servicelovens § 85.
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