Bemaerkninger fra Borgerreprasentationens Sekretariat vedrgrende
anbefalinger til nyt mgdemateriale

Dette notat indeholder en oversigt over Borgerrepraesentationens Sekretariats bemaeerkninger til

anbefalingerne fra Danmarks Medie- og Journalisthgjskole (DMJX) vedrgrende ny praesentation af

forvaltningernes indstillinger til fagudvalg og Borgerrepraesentation. Anbefalingerne er drgftet pa en

workshop den 11. marts 2016 med relevante deltagere fra alle forvaltninger. Kommentarer fra

workshoppen er ligeledes indarbejdet i nedenstdende oversigt.

Anbefalingerne fra DMJX's notat er gennemgaet med udgangspunkt i, at &ndringerne skal medfgre mere

fokuserede, let forstaelige og laesevenlige indstillinger. Bemarkningerne angar hvilke anbefalinger, der kan

implementeres nu, og hvilke der kraever videre drgftelse og udvikling af IT-veerktgjer.

| nedenstaende skema henviser numrene pa anbefalingerne i venstre kolonne til afsnitsnumrene i DMJX’s

notat.

1. Oversigt over anbefalinger og vurdering heraf pa workshop
Workshopdeltagerne, som bestod af medarbejdere med centrale funktioner i udarbejdelse af indstillinger

fra samtlige forvaltninger, gav udtryk for en generel opbakning til anbefalingerne fra DMJX. Det blev dog

understreget, at en vellykket implementering af anbefalingerne kraever en ledelsesmaessig forankring samt

en kulturaendring blandt sagsbehandlerne, som kan tage flere ar. Endvidere gnskede deltagerne, at de

tekniske andringer skal komme som en samlet pakke. Safremt anbefalingerne realiseres vil det blive mere

ressourcekraevende at producere en indstilling, nar der skal vaere ordforklaringer, links, billeder mv.

Anbefalingerne skal fungere pa iPads mv. via First Agenda samt pa www.kk.dk.

Nedenfor fremgar anbefalingerne samt kommentarer fra deltagerne pa workshoppen, der blev afholdt pa

Radhuset d. 11. marts 2016. Anbefalingerne er kategoriseret i syv forskellige emner ud fra anbefalingens

indhold.

1.1. Nye funktionaliteter / udvikling af IT-systemer

Anbefaling fra DMJX jf. notat

Vurdering fra
Borgerrepraesentationens Sekretariat

Kommentarer, workshop d. 11. marts
2016

1.1 Flydende dokument
Indstilling vises som ét langt
dokument uden sidenumre med
afsnits-, sektions- og
kapitelnummerering.

Kraever videre drgftelse og udvikling af
IT-veerktgj.

Politikerne kan foretage mundtlige
henvisninger pa udvalgsmgder m.v. til
forskellige afsnit i indstillingerne via
afsnitsnumre og linjenumre.
Anbefalingen giver vaerdi at arbejde
videre med.

1.2 Fleksibelt dokument
Ingen hensyn til fast bagkant og 3-
siders begraensning.

Anbefales implementeret.

Der gnskes en form for begraensning
af indstillingernes laengde.
Anbefalingen giver vaerdi at arbejde
videre med.

1.3 Foldbart dokument
Fold der kan abne og lukke for
tekstafsnit.

Kraever videre drgftelse og udvikling af
IT-vaerktgj.

Folderne skal kunne printes og der
skal vaere mulighed for at se
indstillingens endelige udtryk



http://www.kk.dk/

undervejs i sagsbehandlernes
skriveproces.

Anbefalingen giver veerdi at arbejde
videre med.

1.4 Fokuseret dokument
Integrere relevante dele af bilag i
indstillingen.

Kraever videre drgftelse og udvikling,
men bgr ikke vaere en scrolling-side
indlejret pa en scrolling-side.

Anbefalingen giver veerdi at arbejde
videre med.

2.8 Ordforklaringer i pop up-bokse
Boks med ordforklaring kan klikkes
frem ved komplekse begreber i
indstillingen.

Kraever videre drgftelse og udvikling af
IT-veerktgj.

Det skal undersgges, om der kan
oprettes en feelles KK-ordbog, hvor
man kan hente ordforklaringer.
Anbefalingen giver vaerdi at arbejde
videre med.

1.2. Andring af indstillingsskabelon

Anbefaling fra DMJX jf. notat

Vurdering fra
Borgerrepraesentationens Sekretariat

Kommentarer, workshop d. 11. marts
2016

2.1 Fortaellende overskrifter

Anbefales implementeret.

Anbefalingen giver vaerdi at arbejde
videre med.

2.2 En ny skabelon til indstillinger

Anbefales implementeret.

Anbefalingen giver vaerdi at arbejde
videre med.

2.3 Praesentation af sagen

Anbefales implementeret.

Anbefalingen giver vaerdi at arbejde
videre med.

2.4 Konsekvenser

Anbefales implementeret.

Anbefalingen giver vaerdi at arbejde
videre med.

2.5 Alternativer

Anbefales implementeret.

Anbefalingen giver vaerdi at arbejde
videre med.

2.6 Hgring/inddragelse af brugere

Anbefales implementeret.

Anbefalingen giver vaerdi at arbejde
videre med.

2.7 Andre relevante fakta

Anbefales implementeret.

Anbefalingen giver vaerdi at arbejde
videre med.

3.4 Hj=lpetekster i Agenda
Vejledning til at skrive indstillinger
opdateres i indstillingsskabelonen.

Anbefales implementeret.

Der skal veere en tydelig forklaring af
skabelonen. Der arbejdes videre med
anbefalingen. Der oprettes endvidere
kursus i KK-akademiet med fokus pa at
skrive bedre indstillinger.

1.3. Tekniske vaerktgijer til forbedring af sprog

Anbefaling fra DMJX jf. notat

Vurdering fra
Borgerrepraesentationens Sekretariat

Kommentarer, workshop d. 11. marts
2016

3.5 Lixmaler
Sproglig hjeelpefunktion til
formulering af indstillingen.

Det videre arbejde skal afdaekke, om
redskabet indfrier formalet. Endvidere
skal det undersgges, om veerktgjet er
teknisk muligt at implementere.

Som supplement oprettes kursus i KK-
akademiet om at skrive bedre
indstillinger.

3.6 Verbalsubstantiv-alarm
Sproglig hjeelpefunktion til
formulering af indstillingen.

Det videre arbejde skal afdaekke, om
redskabet indfrier formalet. Endvidere
skal det undersgges, om vaerktgjet er
teknisk muligt at implementere.

Som supplement oprettes kursus i KK-
akademiet om at skrive bedre
indstillinger.

3.7 Passiv-indikator
Sproglig hjeelpefunktion til
formulering af indstillingen.

Det videre arbejde skal afdaekke, om
redskabet indfrier formalet. Endvidere
skal det undersgges, om vaerktgjet er
teknisk muligt at implementere.

Som supplement oprettes kursus i KK-
akademiet om at skrive bedre
indstillinger.

3.8 Papirord

Det videre arbejde skal afdaekke, om

Som supplement oprettes kursus i KK-




Sproglig hjeelpefunktion til
formulering af indstillingen.

redskabet indfrier formalet. Endvidere
skal det undersgges, om vaerktgjet er
teknisk muligt at implementere.

akademiet om at skrive bedre
indstillinger.

3.9 Forvaegts-indikator
Sproglig hjeelpefunktion til
formulering af indstillingen.

Det videre arbejde skal afdeekke, om
redskabet indfrier formalet. Endvidere
skal det undersgges, om veaerktgjet er
teknisk muligt at implementere.

Som supplement oprettes kursus i KK-
akademiet om at skrive bedre
indstillinger.

1.4. Visualisering af indstillingernes indhold

Anbefaling fra DMJX jf. notat

Vurdering fra
Borgerrepraesentationens Sekretariat

Kommentarer, workshop d. 11. marts
2016

4.1 Billeder

Anbefales implementeret.

Der arbejdes videre med
anbefalingen. Som supplement
oprettes kursus i KK-akademiet om at
skrive bedre indstillinger.

4.2 Billedtekster

Anbefales implementeret.

Der arbejdes videre med
anbefalingen. Som supplement
oprettes kursus i KK-akademiet om at
skrive bedre indstillinger.

4.3 Diagrammer

Anbefales implementeret.

Der arbejdes videre med
anbefalingen. Som supplement
oprettes kursus i KK-akademiet om at
skrive bedre indstillinger.

4.4 Praesentation af tabeller

Anbefales implementeret.

Der arbejdes videre med
anbefalingen. Som supplement
oprettes kursus i KK-akademiet om at
skrive bedre indstillinger.

4.5 Integration af
kgbenhavnerkortet

Kraever videre drgftelse og udvikling af
IT-veerktgj.

Der arbejdes videre med
anbefalingen. Som supplement
oprettes kursus i KK-akademiet om at
skrive bedre indstillinger.

4.6 Nye bilagstyper

Udvikling af nye typer af
selvstaendige bilag i form af
videoer, lyd, billeder m.v., som kan
integreres som elementer i en
dokumentfold i selve indstillingen.

Kraever videre drgftelse og udvikling af
IT-veerktgj.

Der arbejdes videre med
anbefalingen. Som supplement
oprettes kursus i KK-akademiet om at
skrive bedre indstillinger.

4.7 Video
Benytte levende billeder som
understgttelse af en sag.

Kraever videre drgftelse og udvikling af
IT-veerktgj.

Der arbejdes videre med
anbefalingen. Som supplement
oprettes kursus i KK-akademiet om at
skrive bedre indstillinger.

4.8 Tidslinje
Visning af den politiske behandling
frem til nu samt videre proces.

Anbefales implementeret, dog i en
ikke-klikbar version.

Der arbejdes videre med
anbefalingen.

1.5. Typografi og layout

Anbefaling fra DMJX jf. notat

Vurdering fra
Borgerrepraesentationens Sekretariat

Kommentarer, workshop d. 11. marts
2016

5.1 Skriftvalg

Borgerrepraesentationens Sekretariat
er i samarbejde med KS og KFF i gang
med at eendre dette og inddrager i
dette arbejde anbefalingerne fra




DMJX.

5.2 Skriftstgrrelse

Borgerrepraesentationens Sekretariat
er i samarbejde med KS og KFF i gang
med at eendre dette og inddrager i
dette arbejde anbefalingerne fra
DMJX.

5.3 Linjeleengde

Borgerrepraesentationens Sekretariat
er i samarbejde med KS og KFF i gang
med at eendre dette og inddrager i
dette arbejde anbefalingerne fra
DMJX.

5.4 Luft og afstand

Borgerrepraesentationens Sekretariat
er i samarbejde med KS og KFF i gang
med at eendre dette og inddrager i
dette arbejde anbefalingerne fra
DMJX.

5.5 De gra bokse

Borgerrepraesentationens Sekretariat
er i samarbejde med KS og KFF i gang
med at endre dette og inddrager i
dette arbejde anbefalingerne fra
DMJX.

5.6 Generelt om farver

Borgerrepraesentationens Sekretariat
er i samarbejde med KS og KFF i gang
med at endre dette og inddrager i
dette arbejde anbefalingerne fra
DMJX.

1.6. £ndring i brugergraensefladen

Anbefaling fra DMJX jf. notat

Vurdering fra
Borgerrepraesentationens Sekretariat

Kommentarer, workshop d. 11. marts
2016

5.7 Standard-ikoner

Borgerrepraesentationens Sekretariat
er i samarbejde med KS og KFF i gang
med at eendre dette og inddrager i
dette arbejde anbefalingerne fra
DMJX.

5.8 Ungdige og forvirrende ikoner

Borgerrepraesentationens Sekretariat
er i samarbejde med KS og KFF i gang
med at eendre dette og inddrager i
dette arbejde anbefalingerne fra
DMJX.

5.9 Distraktionsfri laesning
Fjerner alt andet end indstillingens
indhold.

Borgerrepraesentationens Sekretariat
er i samarbejde med KS og KFF i gang
med at eendre dette og inddrager i
dette arbejde anbefalingerne fra
DMJX.

5.10 Hyperlinks
Brug af hyperlinks til visning af
indholdselementer i bilag.

Borgerrepraesentationens Sekretariat
er i samarbejde med KS og KFF i gang
med at eendre dette og inddrager i
dette arbejde anbefalingerne fra
DMJX.

5.11 Dybe links
Brug af dybe links til visning ind i
bilag.

Borgerrepraesentationens Sekretariat
er i samarbejde med KS og KFF i gang
med at endre dette og inddrager i




dette arbejde anbefalingerne fra
DMJX.

1.7. Nye arbejdsprocesser

Anbefaling fra DMJX jf. notat

Vurdering fra
Borgerrepraesentationens Sekretariat

Kommentarer, workshop d. 11. marts
2016

3.1 Vinkelark
Separat dokument med
formulering af budskaber.

God idé, men tvivisomt hvor mange
der vil bruge det i praksis.
Anbefalingen giver vaerdi at arbejde
videre med. Der oprettes kursus
herom i KK-Akademiet med fokus pa
at skrive bedre indstillinger.

3.2 Argumentmodel
Beskrive pastand, belaeg, preemis
mv.

God idé, men tvivisomt hvor mange
der vil bruge det i praksis.
Anbefalingen giver vaerdi at arbejde
videre med. Der oprettes kursus
herom i KK-Akademiet med fokus pa
at skrive bedre indstillinger.

3.3 Central placering af
arbejdsdokumenter

Alle relevante personer skal have
skrive- og laeseadgang til
indstillingen.

Ingen bemaerkninger. Der arbejdes
videre med anbefalingen.

5.12 Ord og begreber
Laeseren (politikerne) markerer et
ord for at spgrge til betydning.

Det videre arbejde skal afdeekke, om
redskabet indfrier formalet. Det skal
ikke vaere en funktion, som er knyttet
op pa sagsbehandlerne.

Som supplement oprettes kursus i KK-
akademiet om at skrive bedre
indstillinger.

5.13 Tilbagemeldinger

Laeserne (politikerne) kan give
tilbagemelding til sagsbehandleren
om indstillingen.

Det videre arbejde skal afdeekke, om
redskabet indfrier formalet. Det skal
ikke vaere en funktion, som er knyttet
op pa sagsbehandlerne.

Som supplement oprettes kursus i KK-
akademiet om at skrive bedre
indstillinger.




