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Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af arsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2009, og har
gennemgaet regnskabet for Beskeftigelses- og Integrationsudvalget. Som led i revisionen rapporteres
hermed vores kommentarer til udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer
til udvalgets regnskab for 2009. Vores kommentarer vil indga i den samlede beretning om revisionen
af kommunens regnskab, som fremsendes senest 15. september 2010.

Det péhviler ledelsen at tilrettelzegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det pdhviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontroller

som et led i revisionen af arsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem
ledelse og revisor, henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld gere opmarksom pa, at revisionen ferst kan anses for afsluttet, nar vi har

underskrevet erkleringen pa drsregnskabet.

Formélet med denne rapport er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med vores
revision af forvaltningen, og som vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede
forhold er dreftet med de personer, som har ansvaret for de pageeldende forhold. I tilknytning hertil er
der, hvor det er skennet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv. som

mere detaljeret beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er struktureret siledes, at vi i bilagene har fremhavet en reekke forhold, som vi vil anmode om
direktionens kommentarer til. I bilag 1 omtales de forhold, som vi forventer at indarbejde i
revisionsberetningen til Borgerreprasentationen, i form af revisionsbemarkninger. I bilag 2 omtales
de forhold, som ikke har beretningskarakter, og som derfor kan behandles administrativt. I bilag 3
omtales forhold som er tvargiende for kommunen, men som er af vesentlig betydning for
forvaltningen. For disse forhold har vi anmodet den ansvarlige forvaltnings direktion om

kommentarer, og disse skal séledes ikke besvares her.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerrepraesentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3
uger. Notatet vil, ligeledes i overensstemmelse med procedure, blive fremsendt til

@konomiforvaltningen.
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1. Omfang og konklusion
Vi har gennemgéet nedenstaende revisionsomrader, som er uddybet i de vedlagte bilag.
I bilag 1 er forventede revisionsbemarkninger gennemgaet. Disse vil indgé i revisionsberetningen til

Borgerrepraesentationen. Vi anmoder om direktionens forelobige kommentarer hertil. Den endelige

kommentering foretages néir revisionsbemarkningerne foreleegges for udvalgene i forbindelse med

behandling af revisionsberetningen.

 Forventede revisionsbemzaerkninger (bilag 1) Konklusion  Afsnit

Manglende berigtigelse af statsrefusionen ved manglende vurdering
af behovet for sygeopfelgningsplan jf. lov om aktiv socialpolitik 1.1

(LAS) § 12b

Vi har i forbindelse med vores revision konstateret at der ikke foretages lobende berigtigelse af
statsrefusionen ved manglende vurdering af behovet for sygeopfelgningsplaner. Forholdet er geeldende
for bade regnskabsér 2008 og 2009.

Forvaltningen har oplyst, at man afventer Beskasftigelsesministeriets decisionsskrivelse vedrerende
beretningen for 2008 inden fastlaeeggelse af procedure for berigtigelse pg omradet.

Systematisk fejl i forbindelse med hjemtagelse af statsrefusion for .
kontanthjzlpsmodtagere ansat i lentilskudsjob i Kebenhavns x 1.2

kommune.

Vi har i forbindelse med vores revision konstateret at der for kontanthjelpsmodtagere ansat i
lentilskud i Kebenhavns kommune, under den szrlige kebenhavner ordning er der hjemtaget
statsrefusion af den fulde lenudgift og ikke kun af det berettiget lentilskud.

Forvaltningen har oplyst, at sagerne nu er tilrettet, og at de refusionsmaessige berigtigelser er sket.

Systematisk fejl vedrerende nedsattelse af kontanthjzlpen til SU- x 13
niveau til unge under 25 ir pa forrevalidering ’

Vi har i forbindelse med vores revision konstateret en systematisk fejl, der kan have haft refusions- og
udbetalingsmaessige konsekvenser i 2009, og vi har pa den baggrund anbefalet en fuld
sagsgennemgang og en eventuel refusionsmassig berigtigelse pa omradet.

Forvaltningen har oplyst, at alle sagerne nu er gennemgaet, si der ikke leengere er fejl i
udbetalingerne, og at berigtigelsen afsluttes inden udgangen af august 2010.

Systematisk fejl vedrerende manglende regulering af x L4

delpensionsydelsen

Vi har i forbindelse med vores revision konstateret at delpensionsydelsen i hovedparten af sagerne
ikke er reguleret i flere ar.

Forvaltningen har oplyst, at sagerne nu er tilrettet.
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Forretningsgange pa lenomridet x 1.5
e Svagheder i forretningsgangene pa lenomrédet som primert skyldes

manglende og/eller utilstreekkelig dokumentation for gennemfaorte

kontroller
® Potentielt tab af dagpengerefusioner som felge af manglende

opfelgning
e Manglende afstemning af KMD-lgnsystemet med KGR

e Anbefaling om specifik og dokumenteret kontrol af len til
direktionen

Forvaltningen har oplyst, at man har udarbejdet en detaljeret handleplan
for at rette op pa disse mangler. _
Kvalitetstilsyn pa personsagsomridet ! 1.6
Vi har i forbindelse med vores revision fundet, at forvaltningens
ledelsestilsyn ikke i tilstrekkelig grad har fokus pa den
indholdsmassige kvalitet af dokumentationen i sagerne, herunder
navnlig lediges jobplaner.
Forvaltningen har oplyst, at man i 2010 har justeret sit ledelsestilsyn, sa
der i hejere grad er fokus pd den indholdsmaessige kvalitet af
dokumentationen i sagerne.
Administration af brugeradgange til it-systemer x 1.7

Vi har i forbindelse med vores revision konstateret mangler i
formaliseringen af adgangen til systemer og data samt i den periodiske
revurdering af rettigheder.

Forvaltningen har oplyst, at der er taget skridt til at rette op pa dette
inden udgangen af 2010

I bilag 2 omtales observationer fra den udferte revision, herunder forhold til administrativ behandling,

som ikke vil indga som revisionsbemeerkninger i revisionsberetningen.
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Observationer fra den udferte revision, herunder

kommentarer til direktionens besvarelse (bilag 2)

Konklusion

Afsnit

Kontanthjselp og aktivering x 2.1
Revalidering x 2.2
Integration ' 23
Fleksjob og ledighedsydelse V—’ 24
Forrevalidering 4 2.5
Sygedagpenge x 2.6
Sygedagpenge under barsel wf

Forsikrede ledige w’v'! 2.7
Fleksydelse 1/

Jobtraening w’

Seniorjob ‘Qt’

Orlovsydelse til ikke forsikrede Q’

Ledelsestilsyn af persongruppen som er omfattet af jobcentret. #} 2.8
Ledelsestilsyn af persongruppen som er omfattet af J

ydelsescentret.

Overordnet internt kontrolsystem VJ 2.9
Afstemninger v} 2.10
Obligatoriske oversigter til regnskabet s’

Udvalgets regnskabsforklaringer V“ 2.11
Institutionsbesag J 2.12

| Tveergdende revisionsomrader — til orientering

! _(skal ikke besvares af forvaltningen) — (bilag 3)

Afstemning og vaerdiansattelse af tilgodehavender, som er

Konklusion | Afsnit

‘ 3.1
overdraget til Administrativ Borgerservice J
Betalingssystemer og processer i Koncernservice x 3.2
Generelle IT-kontroller x 3.3
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Symbol

Betydning

Der er tale om graverende forhold, f.eks. i form af en sandsynlig lovovertredelse eller en vasentlig
tabsrisiko.

Revisionsomrédet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skarpet fokus fra ledelsen,
da der er behov for vesentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor vi anbefaler hurtig
handling

Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed fra le-
delsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedringer af
mindre vasentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dagligdags aktivite-
ter.

v

Revisionsomrédet har ikke givet anledning til bemeerkninger.

Som det fremgér af oversigten og bilag til rapporten, er der identificeret visse fejl og uhensigtsmas-

sigheder i regnskabet, samt svagheder i flere procedurer. Ledelsen ber tage stilling til, hvordan forret-

ningsgangene og de interne kontroller styrkes pa disse omrader.

2. Omrider der ikke er afsluttet pA nuvaerende tidspunkt

Udover ovenstaende forhold, er der folgende forhold, hvor revisionen ikke er tilendebragt p.t.

Afslutning af sagsrevisionen pé enkelte omrader, herunder revurdering af fleksjob.

* Revision af statsrefusionsopgerelse. Med baggrund i en forelabig gennemgang af omradet har
kommunen segt om udszttelse, med henblik pé en fornyet gennemgang og forventet opgerelse og
hjemtagelse af yderligere refusion. Herefter vil de korrigerede refusionsopgerelser skulle revide-

Ies.

Safremt revisionen af ovenstiende omrader giver anledning til bemerkninger, vil det fremga af de
endelige revisionsprotokoller for regnskabséret 2009.

3. Afslutning

Vi anmoder om, at forvaltningen fremsender vores observationer og anbefalinger i vedhzftede bilag til

rapporten til udvalget inden for 3 uger.

Kebenhavn, den 30. august 201 07

statsaUtoriseret revisor
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Bilag 1: Forventede revisionsbemaerkninger

1.1. Mangler i forbindelse med sygeopfolgning i henhold til LAS § 12b

Mangler i forbindelse med sygeopfolgning i henhold til LAS § 12b
Revisionsbemzerkning Prioritet x
Vi har i forbindelse med vores revision konstateret, at der ikke lebende foretages berigtigelse af stats-
refusionen i de tilfeelde, hvor der er foretaget vurdering, eller burde havde veret foretaget vurdering
af behovet for en sygeopfelgningsplan i henhold til lov om aktiv socialpolitik § 12b. Problemstillin-
gen har ligeledes vaeret galdende for regnskabsar 2008.

Forvaltningen har oplyst at man afventer Beskeeftigelsesministeriets decisionsskrivelse omkring regn-
skabet for 2008, for der fastlegges en egentlig praksis pa omrédet.

Det er oplyst, at kommunen i 2009 har opdateret sin arbejdsgangsbeskrivelse vedrerende sygeopfolg-
ningsplaner, og det er vores opfattelse, at denne beskrivelse grundleeggende er fyldestgerende.

En nzrmere analyse af de gennemgaede bevillingssager viser ikke umiddelbart en bedring efter opda-
tering af arbejdsgangen for sygeopfelgningsplaner. Der ses sdledes ikke umiddelbart et fald i antallet
fejl pd omrédet ultimo 2009. P4 baggrund heraf er det vores konstatering, at den opdaterede arbejds-
gangsbeskrivelse ikke umiddelbart er fuldt ud implementeret.

Det er i flere bevillingssager konstateret, at en sygeopfelgningsplan kunne have veret af stor rele-
vans, idet der ses hyppige sygemeldinger, eller gives information om alvorlig, lengerevarende syg-
dom. Det er vores opfattelse, at progressionen i flere af de gennemgéede bevillingssager kunne have
varet forbedret sdfremt der var taget beslutning om udarbejdelse af sygeopfelgningsplan, eller, si-
fremt der tidligere i forlebet var taget beslutning herom.

Ledelsens kommentarer og tiltag

Forvaltningen har oplyst, at der er ivaerksat en raekke tiltag til at forbedre sygeopfelgningen i efteraret
2009, herunder de nzvnte arbejdsgangsbeskrivelser. Det er forvaltningens opfattelse, at disse tiltag er
relevante, og det forventes, at tiltagene vil fere til markante forbedringer i forhold til sygeopfelgnin-
gen i sidste del af 2010 og isar i 2011. Forvaltningen har endvidere anfert, at det vil vare en betyde-
lig udfordring at opretholde den aktuelt haje regelefterlevelse i forhold til registreret fravaer, nar dette

forventeligt ages.

Vi vil i gvrigt felge op pa forvaltningens tiltag i vor lebende revision for 2010.
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Mangler i forbindelse med sygeopfolgning i henhold til LAS § 12b

Ansvarlig Tidsfrist
KID Handleplan og organisatori-
ske @ndringer forventes

implementeret  september

2010.
A

1.2. Systematisk fejl i forbindelse med hjemtagelse af statsrefusion for kontant-
hjzlpsmodtagere ansat i lentilskudsjob i Kebenhavns kommune.

Systematisk fejl i forbindelse med hjemtagelse af statsrefusion for kontant-

hjzlpsmodtagere ansat i lentilskudsjob i Kebenhavns Kommune

Revisionsbemzrkning Prioritet x
Vi har i forbindelse med vores revision af lentilskudssager konstateret en systematisk fejl i forbindel-
se med hjemtagelse af statsrefusion for kontanthjeelpsmodtagere ansat i Kebenhavns kommune under
den sarlige kebenhavnerordning.

Den serlige kebenhavnerordning er, efter det oplyste, en ordning hvor Kebenhavns kommune yder
dakning af den fulde lenudgift til den forvaltning/institutioner der har pigeldende kontanthjaelps-

modtagere ansat.

I forbindelse med hjemtagelse af statsrefusion pd ovenstdende omrade er det konstateret, at det er den
fulde lenudgift, der er hjemtaget statsrefusion af, og ikke kun det i lovgivningen fastsatte timetilskud.

Ledelsens kommentarer og tiltag
Forvaltningen har oplyst, at sagerne er tilrettet, og at de nedvendige refusionsmeessige berigtigelser
vil ske i forbindelse med afregningen af statsrefusion for 2010.

Vi vil i evrigt felge op herpa i forbindelse med vores revision for 2010.

Ansvarlig Tidsfrist
Ydelsesservice Gennemfert juli 2010
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1.3. Systematisk fejl vedrerende nedsettelse af kontanthjzelpen til SU-niveau til
unge under 25 ir pé forrevalidering. »
Systematisk fejl vedroerende nedszttelse af kontanthjzlpen til SU-niveau

Revisionsbemzarkning Prioritet x
Vi har i forbindelse med vores test af forretningsgangene for nedsattelse af kontanthjzlp til unge

under 25 &r, jf. Aktivlovens § 25, konstateret, at der er tilrettelagt hensigtsmaessige og betryggende
forretningsgange for nedseettelse af kontanthjzlpen til SU-niveau for unge, der er omfattet af mal-
gruppe 2.2 og 2.3 i Beskaftigelsesloven.

I forhold til unge under 25 &r, der modtager kontanthjelp med ungesatsen under forrevalidering, er vi
af den opfattelse, at der ikke er etableret interne forretningsgange, der sikrer, at der foretages:

¢ Nedsxttelse af kontanthjaelpen til unge under 25 &r jf. Aktivlovens § 25 f.

¢ Vurdering af eventuel berettigelse af behovsbestemt tilleeg til unge p4 nedsat hjzlp.

e Vurdering af, om undtagelsesreglerne i Aktivlovens § 25 stk. 2 nr. 2 og nr. 3 eventuelt skal an-
vendes ved udmélingen af kontanthjeelpen til unge under 25 4r.

Efter vores opfattelse er der tale om en systematisk fejl der kan have haft udbetalings- og refusions-
massig betydning i et sterre antal bevillingssager end de gennemgaede sager. Vi har derfor anmodet
om, at der foretages en gennemgang og sikring af, at kontanthjelpen i samtlige aktive bevillingssager,
hvor ansegeren modtager kontanthjelp med ungesatsen under forrevalidering, nedsattes til SU-

niveau, samt at der tages stilling til, om anseger kan vare berettiget til behovsbestemt tillaeg.

Endelig har vi anmodet om, at der i nedvendigt omfang foretages refusionsberigtigelse af eventuelt
for meget udbetalte kontanthjelp i perioden fra, hvor kontanthjzlpen i den enkelte bevillingssag skul-
le nedszttes, og frem til, hvor kontanthjalpen nedszttes til SU-niveau.

P& baggrund af resultaterne af vores gennemgang er vi af den opfattelse, at omradet ikke til fulde
administreres hensigtsmessigt og i overensstemmelse med geldende lovgivning samt principielle
afgerelser. Denne konklusion skal ses p& baggrund af fejlens systematiske karakter.

Ledelsens kommentarer og tiltag

Ydelsesservice har gennemgéet alle sager, og har pr. 1. august 2010 nedsat alle — knap 200 — til SU-
niveau. Den bagudrettede berigtigelse i sagerne vil ske i forbindelse med afregningen af statsrefusion
for 2010, og forventes afsluttet inden udgangen af august 2010.

Ansvarlig Tidsfrist
Ydelsesservice Ultimo august 2010.
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X

1.4. Systematisk fejl vedrerende manglende regulering af delpensionsydelsen.

Systematisk fejl vedrerende manglende regulering af delpensionsydelsen

Revisionsbemzrkning Prioritet x
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sagerne konstateret, at der ikke er indhentet en arlig
erkleering fra arbejdsgiver om arbejdets omfang med henblik pd omberegning af delpension.

Vi har pd baggrund af de konstaterede forhold foretaget en analyse af udbetalingshistorikken pa en
reekke personer omfattet af delpensionsordningen. Vi har i forbindelse med vores analyse konstateret
at der er flere sager, hvor der ikke er foretaget endringer i den udbetalte ydelse i flere ar.

Vi skal pa baggrund heraf anbefale, at der foretages en gennemgang af samtlige sager med henblik pa
at sikre, at der foreligger der dokumentation for den &rlige arbejdsmengde i form af erkleering fra
arbejdsgiver, samt at der foreligger dokumentation for en arlig omberegning af delpensionsydelsen.

Ledelsens kommentarer og tiltag

Det er efterfolgende oplyst, at Ydelsesservice, pa baggrund af revisors anbefaling, har fremtaget de i
alt 26 delpensionssager i Kebenhavns Kommune med henblik pd en totalgennemgang. Totalgennem-
gangen er gennemfert som et ekstraordinzrt ledelsestilsyn i august 2010, og fremkomne fejl er rettet i
den forbindelse.

Pa baggrund af dialogen med forvaltningen, samt de iverksatte tiltag, er det opfattelsen, at omréadet
fremadrettet vil kunne administreres hensigtsmessigt og i overensstemmelse med galdende lovgiv-
ning og principielle afgorelser fra Ankestyrelsen.

Ansvarlig Tidsfrist
Ydelsesservice August 2010

X

1.5. Forretningsgange pé lenomradet

Revisionen har omfattet vurdering og test af forretningsgangene for anvendelsen af det personalead-
ministrative system KMD OPUS Len. Revisionen er baseret p4 en sammenholdelse mellem system-
ejers (KS’s) generelle retningslinjer for anvendelse af systemet og Beskaftigelses- og Integrationsfor-
valtningens egen forretningsgangsbeskrivelse p4 omradet. Vi har testet folgende vasentlige kontroller:

¢ Kontrol af indberetning af persdnstamdata til KMD-lensystemet
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e Kontrol af indberetning af variable lendata til KMD-lensystemet
Tilstedevearelseskontrol

Ledelsesmeessigt tilsyn pa lenomradet
Behandling af fejlkonto vedrerende lon i KGR

Vi har konstateret, at BIF har udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse for lenomradet, som indehol-
der udferlig omtale af foreskrevne kontroller pa en rakke omrider, men dog ikke alle de forhold, der
jf. kommunens rammebilag burde vare behandlet. Det er endvidere vores vurdering, at der pa flere

omrader ber ske forbedringer i udfarelsen af de interne kontroller.

Vi har observeret folgende:

e Forretningsgang indeholder ikke en beskrivelse af samtlige de forhold, der er forudsat i systemejers
generelle retningslinjer, herunder behandling af fejlkonto, kontrol af udskriftsmateriale fra lensy-
stemet, afstemning af lensystemet med KOR, ledelsesmaessigt tilsyn samt arkivregler

¢ Der foreligger ikke dokumentation for, at kontrollen af indberetninger af personstamdata og variab-
le lendata samt tilstedevarelseskontrol er udfort

e Den udferte tilstedevarelseskontrol er ikke udfert i overensstemmelse med forretningsgangsbe-
skrivelsen herfor, og det faktisk udferte arbejde opfylder ikke kontrollens formal.

o Der er ikke i forvaltningens forretningsgang beskrevet et ledelsestilsyn. Kommunen foretager ikke
en s@rskilt gennemgang af lenfelsomme ansatte i forvaltningen. En sddan gennemgang ber efier
vor opfattelse omfatte direktionen og ansatte med adgang til lensystemet.

Faktisk sagsgennemgang pé lenomréidet.

Sagsgennemgangen pd lenomréadet er, ligesom for gennemgangen af lenprocesser, rapporteret til for-
valtningen i en rapport fra Intern revision. Revisionen har omfattet detailrevision af en reckke persona-
lesager og analytiske handlinger. Da gennemgangen af lenprocesserne viste, at der ikke var tilstreekke-
lig dokumentation for forvaltningens kontroller, har detailrevisionen omfattet et udvidet antal sager
med henblik pé at konstatere, hvorvidt der pé lenomradet forekommer vasentlige fejl, og at de udbe-

talte lenninger mv. er i overensstemmelse med geldende overenskomster/aftaler.

Den udferte sagsgennemgang udviste generelt kun fa fejl, hvoraf de vasentligste omfattede folgende:
e Potentielt tab af dagpengerefusioner som folge af manglende opfelgning
e Manglende afstemning af KMD-lgnsystemet med KOR

e Anbefaling om specifik og dokumenteret kontrol af len til direktionen
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Forretningsgange pa lonomradet

Revisionsbemzrkning Prioritet x

Der er konstateret en rakke svagheder i forretningsgangene p& lenomrédet, som primert skyldes
manglende og/eller utilstraekkelig dokumentation for gennemferte kontroller. Forholdene kan medfe-
re risiko for utilsigtede fejl i lonudbetalingen. Vi skal henstille, at forvaltningens kontroller fremover

dokumenteres.

Ledelsens kommentarer og tiltag
I forlengelse af Intern Revisions anbefalinger har forvaltningen udarbejdet en detaljeret handleplan
for implementering af tiltag, der vil hindtere de problemstillinger der er rejst.

Ansvarlig Tidsfrist
Personalekontoret Oktober 2010.

ac oo,

1.6. Kvalitetstilsyn pa personsagsomradet

BIF har i de seneste &r haft betydelig fokus pa effektmal om eget afgang fra ledighed og sygemelding
til job og uddannelse samt pa overholdelse af aktivitetsmaessige lovkrav om rettidighed i indsatsen
m.v. Sagsgennemgangen viser, at der er behov for et eget fokus pa indholdsmaessige mangler i doku-
mentationen i sagerne - navnlig de lediges jobplaner, siledes at disse overholder de lovgivningsmaes-
sige krav. Et mangelfuldt fokus pd dette kan eksponere kommunen for tab af refusion ved eventuel
manglende overholdelse af love og retningslinjer pd omradet. Dette var et opmarksomhedspunkt i
forbindelse med revisionen for 2008, hvor der blev fundet relativt mange fejl i sagsbehandlingen, som
forte frem til et antal anbefalinger vedrerende forbedring af forvaltningens fagligt kvalitative ledelses-

tilsyn.
Vi har observeret folgende:

e I 2009 har ledelsestilsynet primeert fokuseret pad kvantitative forhold, hvorimod det kvalitative
aspekt i ledelsestilsynet ikke har varet i fokus. Forvaltningen har oplyst, at fra 2010 vil ledelsestil-
synet blive &ndret til at omfatte en opfelgning pa den indholdsmessige kvalitet.

e Med hensyn til de faktisk udfaerte kontroller, s er det oplyst, at der fra kontrolenheden er fort kon-
trol med de enkelte jobcentres gennemforelse af det udmeldte ledelsestilsyn, men at denne kontrol
ikke er dokumenteret.

Med hensyn til berigtigelse af statsrefusion ved fundne fejl er det oplyst, at man har udarbejdet en

forretningsgang, der vil blive implementeret i 2010.
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Der er risiko for, at forvaltningens ledelsestilsyn ikke er tilrettelagt p4 en made, sa det i sterst muligt
omfang finder, og efterfelgende medvirker til at afhjalpe fejlkilder i den kommunale sagsbehandling.

Vi kan anbefale, at forvaltningen lebende revurderer tilretteleeggelsen af kvalitetstilsynet pa person-
sagsomrédet, med henblik pa at sikre det optimale udbytte heraf.

Kvalitetstilsyn pa personsagsomradet

Revisionsbemarkning Prioritet '5
Der er risiko for, at forvaltningens ledelsestilsyn ikke er tilrettelagt pd en méde, s& det i sterst muligt
omfang finder, og efterfelgende medvirker til at afhjelpe fejlkilder i den kommunale sagsbehandling.

Ledelsens kommentarer og tiltag
Forvaltningen har ivarksat en rekke tiltag til omlaegning af kvalitetstilsynet, og er i lebende dialog
med Deloitte herom.

Ansvarlig Tidsfrist
Kvalitetskontrolenheden Er igangsat

1.7. Administration af brugeradgange til it-systemer

Vi har gennemgaet kommunens handtering af adgang til systemer og data og konstateret, at der mang-
ler formalisering — dels i forhold til godkendt procedure, og dels i forhold til dokumentation af rettig-
heder. Vi har séledes konstateret, at der ikke for alle tildelte adgange foreligger dokumentation, at der
ikke er en fast proces til hdndtering af fratreedelser, og at periodisk review af adgange ikke er formali-
seret. Disse forhold underbygges endvidere af vores gennemgang af oprettede brugere i Windows
lokalnetverket.

Procedurer for backup og reetablering er ikke dokumenteret i tilstreekkelig grad, og der mangler en
formel procedure for periodisk test af, at sikkerhedskopier kan anvendes til at genskabe de originale

systemer og data.
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Administration af brugeradgange til IT-systemer

Revisionsbemzrkning Prioritet x
Vi har féet oplyst, at ansvaret for den periodiske revurdering af tildelte rettigheder til brugere er pla-

ceret hos de enkelte it-sikkerhedsledere i de respektive forvaltninger og afdelinger.

Den periodiske revurdering af tildelte rettigheder til brugere foretages ikke, eller den dokumenteres
ikke. Der er dermed risiko for, at brugeres rettigheder bliver utidssvarende og ikke afspejler deres
arbejdsmasssige betingede behov. Vi skal indskeerpe, at der ber foretages periodisk review af ad-
gangsrettighederne.

Ledelsens kommentarer og tiltag
Forvaltningen har taget skridt til at rette op pa manglerne p omradet inden udgangen af 2010.

Ansvarlig Tidsfrist
IT-kontoret Ultimo 2010
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Bilag 2: Observationer fra den udferte revision, herunder
kommentarer til direktionens besvarelse

X

2.1. Sagsgennemgang vedrerende kontanthjeelp og aktivering

Vi har foretaget revision af 64 bevillingssager, hvori der er bevilget ydelser efter Aktivlovens og Be-
skaeftigelseslovens bestemmelser vedrerende aktive og passive kontanthjzlpsmodtagere.

Der er fundet fejl i 59 af bevillingssagerne.

Vi har dreftet de konstaterede problemstillinger med ledelsen og har efterfolgende modtaget tilbage-
meldinger, hvoraf det fremgar, at de konstaterede fejl eller mangler pa enkeltsagsniveau vil blive ret-
tet, og at der vil blive foretaget de nedvendige refusionsmessige berigtigelser pa enkeltsagerne.

Konklusion og anbefalinger

Gennemgangen pa kontanthjalpsomrédet har vist et hejt fejlniveau i forhold til administrationen af
save] Aktivlovens som Beskeftigelseslovens bestemmelser. I knap halvdelen af bevillingssageme er
der konstateret fejl med refusionsmaessig betydning i sterre eller mindre omfang. Det drejer sig blandt
andet om, at der i 11 bevillingssager ikke er foretaget vurderinger, jf. Aktivlovens § 12b (sygeopfolg-
ning), nar borgeren sygemeldes, og i 10 bevillingssager om, at der er sket for meget udbetaling af for-
sergelsesydelse. Videre drejer det sig om 4 bevillingssager, hvor der ikke er sket modregning af ind-
teegter, ligesom det i 3 bevillingssager drejer sig om fejlagtig kontering af forsergelsesydelsen i for-
bindelse med 65/35 % hjemtagelse af refusion. Endelig ses der i 3 bevillingssager for meget hjemta-
gelse af refusion i forbindelse med overskridelse af bestemmelserne om ret og pligt i Beskaftigelses-

loven.

Ud over ovenstiende problematik, vedrerende for meget hjemtagelse af refusion, er der konstateret

problemstillinger vedrerende:

Okonomisk opfelgning efter Aktivlovens § 10

I 39 af de 64 gennemgaede bevillingssager er det konstateret, at der ikke regelmasssigt er foretaget
wkonomisk opfelgning efter Aktiviovens § 10. Problemstillingen er ligeledes konstateret i afrapporte-
ringen for regnskabséret 2008.

Det er oplyst, at der primo 2009 er ivarksat en overgang til fuld elektronisk advisering, hvorfor kom-
munen havde en formodning om en bedre opfelgningsfrekvens i sidste halvdel af regnskabsaret 2009.
Vores gennemgang har dog ikke umiddelbart kunnet p&vise denne formodede bedring, idet der faktuelt
ses en eget opfolgningsfrekvens i 2. halvar 2009, men ikke nedvendigvis en vedligeholdelse af fre-
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kvensen. Det ses i flere bevillingssager, at der medio og ultimo 2009 er foretaget skonomisk opferlg-
ning; efterfolgende ses dog ikke opfelgning maksimalt 3 maneder efter. Det er saledes vores opfattel-
se, at den enskede forbedring ikke er fuldt ud implementeret.

Kommunen oplyser tillige, at der i foraret 2009 blev rettet henvendelse til Arbejdsdirektoratet med
henblik pa udredning af, hvorvidt en tzt opfelgning pé de sakaldte *handelsesadviser’ kunne erstatte §
10-opfelgningen. Svaret, der forst modtoges retur ultimo august 2009, imedekom ikke kommunens
opfattelse, hvorfor der ivaerksattes en opfelgningsproces der bevirkede en opfelgning af 18.222 bevil-
lingssager i 4. kvartal 2009. Kommunen har saledes en klar formodning om, at revisionen for 2010 vil

vise en tydelig forbedring.

Pa baggrund af ovenstaende konstateringer af manglende ekonomiske opfelgninger, er det dog fortsat
vores opfattelse, at omradet ber underleegges et skarpt fokus fremadrettet.

Ret og pligt til tilbud efter Beskzftigelseslovens kapitel 17
Vi har i forbindelse med vores sagsgennemgang konstateret fejl i 3 ud af 64 sager vedrerende over-
skridelsen af rettidigheden i forhold til afgivelse af tilbud efter beskaeftigelseslovens kapitel 17.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at der fortsat er fokus pa rettidigheden i forbin-
delse med afgivelse af ret og pligt tilbud i ledelsestilsynet.

Jobplaner

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstaterede manglende eller mangelfulde
jobplaner i 6 sager. Der er vores opfattelse, at konstateringerne afspejler de observationer som forvalt-
ningen har foretaget i forbindelsen med ledelsestilsynet for 4. kvartal 2009 som viser, at der i langt de
fleste sager er udarbejdet jobplaner, men at indholdet af de udarbejdede jobplaner kun i godt 1/3 af de
undersgagte jobplaner lever op til forvaltningens kvalitetskrav.

Forvaltningen har oplyst, at der fortsat vil veere fokus pa den kvalitetsmeessige udvikling af jobplaner-

ne i ledelsestilsynet.

Systematisk konteringsfejl uden refusionsmsessig betydning af driftsudgifter i forbindelse afkla-
rende tilbud.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager konstateret, at der i forbindelse med, at kontant-

hjeelpsmodtagere bliver aktiveret i afklarende tilbud, sker en systematiks fejlkontering af driftsudgif-

terne til det afklarende tilbud pa funktion 5.80 gruppering 007 som er konto for driftsudgifter i forbin-

delse med revalidering.
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Forholdet er dreftet med forvaltningen der har oplyst, at nir der bestilles arbejdsprevningspakker via
Udbudsportalen, sker der automatisk en kontering pa en driftskonto for revalidering, hvilket altsa langt
fra er retvisende i alle tilfalde.

Vi skal anbefale, at der foretages korrektion af den automatiske kontering fra udbudsportalen, saledes
at der tages hejde for hvilken mélgruppe der placeres i tilbuddet, og at der sker korrekt kontering af
driftsudgifterne.

Aktiveringsomradet generelt

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af aktiveringsomrédet konstateret falgende problemstil-
linger. Vi har i flere sager konstateret problemstillinger vedrerende fejlagtig betaling af driftsudgifter,
sivel som fejlagtig kontering og/eller udbetaling af forsergelsesydelsen. 1 forhold til driftsudgifterne
kan der saledes konstateres problemer vedrerende betaling af driftsudgifter over forkerte konti, samt
betaling af driftsudgifter trods manglende fremmede. I forhold til udbetaling af forsergelsesydelser
kan der konstateres problemer vedrerende for meget udbetalt hjelp, samt enkelte sager med fejlagtig
kontering af ydelsen i forhold til hjemtagelse af fuld eller nedsat refusion (Henholdsvis 65% og 35%).

Ovenstaende problemstillinger kan have konsekvenser vedrerende overholdelse af bestemmelserne om
ret og pligt til tilbud efter Beskaftigelseslovens bestemmelser. Manglende kontrol med, hvornar bor-
gere er i tilbud eller €j, har specifik indflydelse pa muligheden for registrering af ret og pligt til tilbud,
ligesom fejlagtig registrering af aktiviteter i sin tur kan bevirke manglende overholdelse af ret og pligt
og dermed bortfald af statsrefusion.

Som konsekvens af ovenstiende problemstilling skal vi anbefale, at der sattes konkret fokus pa omra-
det. Der ber ivarksattes fremadrettede initiativer, som kan bevirke bedre mulighed for registrering pa
omrédet, ligesom vi vil opfordre til udarbejdelse af et konkret forslag til administrationsgrundlag for
omradet, og at der foles teet op pd implementeringen af ovenstdende anbefalinger.

Endelig konklusion for kontanthjzlp og aktivering
Pa baggrund af resultaterne af vores revision vil vi i den forbindelse fremheeve felgende udviklings-
punkter, hvor vi ser, der er behov for forbedring af sagsadministrationen i forbindelse med overholdel-

se af formalia:

» Korrekt hjemtagelse af refusion, saledes at der er overensstemmelse mellem borgerens aktivitets-
status og konteringen af forsergelsesydelserne, samt korrekt registrering af sager med bortfald af
refusion, grundet overskridelse af ret og pligt eller manglende vurdering af behov for sygeopfelg-

ning.
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* Vurdering af behovet for sygeopfelgningsplan ved oplysning om borgers sygdom, og at sygeop-
felgningsplanen efterfolgende udarbejdes rettidigt, safremt det vurderes at vare nedvendigt.

e Okonomisk opfalgning efter Aktivlovens § 10.

¢ Manglende modregning af indtegter i forsegelsesydelsen.

¢ Grundlagsbeskrivende aktiviteter forud for bevilling af sivel revalidering, forrevalidering som
tilbud efter Beskaeftigelseslovens bestemmelser.

Vi skal pd baggrund af de konstaterede problemstillinger, samt efterfelgende dreftelser med kommu-
nen, anbefale, at beskrivelserne af ovennaevnte sagsgange — krav og forventninger til sagsadministra-
tionen prioriteres, og at disse tydeliggeres overfor sagsbehandlerne, séledes at der fremadrettet kan
sikres en optimeret drift indenfor omrédet.

Ligeledes skal vi anbefale, at ovenstdende problemstillinger indgar som elementer i det fremadrettede

ledelses- og kvalitetstilsyn.

X

2.2. Sagsgennemgang vedrerende revalidering
Vi har foretaget revision af 14 bevillingssager, hvori der er bevilget ydelser efter Aktivlovens og Be-
skeeftigelseslovens bestemmelser indenfor omradet revalidering. Der er fundet fejl i 6 af bevillingssa-

gerne.

Konklusioner og anbefalinger vedrerende revalidering jf. Aktivlovens og Beskaftigelseslovens
bestemmelser

Vi har dreftet de konstaterede problemstillinger med ledelsen og har efterfolgende modtaget tilbage-
meldinger, hvoraf det fremgér, at de konstaterede fejl eller mangler pa enkeltsagsniveau vil blive ret-

tet, og at der vil blive foretaget de nedvendige refusionsmassige berigtigelser pa enkeltsagerne.

Ved ovennzvnte gennemgang er det i 4 af de 14 bevillingssager konstateret, at der ses problemer ved-
rgrende grundleggende forudsatninger som revalideringsberettigelse og fortsat revalideringsberetti-
gelse. 1 3 af de n@vnte 4 bevillingssager er det vores opfattelse, at manglende opfelgning er direkte
érsag til, at ansegere har féet for meget udbetalt revalideringsydelse, idet revalideringsberettigelsen er
bortfaldet i en periode med manglende opfelgning.

Det er vores klare anbefaling, at der fremadrettet ber settes fokus pa grundlagsbeskrivende aktiviteter
forinden revalideringsbevilling, ligesom vi er af den opfattelse, at indstilling til, og endelig bevilling af
revalideringsmeessige foranstaltninger med fordel vil kunne ligge hos teamleder/afdelingsleder. En
sagsgang som den navnte vil kunne bevirke en kvalitetssikring af bevillingerne, ligesom det vil give
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den enkelte sagsbehandler en yderligere motivation for at sikre, at grundlaget for revalidering er til
stede.

Vi har dreftet forholdet med forvaltningen, der i den forbindelse har oplyst, at forvaltningen agter at
samle alle sager, hvor arbejdsevnen skal afklares forud for stillingtagen til revalidering, fleksjob eller
fortidspension for kontanthjlpsmodtagere i ét team i jobcentret, hvilket samtidig giver anledning til
en gennemgang og opstramning af arbejdsgangene pa omradet generelt.

Det er endvidere vores opfattelse, at opfalgning pa den fortsatte revalideringsberettigelse er lige sa
vital, som de grundlagsbeskrivende aktiviteter. Det er saledes vores anbefaling, at der fremadrettet ber
settes fokus pd, at der rettidigt sker opfelgning. Dette kan f.eks ske ved et ménedligt ledelsestilsyn.

Okonomisk opfelgning efter Aktivlovens § 10

Som navnt og uddybet ovenfor, under afsnittet vedrerende kontanthjelp og aktivering, er den ekono-
miske opfolgning efter Aktivlovens § 10 et problem ogs pé revalideringsomradet. Problemstillingen
er ligeledes konstateret i afrapporteringen for regnskabséret 2008.

P4 baggrund af ovenstéende konstateringer af manglende skonomiske opfalgninger, er det fortsat vo-
res opfattelse, at omradet ber underlagges et skarpt fokus fremadrettet.

Pé baggrund af resultaterne af vores gennemgang er vi af den opfattelse, at omradet pa baggrund af
ovenstaende fejl, kun delvis administreres hensigtsmaessigt og i overensstemmelse med geeldende lov-
givning samt principielle afgerelser.

Vi skal derfor anbefale, at beskrivelserne af ovennavnte krav og forventninger til sagsadministratio-
nen, ogsé indenfor dette driftsomrade, prioriteres - herunder at det tydeliggeres hvilket krav der er til

dokumentationsmaterialet ved ivarksattelse af revalideringsmessige foranstaltninger.

Forvaltningens kommentarer

"Som led i den lobende ledelseskontrol med revalideringsomrddet og aktualiseret af drofielserne om-
kring revisionsrapporten for 2009 har forvaltningens direktion godkendt en egentlig handlingsplan
med henblik pa kvalitetssikring af revalideringsomrddet.

Handlingsplanens indsatsomrdder omfatter blandt andet styrkelse af sdvel det centrale ledelsestilsyn
pa omrddet samt den decentrale kvalitetskontrol, udvikling af felles standarder og kvalitetsnormer,
kvalitetssikring af arbejdsprocesser og forretningsgange samt fokus pd lering og medarbejderkompe-
tencer.

Handlingsplanen forventes implementeret i 2. halvir 2010.”

Sy
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2.3. Sagsgennemgang vedrerende Integrationsomradet

Okonomisk opfelgning efter Aktivlovens § 10/integrationslovens § 20.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af bevillingssager konstateret, at der ikke regelmeessigt er
foretaget ekonomisk opfelgning efter Aktivlovens § 10/integrationslovens § 20. Problemstillingen er
ligeledes konstateret i afrapporteringen for regnskabsret 2008 vedrerende beskaftigelsesdelen gene-

relt.

Det er oplyst, at der primo 2009 er ivarksat en overgang til fuld elektronisk advisering, hvorfor kom-
munen har en formodning om en bedre opfalgningsfrekvens i sidste halvdel af regnskabsaret 2009.
Vores gennemgang har ikke umiddelbart kunnet pavise denne formodede bedring, idet der dog ses en
oget opfelgningsfrekvens i 2. halvar 2009, men ikke nedvendigvis en vedligeholdelse af frekvensen.
Det ses i flere bevillingssager, at der medio og ultimo 2009 er foretaget skonomisk opfelgning; efter-
folgende ses dog ikke opfelgning maksimalt 3 méneder efter. Det er siledes vores opfattelse, at den
enskede forbedring ikke er fuldt opnéet.

I afrapporteringen for regnskabsaret 2008, vedrerende beskzftigelsesomradet generelt, foreligger en
anbefaling af, at der centralt/decentralt udarbejdes retningslinjer for form og indhold af et ledelsestil-
syn, herunder kriterier for, hvornar der skal ske handling i forhold til det enkelte afsnit og socialcenter.

Det ses ¢j heller, at ivaerkseettelse af ovenstaende har haft klar indflydelse pa problemstillingen vedre-

rende den ekonomiske opfelgning.

Pa baggrund af de fortsatte konstateringer af manglende ekonomiske opfelgninger, er det vores opfat-
telse, at der ber iveerkszttes yderligere initiativer i forhold til fremtidigt at nedbringe antallet af fejl pa

omradet.

Sygeopfelgningsplan efter Integrationslovens § 20a
Som nzvnt i redegerelsen vedrerende den ekonomiske opfelgning er ogsd problemstillingen vedro-
rende sygeopfelgningsplaner efter Integrationslovens § 20a identisk med en konstateret problemstil-
ling i afrapporteringen vedrerende beskeftigelsesomradet for regnskabsaret 2008. Der ses siledes ikke
umiddelbart et fald i antallet af fejl p& omradet i 20009.

Der henvises i ovrigt til bilag 1, afsnit 1.1 vedr. mangler i forbindelse med sygeopfalgning i henhold
til LAS § 12b.

,
2.4. Sagsgennemgang vedrorende fleksjob og ledighedsydelse
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Sygeopfelgning i henhold til sygedagpengeloven og sygeopfelgning i henhold til § 12b i lov om
aktiv socialpolitik.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager i enkelte tilfzlde konstateret, at der for
perioden fer 5. oktober 2009 ikke er foretaget opfelgning i henhold til sygedagpengeloven for syge-
meldte ledighedsydelsesmodtagere, samt at der i perioden efter den 5. oktober 2009 ligeledes ikke er
foretaget vurderinger af behovet for en sygeopfelgningsplan i henhold til § 12b i lov om aktiv social-
politik.

Der henvises i evrigt til bilag 1, afsnit 1.1 vedr. mangler i forbindelse med sygeopfelgning i henhold
til LAS § 12b.

| S

2.5. Sagsgennemgang vedrerende forrevalidering
Vi har foretaget revision af 2 bevillingssager, hvori der er bevilget ydelser efter Aktiviovens og Be-
skaftigelseslovens bestemmelser indenfor omradet revalidering. Der er fundet fejl i 2 af bevillingssa-

gerne.

Okonomisk opfelgning efter Aktivlovens § 10

Som nzvnt og uddybet oven under afsnittet vedrerende kontanthjlp og aktivering, er den ekonomi-
ske opfelgning efter Aktivlovens § 10 et problem ogsa pa revalideringsomradet. Problemstillingen er
ligeledes konstateret i afrapporteringen for regnskabsaret 2008.

Pa baggrund af ovenstiende konstateringer af manglende skonomiske opfalgninger, er det fortsat vo-
res opfattelse, at omradet ber underlaegges et yderligere fokus fremadrettet.

Opfelgning i henhold til det individuelle kontaktforleb

Vi har i en sag konstateret, at der ikke er foretaget opfolgning i henhold til det individuelle kontaktfor-

leb med det i lovgivningen fastsatte 3 mneders interval.

2.6. Sagsgennemgang vedrerende sygedagpenge
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sygedagpengeomradet foretaget gennemgang af i alt 51

sager, heraf 11 sager vedrerende barselsdagpenge. Vores gennemgang har givet anledning til neden-

stdende generelle bemeerkninger.

Oplysningsskemaer
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Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl i 8 sager vedrerende manglende eller sent
udsendt oplysningsskema, og i et enkelt tilfzlde manglende afgerelse om for sent modtaget oplys-

ningsskema.

Forholdet er dreftet med kommunen der er enig. Det anbefales, at kommunens ledelsestilsyn retter
fokus herpa.

Kategorisering
Det er i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl eller manglende begrundelse for kategori-

sering i 29 ud af 42 sager.

Der synes endvidere ikke at veere en realistisk fordeling mellem kategorierne fra 14-39 uger. Der syn-
tes at vaere en tendens til at visitere faerre til kategori 2. Der syntes endvidere at vare en betydelig del,

der endnu ikke er visiteret efter 14 uger.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at alle sager bliver kategoriseret ved 1. samtale.
Manglende kategorisering kan henferes til sager, som jobcenteret endnu ikke er bekendt med pa grund
af sene anmeldelser. Ligeledes vil aflyste samtaler, hvor borgeren fir en ny tid, ikke have kategorise-

ring. Det samme vil galde nyere sager som genoptages efter udeblivelse.

Forvaltningen har endvidere oplyst at der i efteraret 2009 er iveerkset undervisning samt skerpede

retningslinjer for begrundelse for kategorisering.

Det anbefales, at kommunens ledelsestilsyn retter fokus pé at falge op pa om der er behov for yderli-

gere tiltag.

Rettidighed

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret overskridelse af rettidigheden for opfelgnin-
gen i 25 ud af 42 sager samt 3 sager vedrerende barselsdagpenge ved graviditetsbetinget sygdom.

Den manglende rettidighed i forhold til opfelgningen er dreftet med kommunen og opgjort til falgen-
de:

2009: 1163 hverdage, heraf er 184 barselsdagpenge
2008: 97 hverdage
2010: 116 hverdage
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Forholdet er dreftet med kommunen, der har oplyst, at rettigheden felges ugevis ned pa medarbejder-
niveau, sledes at der er mulighed for at understette den enkelte medarbejder, hvis der opstar proble-

mer med overholdelse af rettigheden.

Forvaltningen har oplyst, at der i 2009 er foretaget lebende berigtigelser i forhold til manglende retti-
dighed pé sygedagpengeomradet ud fra de lebende opgerelser over rettidi gheden og jobcentrets gen-

nemgang af stikprever af sager.

Vi anbefaler, at der fortsat er fokus p4 rettidigheden i ledelsestilsyn.

o

2.7. Sagsgennemgang vedrsrende forsikrede ledige
Vi har foretaget revision af 30 bevillingssager, hvori der er bevilget ydelser efter Aktiviovens be-
stemmelser.

Samlede konklusioner og anbefalinger vedrerende forsikrede ledige jf. Aktivlovens bestemmel-
ser

Vi har i 4 af sagerne konstateret, at den fornedne dokumentation for bevillingerne ikke umiddelbart
var tilgeengelig i sagemne. Bevillingssagerne er alle ivarksat for Kommunen har overtaget opgaven fra
staten. Forvaltningen har efterfolgende oplyst, at dokumentation for bevillingerne i sagerne ikke fore-
ligger i kommunens normale sagsbehandlingssystem.

Det bemzrkes i gvrigt, at journaliseringen i samtlige bevillingssager generelt ses at vaere mangelfuld. I
flere sager fremstér grundlaget for bevillinger samt vurderinger i evrigt vagt, ligesom den beskeftigel-
sesrettede retning ikke tydeligt fremgar.

Kommunen oplyser, at de sidste bevillingssager vedrerende forsikrede ledige forst endeligt er over-
flyttet fra staten i jobcentret til kommunen i jobcentret, i februar 2010. Det drejer sig om bevillingssa-
ger vedrerende voksenlerlinge, personlig assistance, efter/videreuddannelse, isbryderordningen, job-
rotationsordningen, mentor, lentilskud for sével private som offentlige samt servicejobs. Det er endvi-
dere oplyst, at der er etableret et samarbejde omkring aftaler vedrerende fremtidig journaliseringsme-
tode. Det forventes, at aftalen og de praktiske detaljer er pa plads, saledes at den faelles tilgang til
fremtidig journalfering af grundlag og vurderinger kan iveerksattes fra 1. april 2010.

Problemstillingen vedrerende de forsikrede ledige er siledes kendt af forvaltningen, og der er ivarksat
tiltag til udbedring af ovenstiaende.
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Pa baggrund af dialogen med forvaltningen, samt de ivaerksatte tiltag, er det opfattelsen, at omradet
fremadrettet vil kunne administreres hensigtsmaessigt og betryggende og i overensstemmelse med

geeldende lovgivning og principielle afgerelser fra Ankestyrelsen.

4’

2.8. Ledelsestilsyn

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af det i BIF etablerede ledelseskontrolsystem konstaterede
at det udmeldte ledelsestilsyn er gennemfort af de enkelte jobcentre. Det er dog vores opfattelse at det
etablerede en at det overvejende fokuserer pa korrekt registrering.

Forholdet er dreftet med forvaltningen som har oplyst, at ledelsestilsynet netop er redesignet i forste
halvér af 2010, med henblik pa at oge det kvalitetsmeessige fokus i tilsynet. Af hensyn til at begraense
medarbejderbelastningen ved gennemforelse af tilsynet er det valgt i forste omgang at fokusere pa
nogle af de mest presserende kvalitetsmassige udfordringer for forvaltningen, som ogsa er pépeget i
forbindelse med revisionen af regnskabet for 2008. Det omfatter siledes is@r kvaliteten i kontant-
hjezlps- og dagpengemodtageres jobplaner, herunder om lovgivningens krav vedr. et klart, velbeskre-
vet og begrundet beskzftigelsesmél etc. er opfyldt. Nar dette omride vurderes at vaere pa et tilfreds-
stillende kvalitetsmessigt niveau, vil ledelsestilsynet iflge forvaltningen skifte fokus til nye omrader,

hvor der kan veere kvalitetsmessige udfordringer.

Vi finder, at dette er en hensigtsmaessige videreudvikling af ledelsestilsynet og forventer pa den bag-
grund, at ledelsestilsynet fremover vil vaere i stand til at forebygge vaesentlige kvalitetsmeassige fejl og
give en tidlig varsling der, hvor der métte veere veesentlige kvalitetsproblemer.

Vi har pd baggrund af ovennaevnte forhold indledt dreftelser med kvalitetskontrolenheden omkring
videreudvikling af ledelsestilsyn med henblik pa at sikre sterre kvalitetsmaessig vurdering af de enkel-
te omréder.

&
2.9. Overordnet internt kontrolsystem
Vi har gennemgéet forvaltningens overordnede interne ledelsessystemer, specielt i relation til risiko-
styring og kontrolmilje. Vores gennemgang er baseret pd en samlet kortleegning af hver forvaltnings
procedure, i form af et spergeskema. Kortleegningen omfatter de politikker, procedurer og systemer
der anvendes til sikring af ekonomisk sund drift, palidelige rapporteringssystemer samt overholdelse
af love og ovrige regler. Forvaltningen har fremlagt det omfattende materiale som foreligger, bestden-
de af strategier og underliggende dokumenter samt beskrivelser af, hvordan de er implementeret. Disse
har vi dreftet med forvaltningens ledelse, og sammenholdt med vores observationer fra den avrige

revision.
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Vores samlede vurdering af det overordnede ledelsessystem er, at der foreligger gode beskrivelser af
forvaltningens ledelsesprincipper, og at der er tilrettelagt gode kommunikations- og opfolgningsmeto-

der.

Vi har dog identificeret et mindre antal iboende svagheder ved den nuvarende styringsmodel, der lg-

bende ber monitoreres og overviges.

Observation:

BIFs aktivitetsbaserede budgetmodel indebzrer, at ca. 50% af budgetterne i jobcentrene kan re-
guleres med udviklingen i aktiviteten. Kommer der farre borgere/aktivitet et sted i forvaltnin-
gen, kan midlerne overferes til omrader, hvor der kommer flere borgere/aktivitet. Dette er en
fornuftig styringsmodel, men modellen gelder kun sa lznge, der er mindreaktivitet i dele af
forvaltningen, der kan finansiere meraktivitet i andre dele. Dette skyldes, at modellen fungerer
inden for rammerne af kommunens generelle regler om rammestyring. Modellen vil derfor ikke
fungere i en situation med generel eget aktivitet p4 alle forvaltningens indsatsomrider, da en
samlet meraktivitet fortsat vil skulle afvente en formel bevillingsbehandling i det politiske sy-
stem, for den kan ivarksattes. BIF er opmerksom herpa.

° Ca. 4% af centerbudgetterne er resultatathzngige. Det vil sige, at midlerne tilfores, safremt
centret lever op til nogle fastsatte malsetninger. Denne model folger en klassisk incitamentsteo-
ri, men har den effekt, at centrene ofte ikke disponerer dele af deres bevilling, for det er klart,
om de lever op til malene. Det kan blandt andet medfere, at midlerne samlet set underudnyttes,
sa det bliver sveaerere at nd malene fremadrettet.

) BIF har endvidere, til styring af eksterne akterers indsats, indfert en bonusmodel, hvorefter der
forfalder en bonus til betaling, séfremt den eksterne akter og borgeren lever op til visse narmere
definerede mél. Da disse bonusser forfalder i fremtiden, og ikke kan opgeres sikkert lobende, er
der en risiko for, at der opbygges puljer til uforudsete udgifter i forvaltningen med deraf folgen-

de risiko for uhensigtsmeaessig ressourceudnyttelse.

Vi anbefaler, at forvaltningen lebende falger op pa ovenstiende forhold, eksempelvis igennem et seer-
skilt opfelgningspunkt vedrerende disse forhold i de lobende budgetopfelgninger.

Forvaltningens kommentarer

"Udfordringerne for forvaltningens styringsmodel handteres dels ved, at der i efterdret 2010 pabe-
gyndes et serviceeftersyn af budgetmodellen, og dels ved implementeringen af en detaljeret handle-
plan, der folger op pd de skitserede skonomiske risici for forvaltningen. Disse okonomiske risici blev
skitseret i forvaltningens notat "Status for ekonomistyring og ekonomiske risici i Beskeeftigelses- og

Integrationsforvaltningen”, der blev forelagt BIU i marts 2010. ”



Deloitte 25

&

2.10. Afstemninger
Vi har gennemgdet forvaltningens afstemninger af balancekonti pr. 30. september 2009, Felgende
punkter blev vurderet:

e Anvendes afstemningsloggen korrekt?

¢  Er forvaltningen ajour med sine afstemninger pr. 30. september.2009?

¢ Opfyldes kravene til udarbejdelse af afstemninger?

Vores konklusioner er rapporteret til forvaltningen i notat af 28. december 2009, ligesom forvaltnin-
gen har afgivet svar herpa ved notat af 11. februar 2010. Overordnet konkluderede vi, at forvaltningen
har indarbejdet afstemningsloggen i det daglige arbejde. Imidlertid varierer kvaliteten af de enkelte
afstemninger. En tredjedel af de gennemgiede afstemningers kvalitet var ikke i overensstemmelse
med forvaltningens forretningsgangsbeskrivelse. I de tilfzlde, hvor afstemningerne ikke opfyldte kra-
vene, skyldtes det i hovedparten af tilfeldene manglende eller utilstreekkelig stillingtagen til &bne po-
ster eller differencer. Det skal dog bemarkes, at i forhold til den gennemgéede stikprove, er det et

begranset beleb, hvor der er uafklarede differencer.

Vi vurderer, at der fortsat er et behov for oplering i samt forankring af den centrale kvalitetssikring af

afstemninger.

Forvaltningen har ved notat af 11. februar 2010 adresseret ovennzvnte forhold, herunder at det centra-
le ledelsestilsyn vil blive sikret i forvaltningens centrale skonomikontor ved rsafslutningen 2009.

2.11. Udvalgets regnskabsforklaringer
Udvalgets regnskab viser pa bevillingen Beskeaftigelsesindsatsen, rammebelagt drift samt et mindre-
forbrug pé 50,9 mio. kr. i forhold til bevillingen pa 636,2 mio. kr. Der er angivet 10 delforklaringer til

mindreforbruget.

Efter vores opfattelse er det vanskeligt at f& forklaringerne til at hange sammen med afvigelserne pa
funktionerne, og dertil kommer, at forklaringerne indeholder mange specifikationer til sm& mindre-
forbrug, og at flere fejlkonteringer forstyrrer forstaelsen.

Under funktion 6.45.53, Administration vedrerende jobcentre og pilotcentre, er en merindtagt pa 50,3
mio.kr. Dette beleb er ikke omtalt i regnskabsforklaringerne.

Pa bevillingen Administration, er der et merforbrug pa 4,8 mio. kr. i forhold til bevillingen pa 175,5
mio. kr. Merforbruget giver ikke i sig selv anledning til kommentarer, men ogs4 her er der indgaet en
betydelig indteegt pd 50,1 mio. kr., som der ikke er budgetteret med, og ikke omtalt i regnskabsforkla-
ringerne. Der er en rekke specifikationer til et lille beleb, som synes overfladige.
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Sammenfattende skal vi henstille, at Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen forbedrer kvaliteten
af regnskabsforklaringerne.

¥

2.12. Institutionsbesog
Vi har foretaget 2 uanmeldte besog hos institutioner, hvor vi har gennemgéet:

e Likvide beholdninger
¢ Lonadministration

e Ombkostningsbilag

o Anlegsaktiver

e Fuldmagtsforhold

e Bogfaringsrutiner

Besogenes formal er at undersege, om institutionernes ekonomifunktion varetages betryggende og i

overensstemmelse med galdende regler for kommunen og for forvaltningen.

Forvaltningen er i fzerd med at reducere antallet af institutioner, som har egen kassebeholdning. I ste-
det far institutionerne dankort. Formalet er at reducere det administrative arbejde og risikoen for fejl,
som felger af at have en kassebeholdning. Vi er enige i, at det er hensigtsmassigt at reducere antallet
af kassebeholdninger.

Generelt er det vor vurdering, at de decentrale enheder foretager en betryggende administration af
deres omréde. Gennemgangen har dog pa enkelte omrader givet anledning til bemarkninger, der rap-

porteres nedenfor.

Forretningsgange:

Det er i et tilfeelde oplyst, at institutionen selv udarbejdede forretningsgange.

Kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ forudsatter, at der s vidt muligt udarbejdes felles forret-
ningsgange for hele kommunen eller for det enkelte udvalg.

Forretningsgange, som udarbejdes decentralt uden felles retningslinjer, medferer forskellige procedu-
rer for samme opgaver, og den effektivisering, der ligger i at udarbejde ét fxlles regelst for ensartede

opgaver, opnas ikke.

Falles forretningsgange opfattes som ledelsens direktiver til medarbejderne. De gives bedst som for-
retningsgange og medferer, at ensartede opgaver loses ens i forvaltningen.
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Vi kan anbefale, at der pd vasentlige omrader som ekonomi, indkeb og len ivarksettes en beskrivelse
af forretningsgangene i overensstemmelse med bestemmelserne i Kasse- og Regnskabsregulativet.

Fuldmagtsforhold for bankerne, brug af haevekort og kontrol med klippekort
Folgende forhold er i strid med Kasse- og Regnskabsregulativet:
¢ Institutionens fuldmagtsforhold var ikke ajourfart.
® Der var udstedt havekort til 3 personer, hvoraf 2 kan bogfere i K@R. De 2 personer fungerer sa-
ledes bade som kasserer og bogholder.
* Jobcentret i Skelbakgade har fire betalingskort. Brug af betalingskort til butikker opherte med
udgangen af 2009.
¢ Jobcentret i Skelbakgade har to benzinkort, der er udstedt til forvaltningen, og siledes kan bru-
ges af alle. Benzinkort mé kun udstedes til personer med tjenstligt behov, og det skal vare

personligt.

Iet tilfeelde har vi konstateret, at en enhed har en beholdning af klippekort p4 ca. 60.000 kr., der opbe-
vares i pengeskabet. Der fores ikke kontrol med beholdningen af klippekortene.

Administration i strid med Kasse- og Regnskabsregulativet, og manglende kontrol med beholdningen
af klippekort, giver risiko for tilsigtede og utilsigtede fejl.

Vi anbefaler, at Kasse- og Regnskabsregulativet overholdes, og der etableres interne kontroller for
beholdningen af klippekort

Forvaltningens kommentarer
“Forvaltningen har fulgt op pa ovenstaende bemeerkninger i forhold til hele portefalgen af decentrale
enheder, og pad den baggrund forventes fejlen ikke at besta fremadrettet.

Forvaltningen har endvidere pdbegyndt udarbejdelsen af en okonomistyringsvejledning, som blandt
andet beskriver felles krav til arbejdsgange for de decentrale enheder indenfor bogforing, kassevirk-
somhed, indkob m.v. Lonadministrationen er centraliseret i personalekontoret. Okonomistyringsvej-

ledningen forventes feerdig i efteraret 2010.”
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Bilag 3: Tvaergiende revisionsomrader — til orientering (skal ikke
besvares af forvaltningen)

J

4

3.1 Afstemning og veerdianszttelse af tilgodehavender, som er overdraget til Ad-
ministrativ Borgerservice (ABS)

Revisionsdirektoratets revision af arsregnskabet for 2008 medferte, at der blev taget forbehold i revi-
sionspategningen pd kommunens samlede arsregnskab for 2008. Forbeholdet vedrerte forvaltningernes
utilstrakkelige regnskabsmateriale til vaesentlige balanceposter i arsregnskabet for 2008.

@konomiforvaltningen anmodede, p4 baggrund af forbeholdet, kommunens revisorer om at vurdere
kommunens balancekonti opdelt pa kategorier med swrlig veegt pa tilgodehavender. Afrapporteringen
fra Intern Revision og Deloitte blev forelagt for @konomiudvalget 1. december 2009, pkt. 7, bilag 2.,
Revisorkollegiets opgerelse af den realekonomiske verdi af tilgodehavende ved udgangen af 2008.
Den indeholdt en reekke anbefalinger til Kultur- og Fritidsforvaltningens enhed for Opkravning &
Ejendomsskat. Enheden er senere overfert til ABS. Anbefalingerne omfattede blandt andet, at ABS
skulle tilrettelaegge en procedure, siledes at de enkelte forvaltninger kunne afstemme deres tilgodeha-
vender med ABS’ registreringer. ABS skulle ogsé udarbejde oplag til brug for forvaltningernes ned-
skrivninger. Forvaltningerne skulle endvidere foretage en kortlagning af hvilke hjemmelsgrundlag,
som forudsettes dokumenteret for opkraevning/inddrivelse padbegyndes. Vi anser det for vasentligt, at
der etableres det fornedne grundlag for afstemning og veerdiansettelse af tilgodehavenderne, og vil
ved vores statusrevision pase, at forvaltningerne har sikret dette. Der er endvidere behov for fastlaeg-
gelse af operationelle kriterier for afskrivning af tilgodehavender, nar relevante inddrivelsesmulighe-
der er udtemt, herunder fastleeggelse af bagatelgranser for afskrivning af sméfordringer.

Vi har undersegt, om der kan indhentes en bekraftelse fra SKAT pa tilgodehavender, der er sendt til
inddrivelse hos SKAT. Dette har ikke varet muligt. Den manglende bekraftelse medferer risiko for, at
tilgodehavender ikke inddrives som forudsat af kommunen, eller at indbetalinger, noteret i SKAT,
ikke tilsvarende nedbringer kommunens tilgodehavende. Vi har anbefalet Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen, at der arbejdes pé at kunne fa en bekraeftelse fra SKAT pa tilgodehavenderne.

X

3.2 Omkostninger og betalingssystemer

Vi har gennemgaet manuelle og programmerede kontroller i KR hos Koncernservice. I BIF har der
varet en varierende anvendelse af Koncernservice til bogfering mv. og dele af BIF er i lebet af 2009
overgdet til anvendelse af e-workflow. Da der er en rakke af de kontrolmangler, som vi har observeret
og forelagt Koncemnservice, der gzlder anvendelse af systemet generelt, og dermed ogsd galder for
BIF, har vi til orientering medtaget dette afsnit.
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Vedrerende de enheder, der har eller fortsat anvender Koncernservice til at bogfore bilag mv., sendes
disse til manuel godkendelse hos de disponerende medarbejdere i BIF, og returneres med attestation
og anvisning til Koncernservice, hvorefter de bogferes. Vi har observeret, at der ikke foretages kontrol
hos Koncernservice af, om det er de rette medarbejdere, der har signeret pa bilagene. Vi har anbefalet,
at der foretages stikprevevis kontrol af korrekt attestation.

I lobet af 2010 og 2011 implementeres workflow pa alle niveauer, siledes at attestation og anvisning
pa omkostningsbilag skal ske elektronisk. Herved ber systemet sikre, at det kun er de berettigede, der
kan anvise og attestere. Det er dog af stor betydning, at der fastsattes passende belebsgranser for,
hvad de enkelte medarbejdere har befojelser til at attestere henholdsvis anvise for.

Vi har konstateret, at der ikke er etableret sikkerhed i KGR mod, at medarbejdere med bogferingsad-
gang samtidig kan foretage udbetalinger til sig selv. Der foretages kun delvis kompenserende kontrol
for dette, idet der i et vist omfang sker stikprevevis gennemgang af bogferingen. Vi har anbefalet
Koncernservice, at der i systemet blokeres for, at medarbejdere kan udbetale til sig selv. Endvidere ber

der veere en teettere kontrol med andre udbetalinger end len til kommunens medarbejdere.

Vi har observeret, at kontrollen med brugeradgang til kreditorstamdata hos Koncernservice ikke er
fuldsteendig. Vi har derudover observeret, at en rekke medarbejdere i Koncernservice med adgang til
kreditorstamdata ogsé har adgang til manuel oprettelse af fakturaer og bogfering af fakturaer. Det gi-
ver mulighed for, at de pagzldende personer kan bogfere omkostninger og vaslge betalingsmodtager
uden kontrol. Vi har anbefalet, at medarbejdere med adgang til opdatering af stamdata ikke samtidig
har mulighed for at bogfere fakturaer og gennemfare betalinger.

Vi har féet oplyst, at der ikke sker systematisk udligning af &bne kreditnotaer. Det kan medfere, at
&bne udestaender ikke bliver afviklet. Vi har anbefalet, at der etableres procedurer herfor.

X

3.3 Generelle IT-kontroller

Vi har foretaget revision af generelle it-kontroller for Koncernservice (KS) og deres aktiviteter i relati-
on til drift, sikkerhed og vedligeholdelse af den falles infrastruktur for kommunen. Generelle it-
kontroller er de kontroller, som er etableret i og omkring kommunens vzasentlige it-platforme, med
henblik pé at opné en velkontrolleret og sikker it-anvendelse, og dermed ogs4 understette kontroller i

it-baserede forretningsprocesser.

P4 baggrund af vores revision er det vores vurdering, at de generelle it-kontroller som Koncernservice
har ansvaret for, pa en rekke omréader ikke har veeret hensigtsmassigt udformet og opretholdt i 2009,
og det er samlet set vores vurdering, at de generelle it-kontroller ikke er fuldt betryggende. Vi har sa-
ledes konstateret folgende vaesentlige svagheder i de interne kontroller, der varetages af Koncernser-

vice:
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* Den opsatte sikkerhed i kommunens Windows lokalnetvark er pa en reekke omrader ikke betryg-
gende, og sikkerheden i Windows omraderne for de enkelte forvaltninger afviger en del fra hinan-
den.

® Der er ikke udarbejdet en overordnet og ledelsesgodkendt it-risikoanalyse, som dakker de omra-
der og aktiviteter der varetages af Koncernservice.

® Der er ikke udarbejdet en it-beredskabsplan for kommunen og for Koncernservice. Beredskabs-
planleegningen ber tage udgangspunkt i den ovenfor navnte it-risikoanalyse.

® Der er ikke udarbejdet en hensigtsmassig politik for handtering af logning af it-
sikkerhedsh@ndelser i de anvendte netvearks- og infrastrukturkomponenter, herunder procedurer
for opfelgning og respons pé registrerede sikkerhedshaendelser.

Vi har féet udleveret KMD’s generelle revisionserkleering daekkende alle KMD’s kunder, men har ikke
kunne anvende denne i navnevaerdig grad til vurdering af kontrol og sikkerhed for de it-platforme,
som kommunens egne vasentlige systemer driftes og afvikles pa. Vi har foreslaet kommunen, at {3
udarbejdet en specifik erklering for kommunens systemer driftet hos KMD, men har faet oplyst, at
kommunen ikke har ensket en sddan udarbejdet for i ar. Vi kan derfor ikke udtale os om, hvorvidt
sikkerheden pa disse omrader er tilstreekkelig, men kan konstatere, at it-sikkerhedsregulativet efter
vores opfattelse ikke er efterlevet, for s vidt angar outsourcingforholdet til KMD.
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